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RESUMEN

La presente tesis titulada “Gobierno electrénico en la gestion administrativa del
Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones, Lima,
2022.” Tuvo como objetivo general analizar la influencia del gobierno electrénico en
la gestion administrativa del INICTEL UNI.

La investigacién fue de disefio no experimental, tipo correlacional, de disefio
cuantitativo, ademas la poblacion estd conformada por 90 colaboradores del
INICTEL UNI, ademas el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario de 15 items para cada variable de estudio y el instrumento fue validado
por expertos en la materia. Los datos obtenidos fueron procesados por el software
SPSS vy los resultados fueron presentados a través de estadistica inferencial y
descriptiva, obteniendo una correlacién positiva moderada entre el gobierno
electronico y gestién administrativa con un coeficiente de correlacion de 0,488 y un
nivel de significancia p_valor =0,000 < a = 0,05, por lo que se concluye que el

gobierno electronico influye positivamente en la gestion administrativa.

Palabras clave: Gobierno electronico, gestion administrativa, colaboradores,

telecomunicaciones.
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ABSTRACT

This thesis is entitled "Electronic government in the administrative management of
the Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones,
Lima, 2022." This study aims to analyze the influence of electronic government in

the administrative management of INICTEL UNI.

A non-experimental design, correlational type, and quantitative research have been
used in this study. In this case, 90 collaborators of INICTEL-UNI have participated
in this study, where for data recollection, a questionary with 15 items has been
developed for each variable of this study. This instrument has been validated by
different experts on this topic. The data obtained has been processed on SPSS
software, and the results have been presented through inferential and descriptive
statistics, obtaining a moderate positive correlation between electronic government
and administrative management with a correlation coefficient of 0.488 and a level of
significance p_value =0.000 < a = 0.05. As a result, this study has concluded that

the electronic government has a positive influence on administrative management.

Keywords: Electronic government, administrative management, collaborators,

telecommunications.
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lINTRODUCCION
La pandemia del Covid-19 oblig6 a la sociedad y a las entidades adaptarse a la no
presencialidad, siendo primordial el uso de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacién (Tic) para continuar con las actividades rutinarias y no retrasar la
cadena de produccién, sin embargo, este acontecimiento mostré la aun existente
brecha digital que se vive en nuestro pais, esto debido a que las comunicaciones y
las actividades de cada puesto deben de realizarse de manera virtual. Como
consecuencia de estas diferencias, uno de los grandes afectados fueron las
entidades estatales, que a pesar del marco normativo que conlleva la
modernizacion del estado, muchas de estas entidades estan realizando de manera

paulatina la trasformacion hacia el gobierno electronico.

La aparicion del internet trasformé las formas de comunicacion, los métodos de
educacién y las relaciones sociales, la virtualidad se posicioné y ahora vivimos el
auge de la transformacién digital y modernizacién del estado, la cual tiene como
objetivo proporcionar de manera eficiente y eficaz nuevos bienes y servicios. De
esta manera, la transformacion digital permitird minimizar procesos y generar mayor
transparencia en los gobiernos, ademas ha obligado a los distintos gobiernos y
entidades estatales a replantear los modelos direccionandolos a brindar un servicio
de calidad y mejorar la atencion al ciudadano basados en un sistema moderno de
gestion. El gobierno electrénico estd basado en la combinacion de la gestiéon y del

manejo de las tecnologias de la informacion.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (BID, 2018), sostiene que existe
brechas digitales en América Latina y el Caribe en comparacion con los paises de
la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). Los
problemas que resaltan en América Latina son de acceso, calidad y asequibilidad
del servicio de internet, los cuales tienen que ser mitigados por sus gobernantes
mediante la generaciéon de marcos regulatorios. Ademas (Porrua, 2019) en su
articulo indica que en América Latina y el Caribe el 73% de paises desarrolla una

estrategia de gobierno digital, asimismo sefiala que en el ultimo estudio realizado



por el BID solo el 7 % de los ciudadanos ejecutan tramites en linea, por lo que una
de sus conclusiones es que las estrategias digitales no llegan a ser concretadas a
propasitos de accion con metas por los paises y los recursos financieros destinados
a invertir en proyectos digitales son escasos. En la Sexta conferencia, donde
participan los paises de América Latina y el Caribe con CEPAL en su Agenda Digital
(eLAC2020), nos menciona que las “Tics aportan un cambio profundo en las formas
de produccion, de comunicacion y de relaciones humanas que no pueden verse en
forma aislada, también declara como objetivos impulsar el gobierno electrénico
mediante canales digitales que faciliten y agilicen los servicios favoreciendo el
entorno, ademas se debe promover el uso de sistemas digitales para las distintas
contrataciones asegurando asi la transparencia y vigilancia ciudadana” (CEPAL,
2018). Por otro lado (Zamora, Arrobo, & Cornejo, 2017) consideran al gobierno
electrénico como un pilar que es fundamental en el proceso de modernizacion del
estado, este proceso da como resultado un gobierno ordenado y transparente
gracias al apoyo y uso de las TIC; que tiene como propésito principal una relacion

estrecha entre el ciudadano y el gobierno.

El Estado Peruano mediante el Gobierno Electrénico ha ido implementando los
propoésitos de tener nuevas tecnologias como herramientas que permiten la gestion
en la administracion publica, adicionalmente, el DS N.° 004-2013-PCM emitido por
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) establece la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica, esta norma tiene como vision, sentar las
bases para la construccion de un estado moderno, priorizando una gestion
eficiente, unitaria, descentralizada, inclusiva y abierta. Estableciendo mediante esta
Politica Nacional los pilares centrales y ejes transversales, para que el gobierno
Electrénico sea un eje muy importante, ademas debe tomar como ejemplo modelos
de gobiernos electronicos de paises similares a nuestra economia, y que hayan

atendido de manera efectiva las necesidades de la ciudadania.



El Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones,
conocido por sus siglas INICTEL - UNI, es un instituto especializado que tiene como
mision, incentivar el desarrollo de la sociedad de la informacion, brinda servicios de
capacitaciones, especializaciones y cursos orientados a las telecomunicaciones,
contribuyendo a la formacion de profesionales, sin embargo, a pesar de ser un
organismo que fomenta el uso de las TIC, en la actualidad los procedimientos
administrativos no son realizados con herramientas tecnoldgicas eficientes, lo cual

genera retrasos en distintos procesos.

Por el contexto muchas entidades tuvieron que replantearse para poder seguir
brindando sus servicios con normalidad, el INICTEL UNI no fue ajeno a estos
cambios, sin embargo, los trdmites administrativos se volvieron mas engorrosos,
para poder efectuar alguna consulta se implement6 en el portal WEB el modulo
“Escribenos”, un espacio poco amigable para el publico y que tardan en responder,
afiadiendo a este problema los portales desactualizados con los servicios que se
brinda. Otro problema de gestion que tiene la institucién es que los documentos no
estan digitalizados a la fecha, por lo que si se requiere alguna informacion se tiene
que ir al archivo central para tener el fisico y por ultimo las herramientas de

ofiméticas desfasadas pudiéndose vulnerar el manejo de la informacion.

ElI INICTEL UNI a la fecha no ha mejorado la infraestructura interna, se cuenta con
maguinas obsoletas, sumandole a la poca capacitacion en el uso de las TIC, y no
se incentiva a la cultura de cambio en innovacién tecnoldgica, esto conlleva a la
institucién a tener una desventaja entre otras entidades que tienen sus procesos
mas sistematizados Esta problematica nos conlleva a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Como influye el gobierno electrénico en la gestion administrativa del
INICTEL UNI, Lima, 20227, y se justifica porque nos permitirA conocer la
importancia y utilidad de las herramientas tecnologicas para poder optimizar
procesos administrativos, de esta manera se planteé el objetivo general: Analizar
la influencia del gobierno electrénico en la gestion administrativa del INICTEL UNI,

Lima, 2022; como primer objetivo especifico: Establecer la influencia del gobierno



electronico en la planificacion de la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima,
2022; como segundo objetivo especifico: Establecer la influencia del gobierno
electrénico en la organizacién de la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima,
2022; como tercer objetivo especifico: Establecer la influencia del gobierno
electronico en la direccion de la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima,
2022; como cuarto objetivo especifico: Establecer la influencia del gobierno
electrénico en el control de la gestién administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.
Ademas, se establece como hipotesis general: Existe alguna relacion entre el
gobierno electronico y la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022, como
primera hipétesis especifica: Existe alguna relacion entre gobierno electronico y la
planificacion en la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022; como
segunda hipétesis especifica: Existe alguna relacion entre gobierno electrénico y la
organizacion en la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022; como
tercera hipétesis especifica: Existe alguna relacion entre gobierno electrénico y la
direccion en la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022; como cuarta
hipotesis especifica: Existe alguna relacion entre gobierno electronico y el Control
en la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.



II.LMARCO TEORICO

Como trabajos previos relacionados con nuestras variables de estudios a nivel
internacional se cita a los autores (Gonzales, Carvajal, & Gonzales, 2020), en su
articulo analizan los municipios de cinco regiones con mayor poblacién en chile para
establecer la significancia del e-gobierno y sus determinantes, la base de datos se
tomaron fue de 188 municipios, la relevancia del articulo radica en que si bien chile
ha desarrollado més el gobierno electronico a nivel central, existe una gran
diferencia de madurez tecnoldgica a nivel sub nacional, y gobiernos locales,
mediante un analisis descriptivo y un analisis de regresiones se concluy6 que existe
significancia para el desarrollo electronico en los municipios mediante las
conexiones a internet, ademas este desarrollo dependera del apoyo politico, ya que
existe significancia alta en que candidato entrara al poder para poder incentivar el

uso de las TIC.

Ademas, en el articulo realizado por (Esteves, 2005) estudia el e-gobierno a nivel
municipal, teniendo como objetivo identificar en el entorno municipal de Espaiia el
nivel de desarrollo de los servicios que ofrece el e-gobierno; el autor divide el
desarrollo de gobierno electrénico en distintas fases: Presencia, Informacién
urbana, Interaccion, cada fase representa la madurez del gobierno electrénico y
mejora la comunicacion, aumenta las capacidades de prestar servicios y brindar
informacion. Los resultados después del analisis factorial a 91 ciudades, a través de
formularios, indican que las ciudades no cuentan con un desarrollo sostenible en
cuanto gobierno electronico, concluyendo que se debe tener una estrategia a largo
plazo para su implementacion, creando asi una infraestructura digital sostenible a

nivel municipal en Espafa.

Por otro lado (Mezzomo, Costa, & Pinheiro, 2018) en su articulo presenta las
barreras existentes para la adopcion de objetivos relacionado con estrategias

presentes en la Politica Brasilefia de gobernanza digital. La investigacion utilizada
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es exploratoria cualitativa, el cual se desarroll6 a través de un analisis de
documentos y entrevistas a los gestores de TIC en distintos organismos publicos.
Los resultados han mostrado distintas carencias enfocadas en el interés del
ciudadano por aprender las cosas, asi como inexistentes iniciativas
gubernamentales, ademas el desinterés de los ciudadanos con los gobiernos y la
falta de participacion del gobierno con los ciudadanos. El articulo logré la
identificacion de las barreras que influyen en las relaciones entre las estrategias y
la adopcion del gobierno electronico relacionada con la participacion social.

También se tiene a (Santa, MacDonald, & Ferrer, 2019) que en su trabajo busco
explorar los efectos directos e indirectos del grado de confianza presente en los
servicios en linea sobre la satisfaccion de los usuarios del servicio de e-Gobierno y
otras percepciones como la efectividad del sistema e-G2B y la efectividad operativa
de las organizaciones. Los autores han desarrollado un modelo de investigacion
conceptual, en el cual se considera la satisfaccion del usuario de servicio de
gobierno electrénico, este modelo esta integrado por 6 factores; confianza, calidad
de servicio, calidad de informacion, eficacia y satisfaccion del usuario, es estudio
fue basado en un modelo exploratorio. Los resultados obtenidos han mostrado que
la eficacia operativa y la calidad de informacion son parametros que impulsan la
satisfaccion del usuario. Sin embargo, adicionalmente sus resultados han mostrado

una relacion negativa entre la calidad y la confianza de los servicios en linea.

Por otro lado, los autores (Annika & Damascene, 2019) en su articulo organiza la
exploracion existente sobre el valor del e-gobierno para investigar el contexto real y
lo que produce el gobierno electrénico. Las dos preguntas que guiaron la
investigacion fueron: (1) ¢Cudl es el contexto real que se tiene sobre gobierno
electrénico? Y (2) ¢Qué importancia produce el e-gobierno? Las autoras
encontraron las siguientes dimensiones: servicios publicos, administracion, valor
social. Las autoras concluyeron que falta investigaciones sobre el valor que genera
el e-gobierno, resaltando que es ausente en paises menos desarrollados, ademas

las ausencias de trabajos que puedan servir de ejemplos para estos paises.



En esa misma linea de investigacion de cita a (Wirtz & Daiser, 2016), los autores se
enfocan explicitamente en este campo especifico para descubrir sisteméaticamente
areas que requieren una mayor exploracion y define direcciones de investigacion
prometedoras para una base sélida para futuras investigaciones. Los hallazgos
clave del metanalisis son: la existencia de una division sisteméatica de los estudios
empiricos cuantitativos existentes sobre gobierno electronico en 12 subtemas de
investigacion, que se evaluan de acuerdo con diferentes criterios de clasificacion
para detectar brechas en la investigacion cientifica; la identificacion de subtemas
emergentes que conllevan un potencial de investigacion innovador; y que se espera
que el gobierno electrénico sea un entorno de investigacion continuo y abierto que
todavia ofrece multiples oportunidades de investigacion. Con base en estos

hallazgos, se brindan sugerencias sencillas para futuras investigaciones.

Ademas, un estudio realizado por (Rosenberg, 2018) nos indica que el tema del
uso del gobierno electronico es critico en sociedades profundamente divididas
donde el acceso al capital social esta restringido para las minorias. El uso del
gobierno electronico en estas sociedades puede diferir segun el origen étnico, el
tamafo de la localidad o ambos. Israel fue elegido como caso dado que es un
ejemplo de una sociedad profundamente dividida. Los resultados obtenidos segun
los datos basados en la encuesta social de Israel 2015 muestran que la minoria
desfavorecida tiene una menor probabilidad de usar el gobierno electrénico en
comparacién con otros grupos. Sin embargo, al segmentar esta poblacion por el
tamafio de sus localidades, la estructura de estratificacion difiere entre localidades
grandes y pequefias. La conclusion es que los enfoques de desigualdad deben
considerar no solo la etnia sino también el tamafio de la localidad como un factor

diferenciador entre grupos étnicos en términos del uso especifico de Internet.

Por otro lado, se cita a (Ahmad, Aljafari, & Venkatesh, 2019) quienes tuvieron

objetivo descubrir el valor de las TIC en las compras, ademas, indica que en los



paises que estan en crecimiento es dificil debido a los procedimientos engorrosos,
por lo que tomaron como ejemplo al gobierno de Jamaica sobre el buen uso que
hicieron de las TIC para replantear los procesos de compras y de esta manera
combaten la corrupcion. Es preciso mencionar que estudiaron las opiniones que
tuvieron los trabajadores y analizaron todo el historial de los procesos de compras
los cuales tiene diversos cambios en el transcurso del tiempo, concluyendo que el
gobierno de Jamaica pasoé a tener una experiencia enriquecedora aprovechando el
uso de las TIC en los procedimientos de contratacion, a pesar de la resistencia de
algunos empleados y la larga historia negativa de Jamaica en los procedimientos
de contratacion, ademas el gobierno supo ganarse la confianza de los proveedores
e involucrandolos en los procesos, y no se detuvieron a generar este importante
cambio, ademas, se espera que el gobierno continle beneficiAndose de las

herramientas tecnoldgicas y seguir incentivandose al cambio en los procesos.

Ademas, los autores (Bayad & Anwar, 2020) en su investigacion analizaron los
diferentes factores que contribuyen a la predisposicion de la aceptacion del e-
gobierno dentro de una poblacién de la region del Kurdistan en Irak, ademas, su
trabajo fue de método cuantitativo y como muestra tuvieron a 256 ciudadanos
kurdos seleccionados, concluyendo que gran parte de ciudadanos iraquies se
mostraban optimistas al uso de las Tic , debido a la facilidad de uso que se tiene
con la tecnologia, y la utilidad que tendria implementar el e-gobierno, por lo que los

ciudadanos tendran la intencion conductual de utilizar el gobierno electronico.

De igual importancia se cita a los autores (Chohan & Hu, 2020) quienes indican que
los gobiernos de todo el mundo estan en la bisqueda de servicios exitosos tras
haber implementado el e-gobierno. En esta bdsqueda, una de las barreras mas
significativas para la resiliencia del gobierno electrénico es la capacitacion
insuficiente, por lo que el objetivo planteado por los autores es conocer el impacto
observable en los programas de capacitacion en TIC relacionado a los servicios
ofrecidos el e-gobierno para mejorar la competencia digital y disminuir la brecha

digital en las sociedades en desarrollo. Ademas, indican que el proceso de



investigacion pragmatica sirvio como linea de base del estudio, por lo que los
resultados de la capacitacion en gobierno electronico revelaron un significativo
aumento en la autoeficacia del grupo de estudio con respecto al uso de aplicaciones
de gobierno electronico, demostrando que los programas de capacitacién en TIC de
gobierno electrénico dirigidos a los ciudadanos pueden crear un impacto positivo
junto con el aumento de la alfabetizacion digital. Dichos programas de capacitacion
también podrian reducir la brecha digital, enriquecer el potencial de los ciudadanos
y promover un uso mas equitativo de los servicios publicos en las sociedades en

desarrollo.

Ademas, el autor (Nurdin, 2021) nos indica que a pesar del creciente niumero de
estudios sobre la implementacion del e-gobierno, muy pocos académicos se han
centrado en la correlacion existente entre el éxito observado producto de la
implementacion del e-gobierno y los roles de los actores, en particular dentro de un
contexto de gobierno local. El articulo se esfuerza por realizar una investigacion en
profundidad a través de un estudio de caso de actores gubernamentales que
realizan acciones colectivas en la implementacion del gobierno electrénico local.
Los datos fueron recopilados por distintos medios, como entrevistas, material
escrito, y observacion de campo. Luego, los datos fueron analizados mediante una
codificacion abierta, axial y tedrica, afirmando que la tecnologia es
fundamentalmente un proceso de accion colectiva, ademas encontraron que los
actores del gobierno local realizan con éxito las acciones de implementacion del e-
gobierno local a través de una armonia de coordinacién, cooperacion, comunicacion
y responsabilidades compartidas entre los actores locales. Los sistemas e
infraestructuras de gobierno electrénico local se construyeron e implementaron a
través de una intensa coordinacion y colaboracion con el gobierno central, el
gobierno local interno y los actores privados, concluyendo que las
responsabilidades de desarrollar y mantener los sistemas e infraestructuras de

gobierno electronico locales se comparten entre las instituciones locales.

Por otro lado, los investigadores (Adjei-Bamfo, Maloreh-Nyamekye, & Ahenkan,



2019), indican que los paises en desarrollo avanzan constantemente en
implementar el e-gobierno. Sin embargo, es escasa la informacion sobre cémo
puede aprovecharse la ejecucion de las tecnologias e internet por parte de los
gobiernos para estimular una gestion sostenible, en particular de las compras
publicas, por lo que su investigacion afirma tales alusiones de académicos e informa
que el despliegue gubernamental de herramientas electronicas y de internet de
hecho promueve las practicas de contratacion publica sostenible hacia la agenda
mas grande de desarrollo sostenible, concluyendo que los esfuerzos para construir
una infraestructura solida de TIC, portales en linea y capacidad humana para usar
las TIC ofrecen a los paises en desarrollo, entre otras cosas, una plataforma
informativa para compartir y comunicar los requisitos de las contrataciones publicas
sostenibles. El gobierno electrénico también facilita una muestra mas amplia para
la evaluacion de la preparacion del mercado y un sistema integrado de
adquisiciones electronicas para el monitoreo y la evaluacion efectivos de las

contrataciones publicas.

La investigaciéon de (Osman, 2018) indica que los gobiernos a menudo brindan
apoyo a las pequefas, medianas y microempresas (MIPYMES) para garantizar que
sean sostenibles, por lo que las MIPYMES son indispensables por el rol significativo
que representan en el desarrollo econdmico y socioeconémico de paises en
crecimiento. Sin embargo, a la mayoria de las microempresas les resulta dificil
sobrevivir o crecer debido a los numerosos desafios que enfrentan. Las TIC podrian
ayudar a las microempresas a crecer y ser competitivas. El gobierno electronico ha
sido defendido internacionalmente para mejorar la entrega de informacién
gubernamental. sin embargo, los gobiernos africanos estan experimentando
desafios que limitan el éxito del gobierno electrénico, esto ha resultado en una
accesibilidad limitada. Por lo que el objetivo del estudio es investigar los desafios
que experimentan las microempresas para acceder a informacion de apoyo
utilizando sitios web en el contexto de un pais en desarrollo. El autor comenzo a
eligi6 empresas de manera intencional, asi puedo seleccionar microempresas

establecidas en el Cabo Occidental, Sudafrica. Concluyendo que las

10



microempresas obtuvieron varios beneficios del uso de las TIC para actividades
comerciales generales, estos incluyeron un mejor acceso a la informacion, una
mejor comunicacion, una mejor comercializacion, costos reducidos y una mayor
eficiencia y productividad. Los hallazgos indican que, si las microempresas pudieran
acceder a informacion de apoyo utilizando sitios web de gobierno electronico, podria

tener un impacto positivo en sus negocios, como una mayor competitividad.

Por otro lado, las autoras (Pérez, Pontones, & Nufiez, 2020) sefialan que, a pesar
del intento de arriesgar inversiones para la transformacion hacia el e-gobierno, estas
inversiones publicas han sido un fracaso debido a que los ciudadanos lo rechazan,
cComo consecuencia se convierte en un reto para los gobiernos. Los autores
analizaron mediante data panel derivada de 27 paises europeos en el periodo 2010
- 2018, confirmando que el manejo de los servicios electrénicos por parte de la
poblacién dependera de la confianza que tengan en los gobiernos a su vez se tendra

que reducir la brecha digital.

Los autores (Glyptis, y otros, 2020) mencionan que el e-gobierno es una tendencia
global con beneficios de gran alcance si se implementa de manera éptima. Todas
las naciones, independientemente de si se consideran economias desarrolladas o
en desarrollo, invierten en el desarrollo de estrategias que promuevan su agenda
de gobierno electrénico. Si bien el gobierno electronico ha atraido un gran interés
durante mas de una década, lo que ha dado lugar a un campo maduro. Los
miembros pequefios de la Union Europea (UE) tienen algunas particularidades que
deben tenerse en cuenta, su investigacion se centra en elementos menos probables
de existo para adoptar el gobierno electrénico, utilizando la Republica de Chipre
como estudio de caso. Sus hallazgos muestran que la posicion financiera de una
nacion y su nivel de preparacién electrénica, asi como las instalaciones de
infraestructura y las innovaciones tecnologicas para la gestion y comunicacion
efectivas del conocimiento, los marcos politicos y legales, son elementos
importantes que conllevan hacia la adopcion del gobierno electronico. Ademas,

aspectos internos a la entidad como la organizacion propia, asi como caracteristicas
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socioculturales, no deben excluirse, ya que pueden ser decisivas para adoptar el e-
gobierno.

Por otro lado, en cuanto a investigaciones nacionales se cita a (Simon, 2018) que
tuvo como finalidad proponer un plan estratégico en la municipalidad de
Yanacancha en Pasco, después de haber identificado factores que influyen en la
gestion publica mediante un estudio no experimental con regresiones, obtuvo una
significancia de 0.049 demostrando de esta manera una gran influenza existente
entre el e-gobierno y la gestion publica, es por esto que recomendd a los
funcionarios lo importancia de la implementacion de herramientas tecnoldgicas en

la institucién y de esta manera ayudara a mejorar los servicios en la municipalidad.

Ademas, en su articulo los autores (Renteria, Rojas, & Aguirre, 2019) estudiaron
mediante un analisis descriptivo al Hospital Regional Guillermo Vega, concluyendo
gue las tecnologias son herramientas para promover el progreso de la sociedad,
ademas indican que es fundamental que las instituciones publicas conozcan y
promuevan las oportunidades del manejo de las herramientas TIC para optimizar
los servicios ofrecidos a la poblacion. Al fortalecer el gobierno electronico, cada
organismo garantiza su interoperabilidad e intercambio de datos, lo que genera

mayor transparencia y volviendo eficaz la prestacion de los servicios.

Por otro lado (Vega, 2021) estudio la variable gobierno electrénico y participacion
ciudadana, el procesamiento de datos basados en el software SPSS concluyo que
el e-gobierno optimiza los procesos para la entrega de Bs y Ss publicos, sino que
el uso de estas herramientas puede integrar y redisefiar las formas y conceptos que
se conocen de participacion ciudadana.

Ademas, en la tesis realizada por (Ramos, 2021), demostré la relacién entre e-
gobierno y la satisfaccion del grupo que se beneficia con la beca 18 del
PRONABEC, haciendo uso de la metodologia de analisis estadistico, en su trabajo
determind que a mayor escala de implementacion del e-gobierno el nivel de

satisfaccion del grupo aumenta, esto determina que las dos variables tienen
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incidencia alta.

(Aedo, 2021), determino la repercusion existente entre e-gobierno y la
modernizacion de la gestion gubernamental, a través del método hipotético
deductivo con enfoque cuantitativo, teniendo como resultado final una incidencia
alta en las variables, por lo que indica que para poder tener una gestion moderna

es necesario implementar el e-gobierno.

Con la intencidbn de estudiar la variable gestion administrativa se recopilo
informacion de los autores descritos a continuacion, la autora (Panduro, 2022) en
su tesis de tipo descriptiva correlacional, recolecto datos en una poblacion de 345
personas determind que la gestion administrativa tiene una relacion significativa
con la calidad de servicio, obteniendo de esta manera una correlaciéon alta, por lo
que las actividades deben estar fijadas en el plan operativo, asimismo indica que
se debe tener un personal capacitado para que se tenga una respuesta fiable para
el usuario, ademas nos indica que existe un influencia en la calidad de servicio

representado por el 97.81% de la gestion.

Por otro lado, la tesis de la autora (Peréz, 2017) determiné la dependencia entre la
gestién administrativa y el clima institucional haciendo uso del método estadistico
SPSS, la investigacion es de disefio descriptivo correlacional con una muestra de
110 trabajadores a través de encuestas, obteniendo como resultado que ambas
variables se relacionan y se tiene significancia por lo que concluye que el personal
para obtener mejores resultados, deben estar motivados y relacionarse por lo que

la organizacion debe contribuir en su formacién y desarrollo personal.

En la misma linea (Montes, 2021) en su tesis de tipo cuantitativa, estudio las
variables procedimiento administrativo y administracion del tiempo con una muestra
de 648 colaboradores obteniendo como resultados mediante el programa SPSS
alta correlacién con valor del 0,736,una correlacion media moderada de 0,577 para

planeacién y una correlacibn moderada 0,627 para la motivacién, ademas indica
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gue deberia actualizarse la normativa vigente en la universidad de estudio, la cual
deberia estar orientada a la modernizacion del estado, de esta manera los
procedimientos administrativos podran ejecutarse en los plazos adecuados, por
otro lado, recomienda que la motivacion en los servidores deben ser prioridad para
institucion siempre que estos estén acorde a las normas laborales y viabilicen la

administracion del tiempo.

El autor (Aybar, 2016), determino como la motivacion influye con el desempefio
laboral, procesando la muestra de 50 colaboradores, encontré una correlacion alta
de Rho=0,827, demostrando de esta manera que si no existe motivacion el

desempefio sera deficiente.

Ademas, la autora (Cruz, 2018) busco determinar la correlacion entre la variable
gestion administrativa y satisfaccion laboral, teniendo como muestra a 71
colaboradores, sus resultados muestran que la incidencia entre las variables

estudiadas es débil con un Rho = 0,238, es decir su nivel de significancia es bajo.

Sin embargo, el autor (Olértegui, 2020) mediante una estadistica inferencial y
descriptiva encontr6 una correlacion alta entre las mis variables estudiadas por
Cruz (2018), con una Rho=0,841, es decir, una correlacion alta, ademas nos indica
gue la satisfaccion laboral mejorara el desempefio laboral, y es primordial contar

con una comunicacion y clima laboral adecuado para ser mas eficaces.

Por otro lado, el autor (Garcia, 2022) en su tesis de enfoque cuantitativo, tuvo una
poblacion de 60 personas para el estudio las variables control interno y gestion
administrativa, donde concluyo que existe una influencia entre las variables
estudiadas, con un coeficiente Rho=0,865, ademas indica que se debe tomar
acciones para mejorar la implementacion del control en la institucion y brindar
capacitaciones a los colaboradores con el fin de alcanzar los objetivos, de esta

manera mejoraria el desempefio.
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Ademas, la autora (Bazan, 2022) en su tesis de enfoque cuantitativo con un grupo
de estudio de 53 individuos, busco determinar el nivel correlacion de las variables
control interno y gestion administrativa, obteniendo como resultado Rho=0,756, lo
que significa una correlacién alta, concluyendo que se debe mejorar las actividades
de control interno, de esta manera se podra aseverar la utilizacion adecuada de los

recursos, ademas de mejorar la gestion administrativa.

Por otro lado (Dias, Tupia, & Magallanes, 2019) en su articulo realiz6 él estudio de
analisis estadistico, descriptivo a 37 municipios distritales del area metropolitana de
Lima, mediante un modelo que se enfoca en tres dimensiones (informacion
electrénica, servicios electronicos y participacion electrénica) concluyendo que los
municipios tienden a privilegiar el desarrollo de estrategias mas simples en
comparacion de las que tienen relevancia administrativa o implicaciones politicas,
como consecuencia no se tiene un equilibrio de las tres dimensiones, ademas la
dimension mas desarrollada es informacion electronica, continuando con la
dimension servicio electronico y por ultimo la dimensién es de participacion

electrénica.

Ahora, sobre las teorias relacionadas con las variables, se cita a (Araujo & Criado ,
2003) quienes conceptualizan al gobierno electrénico como la transformacion digital
de las relaciones internas y externas mediante las TIC y la conexion a internet,
logrando que los servicios publicos sean O6ptimos, asi como la participacion
ciudadana y la gobernanza. Ademas, en su articulo sefala tres dimensiones
pertenecientes al gobierno electronico las cuales son: e-Administracion, la cual se
enfoca en la prestacién de servicios, por lo que el autor plantea la utilizacién de las
TIC como un instrumento eficaz, de esta manera la informacién podra ser
procesada y distribuirse de una manera 6ptima ademas de ser accesible mediante
canales de informacién ademas en esta dimension se plantea la creacion de nuevos
servicios y apoyar la gestion interna introduciendo las herramientas
tecnolégicas; e-Democracia, esta dimension se enfoca en el mecanismo de

representatividad, ademas indica que es primordial dar acceso a la ciudadania a
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los contenidos, otro punto que resalta el autor para esta dimensién es que se debe
desarrollar aplicaciones en la institucion para fomentar el intercambio de ideas y
refuercen la comunicacién de las actividades; por ultimo se tiene la dimensién e-
Gobernanza, la cual estd enfocada en el desarrollo de nuevas dindmicas

desarrollando nuevas politicas publicas interinstitucionales.

Por otro lado (Makon, 2006) describe al gobierno electrénico como la herramienta
que ayudara a mejorar las comunicaciones entre la ciudadana y el gobierno,
ademas serviria para optimizar los servicios y perfeccionar la gestion, garantizando

la transparencia y desarrollo de los sectores.

Ademas (Rivera, 2006) Nos indica que el e-gobierno es la reorganizacion y
reestructuracion de la gestién publica, de esta manera se volvera mas eficiente,
transparente, accesible y tendra una eficaz capacidad de respuesta al ciudadano
mediante el uso de las TIC, esto significa que la gestién interna de la entidad publica

serd mas eficiente y eficaz.

Por su parte (De Armas & De Armas, 2011) lo define como las acciones que realiza
las entidades publicas de manera eficaz y eficiente orientada al ciudadano y la
interaccién que tiene con ellos, esto gracias al uso potencial que brinda las TIC,
ademas nos menciona que la evolucion hacia el gobierno electronico se realiza en
cinco fases las cuales son: Presencia, esta primera fase trata que la entidad pueda
visualizarse en el internet, por lo que se debe tener sitios web para difundir
informacion precisa, en esta fase no se tiene la interaccion con el ciudadano; la
segunda fase es Interaccién, la cual trata de tener mayor interaccion con la
ciudadania a través de formularios digitales, correo electrénico, foros, etc.; La
tercera fase corresponde a la Transaccidn, cudl esta orientada a realizar cualquier
tramite en linea, asi como de verificar el seguimiento hasta que culmine su tramite
sin necesidad de ir a la entidad; La cuarta fase trata de Transformacion, que
corresponde a la reestructuracion interna, creando mayor integraciéon en las

operaciones que se realizan mejorando los servicios ofrecidos; por ultima la fase
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Participacion democratica, la cual trata de incluir a la poblacion en tomar
decisiones para la mejorar la gestion interna, respetando cada opinion, esta
interaccion se da mediante blogs, foros, etc. Ademas, el autor nos menciona que
se puede identificar cuatro dimensiones en la implementacion del e-Gobierno, las
cuales son: Dimensidén externa, la cual estd orientada en prestar servicios e
interactuar con el ciudadano usando como medio los canales digitales
implementados por las TIC; ademas el autor indica que gracias a la transformacion
digital se puede brindar a los usuarios un servicio mas personalizado facilitando las
vias de comunicacién; como segunda dimension se tiene a la Dimension interna,
se trata de redisefiar la gestion interna, la modernizacion de la infraestructura,
equipos y programas digitales que optimicen los procesos internos, asi como
también capacitar y motivar a los colaboradores al cambio; como tercera dimension
se tiene a la Dimension relacional, esta dimension tiene como finalidad crear e
intercambiar recursos internamente entre la organizacion con entidades publicas y
privadas, esta articulacién tendra como resultado la optimizacién de los procesos y
servicios; para finalizar, la Dimension de promocién, se centra principalmente en
el manejo de las herramientas tecnoldgicas, de esta manera se podra facilitar el

acceso y difundir la informacion y servicios.

Ademas, para nuestra segunda variable gestion administrativa citamos a (Galindo,
2000), el autor indica que la administracion publica tiene como objetivo realizar

en beneficio del ciudadano, ademas estos servicios publicos tiene que ejecutarse
de manera racional aplicando adecuadamente los medios para un resultado
favorable, ademéas hace mencién que las actividades que se realicen siempre
estaran orientadas a mantener el orden publico, conducir el desarrollo econémico,
y por ultimo debe cumplir con las necesidades que tenga la poblacion. El autor
sefala cuatro principios en la administracion los cuales son, Planificacion la cual
consiste en tomar acciones para lograr el objetivo, estableciendo tiempos y
siguiendo una secuencia determinada para poder concretarlos correctamente, el
segundo principio es la Organizacion, la cual consiste en la coordinacion y divisién

de las actividades para lograr el objetivo, aprovechando de esta manera los
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recursos, como tercer principio se tiene Direccion la cual define como liderar las
operaciones con apoyo de los colaboradores teniendo resultados Optimos de
productividad mediante la supervision y motivacion alcanza de esta manera las
metas planteadas por la entidad y el cuarto principio es el Control el cual consiste
en la verificacion, medicion y correccion de los resultados de las acciones y
actividades planteadas con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas. Por lo que

se refiere a gestion administrativa.

La autora (Tabares, 2016), indica que el administrador tiene el deber de ejecutar
los servicios que sera destinado a la poblacion, ademas es el responsable de

satisfacer y mejorar los servicios sosteniendo el orden.

Por otro lado, se tiene a (Chiavenato, 2007) definiendo a la gestion administrativa
como la ejecucion de acciones eficaz que tienen como finalidad tener resultados
Optimos con un adecuado uso de recursos, ademas es el administrador quien mide
los recursos, define las estrategias, genera competitividad e innovacion y soluciona

los problemas.

El autor (Bigelow, 2022) conceptualiza a la planificacién como el proceso en que el
lider de la institucion visualiza hacia el futuro las acciones que se deben realizar
ademas tiene claro las metas y objetivos de la entidad. Este procedimiento contiene

la hoja de ruta que seguira esos objetivos para que la entidad logre la vision.

Ademas (Mahesh & Rajani, 2020) sefialan que la organizacion se puede
conceptualizar como el grupo de individuos que estan involucrados en la
consecucién de objetivos definidos, ademéas se puede definir también como el
sistema social que involucra las relaciones humanas, también incluye como se
divide el trabajo y la alineacion de las tareas que se van a definir al empleador para

poder llegar al objetivo final.
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Con los autores (Balisany, Ozgit, & Rjoub, 2022) se puede entender que la direccion
consiste en los factores humanos, es decir, se refiere a las orientaciones,
capacitaciones y sobre a aliento que se les brinda a los empleados para que

trabajen de manera mas efectiva.

Por ultimo, de los autores (Kenneth & Tabachnick, 2006) se puede entender que el
control institucional sirve para mejorar la seguridad en el lugar del trabajo, mediante
la implementacion de politicas y normas, de esta manera mitigamos los errores,

reduciendo el riesgo en todas sus formas.
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II.LMETODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

(Grajales, 2000), define que una investigacion es basica cuando esta incrementa
los conocimientos ya adquiridos, buscando asi el avance cientifico y no es
necesario que sea aplicable. Por lo que se concluye que nuestro trabajo es de tipo
basica, ya que nos permitira tener una visién del problema para asi poder brindar
aportes constructivos.

3.1.2. Disefo de investigacién

(Hernandez, 2014), menciona que una investigacion es no experimental cuando se
observan las variables en su ambiente natural, de esta forma se podra analizarlos,
es decir que no hay necesidad de manipularlos de manera intencional, asimismo
define que una investigacion es de corte transversal cuando los datos recolectados
se analizan y describen en un momento dado, los autores (Rodriguez & Mendivelso,
2018) mencionan que el disefio transversal es un estudio observacional, esto nos
quiere decir que no se ejecuta ninguna intervencion, solo se procede a realizar la
medicion respectiva de las variables. Por otro lado, la autora (Mousalli, 2015) nos
indica que una investigacién correlacional es cuando se buscan saber de qué
manera influye una variable con la otra, es decir, el nivel de intensidad, poniendo
como ejemplo si A aumenta que pasa con B. Por lo que, bajo esta definicion, la
investigacion que se esta realizando tiene un disefio no experimental, correlacional

de corte transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Gobierno electrénico

Definicion conceptual: La Presidencia del Consejo de ministros define al gobierno
electrénico como una herramienta que ayudard a transformar el Estado a través del

adecuado uso de las Tics logrando minimizar procesos y creando valor publico,
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ademas tiene como resultado un acercamiento de la ciudadania con el Estado.
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013)

Definicién operacional: El gobierno electronico implica en realizar un adecuado
uso de las Tics, teniendo como resultado la optimizacién de los procesos
administrativos de las entidades publicas a través del uso de los medios digitales

que se emplearan.

Tabla N.°1: Dimensiones e indicadores de la variable independiente

Dimensiones Indicadores
Transformacion digital

Dimension interna Uso de herramientas tecnoldgicas

Canales digitales

Dimension externa Medios de comunicacion digital
Dimension relacional Intercambio de recursos
Dimension de promocion Difusion de la informacion

Nota: Elaboracion propia extraida del articulo Gobierno electrénico: Fases, dimensiones y algunas

consideraciones a tener en cuenta. (De Armas & De Armas,2011)

Variable dependiente: Gestion administrativa

Definicion conceptual: (Saavedra Lépez & Saavedra, 2018) conceptualiza a la
gestion administrativa como las acciones tomadas que conllevaran a ejecutar los
objetivos y metas de la entidad mediante la planificacién y organizacién de las
técnicas siguiendo una sola direccién, sin perder el control de cada actividad
asignada a los colaboradores.

Definicion operacional: La gestion administrativa tiene como finalidad el
cumplimiento de objetivos de la entidad a través de las acciones y actividades

tomadas en las fases de organizacion, planificacién, direccion y control.
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Tabla N.°2: Dimensiones e indicadores de la variable dependiente

Dimensiones Indicadores
Distribucion de recursos

Planificacion Cumplimiento de objetivos y
metas

o Division de trabajo
Organizacion
Coordinacion

Liderazgo
Direccion o
Motivacién al personal
Control Medicion de resultados

Nota: Elaboracion propia extraida del libro Teorias de la administracién publica (Galindo,2000)

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: para el autor (Arias , Villasis, & Miranda, 2016) la poblacion
corresponde a un grupo definido y accesible, del cual se desprende la muestra,
ademas que deben tener las mismas caracteristicas de estudio segun las variables
estudiadas, por lo tanto, la poblacion estudiada en la presente investigacion
corresponde a los colaboradores de la instituciéon, y estd conformado por 90
colaboradores.
e Criterios de inclusion: Se considerara a los colaboradores con contrato
administrativo de servicio y personal nombrado de la institucion.
e Criterios de exclusion: Se considerara a los colaboradores que tienen la
modalidad de locacion de servicio, y los colaboradores que gocen de

licencia.
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Tabla N.°3: Distribucidn total de trabajadores

Trabajadores
Género Numero %
Hombres 44 49
Mujeres 46 51
Total 90 100

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos de las planillas

3.3.2. Muestra: Se entiende por muestra, segun los autores (Arias , Villasis, &
Miranda, 2016) al subconjunto extraido de la poblacion que seré estudiado, por lo
que nuestra investigacion contara con 90 colaboradores como muestra de estudio,
ademas sera considerada censal porque se estudiard al total de colaboradores.
3.3.3. Muestro: Los autores (Otzen & Manterola, 2017) indican que la técnica de
muestreo no probabilistico, los investigadores seleccionan a los sujetos de estudios
por las caracteristicas y criterios que se ajusten a sus variables, ademas definen
qgue la técnica de muestreo por conveniencia permitira elegir a los sujetos que
consientan ser incluidos.

3.3.4. Unidad de analisis: Estard conformada por los colaboradores que laboran
a la fecha que se tome la encuesta y tengan contrato administrativo de servicio y

personal nombrado de la entidad.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para el trabajo de investigacion, se utilizara la técnica de encuestas, que segun los
autores (Anguita, y otros, 2003)sirve como un procedimiento para recopilar datos
para las investigaciones de una manera mas eficaz mediante preguntas
normalizadas a muestra especifica, ademas el instrumento a utilizar sera un
cuestionario. Por lo que se refiere al cuestionario que se empleara, este constara

de dos partes, la primera enfocada a la variable gobierno digital y estara
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estructurada en funcién de sus cuatro (4) dimensiones y presentara quince (15)

items, la segunda estard enfocada en

la variable gestion administrativa,

estructurada en funcién de sus cuatro (4) dimensiones y presentara quince (15)

items, dando un total de 30 preguntas formuladas teniendo como propésito la

recoleccion de datos para el andlisis correspondiente.

Tabla N.°4: Estructura de cuestionario

NUmero de
Cuestionario Dimensiones Items interrogantes
Interna 1-5 >
) Externa 6-9 4
Gobierno
Electrénico » 3
Promocion 10-12
Relacional 13-15 3
Planificacion 01-04 4
. Organizacion 05-07 3
Gestidn
Administrativa Direccion 08-11 4
Control 12-15 4
Total 30

Nota: Elaboracion propia
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Tabla N.°5: Ficha Técnica del instrumento

Caracteristicas

Datos

Nombre del instrumento

Cuestionario

Edith Jannet Sanchez Villegas

Autor

Instituto Nacional de Investigacion vy
Lugar capacitacion de telecomunicaciones
Dirigido Personal CAS y Nombrado

Fecha de aplicacion

03-11-2022

Propdésito

Recolectar informacion

Forma de administracion

Individual

Namero de items

30
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Totalmente insatisfecho [5]
Insatisfecho [4]

Niveles Neutro [3]
Satisfecho [2]

Totalmente satisfecho [1]

Nota: Elaboracién propia

Validez

La validez del instrumento a utilizar en la presente investigacion se realizara a
través del andlisis y cordura de cuatro expertos especialistas en
telecomunicaciones y gestién publica, ademas calificaran si el instrumento tendra
pertinencia, relevancia y claridad para la aplicacion. En la siguiente tabla se

presenta los resultados de la validacion.

Tabla N.°6: Juicio de expertos

N.° Experto Validador Aplicabilidad
1 Dr. Lezama Calvo Jinmi G. Docente temaético Presenta
aplicabilidad
2 Dr. Clemente Arenas Mark Docente temaético Presenta
aplicabilidad
3 Mg. Del Arca Buitron Laura Especialista Presenta
Metodologico aplicabilidad
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4 Mg. Montafiez Pérez Danna Especialista Presenta

Brigitte Metodoldgico aplicabilidad

Nota: Elaboracién propia

Confiabilidad

Para conocer la confiabilidad del instrumento se utilizara el método de alfa
Cronbach, que segun los autores (Oviedo & Campo-Arias, 2005).es un indice para
poder medir la confiabilidad de los items de nuestra encuesta, ademas nos indicara
gue tan relacionados estan nuestras variables, esté analisis se realizara posterior a
la recoleccion de datos, mediante la estadistica procesada se podra determinar y

medir la confiabilidad de los instrumentos utilizados en la investigacion.

Tabla N.° 7: Confiabilidad de Instrumentos

Estadistica
N .© Instrumento N.° de elementos
Alfa Cronbach
Gobierno
1 - 0.88 15
electrénico
Gestion
2 0.87 15

Administrativa

Nota: Elaboracion propia — Prueba Piloto

3.5. Procedimiento

Se solicitara la autorizacion al representante legal de la entidad a través de una
carta, concedida la autorizacion, luego se procedera a realizar la recoleccion de
datos de forma mixta, es decir mediante el cuestionario a través del correo
electrénico institucional y de manera presencial, para finalmente realizar el

procesamiento y analisis estadistico correspondiente de los resultados obtenidos.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizara la estadistica descriptiva e inferencial, la cual
consiste segun el autor (Pilco, 2021) en la recoleccién y ordenamiento de la
informacion, de esta manera se podra resumir la informacién para proceder a
realizar la tabulacién de los datos y posteriormente procesarlos, obteniendo los
resultados los cuales serviran para corroborar las hipotesis planteadas y podremos

conocer la significancia de las variables estudiadas.

3.7. Aspectos éticos

Se dara cumplimiento a la Ley de proteccion de datos personal (Congreso de la
republica, 2011), por lo tanto, sera reservada la informacion que brinde el personal,
ademas en cuento al instrumento utilizado para la investigacion se desarrollara de
manera anénima para que los colaboradores de la entidad puedan dar su opinion
libremente. Por otro lado, se procedié a realizar las respectivas citas con las

referencias con la finalidad de respetar la autoria y demostrar la inexistencia de

plagio.
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IV.RESULTADOS

Para comenzar con los resultados del presente trabajo, es preciso sefialar que han

sido obtenidos con el programa SPSS versién 28.0.11 (15), hemos comenzado por

realizar las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, como se

muestra a continuacion:

Tabla N.° 8: Pruebas de normalidad de las variables Gobierno electrénico y

Gestion Administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Gobierno electrénico 0.203 90 0.000 0.808 90 0.000
Gestién administrativa 0.200 90 0.000 0.804 90 0.000
Planificacion 0.308 90 0.000 0.782 90 0.000
Organizacion 0.205 90 0.000 0.858 90 0.000
Direccion 0.203 90 0.000 0.850 90 0.000
Control 0.149 90 0.000 0.890 90 0.000

Nota: Elaboracién propia mediante el software SPSS
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Nuestra muestra presento un nimero total de 90 encuestados y por ser mayor a 50,

se utilizé como referencia a Kolmogorov-Smirnov. En los resultados encontramos

que tanto las variables gobierno electronico y gestibn administrativa presentaron
una significancia o p valor (0,000) menor a 0,05 y las dimensiones de la variable

gestion administrativa también presentan una significancia o p valor (0,000) menor

a 0,05. Por lo que se concluy6 que las variables no son normales, por lo tanto, se

utilizé pruebas no paramétricas.

4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Datos estadisticos

Tabla N.° 09: Indicadores de la variable Gestion administrativa y sus

dimensiones

Gestion
administrativa  Planificacion =~ Organizacién  Direccion Control

Niveles fr % Fr % Fr % fr % Fr %
Totalmente satisfecho 1 1.1 0 0 0 0 0 0 1 1.1
Satisfecho 2 2.2 3 3.3 2 2.2 3 3.3 2 2.2
Neutro 10 11.1 11 12.2 9 10.0 13 144 22 24.4
Insatisfecho 63 70.0 19 21.1 21 23.3 73 81.1 63 70.0
Totalmente insatisfecho 14 15.6 57 63.3 58 64.4 1 1.1 2 2.2
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a instrumento de recoleccién de datos usando SPSS

En la tabla N.° 9, se puede observar que la variable gestiébn administrativa presenta
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un nivel insatisfecho en un 70%, totalmente insatisfecho en un 15,6%, neutro en un
11,1%, satisfecho 2,2% y totalmente satisfecho en 1,1%. Luego las dimensiones
planificacion y organizacion tuvieron un nivel de totalmente insatisfecho en un 63,3
y 64,4% respectivamente, en un nivel insatisfecho en un 21,1 y 23,3%
respectivamente, el nivel neutro en un 12,2 y 10% respectivamente y el resto de los
niveles tuvieron poco porcentaje. En cuanto a las dimensiones direccién y control
tuvieron un nivel insatisfecho en 81,1 y 70,0% respectivamente, el nivel neutro
estuvo en un 14,4 y 24,4% también respectivamente, el resto de los niveles tuvieron

muy poco porcentaje.

Tabla N.° 10: Indicadores de la variable Gobierno electrénico y sus

dimensiones

Gobierno

electronico Interna Externa Promocion Relacional
Niveles Fr % Fr % fr % fr % Fr %
Totalmente satisfecho 1 11 1 11 0 0 1 11 75 833
Satisfecho 3 3.3 2 2.2 2 2.2 3 3.3 10 111
Neutro 19 211 6 6.7 18 20.0 9 10.0 5 5.6
Insatisfecho 66 73.3 23 256 64 71.1 18 20.0 0 0
Totalmente insatisfecho 1 11 58 644 6 6.7 59 65.6 0 0
Total 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0 90 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a instrumento de recoleccién de datos usando SPSS

De los resultados mostrados en la tabla N.°10, se puede apreciar que la variable
gobierno electrénico presenta un nivel insatisfecho en un 73,3%, neutro en un
21,1%, satisfecho 3,3% totalmente insatisfecho en un 1,1% y totalmente satisfecho
en 1,1%. Luego las dimensiones interna y promocion tuvieron un nivel de totalmente
insatisfecho en un 64,4 y 65,6% respectivamente, en un nivel insatisfecho en un
25,6 y 20,0% respectivamente, el nivel neutro en un 6,7 y 10% respectivamente y el

resto de los niveles tuvieron poco porcentaje. En cuanto a la dimension externa tuvo
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un 71,1% en nivel insatisfecho, 20% en neutro, 6,7 en totalmente insatisfecho,
satisfecho en 2,2% y 0% en totalmente satisfecho. Finalmente, la dimension
relacional tuvo un 83,3% en nivel totalmente satisfecho, 11,1% en satisfecho y 5,6%

en neutro el resto de niveles no tuvieron valor.

4.2 Resultados inferenciales

4.2.1 Gobierno electrénico y Gestion administrativa

Ho: No existe alguna relacion entre el gobierno electronico y la gestidon
administrativa del INICTEL UNI, Lima ,2022.

Ha: Existe alguna relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa
del INICTEL UNI, Lima ,2022.

Tabla N.° 11: Correlacion entre las variables Gobierno electronico y Gestion

administrativa

Gobierno Gestion
electrénico administrativa
Gobierno
electronico Coeficiente de correlacion 1 ,488**
Sig. (bilateral) 0.000
Rho N 90 90
Spearman Gestion
administrativa Coeficiente de correlacion ,488** 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

Nota: Elaboracién propia utilizando el software SPSS

En la tabla N.°11, obtuvimos que el p_valor es 0,000 < al valor de referencia 0,05.
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Por tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se acept6 la hipotesis alterna. Como
consecuencia se concluyé0 que existe relacion entre las variables Gobierno
electronico y Gestion administrativa con un nivel de correlacion positiva moderada

calculada con Rho Spearman de 0,488.

4.2.2 Variable gobierno electronico y la dimension planificacion de la Gestién

administrativa

H1lo: No existe alguna relacion entre gobierno electrénico y la planificacion en la
gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.

H1la: Existe alguna relacion entre gobierno electrénico y la planificacién en la gestion
administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.

Tabla N.° 12: Correlacion entre la variable Gobierno electronico y la dimension

planificacion de la Gestion administrativa

Gobierno
electronico  Planificacion
Gobierno .
electrénico Coef|C|e_r1te de 1 426**
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90
Rho
Spearman  pjanificacion .
Coef|C|e_n'te de 426% 1
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

Nota: Elaboracion propia usando software SPSS
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En la tabla N.°12, obtuvimos que el p_valor es 0,000 < 0,05, conllevando a rechazar
la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. comprobando que existe relacion
entre la variable Gobierno electrénico y la dimension planificacion de la variable
Gestion administrativa. Ademas, la dimension y la variable muestran una correlacion

de 0,426 que corresponde a un nivel positivo moderado.

4.2.3 Variable gobierno electronico y la dimension organizacion de la Gestion

administrativa

H20: No existe alguna relacion entre gobierno electrénico y la organizacién en la
gestién administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.
H2a: Existe alguna relacién entre gobierno electrénico y la organizacion en la
gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.
Tabla N.° 13: Correlacién entre la variable Gobierno electrénico y ladimensién

organizacion de la Gestion administrativa

Gobierno
electronico Organizacién

Coeficiente de

. 7 1 ’331**
correlacion
Gobierno . .
electrénico Sig. (bilateral) 0.001
N 90 90
Rho
Spearman —
Coef|C|e_n,te de 33q 1
correlacion
Organizacion  sig. (bilateral) 0.001
N 90 90

Nota: Elaboracién propia usando software SPSS

En la tabla N.°13, obtuvimos que el p_valor es 0,000 < 0,05. Por consiguiente,

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Entonces, se
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demuestra que existe una relacion entre la variable Gobierno electronico y la

dimensién organizacion de la variable Gestibn administrativa, con una correlacion

de 0,331 que indica un nivel bajo.

4.2.4 Variable gobierno electronico y la dimensién direccion de la Gestion

administrativa

H3o0: No existe alguna relacion entre gobierno electrénico y la direccion en la gestion

administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.

H3a: Existe alguna relacion entre gobierno electrénico y la direccidn en la gestidon

administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.

Tabla N.° 14: Correlacién entre la variable Gobierno electrénico y ladimensién

direccién de la Gestiéon administrativa

Gobierno
electrénico Direccion

Coeficiente de

. 1 ,403**
correlacion
Gobierno Sig. (bilateral) 0.000
electronico
N 90 90
Rho
Spearman
Coeficiente de 403 1
correlacion ’
Direccion Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

Nota: Elaboracién propia usando software SPSS
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En la tabla N.°14, obtuvimos que el p_valor es 0,000 < 0,05. Por consiguiente,
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna. Entonces existe una
relacion entre la variable Gobierno electronico y la dimensién direccién de la variable
Gestion administrativa, con una correlacion de 0,403 que corresponde a un nivel

moderado.

4.2.5 Variable gobierno electrénico y la dimension control de la Gestidn

administrativa

H4o0: No existe alguna relacion entre gobierno electronico y el control en la gestion
administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.
H4a: Existe alguna relacion entre gobierno electronico y el control en la gestion
administrativa del INICTEL UNI, Lima, 2022.
Tabla N.° 15: Correlacién entre la variable Gobierno electrénico y ladimensién

control de la Gestion administrativa

Gobierno
electrénico Control
Coef|C|eln’te de 1 384w+
Gobierno correlacion
electrénico Sig. (bilateral) 0.000
Rho N 90 90
Spearman i
P Coef|C|eln’te de 3g4m L
correlacion
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 90 90

Nota: Elaboracién propia usando software SPSS

En la tabla N.°15, obtuvimos que el p_valor es 0,000 < 0,05. Por consiguiente,
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna. Entonces, se
demuestra que existe relacion entre la variable Gobierno electronico y la dimensién
direccién de la variable Gestion administrativa, con una correlacion de 0,384 que

corresponde a un nivel bajo.
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V.DISCUSION
Se tiene como objetivo general de la presente investigacion es analizar la influenza
que tiene el gobierno electrénico en la gestion administrativa del INICTEL UNI,
Lima, 2022, luego obtener los resultados mediante la estadistica calculada por Rho
Spearman, el p valor ( sig. 0,000) es menor al valor referencial de 0,05, por lo tanto
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, esto nos indica que
existe relacion entra las variables estudiadas, conceptualmente el gobierno
electronico ayudara a las entidades a minimizar los procesos apoyandose en la
herramientas tecnologias, ademas esta transformacion ayudara articular muchas
entidades mejorando asi los servicios que se ofrecen, y sobre todo generando
confianza en la ciudadania ya que podran tener accesos a la informacion.
Asimismo, la gestion administrativa tiene como finalidad realizar acciones en
beneficio de la poblacion, ademas los servicios se brindan deberan estar orientadas
al desarrollo econémico, satisfacer las necesidades y mantener el orden publico,
por lo que la administracion debe ejecutar de manera racional los recursos. Es
preciso sefialar que obtenemos un coeficiente de correlacion positivo moderado de
0,488, estos resultados nos indica que la implementacién del gobierno electrénico
favoreceria la gestion administrativa en el INICTEL UNI, ademas los resultados
concuerdan con el articulo realizado por Esteves (2005), donde concluyé que se
debe tener una estrategia sostenible a largo plazo en cuanto la implementacion de
infraestructura digital en entidades publicas, también son consistentes con la tesis
Simoén (2018), quien determino que existe influencia de los determinantes del
gobierno electrénico en la gestion publica, por lo que resalta lo importante que es
implementarla en las municipalidades y entidades estatales para mejorar los
servicios brindados al publico, de igual forma se concuerda con el trabajo de
Dias,Tupia & Magallanes (2019) donde su articulo indica que los municipios
nacionales no cuentan con una adecuada articulacion en las dimensiones
informacion, servicios y participacion electronica, a pesar que estos son relevantes
para brindar un adecuado servicio, ademas indica que las municipalidades prefieren
contar con actividades menos complejas, sin embargo paulatinamente se estan

implementando el uso de las herramientas tecnoldgicas y concluye que la
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dimensién de informacion tecnolOgica es la mas desarrollada. De forma similar
concordamos con Renteria, Rojas & Aguirre (2019),quien en su estudio al hospital
regional Guillermo Vega, precisa que el fortalecimiento del gobierno electrénico
mediante el manejo de las herramientas tecnoldgicas garantiza la interoperabilidad
a traveés del intercambio de datos generando mayor transparencia y eficiencia en la
prestacion de servicios mejorando la atencion a la ciudadania de la misma manera,
También, coincidimos con Vega (2021) quien concluyo que el gobierno electrénico
no solo minimiza y optimiza los procesos para la entrega de Bs y Ss, sino que el
uso de la estas herramientas tecnoldgicas integra a la participacion ciudadana, de
esta manera se genera una conceptualizacidbn nueva de participacion, siempre
orientada a que la ciudadania este presente en los procesos y toma de decisiones
publicas.

Ademas, tenemos concordancia con Aedo (2021), donde en su tesis estudio las
variables gobierno electronico y modernizacion de la gestion gubernamental
determinando una incidencia alta para ambas variables, significando que la
implementacion del gobierno electrénico apoya a las entidades a tener una gestion
moderna, lo cual ayuda en brindar servicios trasparentes y eficaces. En la misma
linea coincidimos con Ramos (2021), quien en su investigacion encontré una alta
correlacién entre las variables de estudio e-Gobierno y satisfaccion de los usuarios
de la beca 18, concluyendo que el nivel de satisfaccion de los usuarios aumentara
con la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el PRONABEC, y estamos
de acuerdo con Damascene y Annika (2019), quienes nos indica, qué es de suma
importancia tener investigaciones de este tipo para que se pueda realizar
comparaciones a nivel nacional y local, de esta manera se podra reducir la brecha
tecnologica en el pais. Del mismo modo concordamos con las conclusiones de
Wirtz y Daiser (2019), quienes sefialan que el gobierno electrénico y sus
dimensiones carecen de investigaciones continuas, y tiene un entorno potencial e
innovador por descubrir, pero falta desarrollarse. Y estamos conforme con las
conclusiones del trabajo realizado por Rosenberg (2019) donde indica que el grupo
de sociedad de menores recursos, son los que tienen menores posibilidades de

acceder al servicio de gobierno electrénico, por lo que se debe reducir y tomar
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acciones para reducir la brecha existente en ese grupo de sociedad que existe en
todos los paises. Ademas, como bien nos indica nuestra resultados, la
trasformacion digital mejoraria los procesos, este resultado coinciden con los
autores Ahmad, Aljafari, & Venkatesh (2019), y los cuales resaltamos ya que en su
articulo al gobierno de Jamaica, indica que los empleados se resistian al cambio ,
sin embargo no desistieron de la idea de implementar las herramientas tecnologicas
para que estas ayuden a mejorar en las contrataciones, y sobre todo involucraron
a los proveedores para que puedan generar la confianza necesaria a este
importante cambio y sobre todo que este resultado perdure en el largo plazo,
ademas estan tomando acciones para que esta vision de los empleados cambien y
puedan beneficiarse de estas herramientas tecnolédgicas, de la misma forma
coincidimos con las conclusiones de Bayad y Govand ( 2021), quienes en su trabajo
en Irak-Kurdistan, demostraron que la implementacion de aplicaciones
administrativas electrénicas para ofrecer servicios e informaciéon a la poblacion a
través de internet seran usadas sin problemas por los ciudadanos quienes tiene
actitudes positivas al cambio y transformacién debido a la facilidad de uso que se
tendra para los servicios. Ademas concuerdo con lo planteado por Nurdin ( 2021),
quien se enfoco en la relacion entre el éxito de la implementacién del e-gobierno y
los roles de la colaboracion de los actores en el contexto de gobierno local,
concluyendo que esta implementacién es exitosa debido a la coordinacion,
cooperacion , comunicacion y responsabilidades compartidas entre los actores,
algo que debemos resaltar ya que si se toma como ejemplo este tipo de estudios,
en nuestro pais podran articularse muchas entidades mejorando los servicios a la
ciudadania. Por otro lado también se concuerda, Adjei-Bamfo,Maloreh-Nyamekye
y Ahenkan (2019) quienes en su investigacion afirman que construir una
infraestructura solida de TIC , como portales en linea ayuda a los paises en
desarrollo a tener un sistema de adquisiciones mas simplificado, ademas de poder
contar con los requisitos en linea ,poder informar de manera mas rapida y realizar
un monitoreo adecuado de las contrataciones publicas. Por otro lado, también
concuerdo con lo planteado por Osman (2018), quien en su hallazgo indica que

gracias a las TIC las microempresas pudieron acceder a informacién de apoyo
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utilizando sitios web ademas de tener un impacto positivo ya que tendrian mayor
competitividad. Ademas, el trabajo realizado por la autoras Pérez, Pontones &
Nufiez ( 2020) con el cual coincidimos, sefiala que las entidades pueden realizar
inversiones publicas para mejorar el gobierno electrénico, sin embargo este cambio
hacia la modernizacion puede volverse un desafio si los ciudadanos no tienen
confianza en los gobiernos, y no se reduce la brecha digital que se tiene en cuanto
a la analfabetizacion digital, ademas de no contar con los ingresos para poder tener
los accesos a las tecnologias. Del mismo modo, concordamos con Glyptis y otros
(2020) quienes sefalan que la posicion financiera de una nacion y su nivel de
preparacion electrénica, asi como las instalaciones de infraestructura y las
innovaciones tecnologicas para la gestion y comunicacion efectivas del
conocimiento, los marcos politicos y legales, son elementos importantes para
adopcion del gobierno electronico, también indica que los elementos internos

internos de la organizacion pueden obstruir al e-gobierno.

Por otro lado, en el primer objetivo se obtuvo como p_valor = 0,000 < 0,05 (valor
referencial),rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna,
obteniendo una correlacion de 0.426 por lo que significa que es de nivel positiva
moderada, demostrando la existencia de la relacién entre la variable gobierno
electrénico y la dimensién de planificacion, es preciso sefialar que Galindo (2000)
nos indica que la planificacion son las acciones que se realiza en tiempos
establecidos para cumplir los objetivos que se trazan, ademas los resultados
obtenido coinciden con Panduro (2022), quien demostré en su tesis la dependencia
significativa que tiene la gestion administrativa con la calidad de servicio indico que
debe ser necesario que las actividades de la institucion deben estar fijadas y
orientadas al plan operativo institucional para que se pueda llegar a los objetivos
de manera adecuada y estas actividades mejoraran con la implementacion de la

tecnologia.

En el segundo objetivo, se obtuvo como resultado un p_valor.0.001 < 0.05 (valor

referencial); rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hip6tesis alternativa,
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ademas el coeficiente de correlacion es de 0.,331 lo que nos indica una correlacion
positiva baja entre el gobierno electrénico y la dimension de organizacion. Para los
autores (Mahesh & Rajani, 2020) la organizacion se refiere al conjunto de personas
involucradas para poder lograr los objetivos planteados por la entidad, es decir es
el sistema que involucra las relaciones humanas, ademas sefiala que gracias a la
combinacion de la coordinacion de los trabajos de los empleados y a obtencion de
recursos se puede lograr los objetivos. Luego de evaluar los resultados y la
definicion planteada, coincidimos con Olortegui (2020), que, con las mismas
variables de estudios, demostré una correlacion alta con un Rho=0,841, ademas
nos indica que la satisfaccion laboral mejorara el desempefio laboral resaltando que
contar con un comunicacion y clima laboral adecuado los colaboradores son mas
eficaces, algo que debe resaltarse. En la misma linea los resultados se asemejan
a los resultados de Cruz (2018), quien en su tesis encontré una correlacion débil
entre sus variables de estudios gestion administrativa y satisfaccién, con un
Rho=0,238.

Por otro lado, en el tercer objetivo obtuvimos como resultado un p valor 0,000 <
0.05 (valor referencial),rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipotesis
alterna, esto nos indica que existe una dependencia entre la variable gobierno
electrénico y la dimensién direccion con un Rho=0,403 indicando una correlacion
positiva moderada, conceptualmente, la dimensién de direccién se refiere a liderar
las actividades y operaciones con el apoyo del personal al mando, ademas
mediante las motivaciones y supervisiones se tiene resultados 6ptimos.

estos resultados coinciden con Pérez (2017), quien demostré que existe
dependencia entre las variables gestion administrativa y clima institucional,
indicando ademas que es necesario motivar al personal, relacionarse y contribuir
en su desarrollo profesional para mejorar los resultados en la institucion. En la
misma linea Montes (2021), quien en su tesis obtuvo una correlacion alta con valor
de 73,6% en sus variables procedimiento administrativo y administracion del
tiempo, recomienda que las motivaciones mediante capacitacion e incentivos se

deberian dar a los colaboradores siempre que estos estén relacionados a las
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normas legales y asignados en los planes presupuestales. Ademas, coincidimos,
Aybar (2016) encontré una correlacion alta de Rho= 0,827 en sus variables de
estudios motivacion y desempefio laboral, demostrdndose de esta manera que Si
no existe motivacion el desempefio sera deficiente. En la misma linea concordamos
con los autores Chohan y Hu ( 2020), quienes tuvieron como objetivo examinar el
impacto de los programas de capacitacion de las TIC en el éxito de los servicios
que nos proporciona el gobierno electrénico para mejorar la competencia digital y
disminuir la brecha digital en las sociedades de desarrollo teniendo, los autores
demostraron que aumenta significativamente la autoeficacia del grupo estudiado,
con respecto al uso de aplicaciones de gobierno electrénico ademas, el estudio
demostrd que los programas de capacitacion aumentan la alfabetizaciéon digital
enriquecen el potencial de los ciudadanos y promueven un uso mas equitativo de

los servicios publicos.

En el cuarto objetivo, se obtuvo como resultado un p_valor 0,000 < 0.05 (valor
referencial), rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna,
confirmando la existencia de la relacion entre la dimension control y la variable
gobierno electrénico, con un Rho=0,384 indicando una correlacion positiva baja.
Conceptualmente control se refiere a la verificacion de las actividades y resultados
de esta manera se podra lograr los objetivos, ademas de minimizar y evitar los
errores para una adecuada ejecucién. Es preciso indicar que coincidimos con
Garcia (2022), quien ademas obtuvo un Rho=0,865,mostrdndonos un correlacién
alta en las variables de estudios, resaltando que se debe tomar las acciones
necesarias para implementar el control, de esta manera mejoraria el desempefio
ya que se tendra una constante capacitacion para corregir los errores, en la misma
linea estamos de acuerdo con lo indicado por Bazan (2022), quien en su tesis
obtiene como resultado Rho=0,756 lo que significa una correlacién positiva alta de
las variables estudiadas, ademas concluye que mejorando las actividades de
control interno se podra asegurar el manejo correcto de los recursos asignados, lo

cual conlleva a una gestién administrativa adecuada en la institucion.
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VI.CONCLUSIONES

Primera: Se comprobd la existencia de una correlacion de nivel positiva moderada
entre el gobierno electronico y la gestion administrativa del INICTEL UNI, Lima,
2022. Evidenciado un coeficiente de correlacion de 0,488, con un p valor =0,000 <
a = 0,05, por lo que se concluye la influenza positiva del gobierno electrénico en la

gestion administrativa.

Segunda: Existe una correlacién positiva moderado entre el gobierno electronico y
la dimensidn planificacion del INICTEL UNI, Lima, 2022. Evidenciado un coeficiente
de correlacion de 0,426, con un p valor =0,000 < a = 0,05, por lo que se concluye
que el gobierno electrénico influye en la planificacion del INICTEL UNI, ademas se
puede observar que las metas y objetivos no estan alineados a la modernizacion

del estado.

Tercera: Se comprobd la existencia de una correlacion de nivel positiva baja entre
el gobierno electrénico y la dimensién organizacién del INICTEL UNI, Lima, 2022.
Evidenciado un coeficiente de correlacién de 0,331, con un p valor =0,001 < a =
0,05. Por lo que concluye que el gobierno electronico influye en la organizacion del
INICTEL UNI, esto significa que la organizacion del INICTEL UNI debe evaluarse

ya gue las funciones no estan distribuidas adecuadamente y existen deficiencias.

Cuarta: Existe una correlaciéon positiva moderada entre el gobierno electrénico y la
dimension direccion del INICTEL UNI, Lima, 2022. Evidenciado un coeficiente de
correlacion de 0,403, con un p valor =0,000 < a = 0,05, por lo que se concluye que
el gobierno electrénico influye en la direccién del INICTEL UNI, ademas nos indica

gue no se promueve el desarrollo tecnoldgico en beneficios de los colaboradores.

Quinta: Existe una correlacion positiva baja entre el gobierno electronico y la
dimensién control del INICTEL UNI, Lima, 2022. Evidenciado un coeficiente de

correlacion de 0,384, con un p valor =0,000 < a = 0,05. Por lo que se concluye que
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el gobierno electrénico influye en el control del INICTEL UNI, ademas nos indica
gue existe deficiencia en identificar los errores y no se tiene un método para poder

medir los resultados.
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VII.LRECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al director ejecutivo del INICTEL UNI, la implementacion
del gobierno electrénico y la transformacion de la infraestructura interna y externa
de la institucion a fin de adecuarse a la normativa de modernizacion del estado, de
esta manera se mejorara la gestion administrativa del INICTEL UNI, al ser una
entidad que incentiva las telecomunicaciones, debe contar con las herramientas
gue resguarden la informacion, ayuden a minimizar y optimizar los procedimientos,

aprovechando las funcionalidades del internet y asi brindar servicios éptimos.

Segunda: Se recomienda al director ejecutivo del INICTEL UNI, y a la
administracion evaluar y actualizar el plan operativo institucional, sobre todo que se
encuentra alineados a las metas y objetivos, ademas se debe emitir normativa
acorde a la modernizacion del estado para la institucion, es primordial brindarle al

personal herramientas Utiles para que alcancen las metas fijadas.

Tercera: Se recomienda al director ejecutivo y a la administracion hacer una
evaluacion de la estructura organizativa, asi como evaluar las funciones de cada
area y como se encuentran distribuidas, de esta manera se podra fijar
adecuadamente las funciones asignadas a los colaboradores, ademas se podra
identificar si existe duplicidad de funciones para asi poder mitigarlas de esta manera

se optimizara el trabajo, y conllevara a generar un mejor clima laboral.

Cuarta: Se recomienda al director ejecutivo y la administracion del INICTEL UNI,
realizar coordinaciones para que se promueva el uso de desarrollo tecnolégico, por
ser una institucion que difunde las telecomunicaciones, es decir, promueve la
innovacion, el desarrollo y la investigacion para resolver problematicas externas
(local, nacional e internacional) deberia comenzar por el cliente interno (recursos

humanos), motivandolos y capacitdndolo logrando la identificacion.

Quinta: Se recomienda al director ejecutivo reunirse con las distintas oficinas de la

institucion para poder plantear mecanismo de ayuda, de esta manera se podra
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identificar los errores y crear una herramienta que ayude a minimizarlas
haciéndoles el seguimiento adecuado a cada actividad, ademas de realizar una
medicion de los resultados obtenidos en cada trimestre, de esta manera se podra

identificar el avance.
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gobierno electrénico
y la direccién en la
gestion

Instrumento: Cuestionario




administrativa del
INICTEL UNI, Lima
,20227?
¢,Como se relaciona
el gobierno
electrénico con el
control en la gestion
administrativa del
INICTEL UNI, Lima
,20227

administrativa del
INICTEL UNI, Lima
,2022.
Establecer la
influencia del
gobierno electrénico
en el control de la
gestion
administrativa del
INICTEL UNI, Lima
,2022.

administrativa del
INICTEL UNI, Lima
2022.

Existe alguna
relacién entre
gobierno electronico
y el control en la
gestion
administrativa del
INICTEL UNI, Lima,
2022.




Anexo2. Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES |ITEMS| ESCALA DE MEDICION
Transformacion
digital
Dimension Uso de
La Presidencia del Consejo de ministros Interna herramientas 1-5
define al gobierno electronico como una tecnolégicas
herramienta que ayudara a trasformar el Capacitaciones
Gobierno | Estado a traves del adecuado uso de las Tics _ . Medios de
electrénico | logrando minimizar procesos y creando valor | Dimension comunicacién | 6-8 | FSCALA DE LIKERT:
plblico, ademés tiene como resultado un Externa digital _ Totalmente
acercamiento de la ciudadania con el Estado. [ 5. =2 T Ditision de [a insatisfecho [5]
(PCM, 2013) Promocién informacion 9-12 Insatisfecho [4]
Dimension Intercambio de
. 13-15
Relacional recursos Neutro [3]
Planificacion | Sumplimiento de |, Satisfecho [2]
., - . . metas y objetivos
La gestion administrativa son las acciones .
tomadas que permite ejecutar los objetivos y Coordinacién Totalmente satisfecho
Gestion metas c_ie Ia_gntidad mediante la _pla_nificacic')n Organizacion Divisién del 05-07 [1]
Administrativa | Y ©r9anizacion de los procesos siguiendo una trabajo
sola direccion, sin perder el control de cada Liderazgo
actividad asignada a los colaboradores. Direccion Motivacion al 08-11
(Lopez, 2018) personal
Control Medicionde ) ;5 15
resultados




Anexo 3. Instrumento de recoleccidon de informacion.

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA: Gobierno electrénico en la gestion administrativa del Instituto Nacional de Investigacion y
Capacitacion de Telecomunicaciones, Lima, 2022.

Consentimiento informado:

El responsable de la presente investigacién brinda la siguiente informacién con la finalidad de obtener el consentimiento informado
y voluntario de los participantes. La informacién proporcionada tiene como propoésito recabar datos que permitan al investigador
determinar una relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestién administrativa.

Estimado encuestado:

Agradezco de antemano su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas de acuerdo a su opinion y criterio, de forma honesta,
claray precisa. Para ello tener en cuenta la siguiente escala:

1 (Totalmente satisfecho) / 2 (satisfecho) / 3 (Neutral) / 4 (Insatisfecho) / 5 (Totalmente insatisfecho)

Variable 1: Gobierno electronico

N.© DIMENSIONES / Items VALORACION

DIMENSION 1: INTERNA 1 2 3 4 5

1 ¢Considera que el Inictel Uni cuenta con infraestructura tecnolégica moderna?

2 ¢ Qué satisfecho esta con la generacién de los equipos tecnolégicos que usa actualmente?

3 ¢El Inictel Uni cuenta con una red privada para las conexiones de internet?

4 ¢El Inictel Uni cuenta con un backup para respaldar la informacion administrativa?

5 ¢ Esté satisfecho con las capacitaciones brindadas para el uso de las herramientas tecnolégicas?

DIMENSION 2: EXTERNA 1 2 3 4 5

6 ¢Considera que la firma digital y documentacion electrénica agilizaria los procesos
administrativos?

7 ¢Se encuentra satisfecho con la atencion del Chat bot para la atencidn a los usuarios?

8 ¢Los usuarios pueden realizar todo tipo de tramite de manera digital?

9 ¢Los usuarios pueden realizar el seguimiento de su tramite de manera digital?

DIMENSION 3: PROMOCION 1 2 3 4 5




10 [;Considera que la difusién de los servicios se encuentra actualizado en el portal web y redes
sociales?
11 [¢Considera que las plataformas digitales brindan informacion relevante para el usuario?
12 | Esta satisfecho con la interaccion de los usuarios por redes sociales?
DIMENSION 4: RELACIONAL 2 3 4
13 | ;Considera que se debe formar alianzas con entidades pdblicas para minimizar procesos
administrativos? Ejm. Sunat
14 [;Considera que formar alianzas con entidades bancarias mejoraria los servicios?
15 [¢Considera que el uso del POS mejoraria los servicios brindados?
Variable 2: Gestion administrativa
N° DIMENSIONES / Items VALORACION
DIMENSION 1: PLANIFICACION 2 3 4
1 ¢Considera que se cuenta con un plan operativo acorde a las necesidades de la institucion?
2 ¢Considera que se cuenta con las herramientas necesarias para el cumplimiento de metas y
objetivos?
3 ¢ Considera que se realiza estrategias para el cumplimiento de las metas de la institucion?
4 ¢Considera que las metas y objetivos se encuentran alineados a la modernizacion del estado?
Variable 2: Modernizacion de la gestion municipal
DIMENSION 2: ORGANIZACION 2 3 4
5 ¢Considera que existe una adecuada comunicacion entre areas?
6 ¢Considera que las funciones asignadas estan distribuidas adecuadamente?
7 ¢Considera que la estructura organizativa del Inictel Uni es adecuada?
DIMENSION 3: DIRECCION 2 3 4
8 ¢Considera que el Inictel Uni esté aplicando politicas relacionadas al gobierno electrénico para
minimizar los procesos administrativos?
9 ¢Considera que la implementacion de gobierno electrénico mejoraria el desempefio laboral?
10 |;Considera que el Inictel Uni promueve capacitaciones de actualizacion para el desarrollo
profesional de los trabajadores?




11 |;Considera que el Inictel Uni promueve el desarrollo tecnoldgico en beneficio sus trabajadores?
DIMENSION 3: CONTROL 1 2
12 ¢Existe una evaluacion para medir los resultados de cada rea?
13 |¢Existe un procedimiento para identificar los errores y corregirlos en menor tiempo?
14 | ;Considera que debe existir algin método de retroalimentacion a fin de no cometer los mismos
errores?
15 [;Considera que se toma acciones para mejorar los resultados a fin de cumplir con las metas?
Anexo 4. Tabla de expertos y certificados de validez
Tabla N°1.Expertos
N.° Experto Validador
1 Dr. Lezama Calvo Jinmi G. Docente tematico
2 Dr. Clemente Arenas Mark Docente tematico

3 Mg. Del Arca Buitron Laura

Especialista Metodoldgico

4 Mg. Montafiez Pérez Danna Brigitte

Especialista Metodoldgico




--|_| FSCLIFLA DF POSGRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

[§ DIMENSIONES | items Perti i i Claridads Sugerencias
DIMENSION INTERNA Si Na Si N Si N
1 Consiiera que el Icel (i cusrka con INMEestuCiinG 1ecrolbgia modemar x X ®
F] JUE salistzcha e3ta CON |3 Qereeanon o2 08 BYAPCS IECNOKGONS JU8 USE X X X
achualmente?
3| T Tnicsel Ui Cugnts con Ln fed privada pars 168 CONEXIngE 08 IMemat? X X X
4| B Wictel Ui Clenta oon Un BackUp para respaliar 18 INformacion aominstaive X X X
H ¢ Esta satisfecho con las capecitaciones bindadas para el uso de las heramientas X X X
tacnaolégicas?
5i No Si N Si Na
[ i Considera que la frma digital y documentacion elecirinica agilzaria los procesos X X X
administrativos?
T .0 ErCLENIE BAlH BCNI0 COn 1@ A1encion del Chal bot [ara ks SlenCion & b LBuarosT | X X X
g8 iLos usuanos pueden realzar fodo ipo de tramite de manera digial? X X X
L] los usuarios pusden realizar el ssguimiento de su rmite de manera digial? X X X
DIMENSIEN PROMOCION i Na S | Mo | & Mo
10 | ;Considera que la difusion de los servicios =2 encuenire actualzado en el portal X X X
weh y radas socales?
11 | ;Considera que las platsformas digisles brndan informacion relevante pars e X X X
usuEnc?
12 | ;Esta satisfecho con la inferaccion de bbe usuanos por rades eociaks? X X X
| DMIENSIGN RELACION Si_ | No Si Wo_ | 5i No
13 | ;Considera que se debe formar shanzas con entdades pblicas pera minimizar X X X
procesos edministratives? Ejm. Sunat
14 | ;Considers que formar slianzas con entidades bancarias mejorarts los senviciog? X X X
15 | ;Considera que el uso del POS mejrana boa senicios brndados? X X X

mulados son suf para

Ob iones (precisar si hay suficiencia): 5 i 2 5
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Lezama Calvo Jinmi Gregory DNI: 42294872

Especialidad del validador: Gestion Publica

01 de cctubre del 2022
"Partinencla:El tem comesporde &l conGapan tedricd fomdada.
TRelevancla: Bl lem es apropiado para representar al componsnie o
dimanaién sapariien dal cansnicn —
*Claridad: Se entiende wn dificuliad slguna el enunciado del kem, es
concisn, exscto y drect

Mota: Suficiencia, se dics sufdencts cusrdo ks Rems planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medr la dimensidin



~_| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES | items Pertinendal [Relevancia® Claridad? Sugerenclas
CIMEMSION PLANIFICACION 5i Mo Si Ko 5i Mo
1 i Considera que se cuenta con un plan operatin aconds & las necesidades de la X X X
Institucidn?
2 i Considera que cuents con las hemamientss necessnias para @ cumphmisnto de metss | X X X
y objeives?
3 i Considera que se resliza esyaiegiss pars el cumpbmiznto de las metas o2 ks X X X
insiitucion?
4 i Considera que las metas y objedvos 52 encuenran dinssdos 8 3 modernizacion X X X
ol estada?
5i Mo Si No 5i No
[ Considera que emste ina COMUNICACKN entre dreas? X X X
[ Considera que las lnciones estin dsiribuidas adecuadamente? X X X
7 i Conzidera que |a estuctura organizatva del Inictel Uni és agecuada? X X X
MMENSION DIRECCION 5i Mo Si No 5i No
] i Considera que el Inictsd Uni estd aplicando politicas relacionadas al gobierna X X X
elecirinico para mnimar los procesos adminsiralivos?
] i Considera que la implementacidn de pobiemo alectrinico mejoraria el dasempeno X X X
|aoral?
10 | ;Coneiders que of Inichel Uini promusve tapactationes de actualzacin para &l X X X
desamcllo profiesional de kg rebajadores?
11 | ;Conssdera que el lnicisl Uni promuese & desarolo tecnolbgico en benefico de sus | X X X
trabajadaras?
ﬁﬁﬁmm S| No 5| Ro | s [Wo
12 | ;Eviste uns evaluscite pars medr los esultsdos o cada Sreal i3 X X
13 | i Existe un procedimientn para identicar s efrores y COMBQICS &n menor HEmpd X X X
14 | ;Considera que debe existir algin mélodo de refrosimentacion a fin de cometer fos X x [
mismios. errornes 77
15 | ;Conzidera que se toma scdones pars meforar ks resulados & fin de cumplr con X X X
|zs metas?

No i:abla- [1

Obsarvacionas (precisar si hay suficiencia): Bm S ados s 5 = Ara
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable despusés de corragir [ ]

Apsllidos y nombras del jusz validader. Dr. Lezama Calve Jinmi Gregary DNI: 42294872
Especialidad del validador: Gestion Publica

'Partinencia:El item comespords &l concectd tednco fomuada. 01 da actiibie del 2022
TRelevanola: Bl ke oz opropiodo para represontar al oomgoncnts o

dimensidn especkica del consiructo

Hlaridad: 5= entiende sin dficultad lguna el enunciado ol hem, ez

cenciso, exscto y diecto

Mota: Suficiencia, se dice sufidencia cusndo los Bems planteados
son suficentes para medr la dimensidn Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMEMSIONES | items Pertinenda’ |[Helevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION INTERNA Sl No Si No Sl No

1 #Considera que el Inictel Uni cuents con infraestructura tecnoldgica modama? X X X

2 £Qué salisiecho este con la generacion de los equipos tecnoligicos que usa X X X
achualmenta?

E] El Inictel Uni cuenta con una red privada para las conexiones de infemel? X X X

4 £El Imictel Uni cuenta con un backup para respaldar |3 informacion administrativa? X X X

5 £ Estd satisfacho con las capacitaciones windadas pare el uso de las heramientas X X X
tecnoldgicas?
DIMENSION EXTERNA Si N Si No Sl N

] #Considera qua |a firma digital y documentacidn electrinica apilizaria los procesos X X X
adminstrativos?

T 58 encuene satisiacho con |3 atencidn del Chat bat para la sbencidn a los ususnos? | X X X

] £Los usuarios puedan realizar todo tipo de trémite de manars digita(? X X X

] £Los usuarios pueden realizar & sequimienio de su framie de manera digial? K X X
DIMENSION PROMOCION 51 No Si No 51 No

10 | ;Considera gue la difusitn de los senvicios se encuanira actuslizado en &l portsl X X X
web y redes sociales?

11 | ;Considera que las plstaformas digiteles brinden informacidn relevante para el X X X
usuano?

12 | ;Esla satisfacho con |3 interaccion de los usuanos por redas sociales? X X X
DIMENSION RELACIONAL 5i No Si [ E No

13 | ;Considera que se debs formar dlisnzas con enbdades plblices para minimizer X X X
procesos administrativos? Ejm. Sunat

14 | ;Considera gue formar alanzas con enbidedes bancanas mejoraria los senicios? X X X

15 | ;Considera gue al w=o del POS mejoraria los senvicios brindados? X X X

Observaclones (precisar sl hay suficiencia: Los items formulados son suficlentes para medir la dimensién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Clementa Arenas Mark Donny

Ezpeclalidad del validador: Gestién Pablica

"Pertinencia:El ilem corresponde &l concaphy tedrico formulada.
*Relevancia: El itam es apmpiado para represantar al componants o
dimension especiiica del consirucio

Claridad: Sa enfiends sin dificulad slguna &l erunciado del flem, &5
conciza, exacto y directo

Nota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados
son suficiantes para medi 2 dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 41962207

Mo aplicable [ ]

01 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.




‘I] ESCUIELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMEMSIONES | items Pertinencia® [Helevancia® Claridad* Sugerencias
DIMENSION PLANIFICACION Si No Si No Si No
1 £ Considera que sa cwenta con un plan operativo sconde & las necesidades da la X X X
inshitucion?
1 £ Considera que cuenta con |as haramientas necesanas para el cumplmiento da metas | X X X
y oiiefins?
3 £ Considera que s realiza esiretegias para el cumpimianio de las metas da la X X X
inshitucion?
4 £ Considara que las metas y objetivas se encueniran alineados a la modernizaciin X X X
ded estado?
DIMENSION ORGANIZACION Sl No Si No Sl No
5 ;Considera que existe una edecuada comunicacion entra draas? X X X
[  Considera que [as funciones ssignadas estan disinbuidas adecuadamenta? X X X
T £ Considera que 13 estruchora organizativa dal Inictel Uni es adecuada? X X X
DIMENSION DIRECCION Sl No Si No Sl No
B £ Considera que el Inictal Uni estd aplicando polificas relacionadas & pobiema X X X
elecirinico para minimizer los procesos adminisirativas?
8 £ Considera que la implementaciin de gobierno alecidnico majoraria el desempetio X X X
laboral?
10 | ;Considera que el Inicial Uini promueve capaciteciones de actualizaciin para al X X X
desamoll profesional de los rabaiedores?
11 | ;Considera gue el Inictel Uni promueve el desarmilo tecnaldgico an bensficio de sus | X X X
trabajadores?
DIMENSION CONTROL 51 No 51 No | Si No
12 | ;Existe mna evaluacion para medir los resullados de cada area? X X X
13 | ;Existe un procedimiento pars identiicar los errores y comeginos en menor empo? | X X X
14 | ;Considera que deba existir elpin métoda de refmalimentzcicn a fin de cometer los X X X
IS MOs emores??
15 | ;Considera que sa boma acciones para mejoear los resubiados a fin de cumplir con X X X
las matas?

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):_Los items formulados son suficientes para medir la dimensidn.

Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Clemente Arenas Mark Donny DNI: 41962207

Especialidad del validador: Gestién Publica

"Pertinencia:H item cormesponde &l concepho {edrico formulada.
*Relevancia: El tam es spropiado pars represantar 3l componants o
dimensicn especifica del construcio

Claridad: Sa erfienda sin dificultad alpuna al enunciado ded flem, es
cancisn, exactn y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficiantes para medr la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

01 de ectubre del 2022

Zm

KN
I_."/fl |

Firma del Experto Informanta.




~'|_| ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

WY I T ] Perlinencia® [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION INTERNA Si Ko Si N Si Niw
1 i Considera que el Inictel Uni cuenta con infraesinachira tecnolbgica moderna? X 3 X
F] £ 0ué saisfecho esta con la generacin de los equipos tecnalbgicos que usa X X X
sctusim ente?
] 4E1 Inictel Uni cuenta con una red pivada para las conexiones de intemet? X X X
4 4E Inictel Ui cuenta con un backup par respaidar la informacion sdmnisirativa? X X X
5 i Estd saisfecho con las capacitacionss bindsdas pars &l uso de ks hemamientas X X X
[ DiMERSHON ExeR
I NA Si Ko Si N Si Niw
[ i Considera que la frma digral y documentacidn elecndnica agilizaria los procesos X X X
admirstrativos?
T 458 encuenira saisiecho con la aencifin del Chat bot para &8 atencidn a los uswaros? | X X X
B L0& usu=rios. pueden realizer indo Hpo de irAmee de manera digeal? X X X
§ | iLos usuarios pueden realizar el seqUImEnts o2 su ITamile 0e manera digtal X X X
|| DIMEWSION PROMOCION S o Si [ Mo | s Nov
100 | ;Conaidera que la dfusién da los senicins se encuentra aciuslzado en el poral 3 X
web y redes socizkes?
11 | ;Considera que ks plataformas dgitales brindan informacion relevants para el X X X
usuaria?
12 | jF=id sasfecho conla de los uswanios por redes socales’ X X X
| [ DIMENSION RELACIONAL S R i LT No
13 | ;Considera que se debe formar alianzas con entdades plblics pare minimzar (
procesos administratives? Ejm. Sunat
14 | ;Considera que formar slianzas con entidades bancarias mejoraria Ios servicios? X X X
15 | ;Conaidera que & Uso Gel PUS MEJoran 108 Senntos bindados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items formulados son suficientes para medir la dimensidn.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. lg: Montafiez Péraz Danna Brigitte DNI: 46266354

Especialidad del validador: Gestion Pablica

01 de octubre del 2022

"PestinenciacEl lem comesponde al concegao tebrico formulade.

*Relevancia: EI (tem es apmpiada para representar al companants o

dimensiin especifica dal consinscho

Claridad: 5e endende sin dificulad slguna el enunciado dal llem, ez

conciso, exacto y directo L

Mota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuande loa Beme planteades Firma del Experto Informanta.
son suficientes para medir la dimension



_| ESCUELA DE POSGRADOD

]

QEI'!_TIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA
[ DIMENSIONES fRems |

[ Pertinencia® [Relevancia® Clarigad? Sugerencias
DIMENSION FLANIFICACION 5i Ko %i [ No | si Ko
1 ;,Considers que se cuenta con un plan opersive acorde & ks necesidades de la X X X
instiluckin?
2 i Considera que cuenta con ks heramientas necesanas para el cumplimients de metas | X X X
¥ ebjetras?
3 ¢ Censidera que se realiza egirategias para el complimiente de l=s melas de la X X X
ingtibuciin?
[] ;Considera que las metss y cbjelios se encueniran aineados 8 & modernizackn X X X
ded estado?
DIMENSIGN ORGANIZACION Si No Si | No | si Ko
[] ; Considern que existe una sdecusds comunicacion enire dreas? X X X
B ;i Conaidern que les funciones ssigradss estén 1 X X X
T ; Considers que 18 esiructurs organzstiva del Inictel Uni es adecuada? X X X
DIMENSION DIRECCION Si No Si No Si No
] ; Considers que el Inictel Ui esté apbeando politicas relacionadas &l gobiemo X X X
elecirinico para minimizar kos procesos administrativos?
[] i Considera que la implementacin de gobiema elecirinico mejrana el desempefio X X X
labaral?
10 | ;Considers que el iniciel Uni promussse capacitacones de actualizacion para &l X X X
desamolo profesional d los in 7
11 | iConsiders que el Iniclel Uni promueve el desamollo lecnaldgico en beneficio desus | X X X
trabajadores?
DIMENSION CONTROL i Ko 5i N Si No
12 | ;Fxste una evaheacion para medir Ios resuliados de cada &rea? X X X
13| i Fxisie un procedimienio para idenilicar 105 enmores y comeqiios en menor sempa? | X X X
14 | ;Considera que debe exisdr aigin método de reroalimentacidn a fin de cometer los X x x
mismos ermores
1§ | ;Considera que se foma acciones para mejorar los resultades a fin de cumpli con « X X
las metas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items formulados son suficientes para medir la dimensidn.

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicabile [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Montafiez Pérez Danna Brigitte DNI: 46266354
Ezpacialidad del validadar: Gestidgn Publica

"Pertinencia:El llem cormespande al concepio tedrico formulade. 01 de octubra del 2022
*Relevancia: El tem es apropiado para rsprasentar al companenta o

dimensian especifica del constnucto

¢larkad: Se enfiende sin dificuliad alguna el emunciado del item, es L

concisp, exacto y directo e

Meta: Suficienci, e dice sufidencda cuando log (lems planteados
son suficientes para medir la dimensiin Firma del Experto Informante
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ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

W GIMENCIONES (ftems | Pertinenoal JRelevancal | Clandadt Tugerencas |
DIMENSION INTERMA Si Mo ] No Si Mo
T | jCorsdera que o Inddl Unil cuetia con mkaesiciun Ixndigics moderra? * x *
2 (0w satislecho esta con by genecaciin de fos squipos tecnokdgioos: que usa X X X
ac
k] (B Triciel Ui cuenia con una red privada par 2s conesones: de intmmel? X .3 X
E) L El Tcie] N Gusnia con Un badiup para nespaiiar | Nionmaatn samneiaiva’ iy i iy
[] o Esth salisiecho con kas capaciacionss bindadas para o uso de kas henamentas X X X
iscnoligicas?
TMERZION EXTERNA Si No Si Mo &i No
[] (Corsidera que a firma digital y documentacion siecirinica agiizaris los procesos X X X
administratios?
T |15 ercuenka saliecho ton B siencin o= Chal bol para B senon 3 1os isarcsT | & X X
[] gLos isuarics pusden reaiizar lodo bpo de Lrémile de manera digital? K X K
§ | ;Los isearos pueden resizar d sequimienlo o s tamie e manea Ggial X X X
DNERSION PROMOCION Si No Si Mo &i No
18 | (Corsidera que i dilision de los servicios 52 encusnira achaiizado en el portal X X X
web y redes socisles?
1 | (Corsdera que s palalonmas Ggtakes Hindan nimactn reovane faa & 3 T X
usarn?
12 Esta salislecho oon la mleracoin de los usuanios por redes sociales? X X X
[ RELACIONAL Si No Si No | Si No
13 | (Considera que se dsbe formar dianzas con enfidades piblicas para minimizar X X X
procesos adminstrativos? Ejm. Sunal
& | Conssen g 23 CoN STIa0ss bancalias MERTANa ks SEGe! X X X
T8 |, Cormdera qie o 15 00 FUUS mejerana 6 semiges rndaacs] X x X

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opini

Apellidos y nombres del juez validador. Or/ Mg: Mg. Del Arca Bultrén Laura Bethzabe DI

6n de aplicabllidad:  Aplicable [x]

del Piblica

'Partimencia:El kem comesponde al ancepin fediico fomutsde.

Relevancia:

m e apipiat para representar al compmenis o

dimensiin especifica del consinecio
Wlaridad: Se entiende sin difcultad slgura el euncado del bem, es
tontisn, exacio y direcin

Mota: Suficiencia, s dice sificienca ciands bos fems plankeados
san sulicientes mar medr la dmensain

Aplicable después de correglr [ ]

No aplicable [ ]

6314750

1 de octubre del 2022

Iy
[y [l
= ;
Firma del Experto Informante.




“"' ESCUSLA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

R GIMERSIONES [ items Pertinenda! iclevanda® | Claridad’ Superencias
DIMERSION PLAMIFICACION Si Mo Si_ | Mo | s o
1 (Corsidera que s& cusnia con un plan operalive scorde a las necesidades de la X il X
instiucidn?
2 (Consdera que cuenta con ks hemamisntas necesarias para o cumphmienio de metas | X X Y
y chjefvos?
3 {Corsidera que s& realita esiralegias para o cumplimienin de bs metas dz la X X X
s tiacion’
4 {Considera que las mets y objelives se encusniran alineados a b modemizacién X X X
del estado?
DINERSION DRGARIZACION Si Nao Si_ | No | S o
[] (Consdera que sxisle una adscuada comunicacin enire dreas? X X X
[] (Corsidera que bs funcines asignardas estin disinbuidas ades ] X ]
T Cnrsdera que I esudira amanizaiva def Inicil Uni es adecuada? EY i EY
DANEE DIRECCION Si No 81 o ] o
] {Corsidera gue # Iniciel Uni esti apiicandn poiificas relacionadas o gobieme X X X
slecingnico para minimicar los procesos admnsirafwos?
[] ¢ Coresidera que ka implementaciin de gobiermo slecininico mejrara el desempeio X X X
lsboral?
10 | JConsdera que o hictel Lini promusve capaclaciones de aduaiEacon pai & i X i
desarsolio profesional de los Irabagadores?
11 | ;Corsidera que o Inicil Uni pramueve el desarmclo lecnoldgio en berefido de sis | X X ]
irabajadares?
nu{&'ﬁ CONTRIOL Si No i No [ S Ko
12 | (Exigle ura svaluacin paa medr los nesullados de cada dmsa? E X E
13 | Enisie un procedmienin para idenificar los amores y comegitks: &n menor fempo? E ¥ E
14 |  Corsidera que debe exeli algln metoda de refreaimentaciin 2 in de comeler os Y x ]
misms e T?
18 | (Corsidera que se loma socones para mejorar los resullados a fin de cumplr con X x E
ks metas?

Observaclones (precisar si hay suficlencia):

Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable deapués de comegir [ ] No aplicabie []

Apellidos y nombres del jusz validador. D/ Mg Mg. Del Arca Bultrdn Laura Bethzabe DNI: 46314750

Especialidad del validador: Gestién Publica

01 de octubre del 2022
1Pusrti nesciicEl ilem comesponde al conceplo Iedrico formutade. A iy
TRelevancia El e es apropiado para represeniar al componerie o
dimensian especilica del construcio [ =

“Claridad: Se enliende sin dificultad slgura el snunciadn del bem, e =
conciso, exacin y direchn
Mot Suficiencia. s dice sufidencia cuando los flsms plani=adosson {
sufidenles para medi l Smensidn Firma del Experto Informante.




Anexo 5. Carta de presentacion

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

Lima, 7 di nowiembeg dis 2022
Carta P. 34502022 LAOV-EPG-50

Ing.

Dt Haa Algeadoi

Diracioy ejecutive

In@itute Macional & itvesligecdn y Glpadtacidn da e oo Caiones

D 7 Mo o BT 2.

Ex grate difigrie 3 umled, parm prasestar a SANCHET VILLEGAS EDITH JANNET; idemificadola)
con DMYCE M° 71656736 y ObSigs di matricula W F002 713263, estudianta dil programa da
MAEETRIA EN GESTION PUSLCA & modalidad semprasencal o sessstre 20T2-8 Gules, an
o mann do su etk ondedante 3 W obbencon de s grado & MAESTRO(AL @ ncussin
disarrolafdo @ trabapo o Ewestigacion [oasic] titulado:

Gobismo elecirdnion an kb gestion admisitraliva del imtiteto Maciesal & ImeeRigacion y
Capacitacidn da Telscomuniaconis, Lima, B2,

Ef asta santido, sobcito a su digna gamsona facliar o aiosso a meastrola) amudiants, a Sn gue
pueda obessy wlormacihn e la inAlucids gue ushed MepResents, SENdo nuestoda)
eudane quEn Eume ol comproesco O Jlianla 3 e despacho ot efultados de este
estudio, I o o comduin con @l decarnolko did trabagpo oF Ewestigacide [asic].

Agradeciendn la atencide que brinde al precenis doosmanio, hage peopicia |a oporbesidad
para et % SaTHMEHTIOS O i Mo coesidaracin.

AgTlaTRTE,

Coord adona Gerral de Pasgraieas o Prograd Sevianisenciales
LUrdsprsiad Ciaar Walen

Somos la universidad de los flww &=

gue guieren salir adelante.
v edu pe |



Anexo 6. Carta de conformidad de la entidad

Lima, 09 de noviembre del 2022

CARTAN® INICTEL. L

Sefiora:

Edith Jannet Sanchez Villegas

Av. General de Santa Cruz N* 367 - Jes(s Maria
Presente. -

Asunto : Pedido de Carta de Autorizacion
Ref : Carta P. 1430-2022-UCV-EPG-SP

De mi especial consideracion:

Me dirijo a usted, con relacion al asunto de la referencia a fin de AUTORIZAR su acceso
anucotaInmm:ehdosdequuedaobUmrnfMpamdmmﬂode
su trabajo de investigacion (tesis) titulado: Gobierno electroni g

administrativa del Instituto Nacional de Investigacion y Cap.dhaOn de

Asimismo, sefialamos que la informacién que usted solicite debe ser de libre acceso y
no se trate de informacién sensible, reservada o confidencial.

De otro lado, solicitamos su compromiso de alcanzar a nuestra institucion los resultados
de este estudio, luego de concluir con el desarrolio del trabajo de investigacion (tesis).

Atentamente,

Fimade dgtaimente por
DANIEL DWATZ ATAUCURI
Mutivo: Drectar
Hooutivs

WRERAN | Fecha: DIV 12022 2035 260500



Anexo 7. Autorizacion para publicar identidad de la entidad

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Gererales

InsSivio  Macional de IrvesSgacidn y | Ruc 20514761826
Capacitacién de Telecomunioscionss

Diecior Epculivn  del stiuio Madonal de ewesigacddn y Capaciacidn  de
Telemmuniackores

Hombre del Thular o Representante legal

Danisd Diaz Alauouri

Hombres y Apelidos [=];TH

Danésd Diaz Aauoar [irgk -k -y

Consentimisntio

D confomidad con o es@ablecido en o amiculo 77, leral T del Codigo de Esca en
Invessgacion de la Universidad César Vallejo 1, aulorizo [ % ], no auloizo | | pubdicar La
IDENTIDAD DE LA ORGANIEACION on 2 oml s lkeva a caiho la invesigacon:

Hombne del Trabagn 08 Investgacon
Gobiemao elecrénico en la gesScn adminisirativa del Insthec Nacioral de

Imvestigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones Lima, 2022

Nombre del Programa Amadémion:

PROGRAMS ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Saunor: Nombres y Apelidos: DHIL:
Edith Jannet Sanchez Vilegas TOSEETHS
En caso de aulorzarse, soy conscenie que la investigackin ser alojada en of ReposRono

Instiucional de la UCY, la misma que serd de acoeso abiero par s wsuancs y poded ser
referenciada en futuras. invesligaciones, dejando en caro que los derechos de propiedad
ineieciual comesponden exclhsivaments al autor (a) dal estudio.
@)
Lugar y Fecha: T Il‘h-'-e-'
Firma:

[Tinwar o Representante logal de i insHtucion)

17 g B G100 B B 6 L L] L VaR- AT T, e 1 e ik o i i A
rahais. " . . i

U ' P i,

RPN

£ Ehraly
DRl 5 bl i B8 e £l it el 4 Gl bl & L2,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS MORI JOHNNY SILVINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Gobierno electrénico en la gestién
administrativa del Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de
Telecomunicaciones, Lima, 2022.", cuyo autor es SANCHEZ VILLEGAS EDITH JANNET,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ROJAS MORI JOHNNY SILVINO Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-4645-4134 01-2023 18:29:08

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0492619

oo INVESTIGA
.m.' ucv




