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Resumen

El objetivo de la investigacion fue evaluar la mejora del desempefio ambiental, de
la empresa Mundo Gourmet — Callao. El disefio de la investigacién fue pre
experimental, aplicada, cuantitativa, longitudinal. La muestra con el cual se trabajé
fue de 15 trabajadores de la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet S.A.C.,
destacados para las labores en el comedor de SIMA Callao. Las técnicas de
recoleccion de informacion usadas fueron la observacion in situ, el andlisis
documental de la data obtenida y la encuesta. Para el analisis estadistico se empled
un analisis bivariado, se utilizo la prueba de T-Student para muestras relacionadas
con un nivel de significancia del 5%. Dentro de los principales resultados obtenidos,
se identifico que la evaluacién de la mejora del desempefio ambiental de la empresa
Mundo Gourmet — Callao es favorable. Se concluyé que la implementacién de un
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 mejoro el
desempefio ambiental de la empresa Mundo Gourmet — Callao, pues se logré una
reduccion de los aspectos ambientales con un Sig (bilateral) de 0.001 al aplicar la

prueba T-Student.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental, Desempefio ambiental,
Implementacién de SGA, 1ISO 14001:2015.
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Abstract

The objective of the research was to evaluate the improvement of the environmental
performance of the company Mundo Gourmet - Callao. The research design was
pre-experimental, applied, quantitative, longitudinal. The sample with which |
worked was 15 workers from the food concessionaire Mundo Gourmet S.A.C.,
highlighted for work in the SIMA Callao dining room. The information collection
techniques used were in situ observation, documentary analysis of the data
obtained and the survey. For the statistical analysis, a bivariate analysis was used,
the T-Student test was obtained for related samples with a significance level of 5%.
Among the main results obtained, it was identified that the evaluation of the
improvement of the environmental performance of the company Mundo Gourmet -
Callao is favorable. It was concluded that the implementation of an environmental
management system based on the ISO 14001:2015 standard improved the
environmental performance of the Mundo Gourmet - Callao company, since a
reduction in environmental aspects was modified with a Sig (bilateral) of 0.001 when
applying the T-Student test.

Keywords: Environmental Management System, Environmental Performance,
EMS Implementation, ISO 14001:2015.



I. INTRODUCCION

La problemética que han tenido las organizaciones es la contaminacion
ambiental, que produce un desequilibrio en el medio ambiente ocasionando
perjuicio a la sociedad y la biodiversidad; no obstante, esto se puede minimizar
mediante la adopcion de nuevas estrategias de gestion y la optimizacion de los
procesos en las instalaciones (Ahmed, Mathrani, & Jayamaha, 2020). Actualmente,
la ISO 14001 ayuda a las empresas a implementar un sistema de gestiébn ambiental
interno para optimizar el desempefio al legitimar sus acciones ambientales ante los
ojos de los demas y optimizar la eficiencia de los procesos econdémicos y
ambientales para obtener mejores resultados operativos (Jhonstone & Hallberg,
2020).

Asimismo, el tipo de administracion de la normativa 1SO 14001:2015 se
fundamenta en el principio de mejoria, con el objetivo de sostener los indicadores
del desarrollo y prevenir los cambios requeridos para que la empresa cumpla las
dinamicas de su contexto (Alzate et al., 2018). Asimismo, es la norma de referencia
mas adoptada que ayuda a las organizaciones mediante la captura de los
elementos esenciales del desempefio relacionadas con actividades de gestion
ambiental y los resultados de estas actividades; esto se debe a que, a través de su
ciclo de mejora continua la mejora del desempefio se orienta a los procesos mas

que a los resultados (Jhonstone L. , 2020).

Por otra parte, los acuerdos internacionales de libre comercio y el propésito
de implementar estrategias de fortalecimiento organizacional a través del desarrollo
sostenible, las empresas en Colombia desconocen como el SGA puede ayudar a
lograr ventajas competitivas, como una herramienta administrativa, lo que
usualmente se cree que solo puede ser alcanzado a través de la implementacion
del SGA ISO 9001. Es preciso mencionar que los beneficios de la aplicacion del
SGA en base al crecimiento econdmico de las empresas se deben tomar decisiones

para adquirir mayor participacion en el mercado global (Acufia et al., 2017).

Esta problematica existente hace que muchos paises exijan a las empresas
implementar medidas ambientales, lo que permite afianzar el manejo responsable
de los recursos de la naturaleza y también mantenerse comercialmente exitosas

tomando en cuenta sus compromisos ambientales (Editores, 2017). No obstante, el
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tipo de administracion ambiental definido en la ISO 14001:2015 facilita los requisitos
necesarios para ayudar a la realizacion de las tareas, en torno al cuidado
medioambiental y la integracion de las estrategias empresariales (Alzate et al.,
2018).

Ademas, Peru no es ajeno a la problematica antes mencionada, en la
actualidad las empresas en general no implementan herramientas para la gestion
ambiental, ocasionando conflictos en su manejo, por no destinar acciones de
control y prevencién de impactos significativos; también, se observd un débil
manejo ambiental, con problemas de comunicacion porque los procesos de las
organizaciones no precisan objetivos y metas ambientales claras, demostrando
escasa iniciativa en el desarrollo de las investigaciones y manejo de impactos
ambientales negativos. Por ende, existe un escaso conocimiento del manejo
ambiental entre los colaboradores de las organizaciones, generando problemas
trascendentales en la preservacion del ambiente (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL]; Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Economicos [OCDE], 2017).

Con respecto al contexto local, el estudio se realiz6 en Mundo Gourmet
S.A.C., que es una concesionaria de alimentos con mas de 15 afios en el rubro de
servicios de alimentacion corporativa; el cual, brinda servicios de desayuno,
almuerzo, cena y eventos para fechas especiales de acuerdo a los requerimientos
de sus clientes. Los servicios de alimentacion corporativa estdn enfocados a
empresas de diferentes sectores como: el minero, pesquero, comercio, industrial,
educativo y transporte. En la actualidad, esta empresa viene prestando servicios
con la elaboracion de alimentos para los colaboradores de la empresa SIMA-
Callao y empresas contratistas.

En ese sentido, entre los sintomas presentes en el sector existe una
inadecuada gestion de los desechos de las actividades productivas; ademas, la
baja competitividad frente a sus competidores. Todo ello, a causa de la falta
implementar un SGA vy la falta de conocimiento de temas ambientales por parte de
los empresarios, ciertas probleméaticas surgen debido a que, no realizan los
procedimientos estandarizados para la correcta gestion adecuada de los desechos

originados en el proceso productivo. En efecto, el prondstico generaria la
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continuidad de los sintomas y causas, donde la empresa presentaria sanciones por
parte de sus clientes o las autoridades ambientales en materia ambiental, lo que
conlleva a pérdida de clientes y el incremento de contaminacién ambiental. Por
ende, generar el control de prondstico con la implementacion del SGA de forma
sostenible en el tiempo y aplicando la mejora continua, ayudara al personal de la
empresa, a ahorrar recursos y maximizar resultados, ofrecer calidad a los clientes
y controlar las consecuencias negativas al ambiente producidas en toda la cadena
de produccién.

Para dar respuesta a la situacion problematica se plantea como problema
general del estudio: ¢Cual es la mejora del desempefio ambiental tras la
implementacion del sistema de gestién ambiental en la empresa Mundo Gourmet -
Callao? Y los problemas especificos: ¢ Cuales son los componentes de la empresa
Mundo Gourmet - Callao, para la implementacion del SGA ISO 14001:2015?,
¢,Como la implementacién del sistema de gestibn ambiental ISO 14001:2015
mejora el desempefio ambiental de la empresa Mundo Gourmet - Callao?, ¢ Cémo
es el desempefio ambiental antes y después de implementar el sistema de gestion
ambiental en la empresa Mundo Gourmet - Callao? y ¢ Cual es la eficiencia del
desempefio ambiental después de implementar el SGA en la empresa Mundo

Gourmet - Callao?

La investigacion se justifica ambientalmente, en el control de los diferentes
aspectos ambientales que ocasionan las fases productivas como generacion de
residuos liquidos, solidos y gaseosos contemplados en la norma del SGA, para
lograr el cumplimiento de los estandares internacionales. Asimismo, la justificacion
econOmica, busca mediante la aplicacién del SGA 1SO 14001:2015 mantener los
parametros dentro normativa ambiental para efluentes, emisiones y residuos
sélidos, para no presentar infracciones como lo establece la normativa peruana;
puesto que, se evitara el pago de sanciones impuestas o clausuras por falta de
cumplimiento de la norma. Y finalmente la justificacion social busca reducir los
impactos ocasionados al medio ambiente; para lo cual, se plantea una implementa
el SGA, a fin de tener un balance entre la rentabilidad econémica y la conservaciéon

medioambiental. Ademas, mediante la norma 1S0:14001:2015 se fortalece la
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facultad organizacional para consumar las metas y mantener o incrementar los

niveles de desempefio ambiental en el tiempo (Alzate et al., 2018).

El objetivo general es: Evaluar la mejora del desempefio ambiental de la
empresa Mundo Gourmet — Callao. Asimismo, Los objetivos especificos son:
Identificar las componentes de la empresa Mundo Gourmet - Callao, para la
implementacion de un SGA ISO 14001:2015, Implementar un sistema de gestion
ambiental ISO 14001:2015 para la mejora del desempeiio ambiental de la empresa
Mundo Gourmet - Callao, Evaluar el desempefio ambiental antes y después de
implementar el sistema de gestion ambiental en la empresa Mundo Gourmet -
Callao, y Determinar la eficiencia del desempefio ambiental después de

implementar el SGA ISO 14001:2015 en la empresa Mundo Gourmet — Callao.

La hipotesis general para la investigacion es: La aplicacion del sistema de
gestion ambiental permitird mejorar el desempefio ambiental de la empresa Mundo
Gourmet - Callao. Asimismo, las hipotesis especificas son: Los componentes de la
empresa Mundo Gourmet - Callao, permitira la implementacién de un SGA 1SO
14001:2015, La implementacion de disefio del SGA 1ISO 14001:2015 mejorara el
desempefio ambiental de la empresa Mundo Gourmet - Callao, EI desempefio
ambiental sera significativo después de implementar el sistema de gestion
ambiental en la empresa Mundo Gourmet — Callao y La eficiencia del desempefio
ambiental sera significativo después de implementar el SGA en la empresa Mundo

Gourmet - Callao.
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ll. MARCO TEORICO

A continuacion, se mencionan estudios que hacen referencia a las variables
de la investigacion; en cuanto, a la implementacién de un SGA para mejorar el
desempeiio ambiental; o cual, permite poner en contexto el estudio para discrepar
los resultados y ser base tedrica de futuros estudios. Ademas, se desarrollaron

conceptos y teorias que fundamentan el estudio.

Segun la Norma Internacional ISO 14001:2015 (2015), considera prioritario
las condiciones para la implementacion de un SGA, a fin mejorar el desempefio
ambiental empresarial gestionando las responsabilidades ambientales para
contribuir al ambiente de forma sostenible. Esta norma permite que las empresas
demuestren el compromiso que tienen con la proteccién del medio ambiente por
medio de la gestion de riesgos medioambientales asociados a los procesos
(Fonseca, 2018). También, facilita la mitigacibn de impactos ambientales
desfavorables causadas por las actividades econdmicas, proporcionando mejorar
la ecoeficiencia y rentabilidad (Alzate et al., 2018). En ese sentido, la Norma ISO
14001 ampliamente aceptada por la contribucion efectiva en la sociedad, se debe
a su facil acceso y el lenguaje comun que puede ser utilizada en casi todo ambito

empresarial y organizacional.

Asimismo, resaltar la Teoria de J. Barney, considerada teoria de los recursos
y capacidades planteada en 1997; lo cual, indica que es un instrumento que permite
reconocer las debilidades y fortalezas que tiene una empresa (Acosta, Plata y
Fuentes, 2018). Por tanto, define a la capacidad organizacional como una habilidad
gue combina recursos para construir competencias en las empresas en beneficio
de distinguirse corporativamente de las otras organizaciones del mismo rubro; por
lo cual, opta por mejorar sus actividades e implementar los recursos para tener un
resultado previsto entre la vision de la empresa, los trabajadores y el entorno
(Ferreira, 2018); de igual forma, la finalidad es conocer el potencial de la empresa
para disefiar ventajas competitivas al valorar los recursos y habilidades (Khan,
2019).

Asimismo, la teoria propone tres tipos de recursos; el primero, es tangible,
facil de reconocer por ser fisicos y financieros; el segundo, es intangible que

comprende los patentes, el valor de la marca y la estructura organizacional; el
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tercero, es humano que esta compuesto por el personal con talento humano
organizado por un organigrama. Por otro lado, propone tres tipos de capacidades
como las estaticas que son actividades funcionales basicas de la empresa, las
dindmicas que permiten aprender, integrar, construir las competencias internas y
externas de la organizacion y las transformacionales que consiste tomar
informacion procedente del exterior para asimilar (Fong et al., 2017). Por ende,
manejar los recursos como lo menciona la Teoria de Barney, contribuye

sosteniblemente los &mbitos ambientales, sociales y econémicos.

Cabe precisar que, el SGA es una metodologia que verifica y reduce los
impactos ambientales. Asimismo, es empleado para generar resultados 6ptimos,
incluida la mejoria del desempefio ambiental, donde la organizacion fija,
implementa, mantiene y mejora continuamente su SGA (1SO,2015). Ademas, Lima
(2021), enfatiza que un SGA, es responsable de monitorear las actividades, tareas,
procesos y produccion que una organizacion puede generar los aspectos e
impactos ambientales significativos. El SGA es fundamental para reducir los
residuos y mejorar la eficiencia, mas se pretende que los beneficios no se vean
afectados (Marchese, 2018). Asimismo, el SGA es un instrumento esencial para las
organizaciones, en pro de fomentar un comportamiento equilibrado con fines

econdmicos, normativa, respeto y proteccién medioambiental (Carbal et al., 2020).

Goicochea y Pérez (2019) propusieron el disefio del SGA guiados en la
norma ISO 14001:2015 para la empresa Nor Piel S.R.L. del sector curtiembre. Se
muestran como resultados un total de 67 diagnosticos de aspectos e impactos
ambientales, donde 47 son significativos y 20 son no significativos. En tal sentido,
se disefid la politica ambiental, planteando metas y objetivos ambientales
concretas. Se concluy6 que el disefio e implementacion del SGA es adecuada para
la empresa, comprometiendo a la prevencion, mejora y reduccion permanente de

los impactos ambientales negativos.

Con respecto, al diagnostico del desempefio ambiental, es conceptualizado
como parte de la conciencia y responsabilidad de cada ciudadano en general,
puesto que, las empresas e instituciones, estan llamadas a fortalecer el
mejoramiento de las normas que estan al beneficio del medio ambiente (Ferro,

2018). Ademas, se considera que un diagnostico ambiental organizacional, analiza
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la gestion ambiental en relacion a diversos elementos, como el uso, disposicion,
abastecimiento del agua y la generacion de residuos, para controlar el manejo y
almacenamiento interno, tras la generacion de efluentes organicos. Destacando,
que proponer alternativas de manejo sobre el saneamiento ambiental, la generacion
de residuos solidos peligrosos y convencionales, necesita una fiscalizacion

adecuada antes, durante y después del proceso de normalizacion (Sanabria, 2018).

Lima (2021) en su estudio tuvo como objetivo hallar la relacion entre la
implementacion de la 1ISO 14001:2015 y el desempefio ambiental de la empresa
INGENIEROS A&MG S.A.C, donde obtuvo un factor de correlacion baja de r=
0.279, con una p=0.262 (p > .001). Se concluyd, aceptando la hipétesis nula; es

decir, las variables estudiadas no se relacionan.

El cumplimiento de los requisitos legales surge de las leyes,
reglamentaciones aplicables, compromisos voluntarios, normas, cédigos de ética y
acuerdos con grupos comunitarios (ISO, 2015). Asimismo, Huaman (2022)
considera que la gestiébn ambiental la deben ejecutar las empresas para mantener
sus compromisos ambientales; a través, de un desarrollo sostenible mediante
estrategias, metodologias actividades responsables, procesos y recursos para
mejorar la calidad ambiental y manejar adecuadamente los aspectos ambientales

representativos.

Amaguaya (2018), tuvo como resultado luego de la implementacion del SGA
en la empresa Sacoplast S.A., segun los requisitos de la norma ISO 14001:2015,
un cumplimiento del 85%, el cual representa un nivel de cumplimiento medio.
Asimismo, se recomendd que la alta direccion debe de cumplir con la
implementacion de programas ambientales que completen en su totalidad las
obligaciones. Se concluyé que, el desempefio ambiental facilita el accionar y
plantea estrategias que ayudan al cuidado y uso idéneo de los recursos.

La matriz de identificacién de aspectos e impactos ambientales, para calcular
potenciales impactos ambientales causados en unidades de estudios, se usa y
analiza la Matriz de Leopold. Sin embargo, tomando en consideracion que muchas
de estas actividades no son aplicables a todas las organizaciones, la matriz puede
ser modificada de acuerdo a la realidad de cada empresa (Valdivia y Gutiérrez,
2017).
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Aguirre (2018) disefid un SGA para una empresa procesadora de pulpas
para controlar los impactos medio ambientales y garantizar una mejora continua
gue cumpla con la normativa ambiental, donde por medio de la matriz de aspectos
ambientales determind que el consumo de agua, residuos soélidos comunes y
emision de refrigerantes tenia una influencia significativa en el proceso vital de las

ejecuciones de la empresa.

Referente a los aspectos, consumo de agua, de energia eléctrica y
generacion de RR. SS; las politicas medioambientales para la prevencion,
disminucién de impactos ambientales y controlar los efectos a largo plazo, se inician
las normas correctivas del uso y manejo con respecto a estos. Puesto que, dichas
politicas encaminadas a la prevencion de la contaminacion ambiental, la reduccion
del consumo de agua y energia eléctrica, el tratamiento y disminucion de los
residuos solidos generados per capita, exigen la necesidad de plasmar una imagen
empresarial socialmente responsable con respecto a los puntos mas importantes

de impacto ambiental antropocentrista (Ferro, 2018).

Aunado a lo anterior, toda forma de actividad productivas que se realiza 'y se
consume, produce degradacién y contaminacion del ambiente; esto, implica un
peligro para la sanidad comunitaria y el bienestar de otras especies; en tal sentido,
se puede afirmar que no hay actividades productivas y/o econdémicas
ambientalmente limpios; sino que, en algun grado de mayor o0 menor contaminan el
ambiente. Por tal razén, es necesario e importante un adecuado cumplimiento de
los procesos registrados y evaluaciones periédicas para generar resultados
favorables; lo cual, permite alcanzar la sustentabilidad del bienestar social, la
conservacion del medio natural y la viabilidad para las futuras generaciones
(Sucuple et al., 2022).

Avalos (2018) realizé una encuesta a los colaboradores segun la norma ISO
14001:2015 obteniendo como resultado el 30,16%. Asimismo, el SGA tuvo una
mejoria tras implementar el DAF, mejor6 el 52,61% del costo final y su eficiencia en
85.59% en grasas y 83,55% en SST, de aportacion de 47,39% en costo del DAF,
un 7,73% en la eficiencia de grasa, un 7,54% en la eficiencia de SST. Concluyendo,
gue la metodologia de mejora continua puede mitigar los limites de contaminacién

de grasas y solidos que se generaban en los procesos productivos.
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Torres (2021) evaluo el desempeiio ambiental de la empresa mediante la
gestion de los RR.SS. durante el tiempo de investigacion que durd tres afios, en el
cual tuvo como resultado del desempefio ambiental en la generacion de RR.SS.
peligrosos y no peligrosos que alcanz6 207,650.26 Kg en el primer afio y 157,847
kg en el tercer afo, logrando una reduccion en 23,9% del desempefio ambiental.
Asimismo, la empresa obtuvo ingresos por el manejo de los residuos
comercializados S/ 872,903.67, el cual representa un indicador favorable para la
gestion ambiental.

Con respecto, a la implementacion del SGA (segun ISO 14001:2015), es
necesario hacer menciéon de la gestibn del cambio; puesto que, es parte
fundamental del mantenimiento de un SGA para garantizar que las organizaciones
puedan conseguir de manera consistente los resultados previstos del SGA.
Asimismo, la Norma Internacional, puede ser aplicada en toda la organizacién o en
parte de ellas, siempre y cuando la direcciébn o gerencia posea la autoridad para
establecer un SGA (Norma Internacional [ISO] 14001, 2015). En efecto, para
implementar el SGA hay multiples factores criticos que deben ser tomados en
cuenta para tener consecuencias posteriores para la organizacion con el correcto
disefio del SGA; es decir que este haya sido concebido segun los aspectos

ambientales identificados de la organizacion (Valdivia y Gutiérrez, 2017).

En ese sentido, la Norma ISO 14001:2015 muestra un modelo, que incluye
una estructura de nuevos conceptos para generar adecuados objetivos
organizacionales, que permitan cubrir los requerimientos actuales relacionadas con
el medioambiente; asimismo, se describe el modelo del SGA segun la ISO, un
método que se fundamenta en la orientacién a técnicas de mejora (PHVA). (Alzate
y Ramirez, 2018). Al respecto, la Norma Internacional es disefiada con la finalidad
de ayudar los procedimientos de implementar e integrar los SGA, donde la
organizacién de alto nivel ha sido planteada como un tipo estandar, con semejanza
y relacion, que intenta alinearse con las diversas normativas de sistemas de

administracion (Alzate, 2017).
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Figura 1. Modelo ISO 14001:2015.
Fuente: ICB EDITORES, 2017.

De acuerdo a la figura 1, el modelo de gestion se basa en la informacion de
la realidad de la empresa que comprende los factores internos, externos y de los
requerimientos y expectativas de las partes importantes. En tal sentido, el
diagnéstico inicial forma parte de un elemento fundamental para determinar las
situaciones ambientales que pueden dafar o verse dafiadas por la produccion de
la empresa, entendiendo de esta manera la organizacion y su contexto (Norma
Internacional [ISO] 14001, 2015).

Nieves et al. (2022) disefié un SGA en el Archivo Histérico Provincial de
Granma (AHP) basado en la ISO 14001:2015 que fue dividido por fases, en la
primera se realizo el diagnostico, en la segunda parte se detectdé un cumplimiento
de las normativas legales con 93% de conformidad y 7% de cumplimiento parcial,
la tercera fase menciond los principios de la politica ambiental, en la cuarta fase se
midi0 los aspectos ambientales significativos y en la quinta fase evaluo el

desempeiio ambiental evidenciando una mejora en el consumo de recursos.
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Por su parte, el indicador liderazgo, es un conjunto de normas que la
gerencia y las direcciones establecen e implementan, para mantener una correcta
politica ambiental bajo un SGA, con el propésito de ser apropiada a nivel
organizacional; lo cual, incluye la naturaleza, los efectos ambientales en relacion a
sus actividades, productos y servicios; ademas, de generar COmpromisos respecto
al medioambiente y prevenir la degradacion (Norma Internacional [ISO] 14001,
2015). Cabe sefalar que, las politicas ambientales son desarrolladas por
representantes de los gestores ambientales en un grupo con un mayor recorrido de
la organizacion teniendo en cuenta el origen, el nivel y los efectos ambientales de
sus productos y servicios; también, esta dirigida a la proteccion y el mejoramiento
del entorno, a partir del uso racional de los recursos de la naturaleza (Reyes y
Ochoa, 2019).

La planificacion implica el establecimiento de las metas ambientales, donde
la empresa debe tener presente los diversos cambios que se puedan generar en
los productos y servicios; asimismo, tener presente las eventos anormales y
emergencias que pueden ser previsibles. Para la etapa de planificacion se
consideran las acciones para tratarlas oportunidades y riesgos; ademas, de las
metas y programas para lograrlos (Norma Internacional [ISO] 14001, 2015).
Asimismo, el manejo de los peligros y situaciones ayuda a las empresas a respaldar
el crédito de las metas del SGA a partir de la mitigacion de los efectos adversos
gue pueden llegar a dafiar la facultad de respuesta y aprovechar la oportunidad que

se presentan (Alzate y Ramirez 2018).

Por otra parte, en las actividades se debe analizar si los procesos de gestiéon
comprenden la identificacion, el analisis, la evaluacion y si abarca a todas las
etapas productivas de la organizacion; puesto que, evaluar los riesgos y aspectos
ambientales significativos pueden constituir riesgos ambientales, sociales y
econdémicos (Antoni, Jie, & Abareshi, 2020). En ese sentido, el analisis para
identificar los aspectos ambientales permite certificar la ejecucion de requisitos

ambientales y optimizacion del desempefio ambiental.

Respecto al indicador de apoyo engloba a los recursos, la competencia, toma
de decisiones y la informaciébn documentada; lo cual, son consideradas

herramientas para llevar a cabo procesos de manera efectiva bajo un personal
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competente, donde una vez determinada las competencias, ésta debera obtenerse
o adaptarse a los requerimientos de los procesos. Asimismo, la toma de decisiones
es fundamental, permite una adecuada comunicacion en la organizacion, a fin de
conservar la informacion registrada para tener la certeza de que los procedimientos
se llevaron conforme a su planeacion (ISO 14001, 2015). El objeto es integrar la
gestion ambiental a las actividades de rutina de la empresa para lo cual es
obligatorio la responsabilidad de la alta direccion facilitando los recursos necesarios
para lograr la meta (Carbal, Garcia, Alvarez, 2020).

Asimismo, el indicador de operacion considera planificar y controlar las
operaciones; puesto que, la organizacion tiene que controlar los cambios previstos
y analizar los impactos de los cambios no planificados, mediante acciones para
disminuir los impactos negativos, que sean necesarios. En efecto, un SGA debe
estructurar el grado y tipo de influencia que aplicara a los procesos, donde
establecera controles en el ciclo de vida que la organizacion considere necesario
para asegurar que los requisitos ambientales sigan el proceso del disefio para el
progreso de los procesos productivos en cada etapa; también, se debe comunicar

los requisitos ambientales a los proveedores y clientes (ISO 14001, 2015).

Por otro lado, la seccién evaluacion del desempefio comprende hacer el
seguimiento, medir, analizar y evaluar, a la auditoria interna y revision por la alta
gerencia. Por tanto, las organizaciones deben cerciorarse del uso y mantenimiento
de equipos, hacer el seguimiento que se encuentren calibrados y verificados,
ademas, de comunicar la informacion internas y externas en torno al desempefio
ambiental y como lo estipula los requisitos legales (ISO 14001, 2015). Por su parte
Cuéllar, Garcia y Planas (2018) refieren que para realizar el diagnéstico del
desempefio ambiental de una organizacion se pueden utilizar diferentes
metodologias, procedimientos y formas de hacer, pero se necesita analizar el
contexto y si son adecuadas. En ese sentido, el desempefio ambiental de una
organizacion no puede decidirse unilateralmente, es necesario tener argumentos

gue puedan contrastarse y combinarse.

Gonzales (2021) evalu6 el SGA en una obra de construccion logrando como
identificar que previo a la implementacion del sistema se tenia un 100% en cuanto

el contexto de la organizacion, 75% de liderazgo, 56% de planificacion, 29% de
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apoyo, 50% de operacion y 40% de evaluacion de desempefio; sin embargo, tras
la implementacion se logréo un 100% de contexto de la organizacion, 90% de
liderazgo, 85% de planificacion, 75% de apoyo, 90% de operaciéon y 80% de
evaluacion de desempefio, donde se evidencia que la mejora se debié a las
herramientas de control que se llevaron a cabo y a la mejora continua.

Referente a la variable del desempefio ambiental se define como la
comparacion de la informacion ambiental obtenida de una entidad a partir de
indicadores sobre los requisitos ambientales de la organizacidon; asimismo, se
considera al resultado medible de los controles a los aspectos ambientales de una
empresa que esté complementado con las metas y objetivos de la empresa (Marize,
Girotto, Cerqueira y Castafieda, 2019). Por otro lado, se considera como un proceso
de apoyo que implica la toma de decision respecto al aspecto ambiental de la
organizaciéon, a través de indicadores como desempefio de gestion,
comportamiento operacional y estado del medio ambiente; ademas, esta
informacion forma parte del andlisis basado en criterios de desempefio ambiental
como efectos en el medio ambiente y la emision de gases que resultan de las

actividades productivas (Correa y Vasquez, 2020).

Por tanto, en la Norma ISO 14001:2015 se define como un procedimiento
gue selecciona las medidas sobre el desempefio medioambiental de la empresa,
donde mediante indicadores proporciona informaciébn comparativa sobre el
rendimiento ambiental del pasado hasta la actualidad de una organizacion; por lo
cual, la organizaciéon debe hacer seguimiento a través de la constante mediciones,
analisis y evaluacion del desempefio ambiental anual para disminuir sus impactos
(ICB Editores, 2017). Por ende, el desempefio ambiental involucra todos los
procesos productivos de la organizacion, para analizarlas mediante indicadores,
para entender, describir y tomar decisiones importantes sobre los distintos impactos
medioambientales que se puede causar, por tener un método comparativo del

estado actual con el pasado.

Respecto, a la dimension evaluacion del desempefio ambiental, es una
herramienta que cuenta con indicadores de acuerdo a las Normas ISO, que permite
realizar una medicién de factores dentro de la gestidn interna trazada para brindar

a la empresa indicaciones factibles y ejecutables de su etapa ambiental se ejecuta
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busqueda, calculo, estudios y calificaciones del desempefio ambiental (Granada,
Castro y Afanador, 2019). Asimismo, la version 2015 de la norma apunta a un
enfoque mas estratégico del SGA, tanto en términos de pensamiento de ciclo de
vida que involucra a las partes interesadas, la mayor responsabilidad de la
administracion y el potencial para integrar otros aspectos estratégicos, como
Responsabilidad Social corporativa (RSC) y Economia Circular (EC) (Mosgaard,
Bundgaard, & Kristensen, 2022).

Lo que concierne, a la evaluacion de desempefio ambiental, se consideran
ciertos indicadores; tales como: Desempeiio de Gestion (IDG), que evalla el estado
de informacién como el cumplimiento del programa ambiental, la medicién de la
eficacia del SGA, revisar los aspectos legales y quejas, el Desempefio de
Operacional (IDO) que mide las entradas de suministros, disefio e instalacion de la
entidad; por tanto, se puede considerar el uso de agua, mantenimiento de equipos,
uso de electricidad y combustible; ademas, las emisiones de gases, gestion de
aguas residuales, gestion de residuos solidos, manejo de residuos peligrosos y la
condicién ambiental (ICA) influye en el entorno de la organizacién, como la situacion

de la flora, areas verdes, la fauna y su entorno (Granada et al., 2019).

Calla (2021) desarroll6 la investigacion en la empresa Sicma S.A.C. logrando
resultados favorables en el desempefio ambiental de la empresa, mediante los
resultados que mostraron una optimizacion en el desempefio ambiental al lograr
una reduccién de 6.17% en derrames de sustancias contaminantes y 3,61% en la
reduccion de consumo de energia eléctrica. También, la eficacia en la reduccion de
los impactos ambientales mejord del 86% a 95%. Finalmente, concluye que el SGA

tiene un impacto directo en el desempefio ambiental.

Con respecto, a la dimensién eficiencia del desempefio ambiental, el
concepto ha sido ampliamente utilizado para monitorear el desempefio por medio
del resultado comparativo de identificar los principales aspectos ambientales en los
procesos productivos desde una base de datos actual y anterior; este porcentaje
equivale al desarrollo positivo que selecciona los indices del desempefio ambiental
que tengan relacion directa con los aspectos ambientales significativos
identificados en los indicadores seleccionados; puesto que, para obtener los datos

se comparan los criterios para identificar porcentualmente los indicadores que
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demuestren mayores debilidades (Senante, Maziotis, Sala, & Arce, 2022). Por lo
tanto, consiste en analizar las consecuencias del bajo desempefio, en referencia a

los aspectos ambientales relevantes.

Por otro lado, es la continuacion del proceso de identificacion, evaluacion y
tomar medidas de manejo, de acuerdo a los resultados, se puede mejorar el
desemperio, en términos de indices de mayor falencia (ISO, 2022). Asimismo, se
define como la oferta de productos y servicios a precios competitivos y de calidad,
mientras se reducen progresivamente los impactos ecologicos y la intensidad de
empleo de los recursos a lo largo del ciclo de vida (Rodriguez, Galindo, Cortez, &
Méndez, 2022).

Chuquimamani y Pinto (2021) lograron hallar los porcentajes de mejoras de
los aspectos ambientales significativos de la empresa Ecologia y Mantenimiento
S.A.C., después de implementar el SGA segun la norma ISO 14001:2015. Para el
aspecto consumo de energia eléctrica, se redujo en 10.4%, lo que equivale a 20.3
kw/h. De igual manera, para generacion de residuos no peligrosos se logroé reducir
en 21.4%, equivalente a 300 Kg., y la reduccion del 20% de los residuos peligrosos,
equivalente a 80 kg menos antes de la implementacion del SGA. Se concluyé que,
el SGA ISO 14001:2015 permite la optimizacion del desempefio ambiental apoyado
en la diferencia de medias y la significancia de 0.001 al aplicar la prueba
correspondiente.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

La investigacién es aplicada pues los resultados estdn enfocados en
remediar problemas comunitarios, regionales o nacionales; asimismo, se
expusieron problemas e hipétesis de trabajo (Naupas et al., 2018). Por tal razon, se
busca conocimientos teéricos que resuelvan la problematica identificada, por medio
del SGA que permiti6 mejorar el desempefio ambiental en la concesionaria de
alimentos Mundo Gourmet S.A.C.

El nivel fue descriptivo explicativo porque se explora las razones de los
fendbmenos; es decir, identificar las condiciones del suceso (Herbas, 2018). Por
tanto, se buscOd conocer como el SGA beneficia a la empresa, en cuanto al
incremento del desempefio ambiental en la concesionaria de alimentos Mundo
Gourmet S.A.C.

El disefo fue pre experimental ya que implica propinar un estimulo a una o
mas variables que son la finalidad del estudio para ser medido; ademas, el grupo
de control es minimo (Snyder, 2019). Por tanto, se aplic6 un disefio pre
experimental porque se efectué un SGA para mejorar el desempefio ambiental en
la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet S.A.C.; mediante un pre y post test,

para valorar el efecto.

G 01—» X— 02

G: grupo

X: tratamiento: sistema de gestion ambiental
O1: pre test

02: post test

3.2 Variables y operacionalizacion

La Variable Independiente: Sistema de Gestion Ambiental. Se comprende como
una herramienta para control y minimizacion de impactos ambientales. Asimismo,

es empleado para generar resultados propuestos, incluido la mejora del desempefio
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ambiental, donde la empresa debe implantar, implementar, mantener y mejora

continua de los procesos necesarios (1ISO 14001, 2015).

Asimismo, son aquellos procesos que se analizaran a través del diagnostico
para el disefio e implementacion del SGA relacionados al desempefio ambiental de

la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet S.A.C., 2022.

La variable Dependiente: Desempefio ambiental. Se comprende como el empleo
de una adecuada gestion ambiental, relacionada con los procesos productivos de
una organizacion que interactian directamente con el medio ambiente al emplear
recursos de la naturaleza (1ISO 14001, 2015).

Asimismo, una vez implementado el SGA, se evalu6 nuevamente el
desempeiio ambiental con el fin de determinar el porcentaje de mejoras alcanzado
en la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet S.A.C., 2022.

El anexo 2 muestra la matriz de operacionalizacion de variables.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Se define como el conjunto de ejemplares que manifiestan alguna
particularidad comudn (Naupas et al., 2018). La poblacion estuvo compuesta por 15
trabajadores de la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet S.A.C destacados

para las labores en el comedor de SIMA Callao.

La muestra se comprende como el subconjunto de la poblacion semejante a
los grupos designados para los resultados; es decir, la muestra es parte
representativa de la poblacion; inclusive, en ocasiones es equivalente a la poblacion
(Naupas et al., 2018). Se desarroll6 con una muestra censal ya que se incluy6 al
total de los trabajadores que conforman la poblacién. Por tanto, el estudio estuvo
constituida por 15 trabajadores de la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet

S.A.C., destacados para las labores en el comedor de SIMA Callao.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son procedimientos y recursos que efectian el método
principalmente; también, son un conjunto de lineamientos para el 6ptimo uso de los
instrumentos (Sanchez, 2018). Las técnicas que se usaron fueron la observacion

de campo, el andlisis documental de la data y la encuesta.
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Asimismo, el instrumento es una herramienta para recolectar informacion,
que deben cumplir con principios como la confiabilidad y validez (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018, p.228). En ese sentido, la herramienta utilizada fue el
cuestionario; en el cual, la elaboracion se realiz6 de acuerdo a las dimensiones
(Anexo 3).

En referencia a la confiabilidad, se detalla como el nivel de estudio del
instrumento enfocado al mismo grupo que genera conclusiones probabilisticas
(Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018). Para efectos de validez del contenido,
los Instrumentos pasaron por discernimiento de tres especialistas en el tema, los
criterios que se evaluaron fueron: claridad, objetividad, consistencia, coherencia,
metodologia y pertinencia. Para Hernandez — Sampieri y Mendoza (2018), la
validez genera a los instrumentos las pautas pertinentes para considerar apto de

aplicacion en el presente estudio.

Para medir la confiabilidad, los datos fueron analizados en el estadistico
software SPSS para lograr el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual debe estar entre
0.70 y 0.90 (Hernandez y Mendoza, 2018). El cual, indica si el cuestionario es
confiable o no; mientras mas se aproxime a la unidad mayor sera la confiabilidad.
Para la presente investigacion, el instrumento paso por un procedimiento de

confiabilidad antes de aplicarse a 15 colaboradores.
3.5. Procedimientos

Para recolectar datos, se realizaron las coordinaciones pertinentes para la
aplicaciéon de instrumentos y se procedera a encuestar de forma presencial. En
torno a la ejecucién de la investigacién considerando la Norma 1SO: 14001:2015,
se elaboraran documentos que contienen toda informacion fundamental y precisa
respecto a la investigacion, se solicitara la autorizacion propia de los entes
involucrados, para el logro aplicativo de los instrumentos de estudio a los

trabajadores. Asimismo, el procedimiento se realizard en cinco etapas:
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Etapa 3:
_ Etapa 2: . Evaluacion del
Etapa 1: Implementacion desempeiio

Componentes de del SGA 130 ambiental (antes y
la organizacion 14001:2015 dezpués) del SGA
IS0 14001:2015

Etapa 5: Etapa 4:
Procesamiento, Eficiencia del
analisis, informe y desempefio
sustentacion ambiental

Figura 2. Diagrama de implementacién y evaluacion del SGA

Etapa 1: Componentes de la organizacién. Para la investigacion se desarrollo
una entrevista con la alta direccion de MGSAC con el objetivo de informar de los
procedimientos a aplicar para la implementacion del SGA, y solicitar la autorizacion
para ejecutar la investigacion en la empresa. Asimismo, se aplicé un cuestionario
al Gerente General, Gerente de Operaciones y Supervisor SSOMA. (Anexo 3).

Luego se aplicé la matriz de aspectos e impactos ambientales para identificar
los aspectos significativos de los procesos productivos de la concesionaria de
alimentos Mundo Gourmet S.A.C. (Anexo 4)

Seguidamente se procedio a realizar la inspeccion a las instalaciones del
comedor ubicada dentro de la empresa SIMA-Callao y se aplicé un cuestionario a

los 12 trabajadores de la empresa (Anexo 5).

Etapa 2: Implementacion del SGA I1SO 14001:2015: Se llevé a cabo el sistema
para lo cual se desarroll6 trabajo de gabinete. Se identificé los procesos productivos
tanto las entradas (insumos, energia, agua) y salidas (residuos, efluentes,
emisiones) de los productos y servicios realizados por la empresa, para lo cual se
tuvo en cuenta los manuales, politica y formatos. Asimismo, se elaboré un Plan de
mejora, mediante programas ambientales de acuerdo a aspectos e impactos

ambientales significativos, requisitos legales y objetivos ambientales. El programa
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incluye capacitaciones en los temas considerados como criticos relacionados a los

aspectos e impactos significativos.

Etapa 3: Evaluacion del desempefio ambiental (Antes y después del SGA ISO
14001:2015). Después de implementar el SGA se procedio a su evaluacion para
medir el desempefio ambiental de la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet
S.A.C., para lo cual se volvio aplicar los instrumentos que se aplicaron en la primera

etapa.

Etapa 4: Eficiencia del desempefio ambiental. En esta etapa se determind los
porcentajes de mejoras del desempefio ambiental de la concesionaria de alimentos
Mundo Gourmet S.A.C., mediante la evaluacién de los datos obtenidos en la
medicion de los aspectos ambientales significativos del pre y post de la
implementacion del SGA ISO 14001:2015, como el consumo de agua, consumo de

energia eléctrica y generacién de residuos solidos (Anexo 6).

Etapa 5: Procesamiento, analisis, informe y sustentacion. Una vez compilada
toda la informacién se derivo a analizar la data mediante el analisis de la estadistica
descriptiva, el cual permitié el desarrollo de la investigacion y alcanzar los objetivos

planteados.

3.6. Método de analisis de datos

El andlisis descriptivo resume cualidades adecuadas de evaluar para
calcular la informacion detallada (Azungah, 2018). Asimismo, el andlisis de datos
correspondiente a la parte descriptiva de relacidon porcentual se representa en
tablas y graficos; luego de haber obtenido la informacién, gestion de los
instrumentos de calidad para ser aplicadas como propuesta de mejoras. Se utilizé
Microsoft Excel y el programa SPSS v.25, para procesar los datos obtenidos de los
instrumentos, el cual, genero tablas y graficos que facilitd la interpretaciéon de los

resultados.

Asimismo, los analisis inferenciales comprueban las hipétesis vy
posteriormente, establecen la significancia (Firpo, 2018). Por lo cual, para el analisis

inferencial se utilizd el programa SPSS para determinar si la hipétesis fue
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significativo. Por ello, se aplico la prueba de normalidad para poder aplicar el
estadistico correcto para las pruebas de hipétesis. Por tanto, como la muestra fue
menor a 50 se empleo la prueba de Shapiro Wilk (Kim & Park, 2019). Finalmente,
el andlisis del comportamiento de los datos, se determind la significancia mediante
la comparacion del escenario pre y post test; con lo cual, fue evaluado la prueba de
hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion siguid los lineamientos de la guia base de productos de
investigacion 2022 (RVI N° 110-VI-2022). Asimismo, respetando los autores de los
articulos empleados en la norma estilo ISO 690, y el cédigo de ética en
investigacion de la universidad (RCU N° 0262-2020/UCV). Por otro lado, se solicitd
la respectiva autorizacion a los funcionarios de la empresa en estudio. De igual
modo, se mantendra en anonimato a los trabajadores y se solicitd el permiso para
usar las respuestas con fines académicos. El principio de justicia asegura la
confidencialidad de la informacién tomada. Finalmente, el principio de veracidad se
comprobo el indice de similitud utilizando el software antiplagio Turnitin.
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V. RESULTADOS

En este capitulo, se detallan los resultados conseguidos de acuerdo a los datos
registrados de acuerdo a la problematico que se planted inicialmente; la cual, refiere
a la mejora del desempeio ambiental de la empresa Mundo Gourmet S.A.C. por
medio de la implementacion del SGA ISO 14001:2015.

4.1 ldentificacion de los componentes de la organizacion

Tabla 1. Diagndstico ambiental inicial

No cumple En proceso Cumple
Cantidad
de item f % f % f %
Cumplimiento
de los
. 4 3 20 12 80 - -
requisitos
legales
Consumo de
3 2 13,3 12 80 1 6,7
Agua
Consumo de
energia 3 4 26,7 9 60 2 13,3
eléctrica
Generacion de 3 5 333 10 66.7
RR.SS. ’ ’ ) )
Desempefio
. 13 1 6,7 14 93,3 - -
ambiental

En la Tabla 1, se presenta el diagndstico inicial que se aplico a la empresa para
conocer el estado de cumplimiento de los componentes de la organizacién en
cuanto a los requisitos legales, consumo el agua, energia y generacion de RR. SS.
De igual manera, se muestran los resultados tomados a los empleados de la

organizacion y observamos el diagndstico inicial del desempefio ambiental
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aplicados a la empresa, donde el 20% no cumplen con los requisitos legales, el 80
% esta en proceso. Ademas, el 13,3% no cumplen con las medidas para regular el
consumo de agua, el 80% esta en proceso y 6.7% cumple. Referente al consumo
de energia eléctrica el 26,7% no cumple, el 60% esta en proceso y 13,3% cumple.
Por altimo, el 33,3% no cumple, el 66,7% esta en proceso respecto a las medidas

para la generacion de residuos solidos.

Aspectos ambientales significativos
Respecto a los controles de los aspectos ambientales significativos de la empresa,
se determind la significancia producidos por los aspectos ambientales de cada

operacion de la concesionaria de alimentos Mundo Gourmet S.A.C
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Tabla 2. Matriz de identificacion de aspectos ambientales significativos

SISTEMA DE GESTON AMBIENTAL

IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

PROCESO! SUBPROCESO: OPERATIVD

Calificacién del specta | Impacta | CRITERIOS OE EVALUACION DE
Bmbiental Ambiental SIGHNIFICANCIA
Situagion Generacior  Clase |30 | 1002|300 105 | 200
Operacional -
8 2 2
o i g o 3
ITEM ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMEIEMT AL g E E p 8 9 o o 2 w5 = E‘ =
L | Z|wls | Bl [E|lx|e2 i % c K
Z|E|2|la|lg|lu|luw|=E|lE|S|S|F B
Elzlzle|lB|Z=|lz2|@|Z2|w|o|= =
IHEEEHBEEIHHE
= Z = gle]e
= r
7]
Consumode energia | Agotamiento de Recurso Matu| % = 1 3 2 5
Emisidn de mide Contaminacion Sonora b 1 1 2 1
Recepoidnde | Generacion de R
1 Productas Residucs No Peligrosos Contaminacion del Suelo B3 b3 ® 3 3 2 3
Potencial fuga de gas [ Contaminacidn del Aire " ¥ ¥ 5 5 2 3
Paotencial Explasion Contaminacidn del Aire b - - S 5 2 3
Incendic Contaminacidn del Aire b - - 5 5 2 1
g | Selecciénde Generacionde Contaminaciéndel Suela | X H wla|alz]s
insumas portipo | Residuos No Peligrasos
Consuma de Agua Pota| Agotamierto de Becurso Matu| = = - 3 3 2 5
Lavada, pelada v |Emisidn de Puido Contaminacidn Sonora - = B 1 1 2 1
3 picado de Consumode Energla | Agotamiento de Recurso Natu] ¥ # ® 1 3 2 =]
tuberoulos | Generacion dz Contaminacién del Suelo % x wl|lalalz]|a
Besiduos Na Peligrasas
Generacidn de Efluente| Contaminacion del Agua * = * 3 3 2 3
Consuma de Agua Pota| Agotamierto de Becurso Maty| X = = 3 3 2 5
Emisicin de Ruido Contaminacion Sonora " b R 1 1 2 1
Beneracion de Cantaminacién del Susla b ¥ w|3|3|z]|a3
Residuos Mo Peligrosas
g | Preparacidnde |Generacion de Contaminacisn del Agua % x X1 3las|lz]|3
slimentas Residuos Peligrosos
Emisidn de Gasesde | oo minacidn del Aire % % x| 1l1]z2] 3
Cambustidn
Generacidn de Efluente| Contaminacidn del Agqua * al 3 3 2 3
Incendio Contaminacion del Suelo * b R o] 3 2 1
Contaminacion del Aire A b b 2 3 2 1
Consumo de Energia | Agotamiento de Becurso Matu| X L b 1 3 2 5
5 Bemvido de alimento: Gen.eracmn de . Contaminacion del Suslo W W F 3 3 2 3
Residuos No Peligrasos
Consuma de Agua Pota| Agotamierto de Becurso Maty| X = = 3 3 2 5
G t:z:i?::::e Consumo de Productos
Nk Cluimicos [detergente, | Contaminacion del Agua * = 4 1 3|2 1
menajes leqiz]
Generacion de Efluente| Contaminacion del Agua b b ¥ 3 3 2 3

Fuente: Evaluacion realizada en area de operaciones

Se utiliz6 la siguiente ecuacion para determinar los aspectos ambientales

significativos en el proceso productivo de la concesionaria de alimentos Mundo
Gourmet S.A.C.

NS = (M x 0.30) + (C x 0.10) + (RL x 0.30) + (F x 0.10) + (Cm x 0.20)

Si el N.S. >=2, el aspecto ambiental es SIGNIFICATIVO
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En la Tabla 2, se observa los aspectos ambientales significativos identificados en
el proceso de la elaboracion de alimentos en la concesionaria de alimentos Mundo
Gourmet - Callao. Los aspectos significativos para el presente estudio fueron
generacion de RR.SS, consumo de energia y consumo de agua.

4.2 Implementacion del SGA I1SO 14001:2015
Tabla 3. Analisis de la implementacion del SGA 1SO 14001:2015

Requisito 1SO Cantidad No cumple En proceso Cumple
14001:2015 de item f % f % f %
Liderazgo 4 5 33,3 8 53,3 2 13,3
Planificacion 4 2 13,3 11 73,3 2 13,3
Apoyo 4 3 20 10 66,7 2 13,3
Operacion 2 5 33,6 9 60 1 6,7
EvaluaC|on~deI 3 3 20 12 80 i i
desempefio
Mejora 2 7 46,7 7 46,7 1 6,7
Total 19 5 33,3 10 66,7 - -

En la Tabla 3, se presenta los requisitos normativos que se cumplen y estan en
proceso de cumplimiento de la concesionaria segun lo estipulado en la norma
internacional ISO 14001:2015 y los requisitos que no fueron tomados en cuenta por
la empresa. De igual manera, se muestran, los resultados del cuestionario
aplicados a los trabajadores donde para el analisis de la implementacion del
sistema, el 33,3% no cumple con liderazgo, el 53,3% esta en proceso y 13,3%
cumple con los requisitos. Ademas, el 13,3% no cumplen con la planificacién, el
73,3% esta en proceso y 13,3% cumple. Referente al apoyo el 20% no cumple, el
66,7% esta en proceso y 13,3% cumple. En la operacion, el 33,6% no cumple, el
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60% esta en proceso y 6,7%, en la evaluacion del desempefio, el 20% no cumple
y el 80% esta en proceso. Por ultimo, respecto a la mejora, el 33,3% no cumple y

el 66,7% esta en proceso.

4.3 Evaluacion del nivel de desempefio ambiental

La evaluacion después de la aplicacion del SGA 1SO 14001:2015 se da tras la
aplicacion del cuestionario, donde se registran los datos de cumplimiento de los
componentes de la organizacion; es decir, los requisitos legales, consumo de
agua y energia eléctrica; también, la generacién de RR.SS.

Tabla 4. Analisis del desempefio ambiental

En proceso Cumple
Cantidad de
item f % f %
Cumplimiento de los
- 4 3 20 12 80
requisitos legales
Consumo de
3 7 46,7 8 53,3
Agua
Consumo de energia
. 3 4 26,7 11 73,3
eléctrica
Generacion de . 5 40 : 60
RR.SS.
Componentes de la
o 13 1 6,7 14 93,3
organizacion

En la Tabla 4, se presenta los porcentajes de cumplimiento de los componentes de
la organizacion tras la aplicacion del SGA ISO 14001:2015 y los componentes que
no fueron acogidos por la empresa o en su defecto, estan en proceso. De igual
forma, se muestra el resultado del desempefio ambiental luego de implementar el

SGA en la empresa donde el 80% cumplen con los requisitos legales, el 20 % esta
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en proceso. Ademas, el 53,3% cumple con las medidas para regular el consumo de

agua y el 46,7% esta en proceso. Referente al consumo de energia eléctrica el

26,7% esta en proceso y 73,3% cumple. Por ultimo, el 93,3% cumple y el 6,7% esta

en proceso respecto a las medidas para la generacion de residuos sélidos.

4.4 Eficiencia del desempefio ambiental

Eficiencia en el consumo de agua

Tabla 5. Consumo de agua

Consumo (m?)

Promedio de

consumo mensual
(m?)

Porcentaje

Cantidad antes del SGA Junio 792
del 1SO 14001:2015 Julio 82.3 79.8 100.00%
Agosto 779
. . Setiembre 67.4
Cantdlglafsdoeffﬁtﬁs:;nﬂﬁmﬂ Octubre 66.3 67.4 84.50%
MNoviembre 68.6
Reduccion 12.4 15.50%

Fuente: En base a la evaluacion realizada en area de operacion

Enla Tabla 5, se presenta el consumo de agua realizada por la empresa expresada

en m3y porcentaje, donde se recopil6 datos de los meses de junio, julio y agosto

correspondientes a la etapa previa a la aplicacion del sistema de gestion ambiental,

y los meses de setiembre, octubre y noviembre posterior a la aplicacion.
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Promedio del consumo mensual (m3)
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Figura 3. Analisis del consumo de agua

En la Figura 3, se presenta el resultado del andlisis del consumo de agua antes y

después de la implementacién del SGA en la empresa donde se registré un

consumo inicial de 79.8 m3 y un consumo final de 67,4 m3 equivalente a un 84,5%;

por tanto, se evidencié una disminucion de 12.4 m3 representado por un 15,5%.

Eficiencia en el consumo de energia

Tabla 6. Consumo de energia

Promedio de
Consumoe (kw.h) | consumo mensual Porcentaje
(kw.h)
Cantidad antes del |Junio 1082.4
SGA del 150 Julio 1089.6 10872 100.00%
14001:2015 Agosto 10895
Cantidad después del | Setiembre 964.2
SGA del IS0 Octubre 981.2 981.0 90.24%
14001:2015 Noviembre 977 7
Reduccion 106.1 9.76%

Fuente: En base a la evaluacion realizada en area de operacion

En la Tabla 6, se presenta el consumo de energia realizada por la empresa

expresada en Kw.hy porcentaje, donde se recopilé datos de los meses de junio,

julio y agosto correspondientes a la etapa previa a la aplicacion del sistema de

gestion ambiental, y los meses de setiembre, octubre y noviembre posterior a la

aplicacion.
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Promedio del consumo mensual (Kw.h)
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Figura 4. Analisis del consumo de energia

En la Figura 4, se presenta el resultado de analisis del consumo de energia antes

y después de la implementacion del SGA en la empresa donde se registré un

consumo inicial de 1087.2 Kw.h y un consumo final de 981 Kw.h equivalente a un

90,24%; por tanto, se evidencio una disminucién de 106.1 Kw.h representado por

9.76%.

Generacion de residuos solidos

Tabla 7. Generacién de residuos soélidos

. Promedio de
Generacion . :
generacion mensual | Porcentaje
mensual (Kg)
(Ka)
Cantidad antes del (Junio 3584.6
SGA del 150 Julio 3612.9 3623.0 100.00%
14001:2015 Agosto 3671.4
Cantidad despues del |Setiembre 3031.4
SGA del ISO Octubre 3021.3 2995.8 82.69%
14001:2015 Noviembre 2934.8
Reduccion 827.1 17.31%

Fuente: En base a la evaluacion realizada en area de operacion

En la Tabla 7, se presenta la generacion de RR.SS realizada por la empresa

expresada en kilogramo y porcentaje, donde se recopilé datos de los meses de

junio, julio y agosto correspondientes a la etapa previa a la aplicacién del sistema
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de gestion ambiental, y los meses de setiembre, octubre y noviembre posterior a la

aplicacion.

Generacion mensual (kg)
4000.0 3623.0

3500.0

2995.8
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2500.0
2000.0
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1000.0
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0.0
Antes del SGA Después del SGA

Figura 5. Andlisis de generacion de residuos solidos

En la Figura 5, se presenta el resultado de andlisis de la generacién de residuos
sélidos antes y después de la implementacién del SGA en la empresa donde se
registré un consumo inicial de 3623 Kg y un consumo final de 2995.8 Kg equivalente
a un 82.69%; por tanto, se evidencié una disminucion de 627.1 Kg representado
por 17.31%.

4.5 Anédlisis inferencial

a) Primera hipodtesis especifica

Ho: Los componentes de la empresa Mundo Gourmet - Callao, no permite la
implementacion de un SGA ISO 14001:2015.

Ha: Los componentes de la empresa Mundo Gourmet — Callao, permite la
implementacion de un SGA 1SO 14001:2015.

Para tomar una decisién se tiene presente las siguientes reglas de decision:

Si P valor £ 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si P valor > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
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En ese sentido, se procedi6 a realizar la prueba de normalidad para analizar

los promedios tomados de los 15 trabajadores, como se trata de una muestra menor

a 50, se eligié a Shapiro Wilk como prueba idonea para el estudio.

Tabla 8. Pruebas de normalidad de los componentes de la empresa Mundo

Gourmet
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-3mirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pretest 192 15 41 876 15 041
Postest 188 15 161 924 15 224
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

En la Tabla 8, se observé que la significancia de los componentes de la

empresa Mundo Gourmet antes fue 0.041 < 0.05; lo que significa segun la regla de

decisibn que este posee un comportamiento no paramétrico. También, los

componentes de la empresa Mundo Gourmet después de la aplicacion del sistema

fue 0.224 > 0.05; lo que significa segun la regla de decisiébn que este posee un

comportamiento paramétrico. En sintesis, dado que los resultados tienen

comportamientos paramétricos y no paramétricos se procedié el andlisis

estadigrafo de T-Student.

Tabla 9. Estadisticos de muestras relacionadas de los componentes de la empresa

Mundo Gourmet.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media M Desv. Desviacion Desv. Error
promedio
Par 1 Pretest 2373 15 1,792 A63
Postest 32,93 15 1,335 345

Fuente. IBM SPSS Stadistics.
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Tabla 10. Pruebas de muestras relacionadas de los componentes de la empresa

Mundo Gourmet.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. |Desv. Error 95% de (bilateral
Desviacion| promedio intervalo de
confianza de
la diferencia
Inferior [Superior
Par1 | Pretestq{ -9,200 2,336 603 |-10,494 |-7,906 [-15,253 | 14 000
Postest

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

En la Tabla 10, se presenta la significancia bilateral de la prueba de T-Student para

la primera hipétesis especifica fue de 0,000 < 0,05. Por tanto, se procede a rechazar

la hipétesis nula; ademas, se afirma que los componentes de la empresa Mundo

Gourmet — Callao, permite la implementacion de un SGA ISO 14001:2015.

b) Segunda hipoétesis especifica

Ho: La implementacion del SGA ISO 14001:2015 no mejorara el desempefio

ambiental de la empresa Mundo Gourmet — Callao.

Ha: La implementacion del SGA I1SO 14001:2015 mejorara el desempefio ambiental

de la empresa Mundo Gourmet — Callao.

Tabla 11. Pruebas de normalidad de la implementacion del SGA

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test 200 15 1561 943 15 41
Post test 030 15 213 955 15 092

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

En la tabla 11, se observo que la significancia de la prueba antes fue 0.141

= 0.05; lo que significa segun la regla de decisidon que este posee un

41



comportamiento paramétrico. Asimismo, después de la aplicacion del sistema fue
0.092 = 0.05; lo que significa segun la regla de decision que este posee un
comportamiento parameétrico. Por tanto, se procedio el andlisis estadigrafo de T-
Student.

Tabla 12. Estadisticos de muestras relacionadas de la implementacion del SGA

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacion Desv. Error
promedio
Par 1 Pretestl 16,33 15 1,633 A22
Postest1 2260 15 1,352 249

Tabla 13. Pruebas de muestras relacionadas de la implementacién del SGA

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desv. [Desv. Ermmo 95% de (bilateral)
Desviacidn| promedio intervalo de
confianza de la
diferencia
Inferior | Superior
Par| Pretest- | -6,267 1.831 A73 |-7.231 -5,253 | -13,256| 14 000
Postes

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

En la Tabla 13, se presenta que la significancia bilateral de la prueba de T-Student
para el desempefio ambiental es de 0,000 menor al 0,05. En ese sentido, se
procede a rechazar la hipotesis nula; ademas, se afirma que la implementacion del
SGA ISO 14001:2015 mejorara el desempefio ambiental de la empresa Mundo

Gourmet — Callao.

c) Tercera hipétesis especifica

Ho: El desempefio ambiental no sera significativo después de implementar el

sistema de gestion ambiental en la empresa Mundo Gourmet - Callao.
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Ha: El desempefio ambiental sera significativo después de implementar el sistema

de gestion ambiental en la empresa Mundo Gourmet - Callao.

Tabla 14. Pruebas de normalidad del desempefio ambiental

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test 000 B 451 943 B 541
Post test 000 ] 213 955 B 582

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

En la Tabla 14, se observé que la significancia del desempefio ambiental
antes fue 0.541 = 0.05; lo que significa segun la regla de decisién que este posee
un comportamiento parameétrico. Asimismo, el desempefio ambiental después de la
aplicacion del sistema fue 0.592 = 0.05; lo que significa segun la regla de decision
que este posee un comportamiento paramétrico. En resumen, dado que ambos
resultados tienen comportamientos paramétricos se procedio al analisis estadigrafo
de T-Student.

Tabla 15. Estadisticos de muestras relacionadas —desempefio ambiental.

Estadisticas de muestras emparejadas
Media N Desv. Desviacidn Desv. Error promedio
Par1 |Pretest 1582,5000( 3 1804,37475 1041,75625
Postest 1356,5333[ 3 1510,85746 872,29396

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

Tabla 16. Pruebas de muestras relacionadas — desempefio ambiental.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Sig.
. Desv. confianza de la t (gl ..,
Media s Error , , (bilateral)
Desviacion . diferencia
promedio : :
Inferior Superior
Pretest - 123,9666 | 396,6090 131,317 -213,3478| 361,2811(1,307| 2 015
Postest

Fuente. IBM SPSS Stadistics.
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En la Tabla 16, se presenta la significancia bilateral de la prueba de T-Student para
el desempefio ambiental es de 0,015 menor a 0,05. Por tanto, rechazo la hipotesis
nula; ademas, se afirma que el desempefio ambiental sera significativo después de
implementar el sistema de gestion ambiental en la empresa Mundo Gourmet -

Callao.
d) Cuarta hipotesis especifica

Ho: La eficiencia del desempefio ambiental no sera significativa después de

implementar el SGA en la empresa Mundo Gourmet — Callao.

Ha: La eficiencia del desempefio ambiental serd significativa después de

implementar el SGA en la empresa Mundo Gourmet — Callao.

Tabla 17. Pruebas de normalidad de la eficiencia del desempefio ambiental

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirmov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre test 175 3 251 343 3 341
Post test 243 3 113 555 3 292

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

En la Tabla 17, se observé que la significancia de la eficiencia del
desempefio ambiental antes fue 0.341 = 0.05; lo que significa segun la regla de
decision que este posee un comportamiento paramétrico. Asimismo, la eficiencia
del desempefio ambiental después de la aplicacion del sistema fue 0.292 = 0.05; lo
que significa segun la regla de decisibn que este posee un comportamiento

paramétrico. Por tanto, se procedio al analisis estadigrafo de T-Student.

Tabla 18. Estadisticos de muestras relacionadas — eficiencia del desempefio

ambiental.
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Estadisticas de muestras emparejadas

Media M Desv. Desviacion Desv. Error promedio
Par1 |Pretest 13125000 3 150437475 151,75625
Postest 1118,5333| 3 1140,85746 572,29396

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

Tabla 19. Pruebas de muestras relacionadas — eficiencia del desempefio ambiental.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Sig.
. Desv. confianza de la t |alf . .
Media e s Error , , (bilateral)
Desviacion . diferencia
promedio . .
Inferior Superior
Pretest - 2239666 296,8090( 1713627 | -513,3478| 9612811 (1307 2 021
Postest

Fuente. IBM SPSS Stadistics.

En la Tabla 19, se presenta la significancia bilateral de la prueba de T-Student para

la eficiencia del desempefio ambiental es de 0,021 menor a 0,05. Por tanto, se

rechaza la hipotesis nula; entonces, se afirma que la eficiencia del desempefio

ambiental sera significativa después de implementar el SGA en la empresa Mundo

Gourmet — Callao.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico de evaluar las componentes de la
empresas Mundo Gourmet — Callao para la implementacion de un SGA 1SO
14001:2015, después de obtener los resultados de la encuesta realizada a los
directivos de la empresa (gerente general, gerente de operaciones y supervisor
SSOMA), se obtuvo las respuestas respecto al cumplimiento de los requisitos
legales aplicables para la empresa el cumplimiento del 6%, mientras que el 81%
menciona que no se cumplen los requisitos legales, en ese sentido en los procesos
productivos de la empresa no tienen en cuenta la Ley general del ambiente (Ley N°
28611) y la Ley General de Residuos Sodlidos (Ley N° 27314), Estandares de
Calidad Ambiental para agua (D.S. 004-2017), entre otros. En ese sentido, la

empresa presenta un elevado nivel de incumplimiento.

Segun la investigacion realizada por Escajadillo (2019), sobre la
implementacion de un SGA para una empresa de servicios, donde obtuvo como
resultado que solo el 5.5% de cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
Asimismo, Calderdén y Murillo (2019) en su investigacion sobre la implementacion
de un SGA para una empresa minera mostraron en sus resultados el 27.83% de
cumplimiento de la normativa ambiental, motivo por el cual se requiere la

implementacion de sistema para mejorar el desempefio ambiental de la empresa.

Asimismo, el estudio de Amaguaya (2018) muestra un nivel de cumplimiento
medio en el diagndstico ambiental inicial, de modo que, se consider6 que la alta
directiva debia cumplir con la implementacion del sistema. Dicha evaluacion, se ve
plasmada en el estudio realizada por Goicochea y Pérez (2019) donde la mayoria
de los aspectos e impactos ambientales que se identificaron fueron significativos.
Ademas, en el estudio realizado por Aguirre (2018) por medio del instrumento de
matriz de aspectos ambientales, identificé al consumo de agua, generacion de
efluentes, residuos sélidos como problemas significativos dentro de las operaciones
de la organizacion. Por tanto, las evaluaciones iniciales que arrojaron un sistema
ambiental de mediano cumplimiento y con impactos ambientales significativos
permiten identificar a la organizacion como estrategia adecuada la designacion de

recursos para llevar a cabo el disefio del SGA.
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Con respecto al segundo objetivo especifico de implementar un SGA 1SO
14001:2015 para mejorar el desempefio ambiental de la empresa Mundo Gourmet
— Callao, se puede observar en los resultados obtenidos que el 66.7% de los
requisitos de la norma estan en proceso. También se analizo el indicador liderazgo
en la implementacion en el cual se obtuvo el 53,3% en proceso de cumplimiento,
esto quiere decir que el liderazgo de los directivos de la empresa y del Supervisor
de SSOMA esta alineado con los objetivos de la empresa. Con respecto al indicador
planificacion muestra el 73,3% en proceso de cumplimiento, a lo que se puede
afirmar que hay compromiso de parte de la empresa para llevar a cabo la

implementacion del SGA.

Asimismo, en el caso del indicador Planificacion se observa un 73,3% en
proceso de cumplimiento el cual quiere decir que la empresa demuestra interés en
la ejecucion del SGA. Respecto al indicador Apoyo se evidencio en proceso de
cumplimiento del 66.7%, del mismo modo en el indicador Evaluacién del
Desempefio se obtuvo como resultado el 80% en proceso de cumplimiento el cual
es un indicador que demuestra resultados satisfactorios de la implementacion y
finalmente el indicador Mejora se observa en proceso de cumplimiento del 46,7%.
Ademas, tras aplicar la prueba T-Student se obtuvo una significancia de 0.000. En
ese sentido, se puede evidenciar que la empresa mejorard su desempefio
ambiental tras aplicar el SGA y que estd encaminada en el cumplimiento total de
los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

Estos indicadores guardan relacion con la investigacion de Nieves et al.
(2022) donde se detectd que la implementacion logré que el 93% de las normativas
legales fueran conformes y el resto fueron cumplidas parcialmente. Ademas,
empled como instrumento a la matriz de aspectos ambientales donde al evaluar el
desempefio ambiental se evidencié que los aspectos identificados lograron una
reduccion en el consumo de recursos. De manera similar, el estudio de Gonzales
(2021) mostro que los requisitos para la implementacion del sistema mejoraron en
cuanto al liderazgo con un incremento del 15%, la planificacion incrementd un 29%,
el apoyo aumentd un 46%, la operacibn mejor6 un 40% y la evaluacién de

desempeiio se incrementd un 30%.
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En cuanto al tercer objetivo especifico de evaluar el desempefio ambiental
antes y después de implementar el sistema en la empresa Mundo Gourmet —
Callao, los resultados muestran después de implementar el sistema la empresa
cumple en un 80% los requisitos legales y un 20% esta en proceso, donde el
consumo de recursos como agua y energia eléctrica cumple en 53,3% y 73,3%,
respectivamente; por ultimo, la generacion de residuos cumple el 60%. Con estos
resultados, se observa la diferencia del nivel de cumplimiento de los componentes
de organizacion donde la mejoria consisti6 en erradicar la percepcion de los
trabajadores sobre el no cumplimiento. Ademas, se observa que la prueba T-
Student arroj6é una prueba de significancia de 0.000. Sin embargo, en el estudio de
Lima (2021) cuando se implemento el SGA se obtuvo una prueba de significancia
de 0.262; lo cual, evidencia que no se encontré una mejora significativa en el

desempefio ambiental.

El cuarto objetivo especifico de determinar la eficiencia del desempefio
ambiental después de implementar el SGA en la empresa Mundo Gourmet — Callao,
donde tras registrar los datos de consumo de recursos se encontré una reduccion
del 15.5% en el consumo de agua, 9.76% en el consumo de energia eléctrica y
17.31% en la generacion de residuos soélidos. Ademas, se observa que la prueba
T-Student arrojé6 una prueba de significancia de 0.021 demostrando que la

eficiencia del desempefio ambiental mejor6 significativamente.

Estos resultados segun ISO (2022) permiten que la empresa pueda
proyectar la toma de decisiones y destinar recursos hacia el aspecto ambiental en
donde se encuentre mayor falencia como es el caso del consumo de energia
eléctrica que obtuvo una menor reduccion, lo cual, se infiere del alto consumo de
equipos electrénicos en los procesos. Pues, se tiene al estudio de Avalos (2018)
qgue identific6 que los costos operativos mejoraron en un 52,61%, y se mejoré la
eficiencia en la captura del principal contaminante del estudio que corresponde a la
grasa en un 7,73% que evidencia que mejorar continuamente los procesos con la
implementacion de sistemas medio ambientales reducen los niveles de
contaminacion al mismo tiempo que mejoran la rentabilidad de la actividad. De
manera similar, Torres (2021) en su estudio evalu6 el desempefio ambiental por un

gran periodo de tiempo correspondiente a tres afios lo cual permitié que se colecte
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gran cantidad de datos haciendo confiable los resultados que se obtuvieron en
cuanto a la reduccion de la generacion de residuos sélidos en 23,9%; ademas, en
este estudio se evidencié que mejorar la gestion ambiental también representa
indicadores favorables de ingreso para la organizacién, pues obtuvo alrededor de

un millén de soles tras el manejo efectivo y comercializacion de los residuos.

Asimismo, Calla (2021) encontré que la aplicacion del SGA tiene impactos
directos en el desempefio ambiental, pues logré reducir en un 6,17% los derrames
de sustancias contaminantes y 3,61% el consumo de energia eléctrica. Ademas,
de manera general logré mejorar la eficacia en un 9% de los impactos ambientales
que identifico en el diagnostico inicial. De manera similar, Chuquimamani y Pinto
(2021) evaluaron la eficiencia del desempefio ambiental en el consumo de energia
eléctrica y generacion de residuos mostrando una reduccion de 10.4% y 20%,
respectivamente. Ademas, los ingenieros destacaron la mejora de este desempefio
al realizar una prueba t que arrojé una significancia de 0.001; lo cual, es evidencia
estadistica suficiente para concluir que un sistema de gestion ambiental esta en la

capacidad de mejorar el desempefio ambiental.
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VI.

CONCLUSIONES

El SGA mejoré el desempefio ambiental de la empresa Mundo Gourmet,
pues se obtuvo que los componentes de la organizacion mejoraron su nivel
de cumplimiento, ademas los aspectos ambientales que causaban impactos
ambientales significativos mejoraron su eficacia de desempefo ambiental al
reducir significativamente el consumo de recursos.

Las componentes de la empresa Mundo Gourmet presentaron un nivel de
cumplimiento del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 que permite
el correcto desempefio ambiental. Pues, el 80% de cumplimiento de los
requisitos legales todavia estaba en proceso.

La implementacion del SGA en la empresa Mundo Gourmet todavia esta en
un 66,7% en proceso para cumplir con los requisitos de la normativa ISO
14001:2015 para mejorar el desempefio ambiental, que permite el correcto
desempefio ambiental.

La evaluacion del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015, evidencia
la mejora del desempefio ambiental de la empresa Mundo Gourmet, pues el
cumplimiento de los requisitos legales logré el cumplimiento del 80% y los
aspectos ambientales significativos de la organizaciéon alcanzan al 53.3%
para consumo de agua, 73,3% para consumo de energia eléctrica y 60%
para generacién de residuos sélidos.

Los aspectos ambientales del SGA ISO 14001:2015, determina el
desempefio ambiental de la empresa Mundo Gourmet, esto se evidencia en
la disminucién de la generacion de residuos no peligrosos de 17.31%, la
reduccién del 15.5% en el consumo de agua y un ahorro del 9.76% de

energia eléctrica.
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VII.

RECOMENDACIONES

Seguir con la practica correcta del sistema de gestion ambiental respetando
sus pasos Yy lineamientos para seguir obteniendo resultados Optimos.
Adicionalmente, se sugiere que se aplique el sistema a otras areas de la
empresa Mundo Gourmet priorizando aquellas donde se presente
frecuentemente aspectos ambientales que tengas impactos significativos.

La empresa debe brindar capacitacion permanente e inspeccionar a los
trabajadores para orientar sobre la adecuada ejecucion del proceso y dar a
conocer técnicas para que realicen las labores acordes a lo descrito en el
manual de SGA.

Inspeccionar periddicamente los aspectos ambientales que reflejen un
impacto significativo tras su evaluaciéon con los instrumentos adecuados
como la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales para
cerciorarse que todos ellos presente mejoras continuas y que los impactos

ambientales que puedan ocasionar sigan mitigandose.

Capacitaciones tedrico practico conforme al programa de capacitacion anual
del manual de SGA, encaminado a aplicar de forma idonea la ejecucién de
procedimientos en el area de trabajo para concientizar a los trabajadores en
la reduccién del consumo de recursos, promoviendo la ecoeficiencia y la

disminucion en la generacion de los residuos.
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DESEMPENO_TOMA_DE_DECISIONES_GESTION_VALLEJO_MENDOZA_NEL
SA.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:

,Cudl es la mejora del
desempefio ambiental tras la
implementacién del sistema
de gestion ambiental en la
empresa Mundo Gourmet -
Callao?

Objetivo General:

Evaluar la mejora del
desempefio ambiental, de la
empresa Mundo Gourmet —
Callao.

Hipo6tesis General:

La aplicacion del sistema de
gestiébn ambiental permitira
mejorar el desempefio
ambiental de la empresa
Mundo Gourmet — Callao.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

e ; Cuales son los
componentes de la
empresa Mundo Gourmet -
Callao, para la

implementacién de un SGA
ISO 14001:2015?

e ;/COmo la implementacion
del sistema de gestion
ambiental 1ISO 14001:2015
mejorara el desempefio
ambiental de la empresa
Mundo Gourmet - Callao?

e ;,Cbmo es el desempefio
ambiental antes y después
de implementar el sistema
de gestién ambiental en la
empresa Mundo Gourmet -
Callao?

e ;Cual es la eficiencia del
desempeiio ambiental
después de implementar el

e |dentificar las componentes
de la empresa Mundo
Gourmet - Callao, para la
implementacién de un SGA
ISO 14001:2015.

e Implementar un sistema de
gestion ambiental segun
norma ISO 14001:2015
para mejorar el desempefio
ambiental de la empresa
Mundo Gourmet — Callao.

eEvaluar el desempefio
ambiental antes y después
de implementar el sistema
de gestion ambiental en la
empresa Mundo Gourmet —
Callao.

e Determinar la eficiencia del
desempenio ambiental
después de implementar el

e Las componentes de la
empresa Mundo Gourmet
- Callao, permite Ia
implementacion de un
SGA ISO 14001:2015.

e La implementacion del
SGA segln norma ISO
14001:2015 mejorara el
desempefio ambiental de
la empresa Mundo
Gourmet — Callao.

e El desempefio ambiental
sera significativo después
de implementar el
sistema de  gestion
ambiental en la empresa
Mundo Gourmet - Callao.

ela eficiencia del
desempefio ambiental
serd significativa después

V1. SGA

- Componentes de Ila
organizacién

- Implementacién del SGA
(segln norma ISO
14001:2015)

V2. Desempefio ambiental

- Evaluacion del nivel de
desempefio ambiental antes
y después de la
implementacion el SGA.

- Eficiencia del desempefio
ambiental después de la
implementacion del SGA.

Tipo de Investigacion.
Aplicada

Nivel de Investigacién.
Descriptivo —explicativo.

Disefio de
Investigacion.

Pre experimental
Diagramacion:

o [ X uE

Donde:

G= Grupo o muestra

X= Tratamiento de la
variable experimental
O1= Primera medicion de
la variable dependiente
(Pretest)

02= Segunda medicion
de la variable

dependiente (Postest)
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SGA en la empresa Mundo
Gourmet - Callao?

SGA en la empresa Mundo
Gourmet — Callao.

de implementar el SGA
en la empresa Mundo
Gourmet — Callao.

Poblacién y muestra

Poblacion:

15 trabajadores de la
concesionaria de
alimentos Mundo
Gourmet S.AC

destacados para las
labores en el comedor de
SIMA Callao, en total son
15.

Muestra:

Muestra censal, 100% de
la poblacién.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

Técnicas:
Encuestas
Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas y
procesamientos de
andlisis de datos:

Analisis descriptivo.
Analisis inferencial.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

implementar el SGA

VARIABLES DE < P ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es un sistema que sirve como | Son aquellos procesos que se Cumplimiento de los requisitos
herramienta  para el  control, | analizaran a través del diagnéstico legales
minimizacion de impactos | para el disefio e implementacion
ambientales. Asimismo, es empleado | del ~ SGA  relacionados  al Consumo de agua. Ordinal
para generar resultados previstos, | desempefio ambiental de la Componentes de la c L
H . . o T onsumo de energia eléctrica.
incluida la mejora de su desempefio | empresa Mundo Gourmet - Callao. organizacion
ambiental, donde la organizacion Generacion de RR. SS.
debe establecer, implementar,
VARIABLE mantener y mejorar continuamente un Matriz de identificacién de aspectos e .
INDEPENDIENTE: | ictema de i6 i impactos ambientales Ordinal
Sistema de _ gestion amblental, que .
Gestion incluya los procesos necesarios y sus Liderazgo
Ambiental (SGA) interacciones (Norma Internacional
| [ISO] 14001, 2015). Planificacion.
Implementacion del SGA | Apoyo.
(seglin norma ISO - Ordinal
14001:2015). Operacion.
Evaluacion del desempefio.
Mejora.
Es el resultado de aplicar una |Una vez implementado el SGA, se Cumplimiento de los requisitos
adecuada gestion ambiental, que se | evaluara nuevamente el legales.
pueden cuantificar en relacion con las | desempefio ambiental con el fin de
actividades que ejecuta una |determinar el porcentaje de| Evaluacion del nivel de | Consumo de agua. Ordinal
organizacion para la fabricacion de | mejoras alcanzado en la empresa desempefio ambiental Consumo de eneraia eléctrica
VARIABLE sus productos o servicios; los cuales, | Mundo Gourmet — Callao. antes y después de 9 :
DEPENDIENTE: | interactian con el medio ambiente implementar el SGA. Generacién de RR. SS.
Desempefio para hacer uso de los recursos - —
Ambiental. naturales (Norma Internacional [ISO] Aspectos ambientales  significativos Ordinal
14001, 2015). con controles.
Eficiencia del desempefio
ambiental después (CI-CF)/CF)X100 Razén
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos y validacion

Cuestionario para el diagnostico ambiental inicial

AMBIE
Reg. CIP. N* 111¢ 11

hargue con una "X" |3 alternativa gque crea convenients, 52 recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1=MNocumple
2 = En proceso
3 = Cumple
Sistema de Gestion Ambiental para la mejora del desempeno ambiental de la empresa Mundo
Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIEMTAL INICIAL
N® | CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES 1 2 3
1 i Cumple con la Ley N® 28811 Ley General del Ambisnte?
2 £ Cumple con la Ley N® 27314 Ley General da Residuos Solidos?
3 £ Cumple con la Ley N® 26242 Ley General de la Salud?
4 £Cumple con el D.5. 004-2017-MINAM Estandares de Calidad
Ambiental para Agua?
N® | COMSUMO DE AGUA 1 2 3
. ;La empresa presenta un uso desmedido del agua™
;L= empresa cumple con la implementacicén de programas de
& | ahorro del agua’?
7 iLla empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de sgua?
N® | CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA 1 2 3
3 ;L= empresa cumple con el uso correcto de la energia eléctrica?
;La empress cumple con la implementacion de programas de
3 | ahorro de energia eléctrica?
i La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
10 | &l zhorro de energia?
N* | GENERACION DE RR.55 1 2 3
;La empress cumple con difusion de informacion para disponer
11 | correctamente los residuos sdlidos?
iLa empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color ¥y nombre correspondiznte?
;L= empresa cumple con el uso de un area para slmacenamiento
13 | de residuos sdlidos?
7 C ) i ‘ Aore—»r
TLUIS F ?umrt )
MOGOL,
HOL INGENE RO w:‘m
INGENIERO Rog. CIP W 200048
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ JUAN JULIO
1.2 Cargo e institucion donde labora- Docente TCV
13. Especialidad o linsa de investizacion: Ambiental
1.4 Nombre de! instrumento motivo de evaiuacion: Cuestionario para el diagnostico del desempesio
ambiental
1.5. Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Williams

L ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES s aceramiy | ACEPTABLE
40 |45| 50|55 |60 |65|70| 75|80 | 85|90 |95 [100

1. CLARIDAD chs:psmsﬂ:h oo &) x

Esta adecuado a las leyes y X
*OBETIVIDAD | rincipios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3, ACTUALIDAD | pecesidades reales de R

mvestizacion.
4 ORGANTZACIGN | EWaste una organizacion logica. X
RO | s i "

Esta adecuado para valorar las X
O INTENCIORALIAS! <o riables de 1a Hipotesis.

Se respalda en  fundamentos X
7 CONSISTENCIA | 42 ricos vo cientificos.

Ewste coberencia entre  los X
2 COHERENCIA problemas objetivos, hipotess,

variables e indicadores.

La estrategia responde uma X
9. METODOLOGIA | metodologaa y disefio aplicados

para lograr probar las hipotesis.

El mstrumento muesta la relacion X

entre los componemtss de la
] mvestigacion y su adecuacion al

Meétodo Cientifico.

oL OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- Ellnstrumento no cumple con
Los requisitos pam su aplicacion

v, PROMEDIO DE VALORACION

Dr. Ordogez Galvez Juan Julio



ﬁ UNIVERSI10AD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nembres: HOLGUIN ARANDA LUIS FERMIN

1.2. Cargo e instirucion donde labora: Docente UCV
1.3. Especialidad o linea de investizacion: Ambiental

1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para el diagnostico del desempeno ambiental

1.5, Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Williams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE]
CRITERIOS INDICADORES BACEFTARLE acerramsy | ACEPTABLE
43 5|60|65[70 |75 85|90 |95 [i100
1. CLARIDAD f.;s:“i::ado O —— E
Esta adecuado a las leyes ¥
# OQJETIVIDAD | priny ipios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las e
3 ACTUALIDAD | pecesidades reales de &
4 ORGANIZACION | Exists una organizacion logica. i
s SUFICIENCIA m?;?egmls EpEChe =
Esta adecuado para valorr las
& NNTENCIONALIDAD ariables de Ia Hipotess.
7. CONSISTENCIA Se - b e B
Taw técmicos o ciennficos.
Existe  coberencia entre  los I
% COMERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estratema responde um2 I
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instnamento muastra la relacion
10. FERTINENCIA m : bs c;u:onmtes ':al »
Método Cientifico.
o OPINION DE APLICABILIDAD
- Ellnstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacicen
- EllInstrumento no cumple con
i s w wplic
v. PROMEDIO DE VALORACION 85%
~ Lima, 27 de junio del 2022

.//

LS

ol
’d
INGENIERD Alll!xl

Rag CIP N® 1V

Dr. Holgwun Aranda Luis Fermin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: MENDOZA MOGOLLON GIANMARCO JORGE
1.2. Cargo e institucion donde abora: Docente UCV
1.3, Especialidad o linea de investigacion: Ambiental

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para el diagnostico del desempesio ambiental
1.5. Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Williams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE]
CRITERIOS INDICADORES it ackriamy | ACEPTABLE
45|50 |35|60|65|70|75[80 |85 90|95 100
Esta formuixdo con Ilenguaje X
1. CLARIDAD z bl
Esta adecuado a las leyes y X
¥ OBIETIVIDAD. | 1 i ipios cientificos.
Esta adacuado a los objetivos y las X
IACTUALIDAD | necesidades reales de @
1 ORGANIZACION | EXists una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspactos X
S SURCIENCIA | i ol
] _ Esta adecuado para valorar las X
& NTENCIONALIDAD| o ol Hipotesis.
Se respakia en fundamentos X
7 CONSISTENCIA | 12 nicas o cientificos.
Exste coherencia entre  los X
¥ COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrategia responde uma X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de Ia
pehi i investizacion y su adscuacion al
Metodo Cientifico.
OI  OPINION DE APLICABILIDAD
- Eilnstumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 80%
Lima 27 de vumio del 2022
X u¢' t’_ . {
'?: e Moooc.u.ou
Rog. CIP M 200048

Ing. CIP. Mendoza Mogolion Gianmarco Jorge




Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Importancia del impacto Valoracion
Aspectos Impacto 0- Significancia
Proceso | Actividad
ambientales ambiental |IN|EX|[MO|PE|RV| SI| AC| EF| PR | MC &Wg (SI/NO)
Moderado
50-75. Severo
>75. Critico
~N
“TLus
NGERERD AWBIENEAL
Reg. CIP. N* 11112
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ﬁ UNRIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ JUAN JULIO

1.2. Cargo e institucion donde labora: Doceate UCV
1.3. Especialidad o Imea de investizacion: Ambiental

1.4 Nombre dal instrumento motivo de evaluacion: Matriz de identificacion de aspectos e impactos
ambientales
1.5. Autor(A) de Insrrumento: Torres Sedano Jhonny Willzams

I  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

CRITERIOS INDICADORES EACETTATEE | dcoroma): SCEEVATLE
45|50 35|60 65|70 | 75|80 |85 90|95 (100

Esta formulado con lemguaje X
1. CLARIDAD it

Esta adecuado a las leyes y X
2 ORETIVIOND | oo cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | Decesidades reales de I

mvestizacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
5, SUFICTENCIA m;:‘m‘ . x

Esta adecuado para valorar las X
6 INTENCIONALIDAD o e Ia Hipotesis.

Se rmspalda en fundamentos X
TONTRSTINCA - | Sicxilenx v/o cientificos.

Emste coberencia entre  los X
3. COHERENCIA problemas objetivos, hipotesis,

vanables e indicadores.

La oestrategia responde uma X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipatesis.

El mstrumento nuesTa la relacion X

entre los «© de la
10 PERTINENCIA mmdm:;xp?mmi" al

Metodo Cientifico.

o OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

| £ DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: HOLGUIN ARANDA LUIS FERMIN

1.2 Cargo e mstitucion donde labora- Docente UCV

13 Especialidad o linsa de mvestigacion: Ambiental

1.4. Nombre dal instrumento motivo de svaluacion: Matriz de idenfificacion de aspectos e impactos ambientales
1.5, Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Willams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACEFTABLE ackerapiy | ACEPTABLE
40|45 |50 | 55|60 65|70 |75 |80 |85 |90 |05
A fsu ﬁxn.;;bdo con lenguaje K4
2 OBIETIVIDAD Emadecuadoa.hsleysy 5
principios cientificos.
Esta adacuado a los objetivos y 1as i3
3 ACTUALIDAD | necesidades reales de &
4 ORGANIZACTON | Existe una organizacion logica. E
S SUFICIENCIA Tom]m - ‘."*’“"‘]
? Esta adecuado para valorar las 4
* INTRNCORALIDAD | Cariables de la Hipotesis.
T RRGran Se respald en  Sndamentos [
i g tecnicos y/o ciennficos.
Existe coherencia entre  los 54
£ COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables 2 indicadores.
La estmatepa Tesponde  uma i3
9 METODOLOGIA | metodologia ¥ disedo aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumesnto muestra Ia relacion [\
PR xﬁ;sdo:ymmm:ﬂ E
Meétodo Cientifico.
I  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION 85%
Lima, 27 de junio del 2022

NIERD AMEBIE
MRag. C we 1Nt Dr. Eolzuin Aranda Luis Fermin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: MENDOZA MOGOLLON GIANMARCO JORGE

1.2 Cargo = instirucion donde labora- Docente UCV

1.3. Espacialidad o linea de investizacion: Ambiental

1.4 Nombre del instnumento motivo de evaluacion- Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales
1.5, Autor{A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Wilkams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE|
CRITERIOS INDICADORES R acerramy | ACEPTABLE
43 35|60 65|70 |75 |80 85|90 |95 |100
Esta formulxdo con lengwmaje X
. -l comprensible
Esta adecuado a las Jeyes y X
SNSRI principios cientificos.
Esta adecuado 2 los objetivos y 1as X
3 ACTUALIDAD | necesidades reales de @
4 ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
o Toma en cuenta los aspactos X
o metodologicos esenciales
R Esta adecuado para valorar las X
> variables de I Hipotesis.
Se respalda en fundamentos X
=y ENCA | vacnicos ¥/o caentificos.
Existe  coherenca  entre  los X
£ COHERENCIA | problemas objetives, hipotesis,
variables e indicadores.
La esmarega responds  uma X
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentss d= la
S imvestigacion y sz adecuacion al
Merodo Cientifico,
o OPINION DE APLICABILIDAD
- EllInstumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInsmumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV.  PROMEDIO DE VALORACION 0%

Lima, 27 de junio del 2022

Ing. CIP. Mandoza Mogollon Gianmarco Jorge



Encuesta de implementacion del SGA 150:2015

harque con una "x" |3 slternativa gue cres conveniente, s2 recomisnda responder con |a mayor
sinceridad posible.
1= Mo cumple
2 = En proceso
3= Cumple
Sistema de Gestion ambiental para mejora del desempeno ambiental de |a empresa Mundo
Gourmet - Callao
IMPLEMENTACION DEL 5GA 15002015
N® | LIDERAZGOD 1 F. 3
iTiene conocimiento scbre |z politica ambiental de |3 empresa y
1 |=sta se encuentra publicada para el conodmisnto de todo 2l
personal?
ila empresa contribuys 2n prevenir |z contaminacion para lograr
2 | & desarrollo sostenibis?
ilE empresa provee |os recursos necesarios parz la
3 implementacicn del 5GA7
4 iLos directivios de |3 empresa faclitan los cangles efectivos de
comunicacion para el desarrollo v mejora del 5247
N® | PLANIFICACION 1 2 3
ila emgresa ha identificado riesgos y oportunidades be ha dado
| tratzmiznto para svitar imprevistos y tener control de estos?
iCuenta con procedimientos para identificar los sspectos
& | ambientales de sus actividades?
452 implementaron accionss preventivas y cormectivas 3sociados
7 | zon los aspectos ambientales significativos?
ilE empresa cuenta y cumple con los objstivos y metas
8 | ambientzles?
N® | APOYO 1 F. 3
il& empresa proves oon los recursos necssanios para la
? implementacion, mantenimisnto v mejoria continua del 5547
iTiene persongl competente para |z realizacion de sus
0 | scrnvidades productivas?
" iTiene programas de capacitacion &l personal?
13 iTiene los procedimientos descritos de los alcances del SEAY
N* | OPERACION 1 2 3
ila emgresa ha implermentado contrioles 2n los procesas y
13 | aspectos ambientales significativos para el cumplimiento del
SE47
iTiene los procedimientos adecuados pars identificar
14 Smergenciss potencizles?

/////"/

TLUIS F
HOL

AMBIE
waeen ety
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N° | EVALUACION DEL DESEMPEND 2 3
15 iRealiza un seguimiento v medicion para verificar |las operaciones
fue puedan tener aspectos ambientales significativos?
16 ¢Realizan revision de los aspectos ambientales sobre su
desempeno ambiental?
iTiene los procedimientos para evaluar periodicamente el
17 | cumplimiento de los requisitos legales aplicables conforme a las
politicas adoptadas?
N® | MEIORA 2 3
18 | iEl 5GA actia como una herramienta preventiva?
¢La organizacion considera los resultados del analisis y de la
19 evaluacion del desempenfo ambiental, la evaluacion del

cumplimiento, las auditorias internas v la revision por la direccion
cuando se toman acciones de mejora?

HOL
"2.‘:‘%".2 ORI

/rv.
o‘:sau{‘"
MENCOZA MOGOUL O

mmm
Reg. CIP W 200548

/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apeliidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ JUAN JULIO

1.2 Cargo e institucion donde labora- Docente UCV
1.3. Especialidad o linea de investizacion: Ambiental

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de chequeo reguisitos ISO 14001:2015
1.5, Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Williams

oL ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE

CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE | \cuprascy | ACEPTABLE
45|50 |55|60 65|70 7580|8590 95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD il
5 e Esta adecuado a.! lasleyes y X
—_ principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
1 ACTUALIDAD | mecesidades reales de I
mvestizacion.
4 ORGANTZACIGN | EXaste una orzanizacion logica X
5, SUFICTENCIA w;:ﬂabl . %
Esta adecuado para valorar las X
6 INTENCIONALIDAD - = el Hipitesis
Se respalda en fundamentos X
7 CONSISTENGIA | o2 nicos ylo cientificos.
Existe coberencia ente  los X
% COHERENCIA | problemas objetivos, hipotess,
vanables e indicadores.
La estrategia responds um X
9. METOOOLOGIA | metodologsa v diseo aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra 1a relacion X
entre los componemses de Ia
o mvestizacion y su adecuacion 2l
Método Cientifico.
OL  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos pam su 2plicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: HOLGUIN ARANDA LUIS FERMIN
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente UCV

1.3. Especialidad o linea de investigacion: Ambiental

1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Lista de chequeo requisitos ISO 14001:2015
1.5. Autor{A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Williams

I  ASPECTOS DE VALIDACION
[MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES IACERTARLE aceriamy | ACEPTABLE
40| 45|50 |55|60 |85 70|75 80|85 |00 |05 |100
1. CLARIDAD f::‘:;:m‘ble. con lengusje B
2 QAIETIVIDAD Estnd;emadoa'hsleyesy E
- principios cientficos.
Esta adecuado 2 los objetives y las [
3 ACTUALIDAD | pecesidades reales de @
4 ORGANIZACION | Exists una organizacion logca. E
SRACOOA | e vt '
& INTENCIONALIDIAD Esu A pmvalom _ B
variables de la Hipotesis.
o Se respalda en fandamentos E
técnicos y/o cisntficos.
Existe coherencia entre los 4
8 COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrarepa  responde  uma 4
9 METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar Las hipotesis
El instrumento mmestra la relacion N
entre los componentes de la
10, PERTINENCIA L iom al
Mérodo Cientifico.
juid OPINION DE APLICABILIDAD
- Ellnstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- EllInstrumento no cample con
Los requisitos para su aplicacion
IV.  PROMEDIO DE VALORACION 85%
Lima. 27 de jurdo del 2022

//d,—/"er
=

HOAL!
‘NGENIERD

Reg. CIP. N° 191# 1

Dr. Holzwn Aranda Luis Fermin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellides y Nombres: MENDOZA MOGOLLON GIANMARCO JORGE

1.2. Cargo e institucion donde labara: Docente UCV

1.3. Especialidad o linea de investigacion- Ambiental

1.4, Nombrz del instrumento motivo de evaluacion: Lista de chequeo requisitos ISO 14001:2015
1.5. Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Williams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES i aceriamy | ACEPTABLE
45| 50|55 |60 | 65| 70|75 |80 |85 |90 |95 |00
Esta formulxdo con lenpwaje X
1. CLARIDAD S o=
Esta adecuado a las leyes y <
2 QAIETIVIDAD Sovigias ciegtiias
Esta adecuado a los objetivos y Ias X
3 ACTUALIDAD | pecesidades reales de &
£ ORGANIZACION | EXISt2 una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
SSURCIENCIA | s esicos :
S Esta adecuado para valorar las X
e variables de la Hipotesis
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | . 8 it
Existe  coherencia entre los X
& COHERENCIA | problemas objetives, hipotesis,
variables e indicadores.
La estrarepa responde  uma X
9 METODOLOGIA | matodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
" entre los componentss de la
10 PERTINENCIA | . . .. gl soaal
jui s OPINION DE APLICABILIDAD
- Ellnstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- EllInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 90%

Lima, 27 de junio dal 2022

Ing. CIP. Mendoza Mogolion Gianmarco Jarge
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Matriz de aspectos ambientales significativos con controles

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Ciclo de vida Suma de todos los o
Significativo
criterios
Antes | Durante | Después
0-3. Influencia baja
0. No 0. No 0. No
3-6: Influencia media Si/No

3. S1 3. 81 3. 8l

6-9: Influencia alta

Control operacional

mgs:(ck'g N ANt
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ JUAN JULIO
12. Cargo e institucion donde labora: Docente UCV
1.3. Especialidad o Imea de investizacion: Ambiental

1.4 Nombre del instnumento motive de evaluacion: Matriz de aspectos ambientales significativos con
controles
1.5. Auror{A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Williams

I  ASPECTOSDE VALIDACION

CEPTABLE MINIMAMENTE CEFT
CRITERIOS INDICADORES e ACEPTABLE A ABLE
4550|5560 65|70 75|80 | 8590|095 |100
Esta formulado con lemguaje X
1. CLARIDAD T be.
O Esta adecuado a 1as leyes y X
) principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3, ACTUALIDAD | pecesidades reales de b
mvestizacion.
4 ORGANIZACION | Este una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
Rcodoanmon metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar las X
& INTENCIONALIDAD variables de la Hlpotesxs
Se respalda fundamentos X
$ STENCIA | técnicos yio cientificos.
Exste cobemncia  entre  los X
% COHERENCIA | problemas objetivos, hipotess,
vanables e indicadores.
La estategia responde um X
9, METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El mstrumento muesaa la relacion X
entre los componentss de la
10 PERTINENCIA | igaciiny su ad ional
Método Cientifico.
juid OPINION DE APLICABILIDAD
- Ei Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos pam su aplicacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 00% o
27 de junio del 2022

7
e
UM 02447308, Ordodez Galvez Fuan Julio
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: HOLGUIN ARANDA LUIS FERMIN

1.2 Cargo e mstitucion donde labora- Docente UCV
13. Espacialidad o linea de mvestizacion: Ambiental

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales
con controles
1.5, Auror(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Wilkams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES A acxerapy | ACEPTABLE
35|50 |35 |60[65]|T0| 75|80 |85 |90 |05 (100
A fsm fm::hdo con lenguaje 53
Esta adecuado a las Jeyes y K
I OBJETIVIDAD Jincipios cientificos.
Esta adecuado a los objetives v las e
I ACTUALIDAD | necesidades reales de &
investizacion
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion lopca. i
S SUFICIENCIA Toma] “ s Wl F
! Esta adecuado para valorar las o
£ INTENCIONALIDAD variables de Ia Hi ' ]
p—— e F
3 tecnicos vo clennficos.
Existe coherencia entre los e
£ COHERENCIA | problemas objetives, hipotesis,
variables e indicadores.
La estratema responde  um2 N
9 METODOLOGIA | metodologha y disedio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion [
10 pERTINENCIA | _b:ié;;c:uponamsl __ded =
o OPINION DE APLICABILIDAD
-  Ellnstrumento cumple con e
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstumento no cumple coa
Los requisitos para su aplicacion
IV.  PROMEDIO DE VALORACION
\ Lima 27 de jumio del 2022

/W

s ¢

icho AMBENGAL

Rag. CIP N 1P

Dr. Holzuin Aranda Luis Fermin

71



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
L.1. Apellidos y Nombres: MENDOZA MOGOLLON GIANMARCO JORGE

1.2 Cargo = institucion donde labora- Docente UCV
1.3. Espeacialidad o linsa de mvestizacion: Ambiental

1.4 Nombre del instrumzento motive de evaluacion: Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales
con controles
1.5. Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Wilbams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

[MINIMAMENTE|
ACEPTABLE

ACEFTABLE

S| |5 |60

70|75 | 80

85 |90 |95 100

1. CLARIDAD

Esta fonmulado
compzrensible.

con lenguaje

1 O8JETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3 ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetvos y las
necesidades  reales de R
: e

4 CRGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5 SUFICIENCIA

Toma en cuenta los aspectos
metodologicos esenciales

& INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
variables de la Hipotesis.

7 CONSISTENCIA

Se respalda en fmdamentos
t&xnicos y/o cientificos.

£ COHERENCIA

Existe  coherencia  entre  los
problemas objetivos. hipotesis,
variables e indicadores.

9. METODOLOGEA

La estratega respondes  um
metodologia y dizefio aplicados
para lograr probar [as hipotesis.

10. FERTINENCIA

El instnznento muestra la relacion
entre los componentes de la
3 {gaciiny shad isn al
Metodo Cientifico.

juid

OPINION DE APLICABILIDAD

- Ellnstumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- Ellnstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

v. PROMEDIO DE VALORACION

Lima. 27 de]nniodel2022

hwnm

Ing. CIP. Mendoza Mogzollon Glanmarco Jorze
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REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA, RR. SS, GENERACION DE EFLUENTES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: ORDONEZ GALVEZ JUAN JULIO

12. Cargo ¢ institucion donde labora: Docente UCV
13. Especialidad o Iimea de investizacion: Ambiental

1.4, Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Registro de consumo de agua, emergia eléctrica, RR.SS,
generacion de efluentes
1.5. Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Willzams

18 ASPECTOS DE VALIDACION

[MINIMAMENTE

CRITERIOS INDICADORES INACEFTAUEE . | Acwrvanus:| ACEFTARLE
5|50|55|60|65]70 |75 85|90 | o5 |1c0

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ; ible.

Eia adecuado 2 125 leyes y X
2.0BBTVIDAD | o inioe ciensificos.

Esta adecuado 2 105 objetives y 1as X
3 ACTUALIDAD | Decesidades reales de I

mvestizacion.
4 ORGANIZACIGrs | Exaste una organizacion logica X
5. SUFICTENCIA Toma’enlg: - ‘.’P“”l - X

Esta adecuado para valorar [as X
& NTENCIORALIAD) cariables de I Hipotesis.

Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | o yo cientifices.

Exmste coberencia entre  los X
% COHERENCIA | problemas objetivos. hipotesis,

vanables e indicadores.

La estategia responds wma X
9, METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados

para lograr probar las hipatesis.

El instrumento muesTa la relacion X

entre los componentss de la
10, PERTINENCIA gy e id ismal

Meétodo Cientifico.

m OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos pam su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: HOLGUIN ARANDA LUIS FERMIN

1.2 Cargo e mstitucion donde labora: Docente UCV

1.3. Especialidad o finea de mvestizacion: Ambiental

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Registro de consumo de agua, energia eléctrica, RR.SS,

generacion de efluentes
15 Awor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Willams

IL ASPECTOS DE VALIDACION

CEPTABLE [MINIMAMESTE \BLE
CRITERIOS INDICADORES oy ACEPTABLE —_
45|50 |55|60|65)| 70|75 8085 100
L A Esta formulado con lenguaje i3
comprensible.
i’ Esta adecuado a las leyes y [
A, principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las 4
I ACTUALIDAD | necesidades reales de &
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. C
E Toma en cuenta los aspactos
S SUFICIENCIA | odaliigices asenciales
i e Esta adecuado para valorar las
* NTENCIONALIDAD| ariabiles de la Hipdtesis.
3 oo o Se respalda en fundamentos I
técnicos ¥/o cientificos.
Existe coherencia entre los i3
£ COHERENCIA | problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.
La estmatema responde uma i
9 METODOLOGEA | metodologia ¥ diseSio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion N
entre Jos compomentes de ha
ISR investizacion y su adecuacion al
jus OPINION DE APLICABILIDAD
- Ellnstrumento cumple con X
los Requisitos para su aplicacion
- ElInsoumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION 85%
~ Lima_ 27 de junio del 2022
- 7
0L ARANGR

Dr. Holguin Aranda Luis Fermin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: MENDOZA MOGOLLON GIANMARCO JORGE

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente UCV

1.3. Especialidad o linea de investizacion: Ambiental

1.4 Nombre del instnumento niotivo de svaluacion: Registro de consumo de agua, energia eléctrica, RR.SS,

generacion de efluentes
15, Autor(A) de Instrumento: Torres Sedano Jhonny Willams

18 ASPECTOS DE VALIDACION

CEPTABLE [MINIMAMENTE CEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES e ACEPTABLE »
A5 |50 |SS|60| 65| TO| TS |BO |85 |o0 |95 100
Esta formulado com lenpaaje X
1. CLARIDAD = ble.
Esta adecuado a las leyes y X
* ORIETIVIDAD | orincipios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | Decesidades reales de &
£ ORGANIZACION | EXiSte una orzanizacion logica. X
BN Toma en cuenta los aspactos X
S SUFICIENCIA e al
i s Esta adecuado para valorar las X
& INTENCIORALIIAD! ariables de I Hipatesis.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos,

& COHERENCIA

Exmiste  cohersncia  entre  los

problemas objetivos, hipotesis,
variables e indicadores.

9 METODOLOGIA

La esmtega responde uma
metodologia y diseSio aplicados
para lograr probar las hipotesis.

10, FERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion

entre los componentss de la

2 igacién y s ad snal
Meétodo Cientifico.

o OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- Ellnstumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Iv. PROMEDIO DE VALORACION

SI

- Lima, 27 de junio del 2022

INGENERO AMEIEwT,
Rng. CIF e 200948

Ing. CIP. Mendoza Mogolion Gianmarco Jarge
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Anexo 4. Sistema de gestion ambiental

@ MUNDO GOURMET

DIAGRAMA DE PROCESOS
MUNDO GOURMET S.A.C.

ENTRADAS:
- Alimentos
- Agua potable
- Combustible gas
- EPPS (guantes
descartables,
mascarilla,
cubrepelo, botas de
PVC, zapato de
seguridad, casco,
mandil de PVC)
- Utiles de oficina
- Equipos a gas
(cocina, horno)
- Equipos eléctricos

PROCESO:
ELABORACION DE
ALIMENTOS

SALIDAS:
Servicios conformes
RESIDUOS:

- Residuos

peligrosos:

Aceite quemado
EPPS usados
(mascarilla, guantes,
cubrepelo)

- Residuos No
peligrosos
Residuos organicos,
bolsas, botellas
plasticas, papel,

cartéon, platos rotos,
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MUNDO GOURMET SAC REVISION:01
A MANUAL DE SISTEMA DE Fecha: 10.10.22
mf ML M)() G()URM[I GESTION AMBIENTAL Cadigo: MA-
ok B SGA-01
Pagina de

INTRODUCCION
ANTECEDENTES
MUNDO GOURMET SAC es una empresa que fue constituida en Julio del 2007
en la ciudad de Lima, teniendo por objeto la elaboracion y preparacion de
alimentos para el consumo humano directo.
MUNDO GOURMET SAC es una empresa dedicada al manejo de servicios de
alimentacion masiva (concesionarios), nuestra empresa ha ido creciendo
ampliando su cartera de clientes y teniendo como visién convertirse en una de
las principales en el rubro en el pais.
En este sentido MUNDO GOURMET SAC, ha abastecido a empresas
nacionales, publicas y privadas, mineras, clinicas, laboratorios, industrias,
institutos etc.
Los comedores donde atiende la organizacion cuenta con una infraestructura y
equipos adecuados a las normas sanitarias, nacionales e internacionales y
proyectamos implementar en todas ellas sistema de la calidad e inocuidad de
alimentos.
MUNDO GOURMET SAC con la finalidad de implementar mejoras ambientales
y adecuarse a las normas vigentes en materia ambiental exigidas por la autoridad
competente, ha considerado importante que el comedor que da servicio a la
empresa SIMA cuente con un sistema de gestion ambiental basado en la norma
internacional ISO 14001.
Es por ello que se optado por la realizacién del presente manual, como guia para
la implementacién adecuada del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001.
El comedor de la empresa Mundo Gourmet que ofrece el servicio de alimentacién
a la empresa SIMA se encuentra ubicado en Av Contralmirante Mora 1102,
Callao, dentro de la base naval.
1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de este Manual Ambiental es describir la sistematica y directrices a
seguir para la implementacion, desarrollo y mejoramiento continuo del Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) del comedor de la empresa MUNDO GOURMET
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SAC, el cual sera disefiado en conformidad con los requisitos de la norma ISO

14001:2015

Este manual es aplicable a todas las areas desde la recepcion, produccion,

almacenamiento y otras dentro del comedor de la empresa Mundo Gourmet que

da el servicio de alimentacién a SIMA.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Este manual esta basado en los requisitos y clausulas establecidas en la
norma ISO 14001:2015
Se toma como referencia normativa las leyes, normas y reglamentos del

Estado Peruano en materia ambiental y en colaboracion con otros sectores.

. TERMINOS Y DEFINICIONES

Este vocabulario tiene como objetivo que toda persona involucrada en el
Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) de la empresa Mundo Gourmet SAC
interprete los términos empleados adecuadamente.

Accidn Correctiva: Accion para eliminar la causa de una No Conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

Accién Preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad
potencial.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente

Auditor: Persona con competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

Ciclo de vida: etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion

a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.
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Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin
de lograr los resultados previstos.

Condicion ambiental: Estado o caracteristicas del medio ambiente,
determinado en un punto especifico en el tiempo.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

Contratar externamente: Establecer un acuerdo mediante el cual una
organizacion externa realiza parte de una funcion o proceso de una
organizacion.

Desempefio: Resultados medibles

Desempefio Ambiental: desempefio relacionado con la gestion de aspectos
ambientales

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Eficacia: Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran
los resultados planificados.

Indicador: Representacion medible de la condiciébn o el estado de las
operaciones, la gestion o las condiciones.

Informaciéon documentada: Informacién que una organizacion tiene que
controlar y mantener y el medio que la contiene.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion.

Medicion: Proceso para determinar un valor.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el
aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempenio.

Meta Ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacibn o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos
ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos

objetivos.

80



MUNDO GOURMET SAC REVISION:01
A MANUAL DE SISTEMA DE Fecha: 10.10.22
mf ML M)() G()URM[I GESTION AMBIENTAL Cadigo: MA-
ki SGA-01
Pagina de

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo: Resultado a lograr.

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacién, coherente con
su politica ambiental.

Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion, o parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Parte Interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

Politica Ambiental: Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion.

Prevencion de la Contaminacién: Utilizacibn de procesos, préacticas,
técnicas, materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o
controlar (en forma separada o en combinacién) la generacion, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso.

Proceso: Consta de una actividad u operacion que recibe entradas y las
convierte en salidas. Casi todas las actividades y operaciones relacionadas
con la produccion o con la prestacion de un servicio son procesos.
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

Requisito: Efecto de la incertidumbre:

Riesgos y oportunidades: Efectos potenciales adversos (amenazas)
efectos potenciales beneficiosos (oportunidades)

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso o una

actividad.
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Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental
y gestionar sus aspectos ambientales.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1.Compresion de la organizacién y su contexto

La comprension de los aspectos ambientales importantes que pueden afectar
(positiva o negativamente), a la forma que la empresa MUNDO GOURMET
SAC. gestiona sus responsabilidades ambientales es importante para lograr
el cumplimiento de los objetivos ambientales establecidos en el SGA.
En este SGA se identifican cuestiones internas y externas pertinentes en el
contexto de la empresa MUNDO GOURMET SAC e incluyen:
e Caracteristicas internas de la empresa MUNDO GOURMET SAC
e Condiciones e impactos ambientales de la empresa MUNDO
GOURMET SAC.
¢ Antecedentes del compromiso de la gestion ambiental de la empresa
MUNDO GOURMET SAC
e Contexto relacionado con la empresa MUNDO GOURMET SAC

Caracteristicas internas de la empresa MUNDO GOURMET SAC

Empresa que inicio sus labores en el 2007, con 15 afios de experiencia en el
servicio de alimentacion colectivos, a nivel nacional. La principal motivacién es
dar una respuesta inmediata y efectiva a los clientes, ofreciendo productos de

calidad e inocuos.

NOMBRE COMERCIAL MUNDO GOURMET

RUC 2051644587

RUBRO SERVICIO DE ALIMENTACION COLECTIVO
DIMENSIONES A NIVEL NACIONAL
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Misién

Satisfacer a los clientes ofreciendo una amplia variedad de comida, preparados

para brindar una experiencia Unica e inigualable, ofreciendo alimentos y servicios

con la mas alta calidad donde sobrepasen las expectativas de nuestros clientes,

con responsabilidad ambiental y social y con un adecuado manejo de residuos

gue se generan, buscando la sostenibilidad ambiental.

Visién

Mundo Gourmet SAC se proyecta ser el mejor proveedor de servicios de

alimentacion a nivel nacional. Ser el mejor significa proveer calidad excepcional,

servicio, higiene, valor y optimizando el uso eficiente de los recursos naturales

buscando una responsabilidad ambiental.

FACTORES EXTERNOS

FACTOR

ELEMENTO

DESCRIPCION

CONDICIONES
AMBIENTALES

Calidad del aire

La formacién de vapores por
las frituras y vapor de agua
por coccibn y no es
correctamente eliminado al
exterior

Calidad del agua

Se emplea agua de pozo, la
cual se potabiliza para la
preparacién de alimentos, asi
como para la conservacion de
los alimentos preparados y la
limpieza y desinfeccion de
areas y menajes

Calidad del suelo

El &rea que rodea al comedor
de SIMA esta compuesta por
un humedal lo que puede
afectarse con la mala
disposicion de los residuos
solidos

LEGISLACION AMBIENTAL | Legislacion  ambiental y | La empresa cumple con las

regional normativas legales DL
CARACTERISTICAS DEL | Tipo de competencia | La competencia es fuerte
SECTOR sectorial

Disponibilidad de personal
calificado

Se capacita al
constantemente

personal

CARACTERISTICAS DE LA
CADENA DE SUMINISTROS

Requisitos de los clientes

Requisitos solicitados por el
cliente SIMA, segregacion de
residuos

Disponibilidad de | Si cuentan con una amplia
suministradores de productos | cartera de posibles
y servicios proveedores
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FACTORES INTERNOS
FACTOR ELEMENTO DESCRIPCION DEL
ELEMENTO

MODELO EMPRESARIAL

Cultura empresarial

Las decisiones de mayor
riesgo deben contar con la
participacion de todos los
colaboradores.

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Nivel de jerarquizacién

No existen barreras entre los
niveles jerarquicos,
existiendo comunicacion
fluida entre los colaboradores
y la gerencia.

Sector privado

Ser una fuente generadora de
empleo

Compromiso de Alta gerencia

La gerencia tiene el
compromiso de apoyar
econdémicamente en la
implementacion del SGA

Personal Calificado

El personal de la empresa
MG pasa una evaluacion

adecuada para ver sus
capacidades profesionales
PROCESO PRODUCTIVO Grado de diversificacion de | Se proporciona

los productos

diversificacion de alimentos
preparados que aumentan las
expectativas del comensal

Equipamiento

Se cuenta con equipos
adecuados para mantener los
alimentos en adecuada
conservacion

RECURSOS HUMANOS

Capacitacién constante

Se realiza capacitacion al
personal sobre
procedimientos, procesos y
normativas

Estabilidad laboral

El personal cuenta con los
beneficios sociales

84



MUNDO GOURMET GESTION AMBIENTAL Cadigo: MA-

MUNDO GOURMET SAC REVISION:01

MANUAL DE SISTEMA DE | Fecha: 10.10.22

Servicho de unz Buera Almentacie SGA-01

Pagina de

4.1.1. Andlisis del contexto

@ MUNDO GOURMET

MATRIZ FODA
MUNDO GOURMET S.A.C.

FACTORES INTERNOS

- Diversos canales de | operativo.

- Soporte logistico para gestion de | inconcluso.

en la organizacion.

FACTORES EXTERNOS

- Intercambio de informacién de | requisitos.

locacién de servicio.

- Equipo humano comprometido | - Disponibilidad de tiempo
con la implementacion del SGA. limitado por parte del personal

comunicacion interna. - Implementaciéon de SGA

residuos sdlidos. - La empresa no cuenta con
- Infraestructura adecuada para la | certificacion ambiental SO
segregacion de residuos solidos. 14001:2015.

- Soporte financiero para la | - Recursos econdémicos
implementacion del SGA. limitado para el area ambiental.

- Falta de conciencia ambiental

- Convenio con Municipalidades o | - Desastres naturales: Sismos,

empresas privadas para | terremoto, tsunami.

segregacion de residuos sélidos - Sancién por parte del cliente
- Uso de equipos con tecnologia | o autoridad ambiental por
ecoeficiente. incumplimiento de los

gestibn ambiental con empresa | - Poca diversidad y elevados
cliente. costos de comercializaciéon de
- Mejora continua en los procesos | los productos eco amigables.

productivos. - Recorte presupuestal por
- Creciente oferta de proveedores | crisis econdmica global.
de productos biodegradables. - No renovacién del contrato de
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4.2.Compresion de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

a) Partes interesadas que son pertinentes al SGA

Las partes interesadas en el SGA de la empresa MUNDO GOURMET son las

gue se describen a continuacion:

@ MUNDO GOURMET

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS
MUNDO GOURMET S.A.C.

Parte interesada externa:

PARTE DETALLE DEFINICION NECESIDADES /
INTERESADA EXPECTATIVAS
EXTERNA
Ciudadano (Cl) - Uso sostenible de
Clientes (CL) Toda persona, empresa, | los recursos
instituciones que de manera directa | naturales 'y el
Proveedores 0 indirecta interrelacionan con las | manejo adecuado
(PR) actividades o servicios de Mundo | de los residuos.
Gourmet S.A.C. - Prevencibn vy
Competidores control de la
(COom) contaminacion
ambiental.
Comunidad - Brindar productos
(CO) ylo servicios
cumpliendo los
requisitos minimos
requeridos.
- Reduciry controlar
la generacion de
contaminantes  al
aire, aguay suelo.
Estado (ES) Entidades puUblicas responsables | Prevenir, proteger,
de promover la conservacion y el | conservar y
uso responsable de los recursos | garantizar el uso
naturales, la puesta en valor de la | sostenible de los
MINAM diversidad biolégica y la calidad | recursos naturales.
ambiental en beneficio de las | - Cumplimiento de
OEFA personas y el entorno, de forma | las normativas
descentralizada y articulada con las | legales vigentes
Gobierno instituciones publicas, privadas y la | sobre gestion
Municipal sociedad en el marco de la politica | ambiental.
nacional del ambiente. - Reporte de los
resultados de las
politicas  publicas
implementados.
- Informe anual de
gestion ambiental.

86




MUNDO GOURMET SAC REVISION:01
MANUAL DE SISTEMA DE | Fecha: 10.10.22

4 ,f; ML M)o G()URMH GESTION AMBIENTAL Cadigo: MA-

SGA-01
Pagina de
Parte interesada interna:
PARTE DETALLE DEFINICION NECESIDADES /
INTERESADA EXPECTATIVAS
EXTERNA
Gerente Funcionarios tomadores de | - Cumplimiento de
Alta Direccion | General decisiones las normativas
(AD) legales vigente de
Gerentes de gestién ambiental.
Area - Responder de
Colaboradores de Mundo Gourmet | forma oportuna a
Personal S.A.C. contratados bajo cualquier | los requerimientos
contratado modalidad sea temporal | que se general.
Colaboradores opermanente. - Participacion en
(CO) Personal programas de
Subcontratado capacitacion,
sensibilizaciéon
sobre SGA
- Trabajo en equipo
ambiente
saludable.

4.3.Determinacion del alcance del SGA

El alcance del SGA aplica a todos los procesos involucrados desde la
recepcion, procesamiento, almacenamiento y servido de los alimentos
procesados en el comedor de la empresa Mundo Gourmet SAC, ubicado
en Av. Contralmirante Mora 1102, Callao

4.4.Sistema de Gestion Ambiental

El SGA, tiene como objetivo asegurar en todo momento el seguimiento y
control ambiental de los procesos realizados de la empresa MUNDO
GOURMET SAC, buscando mediante planificacion estratégica, el
mejoramiento continuo de nuestra gestion cumpliendo siempre con los
requisitos legales del mercado, de nuestros usuarios, la prevencion de la
contaminacion y el cumplimiento de los requisitos en la norma ISO
14001:2015, para asi mantener la confianza, preferencia y satisfaccion de

nuestros clientes.
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@ MunDO GOURMET

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

ALTA SISTEMAS DE ADMINISTRACION
X . COMERCIAL
DIRECCION GESTION ¥ FINANZAS
MECESIDADES
¥ PROCESOS OPERATIVOS
ESPECTATIVAS -
DEL CLIENTEY PLANIFICACION LOGISTICA ’ PRODUCCION ’ SERVIDO ’
PARTES . DE MEMNLIS .
INTERESADAS

:
o Lo | ][ e ][

PROCESOS DE APOYO

SATISFACCION
DEL CLIENTE ¥
PARTES
INTERESADAS
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5. LIDERAZGO

5.1.Liderazgo y compromiso

Figura 01: Organigrama

GERENTE GENERAL

GERENTE DE
OPERACIONES

LOGISTICA

SUPERVISOR DE CALIDAD

SUPERVISOR DE SSOMA

NUTRICIONISTA

ADMINISTRADOR DE
COMEDOR

—

CONTADOR

|

ALMACENERO AYUDANTE DE
COCINA

MOZzZ0S /

AZAFATAS

VAJILLERO

La empresa MUNDO GOURMET SAC, se encuentra liderado por un

gerente general.

La alta direccién de la empresa MUNDO GOURMET SAC demuestra su

compromiso y liderazgo con el SGA, por lo que ha instituido un Comité
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de Gestion Ambiental para encargarse de analizar y dictaminar asuntos
en materia ambiental donde se encuentren involucrados los intereses de
la empresa MUNDO GOURMET SAC. El comité esta conformado de la

siguiente manera:

v Administrador
v' Gerente de Operaciones
v' Supervisor de SSOMA

El comité de gestion ambiental tiene las facultades para tomar las
mejores decisiones con respecto a las actividades establecidas en el
SGA y sus responsabilidades se definen mas adelante. Se reunen de
forma cuatrimestral o cuando sea necesario, a convocatoria del
responsable del Sistema de Gestion Ambiental, Por acuerdo previo con
el Gerente General como presidente del Comité de Gestion Ambiental.
La finalidad es analizar y proponer nuevas estrategias de
implementacion y medicion de la efectividad del SGA, a través de la

mejora continua.

5.2.Politica Ambiental

La alta direccion de la empresa MUNDO GOURMET SAC, representada
por el Gerente General, ha establecido la Politica Ambiental conforme a
los requisitos de la Norma ISO 14001:2015; la documentacién de esta

politica Ambiental se hace a través de este manual.

La implementacion se realiza a través de la ejecucion de todas las
actividades operativas y el mantenimiento se realiza a través de

Auditorias Internas, Auditorias Externas, y en las Juntas de revision
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por la Direccion para asegurar que sigue vigente y es acorde a las
actividades que realizamos dia a dia.

La comunicacion de la politica a todo el personal de la empresa MUNDO
GOURMET SAC se hace mediante:

v' Talleres de capacitacion de los empleados de la empresa
MUNDO GOURMET SAC, conforme lo establece en el programa
anual de capacitacion.

v' La publicacién de cuadros alusivos en los tableros y periddicos
murales de las principales areas de la empresa MUNDO
GOURMET SAC.

v La Politica Ambiental esta disponible para nuestros empleados a
traves de credenciales, cuadros, tripticos; para nuestras partes
interesadas, al ingresar a nuestras instalaciones y al solicitarla de
forma explicita a cualquier personal de la empresa.

91



L

INDO GOURMET GESTION AMBIENTAL Cadigo: MA-
Sevch de unz Buera Almentasii SGA-01
Pagina de

MUNDO GOURMET SAC REVISION:01
MANUAL DE SISTEMA DE | Fecha: 10.10.22

recurso

organiz

MUNDO GOURMET SAC se compromete a mejorar del desempefio ambiental, mediante la
identificacion, evaluacion, valoracion y gestion de sus aspectos e impactos ambientales

implementando buenas practicas en nuestros procesos. Promueve el uso sostenible de los

s, enfocandonos en la prevencién y conservacion del medio ambiente. Asi mismo la

acion cumple con la normatividad legal vigente y demas suscritas por MUNDO

GOURMET SAC.

Objetivos:

Cumplir con el 100% de los requisitos legales aplicables en materia ambiental, asi
como con todos los requisitos voluntarios en materia ambiental que nuestra
organizacion suscriba para el afio 2023.

Disminuir en el 80% de las emisiones, los vertimientos y residuos generados en el
interior del comedor de la empresa Mundo Gourmet SAC.

La proteccién del medio ambiente, previniendo la contaminacion, gestionado los
impactos ambientales, priorizando los significativos como son los generados por
emisiones, vertimientos, residuos y el consumo de recursos naturales.

Implementar la clasificaciéon y disposicion de los residuos generados durante los
procesos para el afio 2022.

Capacitar en un 100% a los colaboradores de acuerdo con su area de trabajo, en
temas relacionados en el SGA mediante un programa de capacitaciones para el afio
2022.
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POLITICA AMBIENTAL

MUNDO GOURMET SAC, es responsable de las actividades realizadas dentro de su
contexto, por consecuente es consciente de que las labores desarrolladas en todas sus
areas de trabajo, asi como en el resto de sus procesos, deben desarrollarse dentro de
un marco de proteccion del Medio Ambiente.

Por ello la alta direccion de la empresa MUNDO GOURMET SAC, establece los

siguientes principios fundamentales:

1. Mejorar continuamente y prevenir, reducir y eliminar cuando sea posible la
afectacion ambiental que puede derivarse de sus actividades identificando y
controlando los aspectos ambientales asociados a todas las actividades inherentes
a los procesos productivos y administrativos de la empresa.

2. Cumplir con los reglamentos, normativas ambientales vigentes aplicables y otros
requisitos que la empresa suscriba, manteniendo una relacién de dialogo y
colaboracién con los organismos ambientales competentes en su entorno social.

3. Informar, formar y sensibilizar a todo el personal de la empresa para que se
observen las directrices marcadas en esta politica ambiental y la normatividad
ambiental vigente en el desarrollo de sus funciones.

4. Promover un creciente nivel de eficiencia en la utilizacién de recursos naturales y
energéticos.

5. Promover el reciclaje, la recuperacion y la reutilizacion de materiales, asi como la
reduccion de la generacion de residuos.

6. Establecer anualmente los objetivos y metas ambientales y evaluar el grado de

avance.

7. Difundir la politica ambiental para el conocimiento y respeto de la misma.

Galindo Hugo Torres Sedano
Gerente General

Rev. 001_2022
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5.3.Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
El personal que participa en el SGA incluye de manera general a la alta
direccién, que se define como grupo de personas que toman decisiones
al mas alto nivel en las areas de produccion y administrativas de la
empresa MUNDO GOURMET SAC. La alta direccion esté representada
por el Comité de Gestion Ambiental y tiene responsabilidad y autoridad
para desarrollar e implementar el SGA, asi como su compromiso con la
mejora continua de su eficacia, de conformidad con lo establecido en la
NORMA ISO 14001:2015. También se incluye al representante del SGA,
a los responsables de cada macro proceso (responsables ambientales) y
al personal de la empresa en su conjunto. Las responsabilidades y los

roles del personal se muestran a continuacion:

Rol del personal Responsabilidad

Comité  de  Gestion v’ Establecer, implementar y mantener el SGA
Ambiental (Alta direccion eficaz y eficiente para mejorar el desempefio
del SGA) ambiental, asegurando la disponibilidad de los

recursos necesarios.

Designar al responsable del SGA.

Establecer, mantener y revisar

periddicamente a la Politica ambiental y a los

objetivos ambientales de la empresa.

v Integrar los requisitos del SGA en los
procesos administrativos, de ensefanza,
aprendizaje, de extensién de cultura, de
investigacion y de vinculacion.

v' Analizar y aprobar el Programa Anual de
Auditorias Ambientales y el Programa de
Capacitacion.

v' Revisar periédicamente el SGA y el
desempefio ambiental, asi como establecer
acciones para su mejora.

v' Comunicar a la comunidad universitaria
acerca de su participacion en el cumplimiento
con los requerimientos establecidos en el
SGA, aplicables a las diferentes normativas
internas locales, nacionales e internaciones
mencionadas en esta manual.

AN
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Responsable del SGA v' Representar al Comité de Gestion Ambiental

en el SGA, tanto dentro como fuera de la
empresa MUNDO GOURMET SAC.

v' Asegurarse que se establezcan, implementen
y mantengan los procesos necesarios para la
empresa MUNDO GORUMET SAC vy el
desempefio ambiental.

v' Gestionar ante el Comité de Gestion
Ambiental los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del SGA y
del desempefio ambiental.

v' Asegurar a los responsables Ambientales de
las &reas de produccion de la empresa
MUNDO GORUMET SAC acerca de los
procesos ambientales, lo cual puede
realizarse a través de reuniones de trabajo,
cursos. Talleres, comunicados impresos y
electronicos, asi como actividades de
verificacion.

v' Informar al Comité de Gestion Ambiental
sobre el desempefio del SGA y de cualquier
necesidad de mejora.

v Vigilar que se implementen y difundan los
documentos del SGA.

v' Reunir la informacion de los resultados
obtenidos.

v' Atender las sugerencias, comentarios Yy
propuestas de las partes interesadas
conforme al proceso de mejora continua.

v' Programar capacitaciones para todo el
personal en materia ambiental.

v' Comunicar al personal de la empresa por
medios, orales, electrénicos 0 impresos,
acerca de los resultados del SGA y el
desempefio ambiental, especialmente a
través de la pagina electronica
www.mundogourmet.pe

v' Posterior a una revisiéon por el Comité de
Gestion Ambiental, convocar
cuatrimestralmente a todos los responsables
Ambientales de la empresa MUNDO
GOURMET SAC, para comunicar los
resultados obtenidos del SGA y a través de
una reunién informativa.
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Responsables
Ambientales
(responsables de cada
proceso que integran las
areas de la empresa
MUNDO GORUMET
SAC

Asegurarse de que se establezcan,
implementen y mantengan los procesos del
SGA incluido el desempeiio ambiental en su
proceso o area.

Difundir los documentos del SGA al personal
gue forma parte de su proceso.

Realizar las acciones que sean necesarias
para mantener la mejora continua para el SGA
y el desempefio ambiental.

Asistir a las capacitaciones en materia
ambiental e integrar a las mismas, al personal
gue intervengan en los procesos del SGAy en
el desempefio ambiental.

Integrar, mantener y resguardar los
expedientes de cada una de las personas que
intervienen en los procesos y procedimientos
correspondientes.

Entregar los resultados al responsable del
SGA en tiempo y forma.

Comunicar al personal los resultados del SGA
y del desempefio ambiental de su proceso o
area.

Proporcionar al responsable del SGA, los
primeros cinco dias de los meses de febrero,
junio y octubre, los resultados obtenidos por el
desempeiio del SGA.

Personal que laboraen la
empresa.

Cumplir con los lineamientos establecidos en
esta manual.

6. PLANIFICACION

6.1.Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Generalidades.

El SGA de la empresa MUNDO GOURMET SAC ha sido resultado

del compromiso para mejorar su desempeiio ambiental el

cumplimiento de sus funciones sustantivas y adjetivas, mediante la

mitigacion de los impactos ambientales, el cumplimiento de la

legislaciéon aplicable, la promocién de una cultura de responsabilidad

ambiental que involucra a todo el personal de la empresa MUNDO

GOURMET SAC desde una perspectiva de prevencion.
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Asimismo, este manual fue elaborado considerando las cuestiones
internas y externas que afectan el entorno de la empresa, las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, las
obligaciones de cumplimiento, los riesgos Yy oportunidades
relacionados con sus aspectos ambientales y el alcance del SGA.

También fue posible la identificacion de riesgos y oportunidades, con
base en la identificacion de los aspectos ambientales relevantes
adversos (por ejemplo, relacionados con el incumplimiento del marco
legal o de las expectativas de las partes interesadas), o benéficos.

Dentro de este andlisis, se identificaron y clasificaron las situaciones
de los potenciales eventos, clasificandose en normales, anormales y

de emergencia.

6.1.2. Aspectos Ambientales

La empresa MUNDO GOURMET SAC, establece su alcance en
cumplimiento de los requisitos de nuestras partes interesadas; uno
de estos requisitos es la determinacién de un procedimiento para
identificar sus aspectos ambientales que surjan de sus actividades
gue controlan y de aquellos que pueden influir, asi como los aspectos
ambientales asociados, desde la perspectiva del ciclo de vida del
producto (Procedimiento de aspecto ambientales). (MATRIZ DE
EVALUACION Y CLASIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES).
Cuando se determinan los aspectos ambientales, se toman en
cuenta todos los aspectos que afectan a la empresa, o los que han
sido planificados, las actividades, y servicios nuevos o modificados,
asi como las condiciones anormales y las situaciones de emergencia
razonablemente previstas (procedimiento de preparacion y respuesta
a emergencias).

Esos aspectos ambientales son identificados en la empresa y son

registrados en el Formato de aspectos ambientales (ANEXO 01),
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donde son agrupados y valorados cuantitativamente y donde se
determinan los criterios donde aquellos aspectos que tienen o
pueden tener un impacto significativo sobre el medio ambiente son
categorizados como aspectos ambientales significativos.

La comunicacion de los aspectos ambientales se realiza a través de
platicas donde se ha realizado la identificacion y evaluacion de los
mismos. Asi mismo, son colocados periddicos murales informativos

de la Gerencia.
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ANEXO 01: MATRIZ DE EVALUACION Y CLASIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

@ " c SISTEMA DE GESTON AMBIENTAL
i MUNDO GOURMET
MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS CON CONTROLES
PROCESO / SUBPROCESO: OPERATIVO
Calificacién del Aspecto Impacto CRITERIOS DE EVALUACION DE
Ambiental Ambiental SIGNIFICANCIA
Situacion
{tuad Generacién|  Clase 30%| 10%| 30%| 10%| 20%
Operacional
=
S
= o
ITEM ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL (=] 2 g < a — CONTROL OPERACIONAL
o = [ oD o o o —n < =0 = =
= < = < o S A = o = e a 5
= = = = = = 2 = & o = = 2
= = w S S Wi < = 1= = =1 S
= > =] = = = = 2 ) o
= = = a ] fre] = S = pre] =
= o S = @ < = @ 3 e =}
= = = <
=)
=
]
1. Implementar sefialética de ahorro de energia
eléctrica en puntos de uso.
Consumo de energia Agotamiento de Recurso Natural X X X 1 3 2 5 1 1.9 NO |[2. Inspeccionar instalaciones eléctricas.
3. Reforzar capacitacion de buenas practicas de uso
energia.
1. Capacitacion al personal en uso y cuidado de
Emisién de ruido Contaminacién Sonora X X X 1 1 2 1 1 1.3 Equipos de Proteccién Personal y Prevencién de
enfermedades auditivas.
1. Capacitacién en Manejo de Residuos Sélidos,
Generacion de Residuos Aspecto e Impacto Ambiental y Métodos de
A Contaminacién del Suelo X X X 3 3 2 3 1 2.3 Cuidado Ambiental .
No Peligrosos s . .
2. Supervisién directa en las dreas de
1 Recepcidén de |1nf(I:uenc-t — 1 ] TPland
productos RA apacltaclon aEpersona.en;1 a: e
espuesta a mergencias (Que hacer en caso
Potencial fuga de gas Contaminacién del Aire X X X 5 5 2 3 5 3.9 P &
de fuga de gas).
2. Supervisién directa en las dreas de influencia.
1. Capacitacion al personal en el Plan de
Respuesta a Emergencias (Que hacer en caso
Potencial Explosion Contaminacién del Aire X X X 5 5 2 3 5 3.9 P E (@
de fuga de gas).
2. Supervision directa en las areas de influencia.
1. Capacitacién al personal en el Plan
de Respuesta a Emergencias (Que haceren
. R L N caso de fuga de gas), caracteristicas del fuegoy
Incendio Contaminacién del Aire X X X 5 5 2 1 5 3.7 . .
lucha contra incendios.
2. Supervisién directa en las dreas de influencia.
3. Inspeccién mensual de extintores.
1. Capacitaciéon en Manejo de Residuos Sdlidos,
A ct 1 to Ambiental y Métodos d
Seleccién de insumos |Generacion de Residuos R » SPe © e m;?ac © Ambientaly Vietodos de
2 ) R Contaminacién del Suelo X X X 3 3 2 3 1 2.3 Cuidado Ambiental .
por tipo No Peligrosos P . .
2. Supervisién directa en las dreas de
influencia.
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1. Charlas de sensibilizacién y capacitacion al
personal en Aspecto e Impacto Ambiental,
Métodos de Cuidado Ambiental.

2. Supervision directa en areas.

1. Capacitacion al personal en uso y cuidado de
Equipos de Proteccién Personal y Prevencién de
enfermedades auditivas.

1. Implementar sefialética de ahorro de energia
eléctrica en puntos de uso.

2. Inspeccionar instalaciones eléctricas.

3. Reforzar capacitacion de buenas practicas de uso
energia.

1. Capacitacion en Manejo de Residuos Sélidos,
Aspecto e Impacto Ambiental y Métodos de
Cuidado Ambiental .

2. Supervisién directa en las dreas de
influencia.

1. Charlas de sensibilizacién y capacitacion al
personal en Aspecto e Impacto Ambiental,
Métodos de Cuidado Ambiental.

Consumo de Agua Potable |Agotamiento de Recurso Natural X X X 3 3 2 5 1 2.5

Emision de Ruido Contaminacién Sonora X X X 1 1 2 1 1 1.3

Lavado, peladoy |Consumo de Energia Agotamiento de Recurso Natural X X X 1 3 2 5 1 1.9
picado de tuberculos

Generacion de Residuos

A Contaminacién del Suelo X X X 3 3 2 3 1 2.3
No Peligrosos

Generacion de Efluentes [Contaminacion del Agua X X X 3 3 2 3 1 2.3

1. Charlas de sensibilizacién y capacitacién al
personal en Aspecto e Impacto Ambiental,
Métodos de Cuidado Ambiental.

2. Supervision directa en areas.

1. Capacitacion al personal en uso y cuidado de
Equipos de Proteccidn Personal y Prevencion de
enfermedades auditivas.

1. Capacitacion en Manejo de Residuos Sélidos,
Aspecto e Impacto Ambiental y Métodos de
Cuidado Ambiental .

2. Supervision directa en las dreas de

influencia.

1. Capacitacion en Manejo de Residuos Sélidos
Peligrosos, Aspecto e Impacto Ambiental y
Métodos de Cuidado Ambiental .

1. Capacitacion al personal sobre contaminacion
del aire, Aspecto e Impacto Ambiental y Métodos
de Cuidado Ambiental .

1. Charlas de sensibilizacién y capacitacion al
personal en Aspecto e Impacto Ambiental,
Métodos de Cuidado Ambiental.

2. Supervisién directa en areas.

1. Capacitacion al personal en el Plan

de Respuesta a Emergencias(Que haceren
caso de fuga de gas), caracteristicas del fuego y
lucha contra incendios. 100
2. Supervisién directa en las dreas de influencia.
1. Capacitacion al personal en el Plan

de Respuesta a Emergencias (Que haceren
caso de fuga de gas), caracteristicas del fuegoy
lucha contra incendios.

Consumo de Agua Potable |Agotamiento de Recurso Natural X X X 3 3 2 5 1 2.5

Emision de Ruido Contaminacién Sonora X X X 1 1 2 1 1 13

Generacion de Residuos

A Contaminacién del Suelo X X X 3 3 2 3 1 2.3
No Peligrosos

Generacion de Residuos

. Contaminacién del Agua X X X 3 3 2 3 1 2.3
Peligrosos

2 Preparacion de Emision de G d
alimentos mision ,? ases de Contaminacion del Aire X X X 1 1 2 3 1 1.5
Combustidn

Generacion de Efluentes  [Contaminacidn del Agua X X X 3 3 2 3 1 2.3

Contaminacién del Suelo X X X 5 3 2 1 5 3.5

Incendio

Contaminacion del Aire X X X 5 3 2 1 5 3.5

2 CiinarnviciAn dirarta an lac 4raac Ada infliiancia
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1. Implementar sefialética de ahorro de energia
eléctrica en puntos de uso.
Consumo de Energia Agotamiento de Recurso Natural X X X 1 3 2 5 1 1.9 | NO (2. Inspeccionarinstalaciones eléctricas.
3. Reforzar capacitacion de buenas practicas de uso
5 |Servido de alimentos energ|a.. — - - —
1. Capacitacion en Manejo de Residuos Sélidos,
. . Aspecto e Impacto Ambiental y Métodos de
Generacion de Residuos
K Contaminacién del Suelo X X X 3 3 2 3 1 2.3 Ml Cuidado Ambiental .
No Peligrosos - .
2. Supervision directa en las dreas de
influencia.
1. Charlas de sensibilizacidn y capacitacidon al
. personal en Aspecto e Impacto Ambiental,
Consumo de Agua Potable |Agotamiento de Recurso Natural X X X 3 3 2 5 1 2.5 Sl , i )
Métodos de Cuidado Ambiental.
2. Supervision directa en dreas.
... |Consumo de Productos s .
Lavado de utensilios o o, 1. Capacitacion al personal en el manejo adecuado
6 . Quimicos (detergente, Contaminacién del Agua X X X 1 3 2 1 1 1.5 PR .
y menajes legia) y dosificacion de los productos quimicos.
1. Charlas de sensibilizacidn y capacitaciéon al
L, L, personal en Aspecto e Impacto Ambiental,
Generacion de Efluentes  [Contaminacion del Agua X X X 3 3 2 3 1 2.3 | ) X R
Métodos de Cuidado Ambiental.
2. Supervision directa en éreas.
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6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos.
Para cumplir con los requisitos legales vigentes en materia

ambiental, la empresa MUNDO GOURMET SAC, después de haber

identificado sus aspectos ambientales significativos, identificd los

instrumentos normativos a cumplir. Para ello ha colocado en su

pagina electronica www.mundogourmet.pe a aquellos que le aplican.

Los principales instrumentos normativos incluyen:

a)

b)

c)

d)

De competencia nacional. Leyes generales y sus reglamentos,
Normas Oficiales Peruanas.

De competencia regional. Leyes y sus reglamentos,
principalmente.

De competencia municipal: Reglamentos Ordenanzas vy
Resoluciones Municipales.

Normatividad interna: Estatuto y Reglamentos internos.
Convenios.

En la Tabla 2, se identifica la normatividad ambiental vigente que
aplica a la empresa MUNDO GOURMET SAC, de acuerdo a los
aspectos ambientales identificados. En el formato de requisitos
legales que se aplican a la empresa y se encuentran las
especificaciones para cada uno de los aspectos ambientales
significativos de cada proceso de la empresa MUNDO
GORUMET SAC.

Sera el responsable ambiental de cada proceso de la empresa,
quien identifique y recopilelos documentos que avalen el
cumplimiento de los requisitos legales especificos a las
actividades adjetivas y sustantivas. En caso de no cumplir la
legislacién, debera gestionar adecuadamente el cumplimiento

legal aplicable.
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Tabla 2. Normatividad ambiental aplicable a los aspectos
ambientales en la empresa MUNDO GOURMET SAC.

Competencia Instrumento regulatorio

NACIONAL Ley general del Ambiente 28611
Ley N° 26842 Ley General de Salud
Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del
Impacto Ambiental 27446
Decreto Legislativo N° 1078: Modifica la Ley N°
27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental.

Decreto Supremo N° 019-2009-MINAM

Ley de Recursos hidricos 29338, en el titulo V:
Proteccion del agua.

D.L. N° 1278 que aprueba la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sélidos.

D.S. N° 074-2001-PCM: Reglamento de
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental del
aire, capitulo 1 estandares primarios de calidad del
aire.

D.S. N° 002-2008-MINAM:  Aprueban los
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para
agua.

REGIONAL Ordenanza Regional N° 09-2017-CR/GRL:
Aprueban la politica ambiental Regién Lima.
Ordenanza  Regional N° 002-2019-CR-RL:
Aprueban la actualizacién del Sistema Regional de
Gestién Ambiental —-SRGA de la Region Lima.

Las normas que formula y aprueba la Comision
ambiental Regional.

MUNICIPAL Ordenanza Municipal N° 012-2019, que aprueba el
reglamento de atencién de denuncias ambientales
de la Municipalidad Provincial del Callao.
Ordenanza Municipal N° 012-2019, que aprueba las
disposiciones para la disminucién progresiva del
plastico de un solo uso, y los recipientes o0 envases
descartables en la provincia del Callao.

MUNDO Reglamento interno.

GOURMET SAC | Estatuto.
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6.1.4. Planificacion de acciones.
Para la planificacion de acciones, primeramente, la empresa MUNDO

GOURMET SAC ha identificado los siguientes:
a) Actividades que causan impactos negativos al ambiente.
b) Aspectos e impactos ambientales y su valorizacion significancia
negativa alta.
c) Los riesgos significativos.

d) El marco normativo que aplica.

Con base en los resultados como el responsable del SGA, asi como
responsable Ambiental de cada proceso, deber& plantear un proceso
de manera continua que se garantice la correcta aplicacion del SGA.

6.2.0bjetivos de la calidad y planificacion para lograrlos
6.2.1. Objetivos ambientales (estratégicos)
Alineados a la politica ambiental como la empresa MUNDO

GOURMET SAC, ha establecido cuatro objetivos ambientales
estratégicos que se anuncian a continuacion y que seran revisados,
cuando menos, durante el onceavo mes de cada afio por el comité

de Gestiobn Ambiental:

1. Mejorar su desempeiio ambiental para disminuir los impactos
negativos al ambiente.

2. Mejorar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable.

3. Desarrollar una cultura ambiental a la empresa MUNDO
GOURMET SAC.

4. Contar con los recursos necesarios para implementar y mantener
un SGA

6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales.
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Una vez establecidos los objetivos ambientales como la empresa
mundo ha establecido la planificacién de acciones a través de la

estrategia mostrada en la figura 2.

Objetivos .| Establecimiento de Establecimiento de
Ambientales metas acciones para cada
Calendarizacion Establecimiento de Definicion de
de acciones para indicadores para cada responsable para las

Figura 02. Planificacion de acciones en el SGA.

7. APOYO
7.1.Recursos
A través de las reuniones de acuerdos y seguimiento del SGA se

identifican las necesidades de los recursos para implementar, mantener
y mejorar el SGA, asi como para aumentar la satisfaccion de las partes

interesadas.

En la empresa MUNDO GOURMET SAC se han clasificado los recursos

en tres categorl’as:

a) Recursos humanos. La empresa Redondos S.A. designa de entre
su personal a quien deba hacerse responsable de actividades
especificos dentro del SGA, estableciendo acciones de

capacitacién en los aspectos que sean requeridos.
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7.2

7.3.

b) Infraestructura. Incluye los bienes inmuebles, mobiliario,
maquinaria y equipo de oficina que sirve como herramienta para

la operacion del SGA de la empresa

c) Recursos financieros. La empresa MUNDO GOURMET SAC.
destinara recursos econémicos para sostener el SGA, lo cual es
analizado y establecido anualmente por el Comité de Gestidn

Ambiental.

.Competencia

La empresa Mundo Gourmet S.A.C. ha determinado la competencia
necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus
requisitos legales y otros requisitos a través de los Perfiles de puesto.

Se asegura de que estas personas son competentes, basandose en la
educacion, formacién o experiencia descritas en dichos Descriptivos de
Puesto y se evidencian a través de la documentacién que se presenta en

los Expedientes del personal.

Con base en las necesidades de formacion asociadas a los aspectos
ambientales, se prepara un Programa anual de capacitacion, en el cual
se busca que el personal adquiera la competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las capacitaciones.

Toma de conciencia
La empresa Mundo Gourmet S.A.C. se asegura de que las personas que

realizan el trabajo bajo su control toman conciencia de:

a) La politica ambiental, a través de su promocion en juntas en la
empresa.
b) Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales

reales o potenciales asociados a los trabajos que realizan dia a dia,
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d)

a través de la difusion de la Lista maestra de aspectos
ambientales.

Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental,
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio ambiental,
el cual se revisa a través del Tratamiento de los Riesgos que cada
proceso evalla, a través del formato de aspectos ambientales.
Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema
de gestibn ambiental, asi como los requisitos legales y otros
requisitos, las cuales se aplican a través de Acciones Correctivas u

oficios levantados por el cliente o documento afin que éste

determine.

7.4.Comunicacion

La empresa Mundo Gourmet S.A.C. determina las comunicaciones

internas y externas pertinentes al sistema de gestion Ambiental, a través

de la siguiente tabla:

. Qué ¢Cuando? A Quién? | ¢ Como? (Mecanismos)
comunicar?
Informacién Segun aplique: A todo el Juntas, minutas,
referente al Auditorias personal tripticos, pizarrones,
Sistema de Internas, auditorias internas,
Gestion Auditorias revisiones por la
Ambiental Externas, direccion,
revisiones de comunicados, por
alguna parte mencionar algunos.
interesada, entre
otras.
Respuesta a Segun se reciba A quien Segun lo requiera la
quejas / y lo solicite cada | corresponda parte interesada:
comunicados / una. el correo, oficio, visita
oficios de comunicado. | personal, entre otros.
cualquier parte
interesada
Cumplimiento Segun se Responsable Procedimiento de
de Requisitos requieray en del area Requisitos Legales y
Legales y Otros cada area Otros Requisitos;
Requisitos identificada. asegurandose que la
informacion ambiental
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gue se comunica, es
coherente y fiable.

7.4.2. Comunicacion interna
La difusion y comunicacion a las partes interesadas del SGA y los

documentos que lo conforman, se realizara a través del correo
institucional de la empresa Mundo Gourmet S.A.C. (
ssoma@mundogourmet.pe ) y cuando el responsable del SGA o
los responsables Ambientales de la empresa lo consideren
conveniente, comunicaran por medio orales, electronicos o
impresos, las acciones y/resultados del SGA.

7.4.3. Comunicacion externa
El SGA podra consultarse de manera publica a través del sitio web

de la institucion (www.mundogourmet.pe), identificado con el

nombre de Sistema de Gestion Ambiental.

7.5.Informacién documentada
7.5.1. Generalidades

El SGA esta conformado por una serie de documentos que los
apoyan para que la empresa Mundo Gourmet S.A.C. mejore su
desempefio ambiental. En la estructura del control documental, por
razones practicas, se han clasificado los procedimientos que

integran al SGA:

a) Procedimientos para la operacion del SGA: Control de
documentos, acciones correctivas y preventivas, auditorias
internas ambientales y control de registros.

b) Planificacién: Contexto de la empresa Mundo Gourmet S.A.C.,
la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, analisis
de riesgos y planificacion de acciones.

c) Procedimientos de procesos o0 controles operacionales:

108


mailto:ssoma@mundogourmet.pe
http://www.mundogourmet.pe/

Q“q ,f; MUNDO GOURMET GESTION AMBIENTAL Cédigo:  MA-

MUNDO GOURMET SAC REVISION:01
MANUAL DE SISTEMA DE | Fecha: 10.10.22

SGA-01
Pagina de

7.5.2.

7.5.3.

Gestion Integral de residuos, comunicacion ambiental y cultura
ambiental, gestion integral del agua, etc.

Creacién actualizacion

Para definir los lineamientos para crear y actualizar la informacion
documentada, Mundo Gourmet S.A.C., ha desarrollado la lista
maestra de informacion documentada, en la cual se describen los

controles para la siguiente informacion:

a) La identificacién y descripcion de cada uno
b) El formato y los medios de soporte
c) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y

adecuaciéon de cada uno.

Control de lainformacion documentada

Los documentos que forman parte del SGA se controlan para
asegurar que estén disponibles cuando se requieran y para
protegerlos contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad. La informacion estara disponible en la
pagina electrénica de la empresa Mundo Gourmet S.A.C.
(www.mundogourmet.pe) para su uso y acceso de las partes
interesadas, dentro de la cual existen medidas de seguridad para
prevenir su pérdida y asegurar su preservacion. Ademas, los
participantes del SGA son responsables de que cualquier cambio
realizado en los procedimientos o formatos, sea debidamente
controlado y registrado en el mismo. Adicionalmente se cuenta con
un respaldo en un disco duro externo para su preservacion. Por
otro lado, existe informacion externa como es el caso de las leyes,
reglamentos, normas oficiales peruanas, normas técnicas y en

general, aquella que soporte el marco normativo establecido en
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este Manual, que sera encontrada en la misma pagina mencionada
anteriormente. La empresa Mundo Gourmet S.A.C. ha
determinado que es necesario que esta informacion sea la mas

actualizada.

8. OPERACION

8.1.

8.2.

Planificacidén y control operacional
La empresa Mundo Gourmet S.A.C. ha establecido la aplicacion de

controles operacionales para sus actividades adjetivas y sustantivas con
la finalidad de cumplir con la politica ambiental, objetivos y metas,
ademas de la adecuada gestibn de sus aspectos ambientales
identificados. En este apartado se describen brevemente los controles
operacionales que integran el SGA. Estos controles operacionales
deberan siempre ser sistematizados para que sean efectivos en su
aplicacion. Para ello se han elaborado procedimientos y registros, donde
se definen los criterios de operacidn para asegurar la correcta ejecucion
del SGA. El responsable del SGA y los responsables ambientales de los
procesos determinan la forma de ejecucion de las actividades, redacta
los procedimientos, difunde interna y externamente; se encarga de la
revision periodica, la actualizacién de actividades y procedimientos. Todo
ello con la finalidad de mejorar el SGA.

Preparacion y respuestas ante emergencias
La empresa Mundo Gourmet S.A.C. establece el procedimiento de

preparacion y respuesta a emergencias, donde se determinan los
mecanismos para prepararse y responder a situaciones potenciales de
emergencia, identificando las acciones para abordar riesgos Yy

oportunidades.

En este procedimiento, se determina:
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Coémo prepararse para responder, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de emergencia,

Acciones para responder a emergencias reales

Qué acciones se tomaran para prevenir 0 mitigar las consecuencias
de las situaciones de emergencia, apropiadas a su magnitud e
impacto ambiental potencial

Mecanismos de pruebas periddicas de las acciones antes y después
de la respuesta planificadas (cuando sea factible)

Determinar qué informacién y formacion pertinente, con relacion a la
preparacion y respuesta ante emergencias, segun corresponda a las
partes interesadas y cOmo éstas se documentaran en el programa

anual de capacitacion.
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Programa anual de capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION DE MEDIO AMBIENTE
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ftem Areas CARGO DEL <a ol 8|a|2|2|lu|lals|E|lu(8(R|c|a|[2|Z|Z22]|3]|2| = o EJECUCION/CONV
0 < z|o| 2 S| S o gl ||z |2|0|8(=|xp|d = Capacitacion ANUALES
TRABAJADOR 9z Zl2lz|s|2|S|elalel®lelz|8]s|2|%|alelz|c|8]S ENIOS
ok ElalE|g|E|2|2|Q|a|jo|lu|E|<|(g|lal|lZ|E|z|2[C|a]|Z
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1 ADMINISTRADOR EMPLEADO OPERACION 2 SSOMA
ADMINISTRA 3 08 HORAS 02 VECES
2 ISUPERVISOR SSOMA EMPLEADO OPERACION 5 SSOMA
Eg
3 ALMACENERO EMPLEADO OPERACION £ 06 HORAS SSOMA
¢ w
LOGISTICA E 01 VECES
4 AUXILIAR LOGISTICO OBRERO OPERACION s | o4HORAS SSOMA
£¢g
) ADMIN / SSOMA
5 COCINERO EMPLEADO OPERACION 04 HORAS
o
. 5 ADMIN / SSOMA
6 AYUDANTE DE COCINA EMPLEADO OPERACION £ 06 HORAS 02 VECES
w
SoCis - 2 ADMIN / SSOMA
7 VAJILLEROS EMPLEADO OPERACION 5
£
) ADMIN / SSOMA
8 MOZOS EMPLEADO OPERACION 06 HORAS
]
g
9 ATENCION  |AZAFATA EMPLEADO OPERACION 2 06 HORAS 02 VECES | ADMIN/SSOMA
3
g
10 AUXILIAR DE LIMPIEZA OBRERO OPERACION g 06 HORAS (Rl e U
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacioén

9.1.1 Generalidades
La empresa Mundo Gourmet SAC, establece que le seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion de su desempefio ambiental, se realizara a través de:

a)

b)

d)

Establecer que se darda seguimiento y medicibn a: objetivos
ambientales, aspectos ambientales significativos, requisitos legales y
otros requisitos, riesgo y oportunidades.

El seguimiento y la medicion a través de las Minutas de juntas de
revision por la direccion y las auditorias internas y externas.

A través de las Minutas de juntas de revision por la direccién, se analiza
y se evallan los resultados del seguimiento y medicion, asi como la
eficacia de las acciones y controles que se han establecido.

Los criterios contra lo que se evalla el desempefio ambiental, asi como
sus indicadores seran los que determinaran la presente Norma
internacional 1SO 14001:2015 posteriormente lo establecido por
nuestras partes y por ultimo lo que en nuestro sistema de gestion
ambiental hemos establecido como requisitos a cumplir.

Establecer la periocidad para analizar y evaluar los resultados del

seguimiento y la medicion

La empresa Mundo Gourmet SAC segura de que mantiene equipos de

seguimiento y medicion calibrados sobre picado segun corresponda.

La empresa evalla su desempefio ambiental y la eficiencia del sistema de

gestion ambiental la empresa comunica externa e internamente la

informacion pertinente a su desempefio ambiental, segun esta identificado

en sus procesos de comunicacion y cOmo se exija en sus requisitos legales

y otros requisitos
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La empresa conserva la informaciébn documentada apropiada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la

evaluacion

9.1.2. Evaluacion del Cumplimiento
La empresa Mundo Gourmet SAC, ha determinado el procedimiento de
requisitos legales y otros requisitos coma el seguimiento medicidon analisis
y evaluacién descubrimiento de sus requisitos legales y otros, donde se

determina:

a) La frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento
b) Mecanismos de evaluacion de cumplimiento y descripcion de las
acciones cuando fueran necesarias
c) Mecanismo para mantener el conocimiento y comprension de su estado
de cumplimiento
9.2 Auditorias Internas
9.2.1 Generalidades
La empresa Mundo Gourmet SAC lleva a cabo auditorias internas segun lo
establecido como para proporcionar informacion acerca si el sistema de
gestiébn ambiental:
a) Es conforme;
1. Los requisitos propios de la empresa mundo gourmet sac como
para su sistema de gestion ambiental
2. Los requisitos de esta Norma internacional ISO 14,001: 2015

b) Se implemente y mantiene eficazmente
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9.2.2. Programa de auditoria interna

La empresa Mundo Gourmet SAC planifica, establece,

implementa y

mantiene un programa de auditorias, en el cual incluye la frecuencia como

a los métodos como las responsabilidades y los requisitos de planificacion;

durante su ejecucion utiliza una lista de verificacion, que tiene en

consideracion importancia de los procesos involucrados como los cambios

gue afectan a la empresa Mundo Gourmet SAC- Callao y los resultados de

las auditorias previas.

El ejercicio de auditoria interna incluye:

a. Los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria

b. Seleccion de los auditores para llevar a cabo auditorias que aseguren

la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

c. Los resultados de la auditoria a través del informe de auditoria

9.3. Revision por ladireccién

L a alta direccion de la empresa Mundo Gourmet SAC, representada por

gerencia de la planta, revisa el sistema de gestion ambiental con una

periodicidad anual como a través de la minuta de juntas de revision por la

direccién, donde se asegura la convivencia, de ecuacion, eficacia y alineacién

continuas con la direccién estratégica de la alta direccién, representada por

rectoria.

En la minuta de junta de revision por la direccion se documenta la siguiente

informacion:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

b) Los cambios

1. En las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al

sistema de gestion ambiental
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2. Necesidadesy expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos
3. Aspectos ambientales significativos:

4. Riesgos y oportunidades

c) El grado en el que se ha logrado los objetivos ambientales
d) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion
ambiental incluidas las tendencias relativas a:

e Las no conformidades y acciones correctivas

e los resultados de seguimiento y medicion

e cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

los resultados de las auditorias

e) La Adecuacion de los recursos
f) Las comunicaciones pertenece los interesados incluidas las quejas
g) Las oportunidades de mejora

Las salidas de la revision por la direccion incluyen en las decisiones de acciones
relacionadas con:
a) Conclusiones sobre la conveniencia como adecuacion y eficacia continua del
sistema de gestion ambiental
b) Decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua
c) Decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema
de gestién ambiental, incluido los recursos
d) Acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales
e) Oportunidades de mejora la integracion del sistema de gestiébn ambiental a
otros procesos de negocios como si fueran necesarios.

f)  Cualquier aplicacion por la direccion estratégica de la organizacion
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10. Mejora
10.1 Generalidades

El éxito del SGA de la empresa Mundo Gourmet SAC depende del
compromiso de la comunidad empresarial para aplicar las acciones
establecidas en el mismo como especialmente de la alta direccion. La mejora
se alcanzarad mediante la continua y evaluacion del desempefio ambiental
con mala evaluacién de cumplimiento, las auditorias internas y la revision
por el comité de gestibn ambiental cuanto se tome acciones de mejora,
comparandolos con los objetivos y metas; con el propésito de identificar
oportunidades de ajuste y determinar la raiz o causa de las deficiencias.

10.2. No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurre una no conformidad, incluida cualquier originada por quejas
como la empresa mundo gurmet.com a través de su formato de acciones
correctivas establece:
a) Como reaccionar entre la no conformidad y coma Cuando se
aplicable:
« Tomar acciones para controlarla y corregirla
e hacer frente a las consecuencias, incluidos a la mitigacion de
los impactos ambientales adversos
b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en
otra parte, mediante:
e Larevisiony el analisis de la no conformidad,;
e la determinacion de las causas de la no conformidad;
e la determinacion de si existen no conformidades similares, o
gue potencialmente pueda ocurrir;
a) Implementar cualquier accién necesaria

b) Revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada
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c) Si fuera necesario CoOmo hacer cambios al sistema de gestion
ambiental.

d) estas acciones correctivas son apropiadas a la importancia de los
efectos de las no conformidades encontradas, incluidos los impactos

ambientales.

10.3 Mejora continua

Para que el SGA Se eficaz y al mismo tiempo, se alcance con mayor
facilidad, es importante tener en cuenta la retroalimentacion de las partes
interesadas. Para contribuir a la mejora continua se procedera de la
siguiente manera.
Las sugerencias coma comentarios o propuestas Por una parte interesada
se envia al responsable del SGA en cualquier momento a través de la
direccion del correo electronico, por via telefénica o por un escrito libre.
Asimismo, puede presentarse al responsable ambiental del proceso para
el andlisis correspondiente, mismo que debe contener:

e Objetivo de la propuesta de mejora

o Diagrama de flujo operativo

« Areas de la empresa Mundo Gourmet Sac o las partes

interesadas que se beneficiaran con la mejora
« Indicadores que se utilizara para evaluar los resultados de la

mejora.

Posteriormente, si el responsable ambiental del proceso no cuenta con las
facultades para la autorizacion de la propuesta, lo turno y responsable del
SGA, para su inclusion en la informacion que sera revisada y analizada
por el comité de gestién ambiental

Posteriormente el comité De gestion ambiental analiza la propuesta

considerando los siguientes puntos:
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ambientales

Inversion econdémica requerida

Indicadores de evaluacion

Justificacion y demanda de solicitud en la mejora
Alineacion con la politica ambiental y los Objetivos

Resultados de las auditorias ambientales

Una vez que el comité de gestion ambiental dictamine el Resolutivo, lo

notificara mediante un escrito firmado por el responsable del SGA, al

responsable ambiental del proceso, para coordinar la implementacion de

la propuesta si fuera el caso punto posteriormente responsable del SGA

verifica que se hayan obtenido los resultados esperados y cual Pues en

los resultados, nos comunica al comité de gestiéon ambiental para en su

caso, determinar las acciones pertinentes.
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Anexo 5. Autorizacion de la empresa

CARTA DE AUTORIZACISN PARA USO DE NOMBRE E INFORMACI6N
DE LA EMPRESA MUNDO GOURMET S.A.C.

Yo, Galindo Hugo Torres Sedano, identificado con DNI 06937696, Gerente
General de la Empresa Mundo Gourmet S.A.C., con RUC N° 20516444259,
ubicada en el distrito de Comas, provincia y departamento de Lima. AUTORIZO
al Sr. Jhonny Williams Torres Sedano. identificado con DNI N° 40892803,
estudiante del X ciclo de la Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte de |a carrera
de Ingenieria Ambiental, para que utilice el nombre de la empresa y la
informacion requerida para la implementacion del Sistema de Gestién Ambiental
ISO 14001:2015, en el desarrollo de |a investigacion de su Tesis.

Lima, 01 de agosto del 2022

Ga]indo Hugo'Ton'es Sedano
Gerente General
DNI: 06937696
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Anexo 6. Ficha de registro de consumo de agua, energia eléctrica y generacion de residuos solidos

REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA, ENERGIA ELECTRICA'Y GENERACION DE RESIDUQOS SOLIDOS

Cantidad antes del SGA del IS0 14001:2015

Cantidad después del SGA del 150 14001:2015

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Inicio

Final

Diferenci
a

Inicio

Final

Diferenci
a

Inicio

Final

Diferenci
a

Inicio

Final

Diferenci
a

Inicio

Final

Diferenci
a

Inicio

Final

Diferenci
a

Consumao
de agua
(m3)

13667.20

13746.50

73.20

13746.50

1382880

8230

1382880

1350670

7ra0

1350670

1257410

&7.40

13574.10

14040.20

630

1404020

14103

53.60

Consumao
de
energia
eléctrica

(Kw/h)

63034.40

64166.80

108240

64166.80

6525640

1085.60

6525640

6634550

108550

6634550

6733010

58420

6733010

6831130

981.20

6831130

63233

877.70

Generacid
nde
residuos
solidos

(Kg)

358460

361250

367140

303140

202130

253420
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Medidor de agua comedor SIMA Callao
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Medidor de corriente eléctrica comedor SIMA Callao
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Anexo 7. Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa

Cuestionario para el diagnastico amblental Iniclal

| Marque con una “X" la alternativa que trea convaniente, se recomienda respander con la mayor
L sncerided posible.

Cumple can ln Loy N 27314 Ley General de Resiiuon Soidos?

<Cumpie can 1a Ley N° 26842 Ley Generai de = Sakd?

N Cumple con & D.5. 004-2017-MINAM Estindares de Calldad
Ambiental ?

(La empeesa UN USO CasMmedido del agua’

La o 0N de
‘gwmmbmma >(

(La empresa realiza mantenimionta de grifos 0 Inodaras pars
evitar fuga de agua?

La empresa cumple con i implementacion de programas de
'émawmv )(

La empresa cumple con fomentar acthvdades motivasoras
10 :'tmauwgm : s X

- (L8 empresa cumple con difusion para aspanar
correctamente las residuos sdidos?

(L8 empresa cumpie con el Lso Ge contenedores dentificados
12 | con el coior y nombre correspondiente?

| X

18 ?mmmdmnmmmm x

©
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Margque con una "X" laalternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1=Nocumple
2 = En proceso
3 =Cumple
Sistema de Gestion Ambiental segdn norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

,Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?

¢Cumple con la Ley N* 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

¢Cumple con la Ley N* 26842 Ley General de la Salud?

¢Cumple con el D.S, 004-2017-MINAM Esténdares de Calidad
Ambi

.La empresa presenta un Uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
6 | ahorro del agua?

¢La empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

‘ ¢La empresa cumple con el uso correcto de la energla eléctrica? y

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
9 |ahorro de energia eléctrica?

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
10 | el ahorro de energia? X

' La empresa cumple con difusion de informacion para disponer
11 | correctamente los residuos s6lidos? *
¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente?

¢La empresa cumple con el uso de un drea para almacenamiento
13 | de residuos sélidos? X
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1=No cumple
2 =En proceso
3 = Cumple
Sistema de Gestién Ambiental segtn norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?

1 x
A ¢Cumple con la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos? )<
% ¢Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de |a Salud? W

4 éCumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estédndares de Calidad S

Ambiental para Agua?

¢La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de X
6 | ahorro del agua?

¢La empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua? ><

I ¢, emsa cumple con el uso correcto de la eneln eléctrica?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
9 | ahorro de energia eléctrica? ><

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para >,\
10 | e} ahorro de energia?

¢La empresa cumple con difusion de informacién para disponer
11 | correctamente los residuos sélidos? >Z
¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente? D4
¢La empresa cumple con el uso de un area para aimacenamiento
13 | de residuos solidos? X
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Margue con una "X" Ia alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.

1= No cumple

2 = En proceso

3 = Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segiin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao

DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N* 28611 Ley General del Ambiente?

¢Cumple con la Ley N 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

¢Cumple con la Ley N* 26842 Ley General de la Salud? ><

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estdndares de Calidad
Ambiental para Ag?'

¢La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con la implementacion de programas de
6 | ahorro del agua?

éla empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

¢La empresa cumple con el uso correcto de la energia eléctrica?

¢La empresa cumple con la implementacion de programas de
9 |ahorro de energia eléctrica?

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
10 | el ahorro de energla?

¢La empresa cumple con difusion de informacién para disponer
11 | correctamente los residuos solidos?

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente?

¢La empresa cumple con el uso de un drea para aimacenamiento
13 | de residuos sélidos?
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible,
1=No cumple
2 =En proceso
3 = Cumple
Sistema de Gestion Ambiental seglin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gi - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente? O(

¢ Cumple con la Ley N°® 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

+Cumple con |a Ley N° 26842 Ley General de la Salud? 9(

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estandares de Calidad D<
Ambiental para Agua? v

¢La empresa presenta n uso desmedido del agua? O( :

| ¢Laempresa cumple con la implementacién de programas de y
6 |ahorro del agua? (9<

éla empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para p{
evitar fuga de agua?

" 4La empresa cumple con el uso correcto de la energia eléctrica?

¢La empresa cumple con la implementacion de programas de
9 |ahorro de energia eléctrica? O(,

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
10 | ¢} ahorro de energia?

g,l.a empresa cumple con difusion de para disponer

11 | correctamente los residuos sélidos? 0(
¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
con el color y nombre correspondiente? p(
¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
de residuos soélidos? D(

®
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Cuestionario para el diagnoéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1 =No cumple
2 = En proceso
3 =Cumple
Sistema de Gestién Ambiental segiin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

T¢,Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?- [ ><

¢Cumple con la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sdlidos?

LCumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud? ><

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estandares de Calidad
Ambiental para Agua

¢La empresa un uso del agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
6 |ahorro del agua?

¢La empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

¢La empresa cumple con el uso correcto de la energia eléctrica?

¢La empresa cumple con |a implementacién de programas de
9 |ahorro de energia eléctrica?

¢L.a empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
el ahorro de energia?

¢La empresa cumple con difusion de informacion para disponer

11 | correctamente los residuos sélidos? 7{
¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados 3

12 | con el color y nombre correspondiente? *
¢La empresa cumple con el uso de un drea para almacenamiento

13 | de residuos solidos? )k
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1= No cumple

2 = En proceso

3 =Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio

ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao

DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

.Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?

¢Cumple con la Ley N* 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

¢Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud?

" ¢La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estandares de Calidad
mbiental para Agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
ahorro del agua? g

T¢La empresa cumple con el uso correcto de Ia energia eléctrica?

éla empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para X

evitar fuga de agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
ahorro de energla eléctrica?

¢ La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para

" La empresa cumple con difusion de informacién para disponer

el ahorro de energia?

correctamente los residuos sélidos?

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
‘con el color y nombre correspondiente?

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
de residuos solidos?

@
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1 = No cumple
2 = En proceso
3 = Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segiin norma 1SO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N* 28611 Ley General del Ambiente?

X
3 ¢Cumple con la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

X
3 ¢ Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud? %
4 |¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estandares de Calidad

Ambiental para Agu?

| ¢La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
6 | ahorro del agua?

X

¢éla empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de a?

4La empresa cumple con el Uso correcto de la energia eléctrica? |

¢La empresa cumple con la implementacion de programas de
9 |ahorro de energla eléctrica? X
¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
el ahorro de energia?

.La empresa cumple con difusion de informacion para disponer
correctamente los residuos sélidos?

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente? X
¢La empresa cumple con el uso de un drea para aimacenamiento
13 | de residuos sélidos? %
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" |a alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible. '
1= No cumple
2 = En proceso
3 = Cumple

ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao

Sistema de Gestién Ambiental segin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempeiio

DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?

o

¢Cumple con la Ley N* 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

¢Cumple con |a Ley N° 26842 Ley General de la Salud?

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Esténdares de Calidad
Amblntal Agua?

[ ¢La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con [a implementacién de programas de
ahorro del agua?

¢La empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para

evitar fu, a gua?

g, mpresa eum con el uso correcto de la energia ?

¢L.a empresa cumple con la implementacion de programas de
ahorro de energia eléctrica?

10

11

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
el ahorro de energia?

¢La empresa cumple con difusién de informacion para disponer
correctamente los residuos sélidos?

12

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
con el color y nombre correspondiente?

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
de residuos sdlidos?
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1=No cumple
2 = En proceso
3 = Cumple
Sistema de Gestién Ambiental segin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
‘ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

Cumple con la Ley N°® 28611 Le! s
y ¢ Cumpl y 8611 Ley General del Ambiente? x
2 ¢Cumple con la Ley N* 27314 Ley General de Residuos Solidos? ><
¢Cumple con la Ley N* 26842 Ley General de la Salud? ><
3' 4
2 <Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Esténdares de Calidad )<

iel para Agua?

¢La empresa uso idodol agua? X

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
6 |ahorro del agua?

¢La empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

¢La empresa cumple con el Uso correcto de la energla eléctrica? X

(La empresa cumple con la implementacién de programas de ><
9 |ahorro de energia eléctrica?

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
el ahorro de energia?

iLa ‘cumple con. de informacién para disponer 1
correctamente los residuos sdlidos? 24

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente? )(

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
13 | de residuos s6lidos? X
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1=No cumple
2 =En proceso
3 = Cumple
Sistema de Gestion Amblental segin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?

¢Cumple con la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

¢Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud?

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estdndares de Calidad
 Ambiental para Agua? 9(

¢La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
& |ahorro del agua? X

¢la empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

¢La empresa cumple con el uso correcto e la energia eléctrica? |

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
9 |ahorro de energia eléctrica? &

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
10 |l anorro de energia? ()(

".La empresa cumple con difusion de informacion para disponer
correctamente los residuos sélidos?
¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados

12 | con el color y nombre correspondiente?

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
13 | de residuos sélidos?

=<

>
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1=No cumple
2 = En proceso
3 = Cumple
Sistema de Gestién Ambiental segin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao
DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?

ieal a Agua?

3 X

3 ¢Cumple con |a Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos? *
¢Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud?

3 )<

4 ¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Esténdares de Calidad X

,La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con la implementacion de programas de
6 |ahorro del agua?

¢La empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua? /

LLa empresa cumple con el uso correcto de la energia eléctrica?

¢L.a empresa cumple con la implementacién de programas de
9 | ahorro de energia eléctrica? XS
¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
el ahorro de energia?

empresa cumple con difusién de informacién para disponer
correctamente los residuos sélidos?

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente? *

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
13 | de residuos sélidos? L4
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.

1 =No cumple

2 = En proceso

3 = Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segiin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempeiio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao

DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N* 28611 Ley General del Ambiente?

¢Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud?

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estandares de Calidad

¢Cumple con la Ley N* 27314 Ley General de Residuos Sélidos? X
Amblental para Agua? X

T¢La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢L.a empresa cumple con la impiementacion de programas de
6 |ahorro de! agua?

¢la empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

;La empresa cumple con el de la energia eléctrica?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
9 |ahorro de energia eléctrica?

¢La empresa cumple con difusion de |

nformacién para disponer
11 | correctamente los residuos sélidos? X

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente? X

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
13 | de residuos solidos? x
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.

1= No cumple

2 = En proceso

3 = Cumple

Sistema de Gestién Ambiental seglin norma 1S0 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao

DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

[¢Cumple con la Ley N* 28611 Ley General del Ambiente?

¢Cumple con la Ley N* 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

¢Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud?

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estandares de Calidad
bietal para ua?

.La empresa un uso desmedido del agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de

¢la empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

"
6 |ahorro del agua? )é
b

¢La empresa cumple con el uso correcto de la energla eléctrica?

¢La empresa cumple con la implementacion de programas de
9 |ahorro de energia eléctrica?

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
10 | el ahorro de energia?

¢La empresa e con difusién de lcién para di'sner
11 | correctamente los residuos s6lidos? ;L

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
12 | con el color y nombre correspondiente? ¥

13 | de residuos sélidos?

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento )L
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Cuestionario para el diagnéstico ambiental inicial

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda
sinceridad posible.

1= No cumple

2 = En proceso

3 = Cumple

responder con la mayor

Sistema de Gestién Ambiental segiin norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio

ambiental de la Empresa Mundo Gourmet - Callao

DIAGNOSTICO AMBIENTAL INICIAL

¢Cumple con la Ley N° 28611 Ley General del Ambiente?

¢Cumple con la Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos?

¢Cumple con la Ley N° 26842 Ley General de la Salud?

Ambientl para a?

{La empresa presenta un uso desmedido del agua?

¢Cumple con el D.S. 004-2017-MINAM Estindares de Calidad

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
ahorro del agua?

¢La empresa cumple con el uso correcto de a energia eléctrica?

¢la empresa realiza mantenimiento de grifos o inodoros para
evitar fuga de agua?

¢La empresa cumple con la implementacién de programas de
ahorro de energia eléctrica?

11

¢La empresa cumple con fomentar actividades motivadoras para
el ahorro de energia?

La empresa cumple con difusion de informacion para disponer
correctamente los residuos sélidos?

12

¢La empresa cumple con el uso de contenedores identificados
con el color y nombre correspondiente?

13

¢La empresa cumple con el uso de un area para almacenamiento
de residuos sélidos?
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Encuesta de implementacién del SGA 1S0:2015

sinceridad posible.
1=No cumple

2 = En proceso

3 = Cumple

Margue con una "X" 1a alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor

pi Aundo Gourmet - Callao

Sistema de i6 bi | segdn N 1SO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de
la

IMPLENENTACION DEL SGA S0:2015

conacimiento sobre la politica ambiental de la empresa y esta se

a parael de todo el

¢La empresa contribuye en prevenir {3 contaminacion para lograr el desarrollo
2 | sostenible?

3 |da esa provee los para la impl del SGA?

¢Los directivos de |2 empresa facilitan los canales efectivos de comunicacidn
para el desarrollo y mejora del SGA?

empreu ha identificado riesgos y panunidadu leha Vw:tamnw
para evitar imprevistos y tener control de estos?

¢Cuenta con procedimientos para Identificar los aspectos ambientales de sus
6 |actividades?

éSe imp acciones pi y lados con los
7 b signific; 2

recursos necesarios para la implementacion,

¢La empresa provee ,
9 y mejoria del SGA? X
10 | ¢Tiene p | cor para la realizacion de sus actividades productivas? >
11 | ¢Tiene programas de én al ? NG

) de los del SGA?

(laempresa ha plcmamado controles en los proau y aspectos
13 | ambientales significativos para el cumplimiento del SGA?

{Tiene los procedimientos adecuados para Ide

— o

¢Realiza un seguimiento y medicion para verificar las operaciones que puedan
tener aspectos ambientales significativos?

ntificar emergencias potenciales?

16 | ¢Realizan revision de los aspectos ambientales sobre su desempefio ambiental?

£Tiene los procedimientos para evaluar periddi
legales ap

18 | {EISGA actia como una herramienta preventiva?

iento de los

iLlaorga alos del andlisis y de la evaluacion del

a ) Juacidn del . Ins auditors:

: la
y la revision por la direccién cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacién del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" |a alternativa que crea se da responder con la mayor
sinceridad posible.

1 =No cumple

2 =En proceso

3 = Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segiin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de
la Empresa Mundo Gourmet - Callao
IMPLEMENTACIQ DEL SGA 150:2015

tﬂnuwmdmhmwbm!apowumhlumldnhlprmym :
1 ntra publi para el cono de todo el onal?
¢laemp ribuye en pres fa ion para lograr el desarrollo
2 |sostenible? X
3 élaemp provee fos S0S  para la impl 6n del SGA? X
P ¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacion %

para el desarrollo y mejora del SGA?

ellemprmhlldemiﬂado rtesm ’ oponunldld tuni hadado do tratam

5 | para evitar Imprevistos y tener control de estos? ) 4
éCuenta con procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus

6 | actividades? X
£Seimpl es pl tivas y ivas iados con los

7 | aspectos ambientales significativos? X

" Zla empresa cuenta y cumple con los obj y metas *

empresa con los r la mn.

9 y mejoria: del SGA? %
10 |¢Tienep | para la realizacién de sus actividades prod ? X
11 | éTiene progr de Itacién al p 7 X
12' | {Tiene los pr de los del SGA? X

¢laemp  ha implementado controk .. 0s 77“ s
13 | ambientales significativos para el cumplimiento del SGA? X
<Tiene los procedimientos adecuados para identificar emergencias potenciales? X

15 ¢Realiza un seguimiento y medicién para verificar las operaciones que puedan
tener aspectos ambientales significativos? X

16 | {Realizan revisién de los bientales sobre su desempefio ambiental? X

¢Tiene los procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables conforme a las politicas adoptadas?

18 | JEISGA actia como una herramienta preventiva? ¥

ia én considera los dos del andlisls y de la evaluacién del
d P INEY i6n del ! to, las auditorias internas X
y la revision por |a direccidn cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacion del SGA 1S0:2015

Margue con una "X" la alternativa que crea iend: ponder con la mayor
sinceridad posible.

1= No cumple

2 = En proceso

3 =Cumple

ser

Sistema de Gestién Ambiental segdn Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de
la Empresa do Gourmet - Callao
IMPLEMENTACION DEL SGA 150:2015

tﬂmmchnmwhehpdmumw*hmmymu

1 parael detodoel p *
ilaemp ibuye en p la inacion para lograr el desarrollo

2 | sostenible? %

3 |¢laempresa provee los para |a impl 6n del SGA? )b

4 ¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién

a el desarrollo y mejora-del SGA? )l

ilat Identificado riesgos y oportunidades le ha dado tratamiento
5 | para evitar imprevistos y tener control de estos?

£Cuenta con procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
6 | actividades? A

¢Se impl P Y i fos con los

7 |a significati %
g |¢La empresa cuenta y cumple con los objetivos y metas i 57

¢l tmpma prrecwws ‘_ ra Ia
9 | mantenimientoy mejoria continua del SGA? Y_
10 | ¢Tiene personal competente para I realizacién de sus actividades productivas? "4

11 | <Tiene programas de capacitacion al personal? k
¢éTiene los p ds ;‘ubs 5 del SGA?

vy

tuempnsaha i d ol enlos
13 lmblemalesslmlﬂamwwn!cumpﬂmlentodelm? ¥

14 | ¢Tiene los procedimientos adecuados para identificar emupndas potencl-la? X

{Realiza un seguimiento y medicién para verificar las operaciones que puedan
tener aspectos ambientales significativos?

16 Ii /ision de los bientales sobre su ? *6

£Tiene los procedimientos para evaluar periddi limi de fos K
vequisnns Ieales lplltzbles conform a las polltlus adophdas?

18 | ¢EI SGA actua como una herramienta preventiva? :
éll idn dera los Itados del analisis y de fa evaluacion del
19 b luacién del cumplimi las auditorias internas #

yia revisién porla dlr!tx:lén cuando e toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacién del SGA 1S0:2015

Margue con una "X" la alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1 = No cumple

2 =En proceso

3 =Cumple

|a Empresa Mundo Gourmet - Callao

Sistema de Gestién Ambiental segin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de

IMPLEMENTACION DEL SGA 1S0:2015

¢Tiene b politica ambiental de la émpi y esta se
1 blicada para el il de todo e ?

dlaemp buye en p la contaminacién para lograr el desarrollo
2 |sostenible?
3 ¢La empresa provee los recursas necesarios para la implementacién del SGA?

{Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién
para el desarrollo y mejora del SGA?

¢La empresa ha Identificado riesgos y oportunidades fe ha dado tratamiento
para evitar imprevistos y tener control de estos?

[
X<

¢Cuenta con procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades?

<Se impl acclones prev y correctivas asociados con los
7' | aspectos ambientales significativos?
8 ¢La empresa cuenta y cumple con los objetivos y metas les?

¢La empresa provee con los recursos necesarlos para la implementacién,
y mejoria cont del SGA?

10

¢Tiene personal competente para la realizacién de sus actividades productivas?

11

&Tiene pr de ion al 1?

12

¢Tiene los procedimientos descritos de los alcances del SGA?

L3 empresa ha Implementad troles e ks

p y
 ambientales significativos para el cumplimiento def SGA?

14

<Tiene los procedimientos adecuados para identificar emergencias potenciales?

¢Realiza un seguimiento y medicidn para verificar las operaciones que puedan
tener aspectos ambientales significativos?

¢Realizan revision de los

sobre su di i b

¢Tiene los procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables conforme a las politicas adoptadas?

18 | {EI SGA actua como una herramienta preventiva?
¢La organizacidn considera los resultados del andlisis y de la evaluacion del
19 |d b la'evaluacién del i las auditorias internas

y Ia revisién por la direccién cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacién del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" la alternativa que crea conveniente, se ienda responder con la mayor
sinceridad posible.

1= No cumple

2 =En proceso

3 =Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de
la Empresa Mundo G - Callao
IMPLEMENTACION DEL SGA 1S0:2015

{Tiene conocimiento sobre la politica amgntal dela empresa

y esta se
biicada para el conocimiento de todo el ? X
ila emp: buye e fa i6n para lograr el desarrollo

2 | sostenible? &

3 | ¢lLaempresa provee los recursos necesarios para la implementacion del SGA? 2

éLos directivos de la empresa facilitan los canales efactivos de comunicacidn
para el desarrollo y mejora del SGA?

¢la empresa ha s ¥ oportunidades le ha dado tratamiento
para evitar Imprevistos y tener control de estos?
<¢Cuenta con procedimientos para identificar los aspectos amblentales de sus

6 | actividades? ¢
éSe impl [ v correctivas asociados con los

7| spectos smierissgicat X

8 ¢la empresa cuenta y cumple con los objetivos y metas amb les? ‘X
{La empresa provee con los 505 para fa impl i6

9 toy mejoria del SGA? =l |F2. 8

10 |<Tiene personal competente para la realizacion de sus actividades productivas? 0(

11 |<Tiene programas de capacitacion al personal? O(

12 | dTiene los p dimi dest de los alcances del SGA?
¢La empresa ha impl d @n los procesos y aspectos

13 | ambientales significativos para el cumplimiento del SGA? ok

14 |éTlene losp il para identificar emergencias potenciales? O(

15 | ¢Realiza un seguimiento y medicién para verlficar las operaciones que puedan
S . fes significativos?

16 | ¢Realt ision de los b les sobre su d ?

17 ¢&Tlene los procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicabl forme a las politicas adoptadas? O(

¢EI SGA actla como una herramienta preventiva?

<¢La organizacion considera los resuitados del anélisis y de la evaluacién del
19 | desempefio amblental, la evaluacién del cumplimiento, las auditorias internas 0(

y 2 revisién por fa direccién cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacion del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" la alternativa que crea , Ser resp
sinceridad posible;

1=Nocumple

2 = En proceso

3 =Cumple

con la mayor

la Empresa Mundo Gourmet - Callao

Sistema de Gestién Ambiental segiin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de

IMPLEMENTACION DEL SGA 150:2015_

{Tiene conodmlmto sobee la politica amblental de la empresa y esta se N
a parael i de todo el p

£La empresa contribuye en prevenir la contaminacién para lograr el desarrolio
sostenible?

élaemp provee los

para la impl del SGA?

¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién
parael dmrmiln ¥ me}ova del SGA?

¢La empresa ha Identmcado riesuns ¥ Idades leha dado tratamiento
para evitar imprevistos y tener control de estos?

<Cuenta con procedimientos para identlficar los aspectos ambientales de sus
actividades?

{Tiene los n de los al del SGA?

dumpmahabnplemmdomohsen Iosprooesosyaspecm =
amblentales significativos para el cumplimiento del SGA?

¢Seimpl foni y correctivas asoclados con los
7 | aspectos ambientales ﬂgnlﬂuﬂvos?
8 <La empresa cuenta y cumple con los obji ¥ metas !

ila emptesa provu con Ios recursos
] y mejoria del SGA? *
10 | ¢Tiene para la realizacion de sus ! prod *
11 | ¢Tiene programas de upadtadén al personal?
12

&Tlene los procedimientos adecuados para identificar emeuendas potenciales?

5 {Realiza un sesuummtoy mcdlddn para venﬁcar las operaciones que puedan
tener as| significati
16 | ¢Realizan revisién de fos as sobre su dese | ental?

éTiene los procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos Iegals aplicables conforme a las politicas -doptadas?

£EI SGA actlia como una herramienta preventiva?

19

lLa ommadén considera los rsultados del andlisis y de la evaluacidn del
la i las auditorias internas
y la revision por la direccié mndoutomanacdonesde
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Encuesta de implementacién del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" |a alternativa que crea conveniente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.

1= No cumple

2 = En proceso

3 = Cumple

Sistema de Gestion Ambiental segin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de
la Empresa Mundo Gourmet - Callao

IMPLEMENTACION DEL SGA 150:2015

¢Tiene conocimiento sobre la politica amblental de la empresa y esta se

1 2 publicada para el conocimiento de todo el P 7(

¢la empresa contribuye en prevenir la contaminacién para lograr el desarrolio

2 | sostenible? ()Q

3 |¢laemp provee los para la implementacién del SGA? 7(

¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién >L
el desarrollo y mejora del SGA?

pre 1 l riesgos y s ‘ : tratamiento
5 | para avitar imprevistos y tener control de estos?

_ | éCuenta con procedimientos para identificar los aspectos amblentales de sus
6 |actividades?

¢Seim i pr y correctivas dos con los
7 b significativos? '

g |¢la empresa cuentay cumple con los objetivos y metas ambientales?

da empf r necesarios para la
9 iento y mejorfa continua del SGA?

{Tiene parala

10
11 | {Tiene programas de capacitacién al personal?
12 | ¢Tiene los procedimi d de los al del SGA?

£La empresa ha impl d les en los procesos y aspectos
13 | ambientales significativos para el cumplimiento del SGA? )L

14 |{Tienelosp di dos para |dentificar emergencias potenciales?

JRpali 4

a un ¥ én para verificar las operaciones que puedan
tener aspectas ambientales significativos?

*®

16 | ¢Reali isién de los aspe bi sobre su d i ? K

{Tiene los procedimientos para evaluar peri
legales apli f

17

¢EI SGA acta como una herramienta preventiva?

¢La organizacion considera los resultados del analisis y de Ia evaluacién del
19 | desempefio ambiental, la evaluacién del cumplimiento, las auditorfas internas 7L
y fa revision por la direccién cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacion del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" |a al que crea i ., Se recomienda r
sinceridad posible.

1=No cumple

2 =En proceso

3 =Cumple

con la mayor

la Empresa Mundo Gourmet - Callao

Sistema de Gestién Ambiental segin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de

PLEMENTACION DEL SGA 150:2015

modmmmhpdmd,emwmyuuu

1 publi para el llento de todo el personal?

¢La emp: buye en |3 contaminacién para lograr el desarrollo
2 | sostenible? X
3 |¢laemp provee los s5arios para la Impl ion del SGA? D‘

¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacicn
para el desarrollo y mejora del SGA?

¢La empresa ha identificado riesgos y oportunidades le ha dado tratamiento
para evitar imprevistos y tener control de estos?

<¢Cuenta con procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades?

25e impl pi ivas y correctivas asociados con los
7 | aspectos ambientales significativos? )(
g |¢laemprasacuentay cumple con los objetivos y metas amt les? 3‘

¢La empresa provee con los recursos neces: para la impi i6
9 y mejoria del SGA? *
10 |éTiene p: P para la realizacion de sus actividades productivas?
11 | {Tiene progr de cap alp ? X
12 | ¢Tiene los procedimi d s de los al del SGA?

da ha impl d oles en los procesos y aspectos
13 | amblentales significativos para el cumplimiento del SGA? *
14 |<Tiene los procedimientos adecuados para identificar emergencias potenciales? V4
15 {Realiza un seguimiento y medicién para verificar las operaciones que puedan

tener aspectos ambientales significativos? A

16

¢Realizan revisian de los asp bi sobre su di
¢Tiene los procedimientos para evaluar periddi el i de los
legales aplicab f

a las politicas adoptadas

B

?

¢EISGA actlia como una herramienta preventiva?

¢La organizacién considera los resultados del andlisis y de la evaluacién del
desempefio ambiental, Ia evaluacién del cumplimiento, las auditorias internas
y la revisién por la direccién cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacién del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" la alternativa que crea , 5e ienda r
sinceridad posible.

1=No cumple

2 = En proceso

3 =Cumple

con la mayor

Sistema de Gestién Ambiental segtin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de

la Empresa Mundo Gourmet - Callao

IMPLEMENTACION DEL SGA 1S0:2015

¢Tiene eomhmo sobre la politica ambiental de la empresa y esta se.
blicada para el imiento de todo el p 1?7

¢La empresa contribuye en prevenir la contaminacion para lograr el desarrollo
sostenible?

¢La empresa provee los recursos necesarios para la Implementacion del SGA?

¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién
para el desarrollo y mejara del SGA?

¢La empresa ha identificado riesgos y oportunidades le ha dado tratamiento
para evitar imprevistos y tener control de estos?

¢éCuenta con procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus
actividades?

Seimpl lones p 5y con los.
aspectos amblentales significativos?

<La empresa cuenta y cumple con los objétivos y metas amb 57

¢La empresa provee con los recursos necesarios para la Implementacion,
y mejoria del SGA?

iTiene P para la realizacion de sus actividades pr

1

¢Tiene progr de on al I?

13

<Tiene | dimi d de los all del SGA? &

¢La empresa ha impl di ‘en los procesos y 2
ambientales significativos para el cumplimiento del SGA?

14

¢Tiene los procedimientos adecuados para identificar emergenclas potenciales?

¢Realiza un seguimiento y medicién para verificar las operaciones que puedan
tener aspectas amblentales significativos? E

16

¢Realizan revision de los aspe bientales sobre su o 1 biental?

17

¢Tiene los procedimientos para evaluar periddi el limiento de los
isitos legales aplicab fi 2 las politicas

¢EI SGA acta como una herramienta preventiva?

¢La organizacion considera los resultados del andlisis y de la evaluacién del
desempefio ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las auditorias internas
y 1a revisién por la direccion cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacion del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" |3 alternativa que crea iente, se ienda responder con la mayor

sinceridad posible.

1 =No cumple

2 = En proceso

3 =Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segiin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de

la Empresa Mundo Gourmet - Callao
IMPLEMENTACION DEL SGA 150:2015

¢Tiene conocimiento sobre la politica ambiental de fa empresa y esta se
1 | encuentra publicada para el conocimiento de todo el personal?

<La empresa contribuye en pi nir la para lograr el desarrollo
2 |sostenible?

4 <Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién
para el desarrolio y mejora del SGA?

e
>
3 [¢ta provee los. para la Impl del SGA? %

Pl empmahivoponwudidulehawmienb
5 | para evitar mprevistos y tener control de estos?

¢Cuenta con procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus -
6 | actividades?

¢Seimpl fanes prev y ivas asociados con los
7 | aspectos ambientales significativos?

g | ¢laempresacuentay cumple con los objetivos y metas ambientales? K

<%

¢La empresa provee con los recursas necesarios para la implementacion,
9 i y mejoria continua del SGA?

K

10 |<Tiene f paralar de sus actividades prod: ? 7(

11 |<Tiene programas de capacitacion al personal?

N

12 |¢Tiene los pi dir d de los al del SGA?

¢La empresa ha imp en los procesos y aspectos
13 | amblentales significativos para el cumplimiento def SGA?

¢Tiene los procedimientos adecuados para identificar emergencias potenciales?

<¢Realiza un seguimiento y medicion para verificar las operaciones que puedan
tener aspectos ambientales significativos?

16 | ¢Reati /isién de los s ambii Sk su d nped h

17 | ¢Tiene los procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
i legales f alas i ?

b
g v:
.3
X
X

¢EI SGA actda como una herramienta preventiva?

ida i era los dos del anlisis y de la evaluacion del
desempefio ambiental, la eval del cumpll , las auditorlas internas |\
¥ la revision por la direecién cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacién del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" fa alternativa que crea iente, se recomienda responder con la mayor
sinceridad posible.
1=No cumple
2 = En proceso
3 =Cumple
Sistema de Gestion Ambiental segin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de
Ia Empresa Mundo G - Callao
IMPLEMENTACION DEL SGA IS0:2015
¢Tiene conocimiento sobre la politica ambiental de la empresa y esta se
1 a publicada para el i de todo el Y
élaemp ibuye en p la contaminacién para lograr el desarrollo
2 |'sostenible? *
3 |¢taemp provee los para la impl ion del SGA?

¢los directivos de la empresa facliitan los canales efectivos de comunicacién
para el desarrollo y mejora del SGA?

e ha dado trat

¢ucmptenhnldmmadorlesma

para evitar imprevistos y tener control de estos?" x
¢Cuenta con procedimientos para identificar los aspectos amblentales de sus

6 |actividades? ¥

<Se imple i ivas y correctivas con los

7 | aspectos ambientales significativos? .8

g | ¢laempresa cuentay cumple con los obj y metas amb ! > 4

¢La empresa provee con los recursos necesarios para la implementacién,

9 y mejoria del SGA? RS
10 |¢Tiene | P para la realizacién de sus actividad productivas? A
11 | éTiene prog de capaci alp ®
12 | ¢Tiene los procedimientos descritos de 10s alcances del SGA?

¢La empresa ha implementada controles en los procesos y aspectos

13 | amblentales significativos para el cumplimiento del SGA? %
¢{Tiene los procmnlmm adecuados para identificar meuandas potendales?

ZRealiza un

16 | ¢Realizan revisién de los aspectos amb sobre su d # R

¢Tiene los procedimientos para evaluar peri
requisitos legales abllublu nonfonnc a las polltlus adopt;das?

LEI SGA acta como una herramienta preventiva?

da acié dera fos resultados del andlisis y de la evaluacion del
19 |d luacion del li las auditorias internas x
y fa revisién por la dlmeddn cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementaci6n del SGA 1S0:2015
Marque con una "X" a alternativa que crea eniente, se r da responder con la mayor
sinceridad posible.
1= No cumple
2 =En proceso
3 =Cumple

Sistema de Gestién Ambiental segin Norma 1SO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de

|a Empresa Mundo Gourmet - Callao
IMPLEMENTACION DEL SGA 1S0:2015

¢£Tlene conocimiento sobre Ia politica ambiental de |2 empresa y esta se
?

1 blicada para el de todo el ur"
ila emps ntribuye en la para lograr el desarrollo

2 | sostenible? ,{/

3 zumawmemrmmmlamﬂemmmmm? \X

<Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién
para el desarrollo y mejora del SGA?

ia empresa lesgos y oportunidades le ha dado tratamiento.
5 | para evitar imprevistos y tener control de estos?
éCuenta con procedimientos para identificar los aspectos ambientales de sus

\.}/
6 | actividades? Vf/
X

¢Se imple iones pres
7 |as bientales significativos?

¢la empresa cuenta y cumple con los obj y metas amb

y correctivas lados con los

éL3 empresa provee con los recursos necesarios para fa i,
mantenimiento y mejoria continua del SGA?

10 |¢Tiene personal para la realizacion de sus actividades prod 7

11 | {Tiene progr de itacién al p 4

12 | iTiene fos procedimientos descritos de los alcances del SGA? 1 A
¢La empresa ha impk g en los procesos y aspectos

13| amblentales significativos para el cumplimiento del SGA? > 4

di decuz para identificar emergencias potenciales?

Realiza un seguimiento y medicidn para verificar las operaciones que puedan
tener aspectos amblentales significativos?

il
16 i ision de los bientales sobre su di efi bientai? .//

17 <Tiene los procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
f fegales aplicab forme a las politicas adoptadas?

LI SGA actia como una herramienta preventiva? _/4

¢La organizacion considera los resultados del analisis y de fa evaluacion el
d: , 1a evaluacion del li las auditorias internas +

yla revisién por la cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacién del SGA 150:2015

.

Marque con una "X" Ia alt iva que crea iente, se recomiend
sinceridad posible.

1= No cumple

2 = En proceso

3=Cumple

con la mayor

Sistema de Gestién Ambiental seglin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambiental de
la Empresa Mundo Gourmet - Callao

IMPLEMENTACION DEL SGA 150:2015 _

¢{Tiene conocimiento sobre la politica ambiental de la empresa y esta se
encuentra publicada para el conocimiento de todo el personal?

Zla empresa contribuye en prevenir la contaminacion para lograr el desarrollo
sastenible?

¢Lla empresa provee los arios para la implem i6n del SGA?

¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacion
‘para el desarrolio y mejora del SGA?

413 empresa ha Identificado riesgos y oportunidades le ha dado tratamiento

5 | para evitar imprevistos y tener control de estos? x
¢Cuenta con procedimientos para Identificar los aspectos ambientales de sus

6 | actividades? X
¢seimpl iones p ivas y iv lados con los

7 [ significativos?

{La empresa cuenta y cumple con los objetivos y metas ambientales?

da em provee con los ru: para la implementacion,
mantenimiento y mejorfa continua del SGA?

¢Tiene personal competente para Ia reallzacién de sus actividades productivas?

{Tiene pr de itacion al p 7

{Tiene los procedimientos descritos de los alcances del SGA?

¢ P ha impl tado cont mlossaspems

13 | ambientales significativos para el cumplimiento del SGA? X
14 | £Tiene los procedimientos adecuados para identificar emergencias potenciales?
15 Realiza un seg y medicié a verificar las operaciones que puedan
tener aspi les significativos? x
16 | ¢Reali 6n de los bientales sobre su biental? x

¢Tiene los procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables conforme a las politicas adoptadas?

£l SGA actia como una herramienta preventiva?

ila i fos resultados del andlisis y de |a evaluacion del
d A | luacidn del las auditorias internas

y a revisién por la direccion cuando se toman acclones de mejora?
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Encuesta de implementacion del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" la alternativa que crea co i se ienda r
sinceridad posible.

1=No cumple

2= En proceso

3= Cumple

pander con la mayor

Sistema de Gestién Ambiental segin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempeiio ambiental de
la Empresa Mundo Gourmet - Callao
IMPLEMENTACION DEL SGA 150:2015

<Tiene conocimiento sobre la politica ambiental de la empresa y esta se

a publicada para el I de todo el personal?
¢Laemp ibuye en prevenir la ion para lograr el desarrallo
2 | sostenible?
3 | ¢Laempresa provee los recursos necesarios para la implementacion del SGA? )L

¢Los directivos de la empresa facilitan los canales éfectivos de comunicacién
para el desarrollo y mejora del SGA? )L

412 empresa ha identificado riesgos y oportunidades e ha dado tratamiento
5 | para evitar imprevistos y tener control de estos?
¢Cuenta con procedimiéntos para Identificar los aspectos ambientales de sus

7L
6 | actividades? \[_
V2

Beimpl 7 vas y correciivas asociados con Ios
7 aspemsambienta!essimmwm?

¢La empresa cuenta y cumple con los objetivos y metas ambientales?

ila emp«zsu provee con Ios recurmnecesavlcs pa_n Ia lmplemmtnddn.

mantenimiento y mejoria continua del SGA? y'
10 | ¢Tiene personal comp parala on de sus idades prod 1s? V2
11 | Tiene programas de cap énal p ? v
12 | ¢Tiene fos pre ] de los alcances del SGA? J
il
¢La empresa ha impl i les en los p y asper
13 | ambientales significativos para el cumplimiento del SGA? -

14 | {Tlene los procedimientos adecuados para identificar emergencias potenciales?

¢Realiza un seguimiento y medicién para verificar |3s operaciones gue puedan

15 | tener aspectos ambientales significativos? SL
16 | ¢Realizan revisién de los asp sobre su desemped; ental? }(_
{Tiene fos proced para evaluar periédi de los

requlsmos leple apltcabiu oonform- las polRias adoptadas?

18 | ¢El SGA actia como una herramienta preventiva? ?L

dLaorganizacion 105 del andlisis y de |a evaluacion del
19 | desempefio ambiental, la evaluacién del cumplimiento, las auditorias "
y la revisién por la direccidn cuando se toman acciones de mejora?
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Encuesta de implementacion del SGA 1S0:2015

Marque con una "X" la alf que crea i se recomienda r
sinceridad posible.

1 =No cumple

2 = En proceso

3 =Cumple

)

con la mayor

Sistema de Gestién Ambiental segiin Norma ISO 14001:2015 para mejora del desempefio ambliental de

Ia Empresa do Gourmet - Callao

IMPLEMENTACION DEL SGA 150:2015

ene conocimiento sobre la politica ambieml de la empresay esta se
encuentra publicada para el conocimiento de todo el personal?

élaemp ol ye en p la inacion para lograr el desarrollo
2 | sostenible? X
3 ¢la empresa provee los recursos necesarios para la implementacion del SGA?

¢Los directivos de la empresa facilitan los canales efectivos de comunicacién
para el desarrollo y mejora del SGA?
P e e

¢La empresa ha \dentificado ries ¥ unidades e ha dado tratamiento |

5 | para evitar impravistos y tener control de estos? j\
¢Cuenta con procedimientos para identificar los aspectos amblentales de sus
& | actividades? A
éSe p ivas y i iados con los
7 | aspectos ambientales significativos rx
8 <La empresa cuenta y cumple con los obj y metas amb les?

ia empre fos recursos nrios l p, -
imi y mejorfa del SGA?

<{Tiene p para la realizacion de sus acti productivas?

¢{Tiene programas de capacitacion al personal?

¢éTiene los procedimientos descritos de ios alcances del SGA?

¢la empresa ha implementado controles en los p Y
ambientales significativos para el cumplimiento def SGA?

15

¢{Tiene los procedimientos adecuados para identificar emergencias potenciales?

¢Realiza un seguimiento y medicion para verificar las operaciones que puedan
tener aspectos ambientales significativos?

16

¢Real isién de los lentales sobre su d fio ambiental?

¢Tiene los procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables conforme a las politicas adoptadas?

¢EI SGA actiia como una herramienta preventiva?

19

¢la organizaci6 dera los resultados del andlisis y de la evaluacién del
d i la evaluacién del plimi las auditorfas internas

yla re\;isién por la direccién cuando se toman acciones de mejora?
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