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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo establecer la relación entre el poder 

adquisitivo y los medios de pago en un emprendimiento gastronómico, Puente 

Piedra, 2022. Se tomó una población censo, la técnica utilizada para la obtención 

de datos fue por medio de la encuesta, la cual fue elaborado mediante un 

cuestionario de tipo Likert conformado por 18 preguntas, así mismo, los 

resultados fueron procesados a través del método estadístico y se hizo uso del 

programa SPSS 24, la metodología de la investigación fue hipotético deductivo 

con un enfoque cuantitativo, se empleó la investigación de tipo aplicada de nivel 

correlacional, el diseño no experimental de corte transversal descriptiva y el 

método hipotético deductivo. Se concluye que existe una relación positiva de 

0.439 (p<0.05= entre las variables poder adquisitivo y medios de pago. 

 

Palabras clave: Poder adquisitivo, medios de pago, sistemas de pago, dinero 
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Abstract 

 

The objective of the research was to establish the relationship between 

purchasing power and means of payment in a gastronomic enterprise, Puente 

Piedra, 2022. A census population was taken, the technique used to obtain data 

was through the survey, which was elaborated through a Likert-type 

questionnaire made up of 18 questions, likewise, the results were processed 

through the statistical method and the SPSS 24 program was used, the research 

methodology was hypothetical deductive with a quantitative approach, the 

applied correlational level research, non-experimental descriptive cross-sectional 

design and hypothetical-deductive method. It is concluded that there is a positive 

relationship of 0.439 (p<0.05= between the variables purchasing power and 

means of payment. 

 

Keywords: Purchasing power, means of payment, payment systems, money
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, las personas buscan generar mayores ingresos económicos 

para poder satisfacer sus necesidades a nivel personal y familiar, el INEI dio a 

conocer que en el mes de abril de este año el índice de precios al consumidor 

tuvo un alza del 0.96%. Además, con el pasar del tiempo la modernidad ha hecho 

que sea más fácil el acceder a ciertos bienes y servicios los cuales se han 

adaptado al nuevo cambio de tecnologías, el IPE informó que, durante la 

emergencia sanitaria, en el Perú se incrementaron el uso de transferencias 

bancarias hasta en un 75%. Por ello, la necesidad de incrementar los ingresos 

económicos para adquirir ciertos bienes o servicios conforme aumenten de 

precio tiene relación con la latente evolución tecnológica en los comercios para 

que uno pueda adquirir el producto sin ningún inconveniente.  

El emprendimiento gastronómico está ubicado en el distrito de Puente 

Piedra, lleva en funcionamiento un año, en el cual ha satisfecho la necesidad de 

los trabajadores de fábricas industriales de la zona. El comprar un plato de 

comida cuando se es necesario va a depender de ciertos factores que influyen 

en esta acción, entre los cuales están las tasa de cambio, ya que dependiendo 

del valor del dólar en el país el salario de los empleados puede retrasarse, el 

precio de los bienes y los insumos básicos también influye en si adquirirlo o no, 

y el nivel de vida de una persona es otro de los factores que determina si va a 

poder adquirir o no un bien o servicio. Las nuevas formas de pagar han ido 

cambiando y adaptándose a la necesidad de la población, tanto así que es 

posible llevar una tarjeta para cancelar nuestras compras, el valor que podemos 

identificar de un producto también va a influir en nuestra elección al momento de 

adquirirlo y las nuevas aplicaciones que hacen posible que ni siquiera llevemos 

estas tarjetas o efectivo han vuelto todo más rápido y fácil.  

La falta de dinero al intentar adquirir un bien o servicio, deja entrever que 

existen algunos factores que impiden que la persona pueda cancelar a tiempo lo 

que necesitan, ya sea que su nivel salarial sea insuficiente para su nivel de vida 

o algún otro factor que influya en esto.   

Se referencia que para el presente proyecto de investigación se abordó la 

problemática para identificar: ¿Cuál es la relación entre el poder adquisitivo y 

los medios de pago en un emprendimiento gastronómico de la Región Lima 
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durante el año 2022? También se planteó problemas específicos que 

pretendieron demostrar ¿Cuál es la relación entre el poder adquisitivo y la cuenta 

bancaria para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra 

durante el año 2022?, ¿cuál es la relación entre el poder adquisitivo y los 

sistemas de pago para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente 

Piedra durante el año 2022?, y ¿Cuál es la relación entre el poder adquisitivo y 

el dinero plástico para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente 

Piedra durante el año 2022?. 

 Según Rojas, (1999), señala que la justificación se debe redactar en 

determinado momento con el objetivo de poder contar con un marco referencial 

para la elaboración y precisión de los objetivos. De este modo la presente 

investigación incluye una justificación teórica relacionada con las variables de 

estudio del presente trabajo, las cuales se sostienen con la teoría del poder de 

compra propuesta por François Lequiller y Derek Blades (2018) en su libro 

comprendiendo las cuentas nacionales y la teoría monetaria propuesta por 

Fernando Gaviria (2006) en su libro Moneda, banca y teoría monetaria, con el fin 

de desarrollar el problema de investigación mediante las variables. La 

justificación metodológica reside en la construcción de un instrumento basado 

en las variables (1) poder adquisitivo, (2) medios de pago. El cuestionario está 

conformado por 18 ítems. Para medir el poder adquisitivo se ha considerado 9 

ítems con las dimensiones (a) ingresos económicos, (b) precio y, (c) nivel de 

vida; con respecto a la variable medios de pago comprende las dimensiones (a) 

cuenta bancaria, (b) medios de pago y, (c) dinero plástico, considerando 9 ítems. 

La escala de medición del instrumento es tipo Likert. La justificación práctica 

tuvo como finalidad proporcionar diversas opciones de pago a los clientes del 

emprendimiento, ofreciendo productos a precios accesibles. 

Se planteó como objetivo general establecer la relación entre el poder 

adquisitivo y los medios de pago en un emprendimiento gastronómico en el 

distrito de Puente Piedra durante el año 2022. También se planteó objetivos 

específicos. Determinar la relación entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria 

para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el 

año 2022, determinar la relación entre el poder adquisitivo y los sistemas de pago 

para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el 

año 2022, y determinar la relación entre el poder adquisitivo y el dinero plástico 
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para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el 

año 2022. 

Finalmente, la hipótesis general planteada fue; existe relación entre el 

poder adquisitivo y los medios de pago en un emprendimiento gastronómico en 

el distrito de Puente Piedra durante el año 2022. Como hipótesis específicas. 

Existe relación entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022, existe relación entre el poder adquisitivo y los sistemas de pago para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022, y existe relación entre el poder adquisitivo y el dinero plástico para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En relación a los antecedentes nacionales, Sihua y Huallpa (2018) mencionan 

que el poder adquisitivo y su relación con el salario influye en la capacidad de la 

canasta básica del hogar peruana, debido a que, dependiendo de que tanto 

poder de adquisición posea una persona, ya sea en base a un salario o un 

ingreso económico adicional, va a influir en los bienes y servicios que pueda 

adquirir el hogar. Condori y Barrante (2020) mencionan que los ingresos 

económicos repercuten en el poder de compra de las personas, es decir, se ve 

afectada la economía del consumidor.  

Rodriguez (2020) señala que los ingresos económicos son regulados para 

tener un equilibrio en la economía del consumidor, esto por un periodo 

determinado. Flores (2021) afirma que el impacto del crecimiento económico en 

el poder adquisitivo, influye en el poder de compra del consumidor de los bienes 

y servicios. Ullilen (2019) denota que la relación del poder adquisitivo con el nivel 

de vida del consumidor tiene que ver con los orígenes de las personas, con la 

discriminación que viven las personas que no han accedido a un salario muy 

elevado a causa de su nivel de educación entre otros factores.  

Correa (2021) menciona que el poder adquisitivo del consumidor peruano 

está relacionado con la igualdad económica entre la población, es decir, que 

dependiendo de qué tan estable sea la economía de la persona, va a poder 

acceder a ciertas comodidades. Palomino y Velis (2021) menciona que durante 

la crisis sanitaria el nivel de vida de la población cambió, ya sea positiva o 

negativamente, haciendo que cambie su poder de adquisición.  

Lasteros (2021) afirma que los ingresos económicos mantienen una 

relación con ciertos goces como el acceso al turismo, además, el tener un 

ingreso económico constante en cada mes asegura que podamos acceder al 

desarrollo de ciertas actividades. Benitez (2019) señala que el mejorar el 

procedimiento adquisitivo contribuye a aumentar el nivel de compra de los 

consumidores, ya sea en base a un ahorro u otro factor similar.  

Atuncar (2019) alude que el precio percibido por el cliente influye en la 

lealtad del cliente con el producto y, por ende, en muchos casos con el 

establecimiento, debido a que, la impresión que se lleva el cliente en su primera 

visita a un establecimiento con respecto a los precios ofrecidos, va a provocar 
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una reacción positiva o negativa en este. Carrillo et al. (2018) mencionan que la 

percepción del cliente en relación al precio del producto influye en la propia 

decisión de compra del mismo, evaluando su propio nivel de ingresos y si este 

les da el poder de comprar dicho producto o servicio, de la misma manera, el 

entorno que rodea al cliente influye en su capacidad adquisitiva, como el tener 

un hijo, o la necesidad de comprar un presente. 

Laurente y Machaca (2020) denotan sobre el poder de compra varía 

dependiendo de los precios percibidos por el consumidor, el cual evalúa sus 

posibilidades y analiza si sus recursos financieros, su nivel de vida, entre otros, 

le permiten acceder a este producto o servicio deseado. Zavala y Bazán (2020) 

alude que en la actualidad no solo se recalca la educación como un deber, sino 

a los resultados que se pueden obtener en base a esta, si bien no toda la 

población se puede permitir una educación formal y profesional, pero en base a 

la formación profesional es que pueden obtener un mayor poder adquisitivo. 

Castillo (2021) menciona que las plataformas virtuales como medios de 

pueden llegar a ser bastante útiles en la vida cotidiana, sin embargo, de no tener 

una supervisión adecuada llegaría a ocasionar daños para la empresa, pero en 

base a un sistema de revisión programada y capacitaciones de los empleados 

las plataformas digitales llegarán a contribuir a un mejor manejo del poder de 

adquisición del consumidor. Romero et al (2018) señala que el crecimiento 

económico ha tenido un gran impacto en el consumo peruano, los cuales se 

inclinan a la obtención de productos en tendencia, así mismo, en el país han 

surgido nuevos emprendimientos que ofrecen productos a un bajo costo, en otras 

palabras, productos más asequibles al poder adquisitivo de la población. 

Palacios (2020) sugiere que el sector comercial del Perú es una muestra clara 

del poder adquisitivo, ya que en nuestro país existe un crecimiento continuo y 

sostenible, lo que resulta atractivo para empresas que desean invertir en nuestro 

país. 

Atme y Gamarra (2020) indican que el comercio electrónico se ha ido 

implementando, ya sea en plataformas digitales que permitan pagos más rápidos 

y eficientes para el comprador y vendedor, sistemas utilizados para la compra y 

venta de bienes o servicios, entre otros; esto debido a las características y 

beneficios que posee la virtualidad hoy en día para facilitar el adquirir bienes o 

servicios que satisfagan la necesidad del consumidor. Ubillús et al. (2019) aluden 



 
 

6 
 

sobre que se llevó a cabo una implementación de pagos para evaluar si el 

sistema que estaban por poner operativo funcionaba como debía, dando como 

resultado clientes satisfechos con la atención y rapidez. Grassa (2018) menciona 

que el dinero electrónico se viene usando como un medio de pago alternativo, 

es decir, al existir diversos sistemas que nos permiten almacenar nuestro dinero 

de manera virtual, se está optando por esta preferencia a usar dichos sistemas 

para concretar los pagos al momento de adquirir algún bien o servicio; a manera 

de un pago alternativo al dinero físico que usualmente se utiliza.  

En relación a los antecedentes internacionales, Woahid y Amzad (2018) 

señalan que los precios mantienen una relación con el valor del dinero en cada 

país, para que corresponda al poder adquisitivo del país. Kuhla et al. (2021) 

manifiestan que el entorno puede afectar el comportamiento del consumidor, en 

otras palabras, cuando acurre algún suceso que afecte en la economía, el poder 

adquisitivo de la persona también va a sufrir variaciones, ya sea positiva o 

negativamente.  

Zhao y Zhao (2018) señalan que la relación entre el precio y el poder 

adquisitivos de las personas en China, se ha visto afectada de manera negativa 

luego de la gran depresión, legando a causar consecuencias en la población 

actual. Pommeranz y Steininger (2021) recalcan que en los últimos años la 

conciencia ambiental ha ido en aumento, siendo notoria su influencia en los 

diseños de las viviendas, además, a mayor conciencia ambiental, mayor poder 

adquisitivo posee la persona. 

Fernandes et al. (2019) manifiestan que potenciar el turismo contribuye a 

mejorar el poder adquisitivo, en otras palabras, al activar el turismo en diversos 

países, el poder adquisitivo de las personas en ese sector aumenta su poder 

adquisitivo al tener más turistas consumiendo en su país. Eleftheriou y Müller‐

Plantenberg (2018) plantean que los precios están influenciados por el poder 

adquisitivo de las monedas, es decir, que dependiendo cual sea el valor de la 

moneda en cada país, se va a determinar un precio base para un producto o 

servicio. 

Liu (2019) manifiesta que al existir una brecha en el poder adquisitivo se 

ha llegado a adaptar productos a un bajo costo para los mercados nacientes y 

en los mercados más desarrollados, productos más desarrollados, por ende, 

dependiendo del mercado al que iba dirigido un producto, se adaptaba al poder 



 
 

7 
 

adquisitivo promedio de dicho mercado. Agboola et al. (2018) mencionan que la 

salud también infiere en la capacidad del poder adquisitivo, se reveló que hubo 

diversas situaciones en las que algún miembro del hogar estaba en un estado 

de salud inestable y el resto de integrantes de la familia excedían su poder 

adquisitivo en la compra de medicamentos o tratamientos, si bien en muchos 

países esta es una realidad bastante notoria, ya que muchas personas siempre 

buscan un ingreso económico que les permita satisfacer esta necesidad de 

mantener su salud o la de alguna persona cercana. Jansen y Nogueira (2018) 

mencionan que el lento crecimiento económico y el aumento de la tasa de 

desempleo ha ocasionado tensión en el presupuesto del público en general, el 

estado de emergencia sanitaria fue un factor para que esta tasa de desempleo 

tenga un aumento, debido, al recorte de personal al que recurrieron diversas 

empresas. 

Wong et al. (2020) señalan que darle mayor importancia a el 

mantenimiento o adquisición de una vivienda por sobre el alimento ha conllevado 

a una disminución del poder adquisitivo, dado que, al haber mayor demanda de 

viviendas el costo de estas también aumenta, mientras que el salario o cualquier 

otro ingreso económico que tenga la población no aumenta a la misma velocidad. 

Choi et al. (2020) detallan que la desigualdad en Estados Unidos ha ocasionado 

que el poder adquisitivo se vea afectado, debido a que este es un país con una 

gran cantidad de inmigrantes, el choque entre culturas ha provocado que el 

poder adquisitivo local varíe entre las ubicaciones, además, el racismo también 

ha empujado a que la misma población se divida en sectores, siendo estas 

ubicaciones las divisiones por sectores del poder adquisitivo. 

Katayoun y Hossein (2021) denotan que los sistemas de pagos han sido 

modificados con el objetivo de brindar al público una mejor la gestión y la calidad 

de atención en un establecimiento, además de ofrecer una segunda opción para 

los nuevos clientes, es decir, que mientras más actualizado este el 

establecimiento con respecto a los nuevos métodos de pago, podrá recibir a 

clientes más hábiles en el uso de estos sistemas. Shahrabi et al. (2022) 

mencionan que en la actualidad es cada vez más frecuente el uso de métodos 

de pago más sencillos incluyendo las tarjetas de crédito y débito, a pesar de ello, 

los métodos de pago se centran en dos, tarjetas de débito y pago en efectivo, el 

cual es aún bastante usado por gran parte de los consumidores. 
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Hunter (2019) manifiesta que el dinero virtual es muchas veces un factor 

variante, ya que, muchos prefieren este tipo de dinero porque suponen es más 

fácil de transferir a las cuentas bancarias listas para usar en establecimientos, 

sin embargo, este dinero no solo es un valor, sino un medio de cambio, es decir, 

este no solo nos sirve para adquirir cosas, también es útil para determinar el 

poder adquisitivo basándose en la cantidad de dinero virtual que una persona 

posee. Reza et al. (2022) señalan que uno de los sistemas de pago más 

comunes en Irán es el desembolso directo, es decir, que el pago de los servicios 

utilizados por la persona salió directo de su bolsillo, sin necesidad de recurrir a 

algún préstamo bancario o personal.  

Walker (2022) deja en claro que las tecnologías financieras surgieron con 

el objetivo de innovar e implementar el sector financiero con sistemas más 

eficientes, además de que muchas de las nuevas bancas móviles aún están en 

proceso de mejorías ya son bastante útiles y contribuyen al desarrollo 

tecnológico financiero de la población. Por otro lado, los consumidores que ya 

se han adaptado al uso de nuevas tecnologías de pago, y están a la expectativa 

de que más sectores se unan a esta implementación, inclusive este método de 

transacción es beneficioso y rápido para las organizaciones. Yang et al. (2022) 

manifiestan el haber desarrollado una micro simulación del pago de seguros, 

esto con el objetivo de conocer si esta simulación satisfacía al público de China 

para posteriormente mejorarlo e implementarlo de manera regular, es decir, en 

base a esta simulación por la que pasaban los consumidores, se evaluaba si era 

correcto los medios de pago utilizados en el momento o hacía falta modificarlos 

y en qué aspectos. 

Chen et al. (2020) menciona que una forma de pago móvil es el pago por 

código, esta es usada de manera común en China y ya se está implementando 

en muchos países, además de ello, este método de pago en buses es más rápida 

y eficaz que el hecho de estar pagando en efectivo al conductor de la unidad, de 

la misma forma agiliza el abordaje de los pasajeros para un rápido trayecto. Si 

bien esta es una forma bastante útil de implementar los sistemas de pago, en 

algunos países se ha implementado de manera parcial, es decir, que no todas 

las unidades están adaptadas a este sistema de pago, lo que ocasiona que la 

opinión del público este desunida. Liébana-Cabanillas et al. (2022) señalan que 

el desarrollo tecnológico ha cambiado la forma de pago en los diversos 
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establecimientos, por otro lado, a raíz de la pandemia se implementaron 

sistemas de pago que limiten lo máximo posible el contacto entre comprador y 

vendedor, tales como los pagos biométricos, el uso de apps móvil 

específicamente para realizar estos pagos, entre otros. La tecnología se 

desarrolla a grandes pasos hoy en día y depende de cada uno el adaptarse a 

estos nuevos cambios, ya sea para innovarnos o facilitar las funciones. 

En búsqueda de fortalecer los antecedentes investigados, así como el 

presente trabajo se propone el enfoque teórico con la teoría del poder de 

compra propuesta por lequiller y Blades (2018) en el libro comprendiendo las 

cuentas nacionales, donde menciona factores que influyen en el poder de 

compra: (1) precio y (2) incremento de ingresos. Con respecto al nivel de precios, 

es un indicador en la decisión de compra del consumidor, puesto que este puede 

llegar a tomar diferentes tipos de valor dependiendo de la ubicación, es decir, el 

nivel de precios en productos similares va a variar si el producto se vende en la 

capital y cuando el mismo producto se vende en provincias, la comparación de 

precios entre países o provincias es frecuente, ya que, se realiza para encontrar 

un punto de equilibrio entre el precio estipulado y la economía adquisitiva del 

cliente. El incremento de ingresos a lo largo del tiempo es difícil de determinar, 

debido a que, el presupuesto destinado a realizar esta encuesta es bastante 

limitado; para calcular esto va a depender de los índices de un año con otro, para 

deducir si ha ocurrido o no un incremento en los ingresos o un deceso. La teoría 

de los medios de pago Gaviria (2006) en el libro moneda, banca y teoría 

monetaria, señala que esta teoría concibe que el instrumento financiero 

poseedor de una alta liquidez es el dinero, el cual posee cualidades para ser un 

medio de cambio, por otro lado, los propios atributos que este posee no le otorga 

un valor único, además, muchos de los instrumento financieros existentes se 

pueden llegar a considerar sustitutos para este puesto que cumplen con ciertas 

cualidades; a estos se les ha otorgado el nombre de “cuasidineros” haciendo 

referencia a los depósitos en cuentas de ahorros o cualquier otro depósito en el 

sistema financiero, un claro ejemplo de las cuentas de ahorro vendrían a ser el 

uso de las tarjetas de débito, sin embargo, otra de las definiciones otorgadas a 

la palabra dinero denota que este es un conjunto de billetes o monedas con 

acceso al público en general, ya sea empleándolo mediante tarjetas usadas 

como puente entre la cuenta de ahorro y la transacción, o el empleo de tarjetas 



 
 

10 
 

de crédito relacionadas a una entidad financiera, concretándose con la 

empleabilidad de los sistemas digitales que facilitan el uso de estas y las nuevas 

actualizaciones en los medios de pago existentes. 

Por otro lado, el enfoque conceptual determinado por la variable poder 

adquisitivo está definido por Arruda (1986) mencionando que el poder adquisitivo 

puede modificarse y alterar el nivel de vida tanto del individuo como el de su 

familia, de la misma manera el ingreso es de vital importancia, ya que este 

satisface algunas de las necesidades, lo que regularmente se refleja en los 

bienes materiales de su entorno; así mismo, otro de los factores es la educación 

y la salud que a su vez también tienen relación con el nivel de vida, debido a que 

la educación o la formación profesional determina el ingreso que puede ser 

percibido por el individuo. Rasa y laherto (2022) mencionaron que la tecnología 

ha tenido un gran impacto en la educación y la sociedad, de tal manera que en 

un futuro la tecnología y la educación irán de la mano, es decir, mantenerse al 

tanto de los avances tecnológicos también implica mantener un nivel profesional 

para poder hacer un uso correcto de esta en la vida cotidiana. Przybylinski y 

Gorzalczynski (2022) examinaron el potencial de la relación de precios entre 

insumo y producto, para poder determinar los mecanismos de equilibrio entre el 

consumidor y el precio del producto, el precio también sufre variaciones 

dependiendo de los cambios en su entorno, un claro ejemplo es el aumento en 

el costo de la importación de cierto tipo de producto, ocurre del mismo modo con 

el cambio en el valor de la moneda, lo cual también afecta en el establecimiento 

del precio. Bourne et al. (2018) mencionan que la desigualdad de ingresos 

económicos tiene relación con el uso de los ingresos percibido, de modo que la 

clase social ubicada como rica, emplea sus ingresos en activos que le generen 

un rendimiento a largo plazo, lo que a su vez le otorga un aumento en el nivel de 

adquisición de la persona. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, debido a que, para poder analizar 

cómo se relacionan las variables poder adquisitivo y medios de pago, será 

necesario utilizar instrumentos para la evaluación, de manera que se pueda 

procesar la información aplicada a la población seleccionada del emprendimiento 

gastronómico del presente proyecto de investigación; Maita (2016) menciona 

que el enfoque cuantitativo se desarrolla de manera directa, analizando dos 

variables para verificar teorías, y aplicando pruebas, entrevistas, entre otros 

instrumentos de recolección. 

 Se utilizó el método de investigación hipotético deductivo, ya que se 

propusieron afirmaciones tales como una hipótesis general, y tres hipótesis 

específicas, las cuales se comprobarán mediante la deducción. Westreicher 

(2020) señala que el método es una forma de organización sistematizada para 

alcanzar un objetivo. 

 Se empleó un nivel de investigación correlacional, ya que se buscó 

conocer el nivel de correlación entre la variable poder adquisitivo y métodos de 

pago. Mejía (2017) expresa que el nivel correlacional mide dos variables y 

establece una relación estadística entre ambas. 

 El tipo de investigación fue aplicada, ya que se llegó a conocer la relación 

que existe entre el poder adquisitivo y métodos de pago. Rus (2020) el tipo de 

investigación puede agruparse conforme al objetivo que se persigue, la forma en 

que se van a manipular los datos, el tipo de datos, entre otros. 

 El diseño utilizado fue no experimental de corte transversal, es no 

experimental debido a que no existió ninguna alteración en las variables, de la 

misma manera, la recopilación de datos fue de carácter transversal ya que se 

realizó en un solo momento. Montano (2021) menciona que la investigación no 

experimental se realiza sin manipular o intervenir en el objeto estudiado ni 

controlar las variables del proyecto. 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

En la presente investigación se establecieron las variables (1) poder adquisitivo 

y (2) métodos de pago. A continuación, se procede a definir las variables de 

manera conceptual, operacional, indicadores y la escala de medición a 

desarrollar. (ver anexo 1) 

 

Variable 1: Poder adquisitivo 

 

Definición conceptual 

 

Griffin y Ebert (2005) definen que el poder adquisitivo establece que las tasas de 

cambio son fijadas con el objetivo de que los precios de productos similares sean 

aproximadamente los mismos que en otros países, además, nos da una mejor 

idea de los que la gente puede comprar en realidad con los ingresos económicos 

que sus respectivos sistemas económicos le asignan; es decir, nos da una mejor 

idea de los niveles de vida en el mundo. 

 

Definición operacional 

 

La variable poder adquisitivo será medida mediante las dimensiones ingresos 

económicos, precio y nivel de vida con 9 ítems, en escala de medición ordinal. 

 

1. Ingresos económicos 

 

OCDE (2008) menciona que es el ingreso percibido por hombres y mujeres 

dependiendo de la labor que desempeñan dentro de una entidad pública o 

privada. 
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Indicadores 

 

Educación 

 

OCDE (2008) señala que es generalmente la educación conduce a un mayor 

ingreso económico 

 

Pensión  

 

Manrique (2012) es la retribución por tiempo de servicio de una persona que 

garantiza el mantenimiento de su poder adquisitivo 

 

Empleo  

 

OCDE (2007) la creación del empleo y la estimulación a la productividad 

contribuye al aumento del poder adquisitivo del salario 

 

2. Precio  

 

Diiez de castro y Rosa (2004) Cantidad de dinero que el comprador intercambia 

por productos y/o servicios recibidos del vendedor. 

 

Indicadores 

 

Precio mínimo 

 

Loiácono y Fernandez (2001) es el precio que solo es usado para deshacerse 

de stock sobrante, ya que solo cubre el costo de la compra 

 

Precio predatorio 

 

Loiácono y Fernandez (2001) es el precio que se fija con el objetivo de destacar 

por sobre la competencia 
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Precio partido 

 

Loiácono y Fernandez (2001) es el precio que posee un precio base y un precio 

variable dependiendo del consumo 

 

3. Nivel de vida 

 

Aguilera (2004) es la posesión, uso y consumo de ciertos artículos, bienes y 

servicios. 

 

Indicadores 

 

Grupo social 

 

Arruda (1986) las comodidades a las que puede acceder una persona difiere de 

grupo social a grupo social. 

 

Salario 

 

Carbonetto (1987) las modificaciones en cuanto aumento o descenso del salario 

influye en la capacidad consumo de la persona 

 

Desigualdad económica 

 

Lara (2015) relación asimétrica de distribución de bienes y servicios, siendo la 

dicotomía entre ricos y pobres 

 

Escala de medición 

 

La escala de medición será de tipo ordinal porque se hará uso de un instrumento 

con escala tipo Likert 

 



 
 

15 
 

Variable 2: Métodos de pago 

 

 

Definición conceptual 

 

Pachón et al. (2002) mencionan que se considera que el dinero es todo aquello 

que sirve como medio de pago, el cual es aceptado universalmente y esta 

expresado en unidades. Los medios de pago son tres: billetes, moneda metálica 

y los cheques representativos del dinero que ha sido depositado en una cuenta 

bancaria, sin embargo, con la modernización de las economías y los sistemas 

de pago este tipo de dinero está siendo reemplazado por el llamado dinero 

plástico como tarjetas de débito y de crédito. 

 

Definición operacional 

 

La variable métodos de pago será medida mediante las dimensiones cuenta 

bancaria, sistemas de pago y dinero plástico con 9 ítems, en escala de medición 

ordinal. 

 

1. Cuenta bancaria 

 

OECD (2017) facilita el acceso y envío de cantidades de dinero determinadas 

 

Indicadores 

 

Clientes 

 

OCDE (2022) personas en mercados emergentes, que no estén familiarizados 

con los servicios financieros 
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Cuenta virtual 

 

Ibarrarán et al. (2016) permite implementar restricciones respecto al uso para 

tener un mejor control del dinero. 

 

Sucursales 

ISPA (2021) lugar al que puede llegar una cantidad de dinero determinada. 

 

2. Sistemas de pago 

 

López et al. (2021) es un proceso de transferencia de dinero del pagador al 

beneficiario que involucra instrumentos de pago, procesamiento de pagos y 

liquidación de pagos. 

 

Indicadores 

 

Dinero móvil 

 

Roa y carvallo (2018) herramienta para disminuir los costes de transacción. 

 

Monedero electrónico 

 

Ontiveros et al. (2009) permite pagos por medio de un monedero electrónico, 

antes vinculado a una tarjeta. 

 

Plataforma electrónica 

 

Laviña y Mengual (2008) hace posible la transferencia de dinero, mediante el uso 

de ordenadores 
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3. Dinero plástico 

 

Hortiguela (2012) es un medio de pago, emitido por una entidad financiera cuyas 

funciones son, pagar en comercios, obtener dinero en efectivo, entre otras cosas. 

 

Indicadores  

 

Tarjeta de crédito 

 

Blossiers (2013) tarjeta de plástico con un microchip y una banda elástica, con 

un monto determinado para hacer compras y pagarlas luego. 

 

Tarjeta de débito 

 

IGER (2015) es el dinero disponible del propietario, el cual está en una cuenta 

bancaria. 

 

Sociedad tecnológica 

 

Hause et al. (1970) sociedad caracterizada por usar el aparato tecnológico para 

desarrollarse en todas las áreas. 

 

Escala de medición 

 

La escala de medición será de tipo ordinal porque se hará uso de un instrumento 

con escala tipo Likert 

 

3.3. Población y muestra 

 

López (2004) menciona que la población es un conjunto de objetos o personas 

de los cuales se desea conocer algo mediante una investigación. En la presente 

investigación, la población se tomó como población de estudio a todos los 

clientes frecuentes del emprendimiento gastronómico. 
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Como criterios de inclusión se consideró a todos los clientes que 

frecuentan el emprendimiento gastronómico.  

Mientras que los criterios de exclusión se consideraron a todas las 

personas que no frecuenten el emprendimiento gastronómico. 

 La unidad de análisis serán todas las personas que vivan en los 

alrededores del emprendimiento gastronómico del distrito de Puente Piedra. 

 

Figura 1 
Ubicación geográfica del establecimiento 

 
Nota: ubicación del emprendimiento gastronómico. https://tinyurl.com/2c7uawbo 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

La técnica desarrollada en la investigación será la encuesta, teniendo en cuenta 

que el diseño será no experimental de corte transversal, en el cual los 

procedimientos se recopilaran mediante un cuestionario diseñado para la 

investigación. Ramos (2018) menciona que las técnicas de investigación es la 

variedad de instrumentos de los puede hacer uso el investigador, con el objetivo 

de reunir datos, que luego se analizaran para dar respuesta a la pregunta de 

investigación. 

 El instrumento seleccionado para la investigación será el cuestionario, el 

cual se llevará a cabo para cada variable. Castellanos (2017) señala que el 

instrumento de recolección de datos posee tres componentes importantes, la 

confiabilidad y validez, la medición y análisis e interpretación. 
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 El cuestionario utilizado en la investigación está construido con la escala 

Likert, compuesto por ítems que medirán las variables poder adquisitivo y 

métodos de pago; dichos ítems tienen 3 alternativas de respuesta (Desacuerdo, 

Indiferente y Acuerdo); para conocer y determinar el alcance de los objetivos 

planteados en la investigación. 

 La encuesta tiene la escala genérica de acuerdo, Indiferente, Acuerdo y 

como se muestra en la Tabla 1: 

Tabla 1 
Puntuación de ítems en la escala de Likert 

PUNTUACIÓN DENOMINACIÓN INICIAL 

1 Desacuerdo D 

2 Indiferente I 

3 Acuerdo A 

 

De la misma manera, la validez del cuestionario de la presente 

investigación, ha sido revisado y validado mediante la revisión de expertos, 

quienes han revisado y opinado con respecto a la estructura de cada ítem, para 

poder hallar la coherencia, pertinencia y relevancia. A continuación, se presenta 

la Tabla 14 (ver anexo 5), el listado de expertos para la validación del instrumento 

y la medición correspondiente con las variables de la investigación. 

 Con respecto a la confiabilidad del instrumento, se determinó mediante la 

prueba piloto a 14 clientes que frecuentan un emprendimiento gastronómico, 

posterior a ello los resultados se procesaron mediante el Software Estadístico 

SPSS en la versión 22. Duricki et al. (2016) mencionan que el uso de SPSS es 

bastante útil en diversos campos, puesto que los métodos analíticos modernos 

son muchos más eficientes y rápidos que los convencionales.  

 Además de ello, se procede a calcular la confiabilidad de los datos 

obtenido mediante la estadística de Alfa de Cronbach. Murphy (2022) señala que 

el alfa de Cronbach es necesario, ya que, evalúa que tan bien se están midiendo 

los datos obtenidos. Los valores de la prueba del alfa de Cronbach están en la 

escala de 0 a 1; al realizar el análisis del cuestionario si los resultados se 

encuentran más cerca del 1, los ítems tendrán una mayor correlación. Los rangos 

del alfa de Cronbach se presentan en la tabla 15. 
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 Las variables analizadas mediante el alfa de Cronbach fueron poder 

adquisitivo y medios de pago, las cuales dieron como resultado 0,84 (ver anexo 

6), lo cual muestra un buen nivel de confiabilidad del instrumento planteado. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Varkevisser et al. (2011) mencionaron que el realizar un procedimiento adecuado 

en el desarrollo de la investigación, es útil para conocer el avance de la misma y 

el correcto avance. Como paso inicial para desarrollar el procedimiento, se 

requirió el permiso de la emprendedora para realizar la investigación en el 

emprendimiento gastronómico. Posteriormente se procedió a presentar el 

cuestionario elaborado durante la ejecución del proyecto a profesionales con 

grados superiores, pertenecientes a la línea de investigación trabajada, de 

manera que a través de la revisión de expertos se pueda comprobar la validez 

del cuestionario. Luego de la validación se procedió con la solicitud de la 

aprobación del proyecto de tesis por las autoridades pertinentes en la escuela 

de Pre Grado de la Universidad César Vallejo. Tras ello de inició la recopilación 

de datos de las personas que quieran adquirir los productos del emprendimiento 

gastronómico, cuando se tuvo la cantidad de datos necesaria se pasó a procesar 

dichos datos en el programa SPSS versión 24, a través del cual se pudo realizar 

las tablas pertinentes que luego fueron contrastadas con hipótesis planteadas en 

la investigación. 
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Figura 2 
Descripción del proceso de investigación 

Nota: Mapa de procesos realizados en el proceso de investigación 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Pérez et al. (2012) señalaron que el análisis de datos de una población ha 

contribuido en los avances informáticos al permitir el análisis de un volumen de 

información mucho más grande en relación a años anteriores. Con respecto al 

análisis de datos a nivel descriptivo, se empleó la estadística descriptiva, la cual 

ayudó en la interpretación de los resultados obtenidos luego de la recopilación 

de datos mediante las encuestas, esta información se trabajó en el programa MS 

Excel en donde se convertirán los datos en tablas de frecuencia gráficas, para 

luego de ello hacer la interpretación y análisis correspondiente. 

 Por otro lado, para el desarrollo a nivel inferencial, se trabajó un análisis 

correlacional a través del uso de la prueba no paramétrica de correlación de 

Spearman, de esta manera se comprobó las hipótesis planteadas. En la 

ejecución de dicha prueba se pudo determinar si existe relación o no entre ambas 

variables de estudio, de la misma manera, se comprobó el grado de relación 

existente. 
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3.7. Aspectos éticos 

 

El presente trabajo de investigación se realizó con las autorizaciones de las 

autoridades pertinentes que fueron sujetas a estudio y supervisión constante de 

la docente encargada de la experiencia curricular. En cada párrafo, el 

investigador evidencia la citación al comunicar la idea de un autor específico. De 

la misma manera, las encuestas de la investigación se realizaron bajo el 

anonimato de cada persona que participó, con el objetivo de proteger la 

integridad de los participantes. Finalmente, el investigador asume la 

responsabilidad de la investigación realizada. Acevedo (2002) en su estudio 

menciona que los aspectos éticos existen para dar mayor veracidad en los 

resultados obtenidos del estudio, puesto que no debe existir ningún tipo de 

manipulación en los datos. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo 

 
Tabla 2 
Porcentaje de clientes convencionales referente al poder adquisitivo en un 
emprendimiento gastronómico, Puente Piedra, 2022. 

 
Figura 3 
Porcentaje de clientes convencionales referente al poder adquisitivo en un 
emprendimiento gastronómico, Puente Piedra, 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El 56% de los encuestados manifestó estar de acuerdo con el precio de los 

alimentos que son vendidos en el establecimiento, mientras que el 23% estuvo 

en desacuerdo con respecto al ingreso que perciben de acuerdo a sus labores 

el cual les permite adquirir ciertos productos y; 21% manifestó ser indiferente con 

respecto al nivel de vida que mantienen y les permite frecuentar el 

establecimiento. Griffin y Ebert (2005) mencionaron que el poder adquisitivo es 

uno de los principios fundamentales para que también se pueda dar a conocer 

la calidad de vida que las personas están manteniendo en su país y poder regular 

su economía en base al sistema económico respectivo. Si el emprendimiento 

mantiene una cantidad de platillos a precios accesibles, entonces podrá tener 

mayor impacto en la vida cotidiana de los clientes que ya frecuentan el lugar. 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
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D 82 23% 23% 23% 

I 77 21% 21% 44% 

A 201 56% 56% 100% 
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Tabla 3 
Porcentaje de clientes según sus ingresos económicos en un emprendimiento 
gastronómico Puente Piedra, 2022. 

 
Figura 4 
Porcentaje de clientes según sus ingresos económicos en un emprendimiento 
gastronómico Puente Piedra, 2022 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El 52% de los encuestados manifestó estar de Acuerdo (A) en adquirir sus 

alimentos en el propio establecimiento en lugar de transportar uno propio; 

mientras que el 25% manifestó ser indiferente (I) con respecto a la labor que 

desempeña en su trabajo relacionado a su formación profesional y; un 23% refirió 

estar en desacuerdo (D) con la economía que posee en la actualmente. La 

OCDE (2008) hace referencia que el ingreso económico es el ingreso que 

perciben las personas de acuerdo a una labor que realizan dentro de una 

organización. Si el emprendimiento implementa un menú diferente con precios 

económicos, entonces el ingreso percibido por los clientes se adaptará a su 

necesidad. 

 
 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

D 28 23% 23% 23% 

I 30 25% 25% 48% 

A 62 52% 52% 100% 
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Tabla 4 
Porcentaje de clientes según el precio en un emprendimiento gastronómico Puente 
Piedra, 2022. 

 
Figura 5 
Porcentaje de clientes según el precio en un emprendimiento gastronómico Puente 
Piedra, 2022. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El 65% de los encuestados manifestó estar de Acuerdo (A) en los precios de los 

productos brindados por el establecimiento; mientras que el 18% manifestó ser 

indiferente (I) con respecto la preparación de alimentos a pedido del cliente y; un 

17% refirió estar en desacuerdo (D) con la variedad de precios que posee el 

establecimiento. Diez de castro & Rosa, (2004), mencionan que el precio es la 

cantidad de dinero que el comprador intercambia por productos y/o servicios 

recibidos del vendedor. Si el emprendimiento implementa un menú diferente con 

precios económicos, entonces el ingreso percibido por los clientes se adaptará 

a su necesidad. 

 
 
 

  

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
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Porcentaje 
acumulado 

D 20 17% 17% 
17% 

I 22 18% 18% 35% 

A 78 65% 65% 100% 
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Tabla 5 
Porcentaje de clientes según el nivel de vida en un emprendimiento gastronómico 
Puente Piedra, 2022.  

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

D 34 28% 28% 28% 

I 25 21% 21% 49% 

A 61 51% 51% 100% 

  120 100% 100%   

 
Figura 6  
Porcentaje de clientes según el nivel de vida en un emprendimiento gastronómico 
Puente Piedra, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interpretación 
 
El 51% de los encuestados manifestó estar de Acuerdo (A) en los productos 

ofrecidos por el establecimiento de acuerdo a su nivel de vida; mientras que el 

21% manifestó ser indiferente (I) con respecto a los productos ofrecidos y; un 

28% refirió estar en desacuerdo (D) con la variedad de productos posee el 

establecimiento. Aguilera (2004) menciona que el nivel de vida es tomado como 

una posesión que permite a una persona el adquirir bienes o servicios 

dependiendo del nivel de vida que posea. Si el emprendimiento implementa un 

menú con distintas variedades de productos que se ajusten a la economía del 

cliente, entonces la percepción de los productos por los clientes se adaptará a 

su necesidad. 
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Tabla 6 
Nivel de uso de clientes referente a los medios de pago en un emprendimiento 
gastronómico, Puente Piedra, 2022. 

 
Figura 7 
Nivel de uso de clientes referente a los medios de pago en un emprendimiento 

gastronómico, Puente Piedra, 2022. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El 57% de los encuestados manifestó estar de Acuerdo (A) en los medios de 

pago disponibles en el establecimiento; mientras que el 20% manifestó ser 

indiferente (I) con respecto a los medios de pago ofrecidos y; un 23% refirió estar 

en desacuerdo (D) con las distintas formas de pago que posee el 

establecimiento. Pachón, Acosta & Milazzo (2002) comentan que los medios de 

pago son considerados con dinero aceptado de manera universal, el cual esta 

expresado en unidades. Si el emprendimiento implementa distintas opciones de 

pago que se puedan adecuar a la necesidad del cliente, entonces la percepción 

de este se adaptará a su preferencia. 

 

 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

D 82 23% 23% 23% 

I 73 20% 21% 44% 

A 205 57% 56% 100% 

  360 100% 100%   
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Tabla 7 
Porcentaje de clientes con cuenta bancaria en un emprendimiento gastronómico, 
Puente Piedra, 2022. 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

D 41 34% 34% 34% 
I 30 25% 25% 59% 
A 49 41% 41% 100% 

  120 100% 100%   

 
Figura 8 
Porcentaje de clientes con cuenta bancaria en un emprendimiento gastronómico, 
Puente Piedra, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El 41% de los encuestados manifestó estar de acuerdo (A) en los en los vínculos 

que mantiene el establecimiento con su lugar de trabajo; mientras que el 25% 

manifestó ser indiferente (I) con respecto al vínculo y beneficios del 

establecimiento con su lugar de trabajo y; un 34% refirió estar en desacuerdo (D) 

con las alianzas que se mantienen con el establecimiento. OECD (2017) 

menciona que los vínculos por cuenta bancaria facilitan el acceso a poder enviar 

cantidades de dinero de manera determinada y en corto plazo. Si el 

emprendimiento crea vínculos con los centros laborales que permitan al cliente 

acceder a diversos beneficios en el establecimiento, entonces la percepción del 

cliente con respecto a los beneficios que reciba se adaptará a sus necesidades. 
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Tabla 8 
Porcentaje de clientes en relacion a los sistemas de pago en un emprendimiento 
gastronómico, Puente Piedra, 2022. 

  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 
Porcentaje 
acumulado 

D 19 16% 16% 16% 

I 15 12% 12% 28% 

A 86 72% 72% 100% 

  120 100% 100%   

 

Figura 9 
Porcentaje de clientes en relacion a los sistemas de pago en un emprendimiento 
gastronómico, Puente Piedra, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El 72% de los encuestados manifestó estar de acuerdo (A) con las diversas 

formas de pago en el establecimiento; mientras que el 12% manifestó ser 

indiferente (I) en relación a las facilidades de pago que se le brinda y; un 16% 

refirió estar en desacuerdo (D) con los sistemas de pago disponibles. López et 

al. (2021) mencionan que los sistemas de pagos son un proceso en el cual se 

transfiere dinero del pagador al beneficiario el cual involucra diversos 

instrumentos de pago. Si el emprendimiento implementa nuevos métodos de 

pago, entonces el cliente tendrá una percepción positiva en cuanto a las 

facilidades de pago del establecimiento. 
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Tabla 9 
Porcentaje de clientes que no hacen uso de efectivo en un emprendimiento 
gastronómico, Puente Piedra, 2022. 

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido 

Porcentaje 
acumulado 

D 22 18% 18% 18% 

I 28 23% 23% 41% 

A 70 59% 59% 100% 

  120 100% 100%   

 

Figura 10 
Porcentaje de clientes que no hacen uso de efectivo en un emprendimiento 
gastronómico, Puente Piedra, 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

El 59% de los encuestados manifestó estar de acuerdo (A) con las alternativas 

al uso de efectivo en el establecimiento; mientras que el 23% manifestó ser 

indiferente (I) con respecto a las alternativas del efectivo disponibles y; un 18% 

refirió estar en desacuerdo (D) con las formas de pago alternativas que posee el 

lugar. Hortiguela (2012) detalla que el dinero plástico es un medio de pago 

emitido por una entidad financiera, cuya función es hacer el pago del consumo 

en comercios, obtener dinero, entre otras cosas. Si el emprendimiento 

implementa medios de pago con dinero plástico, entonces el cliente tendrá más 

facilidades para poder cancelar hasta en cuotas su consumo.  
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4.2. Análisis Inferencial 

 

Prueba de hipótesis general 

 

H0: No existe relación entre el poder adquisitivo y los medios de pago en un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 

 

H1: Existe relación entre el poder adquisitivo y los medios de pago en un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 

 

Para determinar si el baremo de correlación de spearman, para establecer el 

coeficiente de correlación se ha trabajado con la tabla de baremos en Martínez 

(2009) (ver anexo 3) 

 

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptación = 95% 

 

Significancia y decisión 

Si la significancia bilateral < 0.05; entonces, se rechaza H0 y se acepta H1. 

Si la significancia bilateral > 0.05; entonces, se acepta H0 y se rechaza H1. 

 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis entre poder adquisitivo y medios de pago 

 V1_PODER

_ADQUISITI

VO 

V2_MEDIOS

_PAGO 

Rho de 

Spearman 

V1_PODER_ADQUISI

TIVO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,439** 

Sig. (bilateral) . ,005 

N 40 40 

V2_MEDIOS_PAGO 

Coeficiente de 

correlación 

,439** 1,000 

Sig. (bilateral) ,005 . 

N 40 40 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación 

La significancia encontrada entre las variables poder adquisitivo y medios de 

pago es de 0.005; por lo tanto, es menor a 0.05; entonces se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. La correlación entre ambas variables de 

acuerdo a el baremo de Martínez (2009) es de 0.439, por lo tanto, existe una 

correlación positiva media. 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

 

H0: No existe relación entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022 

 

HE1: Existe relación entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022 

 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis especifica entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria 

 V1_PODER

_ADQUISITI

VO 

V2_D1_CUE

NTA_BANC

ARIA 

Rho de 

Spearman 

V1_PODER_ADQUISITI

VO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,398* 

Sig. (bilateral) . ,011 

N 40 40 

V2_D1_CUENTA_BAN

CARIA 

Coeficiente de 

correlación 

,398* 1,000 

Sig. (bilateral) ,011 . 

N 40 40 

Nota: *. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 
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Interpretación 

La significancia encontrada entre la variable poder adquisitivo y la dimensión 

cuenta bancaria es de 0.011; por lo tanto, es menor a 0.05; entonces se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. La correlación entre ambas 

variables de acuerdo a el baremo de Martínez (2009) es de 0.398, por lo tanto, 

existe una correlación positiva media. 

 

Prueba de hipótesis específica 2 

 

H0: No existe relación entre el poder adquisitivo y los sistemas de pago para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 

 

HE2: Existe relación entre el poder adquisitivo y los sistemas de pago para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 

Tabla 12 

 

Interpretación 

La significancia encontrada entre la variable poder adquisitivo y la dimensión 

sistemas de pago es de 0.050; por lo tanto, es igual a 0.05; entonces se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. La correlación entre ambas 

variables de acuerdo a el baremo de Martínez (2009) es de 0.312, por lo tanto, 

existe una correlación positiva media. 

 

Prueba de hipótesis especifica entre el poder adquisitivo y sistemas de pago 

 V1_PODER

_ADQUISITI

VO 

V2_D2_SIS

TEMAS_PA

GO 

Rho de 

Spearman 

V1_PODER_ADQUISI

TIVO 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,312 

Sig. (bilateral) . ,050 

N 40 40 

V2_D2_SISTEMAS_P

AGO 

Coeficiente de 

correlación 

,312 1,000 

Sig. (bilateral) ,050 . 

N 40 40 
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Prueba de hipótesis específica 3 

 

H0: No existe relación entre el poder adquisitivo y el dinero plástico para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 

 

HE3: Existe relación entre el poder adquisitivo y el dinero plástico para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 

 

Tabla 13 

 

Interpretación 

La significancia encontrada entre la variable poder adquisitivo y la dimensión 

dinero plástico es de 0.066, comprobándose estadísticamente que se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

 

  

Prueba de hipótesis especifica entre el poder adquisitivo y dinero plástico 

 V1_PODER
_ADQUISITI

VO 

V2_D3_DIN
ERO_PLAS

TICO 

Rho de 
Spearman 

V1_PODER_ADQUISIT
IVO 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,294 

Sig. (bilateral) . ,066 

N 40 40 

V2_D3_DINERO_PLAS
TICO 

Coeficiente de 
correlación 

,294 1,000 

Sig. (bilateral) ,066 . 

N 40 40 
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V. DISCUSIÓN 

 

Primera 

Como hipótesis general se determinó que si existe relación entre el poder 

adquisitivo y los medios de pago en un emprendimiento gastronómico en el 

distrito de Puente Piedra durante el año 2022; donde se tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el poder adquisitivo y los medios de pago en un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. A través de la prueba de Rho de Spearman se demostró que con un nivel 

de significancia bilateral de “0.005 el cual es menor a 0.05” por ende se rechaza 

la hipótesis nula. Además, ambas variables poseen una correlación de 0.439; 

asimismo, ambas variables tienen una correlación de 0.439; lo cual indica que 

es una correlación positiva media. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de 

investigación indicando que existe relación positiva media entre el poder 

adquisitivo y los medios de pago en un emprendimiento gastronómico en el 

distrito de Puente Piedra, 2022, por ende, el objetivo general queda demostrado. 

Según Venegas y Galán (2016) determinaron que al analizar el impacto del 

dinero en los medios de pago se evidencio que con el tiempo se han ido 

implementando nuevos medios de pago para que los negocios tengan mayor 

facilidad de acceso al mercado, uno de los factores que descubrieron que tuvo 

más impulso es la conducción a la tecnología.  

 

Segunda 

Como primera hipótesis específica se determinó si existe relación entre el poder 

adquisitivo y la cuenta bancaria para un emprendimiento gastronómico en el 

distrito de Puente Piedra durante el año 2022 donde se tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. Mediante la prueba Rho de Spearman se demostró que con un nivel de 

significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.011<0.05”, por ende, se rechaza 

la hipótesis nula. Además, ambas variables poseen una correlación de 0.398; lo 

cual indica que es una relación positiva media. Por lo tanto, se acepta la primera 
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hipótesis específica de investigación indicando que existe relación entre fuerte y 

perfecta entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria para un emprendimiento 

gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 2022, por ende, el 

primer objetivo específico queda demostrado. Según Córdova (2021) estableció 

que, al analizar la situación entre la inclusión financiera y los factores de acceso 

a esta, los estudios determinaron que existe una relación positiva entre ambas 

variables, corroborando que el enunciado del problema propuesto para la 

presente investigación tuvo un fundamento real, ya que los clientes no estaban 

del todo convencidos de los beneficios obtenidos al estar en relación con el 

establecimiento y los modos de pago. Así mismo, mediante el análisis 

comparativo de los resultados obtenidos antes y después del análisis estadístico 

descriptivo, se concluye la demostración de la relación entre la variable y la 

dimensión en beneficio del cliente. Se coincide con la conclusión de la tesis de 

Córdova, en que implementar incentivos para la fomentación del conocimiento 

de los beneficios obtenidos por el uso de las cuentas bancarias al crear vínculos 

con el establecimiento mejoraría el nivel adquisitivo de los clientes. Walker 

(2022) deja en claro que las tecnologías financieras surgieron con el objetivo de 

poder innovar e implementar el sector financiero de manera que este pueda 

recibir a diversas bancas móviles que aún están en proceso y que a su vez son 

bastante útiles para poder mejorar el poder adquisitivo de la persona. OECD 

(2017) también menciona que las cuentas bancarias facilitan el acceso del 

individuo al envío y obtención del dinero sin necesidad de poseerlo de manera 

física.  

 

Tercera 

Como segunda hipótesis específica se determinó si existe relación entre el poder 

adquisitivo y los sistemas de pago para un emprendimiento gastronómico en el 

distrito de Puente Piedra durante el año 2022 donde se tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el poder adquisitivo y los sistemas de pago para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. Mediante la prueba Rho de Spearman se demostró que con un nivel de 

significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.05≤0.05”, por ende, se rechaza 

la hipótesis nula. Además, ambas variables poseen una correlación de 0.312; lo 
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cual indica que es una relación media positiva. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 

de investigación indicando que existe relación entre el poder adquisitivo y los 

sistemas de pago para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente 

Piedra durante el año 2022, por ende, el objetivo específico queda demostrado.  

Según Mendoza (2016) pretendió examinar la relación entre los sistemas de 

pago y la gestión financiera en una empresa de cervecería peruana mediante un 

análisis documentario, teniendo como instrumento las fichas de análisis 

documentario. En base a estos resultados delimitó que si existe relación entre 

ambos debido al ahorro de tiempo de la empresa al emplear sistemas de pago 

alternativos. Se coincide con la conclusión de la tesis de Mendoza, en que 

implementar sistemas de pago alternativos para la facilitación de los pagos de 

los clientes. Castillo (2021) menciona que las plataformas virtuales como medios 

de pueden llegar a ser bastante útiles en la vida cotidiana, sin embargo, de no 

tener una supervisión adecuada llegaría a ocasionar daños para la empresa, 

pero en base a un sistema de revisión programada y capacitaciones de los 

empleados las plataformas digitales llegarán a contribuir a un mejor manejo del 

poder de adquisición del consumidor. López et al. (2021) conceptúa los sistemas 

de pago como un proceso de transferencia de dinero entre el pagador y el 

beneficiario. 

 

Cuarta 

Como tercera hipótesis específica se determinó si existe relación entre el poder 

adquisitivo y el dinero plástico para un emprendimiento gastronómico en el 

distrito de Puente Piedra durante el año 2022 donde se tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el poder adquisitivo y el dinero plástico para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022 Mediante la prueba Rho de Spearman se demostró que con un nivel de 

significancia (bilateral) menor a 0.05, es decir “0.66>0.05”, por ende, se acepta 

la hipótesis nula; indicando que no que existe relación entre el poder adquisitivo 

y el dinero plástico para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente 

Piedra durante el año 2022, por ende, el tercer objetivo específico no queda 

demostrado. Según Mac Kee (2020) pretendió estudiar la relación entre las 

tarjetas de crédito y la socioeconomía, mediante una encuesta de demanda de 
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los servicios financieros. En base a los resultados obtenidos delimitó que los 

factores socioeconómicos son determinantes para hacer uso y posesión de las 

tarjetas; comprobando también que las personas pueden poseer tarjetas de 

crédito, pero no siempre hacen uso de ellas.   Por otro lado, Se coincide con la 

conclusión de la tesis de Mac Kee, en que fomentar el uso de dinero plástico 

como las tarjetas de crédito o débito no siempre será una opción de uso 

frecuente para el cliente. Liébana-Cabanillas et al. (2022) señalan que el 

desarrollo tecnológico ha cambiado la forma de pago en los diversos 

establecimientos, por otro lado, a raíz de la pandemia se implementaron 

sistemas de pago que limiten lo máximo posible el contacto entre comprador y 

vendedor, tales como los pagos biométricos, el uso de apps móvil 

específicamente para realizar estos pagos, entre otros. Hortiguela, (2012) 

conceptúa el dinero plástico como un medio de pago emitido por una entidad 

financiera cuya función es pagar el consumo realizado en comercios.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera 

Se determinó que existe una correlación de 0.439 siendo positiva media entre el 

poder adquisitivo y medios de pago en un emprendimiento gastronómico, Puente 

Piedra, 2022. 

 

Segunda 

Se estableció que existe una correlación de 0.398 siendo positiva media entre el 

poder adquisitivo y la cuenta bancaria en un emprendimiento gastronómico, 

Puente Piedra, 2022. 

 

Tercera 

Se determinó que existe una correlación de 0.312 siendo positiva media entre le 

poder adquisitivo y los sistemas de pago en un emprendimiento gastronómico, 

puente Piedra, 2022. 

 

Cuarta 

Se estableció que no existe una correlación entre el poder adquisitivo y el dinero 

plástico en un emprendimiento gastronómico, Puente Piedra, 2022, ya que 

poseen un nivel de significancia de 0.066. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera 

Se recomienda a la gerente la elaboración de estrategias orientadas a la 

sistematización de un control de la capacidad adquisitiva de los clientes; así 

mismo, la implementación de una carta con todos los productos que ofrece el 

emprendimiento gastronómico. 

 

Segunda 

Se recomienda al administrador la adaptación de un espacio adicional en el 

establecimiento para facilitar la distribución de los consumidores que adquieren 

los productos en el establecimiento y para los que traen sus propios insumos; de 

la misma manera, implementar una cartilla con las cuentas bancarias en las que 

pueden realizar sus pagos correspondientes.  

 

Tercera 

Se recomienda al encargado dar a conocer a los clientes los sistemas de pago 

disponibles en el establecimiento para facilitar su comodidad en el momento que 

requieran hacer uso de estos; así mismo; implementar nuevos medios de pago 

para que todos los clientes tengan mayor acceso a estos. 

 

Cuarta 

Se recomienda al representante informar a los consumidores de las facilidades 

de pago con tarjetas en el establecimiento para mayor comodidad de los mismos 

y con la posibilidad dividir su consumo en cuotas; de la misma manera, 

desarrollar nuevos planes de cuota tomando un consumo mínimo como base. 
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ANEXOS 

Anexo 1 
Matriz de operacionalización 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

PODER 
ADQUISITIVO 

Griffin & Ebert, (2005): El poder adquisitivo es un 
principio que establece que las tasas de cambio 

son fijadas para que los precios de productos 
similares sean aproximadamente los mismos que 
en otros países, además, nos da una mejor idea 

de los que la gente puede comprar en realidad con 
los ingresos económicos que sus respectivos 

sistemas económicos le asignan; es decir, nos da 
una mejor idea de los niveles de vida en el mundo. 

La variable poder adquisitivo será 
medida mediante las dimensiones 

ingresos económicos, precio y nivel de 
vida con 9 ítems, con escala de 

medición ordinal. 

Ingresos 
económicos 

Educación 

Escala de medición ordinal, 
Tipo Likert 

 
 

1. DESACUERDO 
2. INDIFERENTE 

3. ACUERDO 

Pensión 

Empleo 

Precio 

Precio mínimo 

Precio predatorio 

Precio partido 

Nivel de vida 

grupo social 

salario 

desigualdad 
económica 

MEDIOS DE 
PAGO 

 Pachón, Acosta & Milazzo, (2002): Se considera 
que el dinero es todo aquello que sirve como 

medio de pago, el cual es aceptado 
universalmente y esta expresado en unidades. Los 

medios de pago son tres: billetes, moneda 
metálica y los cheques representativos del dinero 
que ha sido depositado en una cuenta bancaria, 

sin embargo, con la modernización de las 
economías y los sistemas de pago este tipo de 
dinero está siendo reemplazado por el llamado 

dinero plástico como tarjetas de débito y de 
crédito. 

La variable medios de pago será 
medida a través de las dimensiones 
cuenta bancaria, sistemas de pago y 

dinero plástico con 9 ítems, los cuales 
se trabajaron con escalda de medición 

ordinal. 

cuenta bancaria 

dinero móvil 

Escala de medición ordinal, 
Tipo Likert 

 
 

1. DESACUERDO 
2. INDIFERENTE 

3. ACUERDO 

monedero 
electrónico 

plataforma 
electrónica 

sistemas de pago 

tarjeta de crédito 

tarjeta de débito 

sociedad 
tecnológica 

dinero plástico 

dinero móvil 

monedero 
electrónico 

plataforma 
electrónica 

 



 
 

 

Anexo 2 
Matriz de consistencia 
 

PROBLEMAS OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 
Problema general:  
¿Cuál es la relación entre el poder 
adquisitivo y los medios de pago 
en un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 
2022? 
 
Problemas específicos:  
1. ¿Cuál es la relación entre el 
poder adquisitivo y la cuenta 
bancaria para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 
2022? 
2. ¿Cuál es la relación entre el 
poder adquisitivo y los sistemas de 
pago para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 
2022? 
3. ¿Cuál es la relación entre el 
poder adquisitivo y el dinero 
plástico para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 
2022? 

 
Objetivo general:  
Establecer la relación entre el poder 
adquisitivo y los medios de pago en 
un emprendimiento gastronómico 
en el distrito de Puente Piedra 
durante el año 2022 
 
Objetivos específicos:  
1. Determinar la relación entre el 
poder adquisitivo y la cuenta 
bancaria para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 2022 
2. Determinar la relación entre el 
poder adquisitivo y los sistemas de 
pago para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 2022 
3. Determinar la relación entre el 
poder adquisitivo y el dinero plástico 
para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 2022 

 
Hipótesis general: 
 Existe relación entre el poder 
adquisitivo y los medios de 
pago en un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra Lima durante el 
año 2022 
 
Hipótesis específicas:  
1. Existe relación entre el poder 
adquisitivo y la cuenta bancaria 
para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 
2022 
2. Existe relación entre el poder 
adquisitivo y los sistemas de 
pago para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 
2022 
3. Existe relación entre el poder 
adquisitivo y el dinero plástico 
para un emprendimiento 
gastronómico en el distrito de 
Puente Piedra durante el año 
2022 

V1: Poder adquisitivo 

DIMENSIÓN Indicadores Ítems Escala y valores 

Ingresos 
económicos 

Educación 1 Escala de medición 
ordinal, Tipo Likert 
 
 
1. DESACUERDO 
2. INDIFERENTE 
3. ACUERDO 

Pensión 2 

Empleo 3 

Precio Precio mínimo 4 

Precio predatorio 5 

Precio partido 6 

Nivel de vida grupo social 7 

salario 8 

desigualdad económica 9 

V2: Medios de pago 

cuenta 
bancaria 

clientes 10 Escala de medición 
ordinal, Tipo Likert 
 
 
1. DESACUERDO 
2. INDIFERENTE 
3. ACUERDO 

cuenta virtual 11 

sucursales 12 

sistemas de 
pago 

dinero móvil 13 

monedero electrónico 14 

plataforma electrónica 15 

dinero plástico tarjeta de crédito 16 

tarjeta de débito 17 

sociedad tecnológica 18 



 
 

 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICAS 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Método: Hipotético - deductivo 
 
Tipo:  Aplicada 
 
Diseño: Transversal - no 
experimental 

Población: todos los clientes 
frecuentes del emprendimiento 
gastronómico 
Inclusión: todos los clientes que 
frecuentan el emprendimiento 
gastronómico 
Exclusión: todas las personas que 
no frecuenten el emprendimiento 
gastronómico. 
Unidad de análisis: todas las 
personas que vivan en los 
alrededores del emprendimiento 
gastronómico del distrito de Puente 
Piedra. 

Variable 1: PODER 
ADQUISITIVO 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

1. Estadística descriptiva: elaboración de tablas descriptivas para determinar la 
correlación de variables 

Variable 2: MEDIOS DE PAGO 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

2. Estadística inferencial: Establecer la relación entre el poder adquisitivo y los 
medios de pago en un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra 
durante el año 2022, se utilizará el coeficiente de correlación de spearman por ser las 
variables medidas en escala ordinal 



 
 

 

Anexo 3  

Baremos de correlación de spearman 

Valor Significado 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 
0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 
+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

Nota: Martínez, 2009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Anexo 4 

Prueba piloto de confiabilidad  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

Anexo 5 

Tabla 14 
Expertos para la validación del instrumento 

GRADO 
ACADÉMICO 

NOMBRE DEL EXPERTO 
VALIDADOR 

OPINIÓN DE 
EXPERTO 

Doctor García Yovera Abraham José Aplicable 

Doctor Jiménez Calderón César Eduardo Aplicable 

Magister Díaz Torres William Ricardo Aplicable 

 

Anexo 6 

Tabla 15 

Baremo para estimación del nivel de confiabilidad 
RANGO EVALUACIÓN DEL COEFICIENTE 

Coeficiente alfa >,9 Es excelente 
Coeficiente alfa >,8 Es bueno 
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable 
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable 
Coeficiente alfa >,5 Es probable 
Coeficiente alfa <,5 Es inaceptable 

  



 
 

 

Anexo 7 

 
MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO” 

 

 

Estimado/a participante, 

 

Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Administración de la 

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma 

confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ 

(   ) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la investigación que tiene por 

objetivo Establecer la relación entre el poder adquisitivo y los medios de pago en 

un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigación se 

publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.  

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: 

AZUNIGAQ@UCVVIRTUAL.EDU.PE 

  

mailto:AZUNIGAQ@UCVVIRTUAL.EDU.PE


 
 

 

Estimado.              Lima, 05 de junio del 2022 
 

 
Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en 

cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigación, he considerado 

pertinente solicitarle su colaboración en la validación del instrumento de 

obtención de datos que utilizaré en la investigación denominada: “ Poder 

adquisitivo y medios de pago en un emprendimiento gastronómico, Puente 

Piedra, 2022”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la 

siguiente documentación: 

 

a) Problemas e hipótesis de investigación 

b) Instrumento de obtención de datos 

c) Matriz de validación de los instrumentos de obtención de datos 

 
La solicitud consiste en evaluar cada uno de los ítems del instrumento de 

medición e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradecería 

nos sugiera como debe mejorarse. 

 
Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboración, me despido de 

usted, Atentamente, 

 
 
 
 

 
________________________ 

Zuñiga Quiroz Ariana Roxana 

DNI: 77423406 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

“PODER ADQUISITIVO Y MEDIOS DE PAGO EN UN 
EMPRENDIMIENTO GASTRONÓMICO, PUENTE PIEDRA, 2022” 
 

1. Problema 

 

1.1. Problema general 

 

¿Cuál es la relación entre el poder adquisitivo y los medios de pago en un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022? 

 

1.2. Problemas específicos 

 

a) ¿Cuál es la relación entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria para 

un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante 

el año 2022? 

b) ¿Cuál es la relación entre el poder adquisitivo y los sistemas de pago 

para un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra 

durante el año 2022? 

c) ¿Cuál es la relación entre el poder adquisitivo y el dinero plástico para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el 

año 2022? 

 

 

2. Hipótesis 

 

2.1. Hipótesis general 

 

Existe relación entre el poder adquisitivo y los medios de pago en un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 

2022. 

 

 

2.2. Hipótesis específicas 

 

a) Existe relación entre el poder adquisitivo y la cuenta bancaria para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el 

año 2022. 

b) Existe relación entre el poder adquisitivo y los sistemas de pago para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el 

año 2022 

c) Existe relación entre el poder adquisitivo y el dinero plástico para un 

emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el 

año 2022. 



 
 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

PODER ADQUISITIVO Y MEDIOS DE PAGO 

 

OBJETIVO: Establecer la relación entre el poder adquisitivo y los medios de pago en 
un emprendimiento gastronómico en el distrito de Puente Piedra durante el año 2022 

 

INSTRUCCIONES: Está Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI (  ) No (  ). 

Si está de acuerdo, a continuación, se presenta una serie de enunciados a los 

cuales usted deberá marcar con una X de acuerdo con su criterio o lo que considere 

conveniente. 

 

DESACUERDO INDIFERENTE ACUERDO 
D I A 

 

Nº ÍTEM 
VALORACIÓN 

D I A 

1 
Se siente a gusto con el trabajo que desempeña porque esta de acorde a su preparación académica.    

2 
Le es más factible adquirir sus alimentos en el establecimiento antes de portar su propio refrigerio.    

 
3 

Considera que es una persona bastante afortunada porque tiene independencia económica.    

 

4 
El establecimiento cuenta con precios variados de acuerdo a las necesidades de sus clientes.    

5 
Frecuenta el establecimiento porque los precios son accesibles al consumidor.    

6 
El establecimiento cuenta con la opción de preparación de alimentos de acuerdo a la solicitud del 
cliente. 

   

7 
En algunas ocasiones usted ha invitado en pagarle la cuenta del consumo de sus amigos más 
cercanos. 

   

8 
Mensualmente frecuenta el establecimiento para tomar sus alimentos en sus horarios de refrigerio.    

9 
Únicamente frecuento el establecimiento cuando por fuerza mayor olvidé mi refrigerio.    

10 
En la empresa donde usted trabaja tiene convenio con el establecimiento para que le facilite el 
consumo de alimentos. 

   

11 La empresa concede una línea de crédito a sus clientes frecuentes en el consumo de alimentos.    

12 
El establecimiento cuenta con un área disponible para eventos varios a solicitud de los clientes.    

13 
El establecimiento da opciones de pago a los clientes como la transacción virtual.    

14 El consumo realizado por los clientes puede realizarse a través de Yape, Tunki, Plin y otros.    

15 
El establecimiento accede el pago del cliente mediante pagos online (POS).    

16 
El cliente tiene la facilidad de pagar su consumo con tarjetas de crédito mediante cuotas.    

17 
El establecimiento únicamente accede al pago por consumo con tarjetas de débito.    

18 
Me parece muy interesante que el establecimiento este implementado con diversas formas de pago 
de acuerdo a la solicitud de los clientes (físico y virtual). 

   

 
 

¡Gracias por su 

colaboración!



 
 

 

Anexo 7 
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