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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacién entre gobierno digital y
simplificacion administrativa en una institucién del sector educativo, Lima, 2022. La
investigacion es de tipo basica, disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La técnica utilizada para la recoleccién de la informaciéon fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. El cuestionario fue validado a través del
juicio de expertos. Los resultados fueron procesados a través de la estadistica, se
obtuvo que las variables se relacionan de forma significativa (p_valor=0.000 < 0.05),
por lo tanto, se afirma la relacion entre el nivel de gobierno digital y el nivel de
simplificacion administrativa en una institucion del sector educativo de Lima-2022.
Concluyé que entre las variables de investigacion existe correlacién positiva
moderada (media), comprobandose la hipétesis de investigacién planteada.

Palabras clave: gobierno digital, simplificacion administrativa, sector educativo
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between digital
government and administrative simplification in an institution of the educational
sector, Lima, 2022. The research is of a basic type, nhon-experimental design, cross-
sectional, correlational. The technique used to collect the information was the survey
and the instrument the questionnaire. The questionnaire was validated through
expert judgment. The results were processed through statistics, it was obtained that
the variables are significantly related (p_value=0.000 < 0.05), therefore, the
relationship between the level of digital government and the level of administrative
simplification in an institution of the educational sector of Lima-2022 It concluded
that there is a moderate (medium) positive correlation between the research
variables, verifying the proposed research hypothesis.

Keywords: digital government, administrative simplification, education sector
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l. Introduccién

La administracidon publica de los diferentes gobiernos en el mundo constituye una
de sus principales preocupaciones y concentra esfuerzos para mejorar los servicios
que brinda al ciudadano. El desarrollo tecnolégico ha impulsado la migracion hacia
una administracion por procesos y que favorece el establecimiento del gobierno
digital en aras de ofrecer mejor servicio a los sujetos.

En el contexto internacional, los Estados de primer mundo han logrado una
mejora ciclépea en los procesos del gobierno digital produciendo, respecto al
crecimiento de los paises, un impacto positivo como reporta la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2020): Europa alcanzo6 un 58% de crecimiento, en Asia un
26% y Oceania un 4%, este crecimiento se debe a los cambios que se realizaron
en la administracion publica.

En América Latina hay 17 Estados que han implementado el gobierno digital
online, estos son denominados como modernos y cabecillas, quienes han logrado
mejorar sus servicios, tal es la ocasiéon de Uruguay, Argentina, Chile, Brasil,
Colombia y Costa Rica. En tanto que, en Peru el indice digital lo sitia en el puesto
71 de 193 paises. Revisando el crecimiento de Chile y Argentina, ubicado en el
puesto 34 y 32 respectivamente, se aprecia que han fortalecido sus politicas para
la implementacién del gobierno digital, que ha sido posible gracias a una adecuada
ejecucion del presupuesto asignado en TIC, y también al desarrollo tecnoldgico que
ha permitido el ensanchamiento de banda en especial en los sitios lejanos o
agrarios, de modo que los ciudadanos de estas zonas tengan acceso a internet,
restando asi la brecha tecnolégica (ONU, 2020). Esta situacion en la que se
encuentra el Peru es de larga data, iniciando con el monopolio de Movistar, pasando
por el ingreso de nuevos operadores y la obstruccion a los proyectos de
implementacion de una banda que permita tener acceso a internet, no disfrutando
de los beneficios que ello irrogaria como es en el ambito educativo, comercial, entre
otros.

En el &mbito nacional, el grado de progreso del gobierno digital es minimo
porque no consigue dispositivos para obedecer politicas y se impidan procesos
engorrosos, extensas colas, en un estudio ejecutado afirman que en el Estado

peruano principalmente en las instituciones estatales posee minimo acceso a



internet, esto porque no hay profesionalismo y financiacion para proponer
estrategias de gobierno digital, porque los tramites administrativas se manifiestan
esporadicamente con lapsos de espera de no acabar, data fuera del lapso pedido,
y en areas agrarias sin comunicacion, ofreciendo baja sefial por parte de las
empresas oferentes (Secretaria de Gestion Publica, 2021).

Las instituciones estatales y la ciudadania son componentes del nacimiento
para la mutacion digital del Estado. Estos componentes tienen que administrar e
incorporar el gobierno digital en cada una de sus instituciones mediante la SGP, a
lado de su comité del gobierno aprobado, quienes laboran en concordancia con la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), acorde con lo regulado por el Decreto
de Urgencia N° 006-2020, se dio pie al Sistema Nacional de Innovacién digital, el
cual propugna la confianza digital y las necesidades que han sido producto de la
pandemia, que permite observar la relevancia e imperatividad de incorporar el
gobierno digital en los tres niveles de gobierno. No obstante, a pesar de todo, en el
territorio peruano existe rechazo a la modificacion en la administracion puablica por
parte de los directivos, ya que, a dia de hoy, a nivel local y regional, no se han
incorporado reformas estatales de modernizacion por temor a lo desconocido o
algun acto de corrupcion (El Peruano, 2021).

La realidad de muchas entidades del sector publico muestra carencias en
sus recursos tecnoldgicos y humanos especializados para brindar el soporte
tecnoldgico necesario en las instituciones publicas, evidencia que no se alcanzan
los modelos fijados en las politicas del gobierno digital, el cual tendria que ser
alineado con la gestibn por procesos, esto implica disponer de artefactos
tecnoldgicos especiales en aras de incorporar la gobernanza digital mediante la
administracion de digital-tech, con el respaldo de politicas estatales, estrategias
domésticas, normas y tendencias vigentes.

La entidad donde se realiza la investigacion es un organismo publico adscrito
al Ministerio de Educacién, entre sus propésitos destaca brindar una atencion de
calidad a sus usuarios, para lo cual dispone de tecnologias que dada la carga
laboral resultan no ser suficientes. Por otra parte, en algunos casos los usuarios
internos y externos realizan sus actividades con limitaciones en cuanto al acceso a
las plataformas tecnoldgicas, cuyo propésito de las mismas es facilitar a quienes se

sirven del mismo, realizar tramites o consultar virtualmente, empleando una pagina



web o conectandose con las plataformas estatales que permiten gestionar la
informacion oportunamente, ahorrando tiempo y dinero a los administrados

Por otra parte, la institucion gestiona informacion importante que requiere de
niveles altos de caucion de la data generada, para el resguardo de la intimidad
virtual o salvaguarde de redes, dispositivos, programas informaticos y sistemas
frente a los ciberataques; de alli, la necesidad de contar con una plantilla
especializada encargada de examinar, vigilar y dirigir la incorporacién y fomento de
la gobernanza digital (SGP, 2021).

La situacién expuesta conduce a formular la pregunta ¢ Cudl es la relacion
entre gobierno digital y simplificacion administrativa en una institucion del sector
educativo, Lima, 2022?, como cuestiones especificas se plantean: ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones externa, interna, relacional, promocional y la
simplificacion administrativa en una instituciéon del sector educativo, Lima, 20227?

La investigacion tiene justificacion tedrica, porque se elaborara un marco
tedrico que consolide informacion relevante para una mejor comprension del
gobierno digital y la simplificacion administrativa. También se justifica de manera
practica, porque servira de precedente o referencia para futuras investigaciones,
debido a que las conclusiones, junto a las recomendaciones, expuestas pueden ser
tomadas en cuenta para la solucién de la probleméatica formulada. De igual modo,
presenta justificacion metodologica, porque las técnicas de investigacion utilizadas
y los instrumentos recolectores de data, de utilidad para posteriores
investigaciones.

El estudio se realizé para dar cumplimiento al objetivo general: Determinar
la relacion entre gobierno digital y simplificacion administrativa en una institucion
del sector educativo, Lima, 2022. Los aspectos especificos se alcanzaron mediante
los siguientes objetivos: Determinar la relacién entre las dimensiones externa,
interna, relacional, promocional y la simplificacion administrativa en una instituciéon
del sector educativo, Lima, 2022.

Finalmente, se planted la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre el
gobierno digital y simplificacion administrativa en una institucion del sector
educativo, Lima, 2022. Y como hipétesis especificas: Existe relacion entre las
dimensiones externa, interna, relacional, promocional y la simplificacion

administrativa en una institucion del sector educativo, Lima, 2022.



. Marco tedrico

Realizada la busqueda de antecedentes de investigacion a nivel internacional, no
se han encontrado investigaciones correlacionales sobre gobierno digital y

simplificacion administrativa.

En cuanto al entorno nacional se encontrd el estudio realizado por Torres
(2021) quebusco determinar la relacion entre las variables referidas, investigacion
que se llevé a cabo en Apurimac, encontr6 que la variable simplificacion
administrativa guarda vinculacion significativa e inmediata con la variable gobierno
electrénico, con una correlacion de rho = 0.527 y p menor que 0.05, concluyo que,
entre las variables, la vinculacion es positiva moderada. De igual manera, Loaiza
(2022) realiz6 una investigacion que buscO encontrar y precisar la relacion
generada por el gobierno digital junto a la simplificacion administrativa,
investigacion realizada en una entidad de justicia,como resultado obtuvo que las
variables tienen una correlacién negativa moderada, sustentada en el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = - 0.662, concluyendo que existe una relacion

significativa, de tipo negativa y moderada.

Campana (2022) examind la correlacidon entre gobierno electronico y
simplificacion administrativa en Nuevo Chimbote. Sus resultados mostraron que el
65,6% de los participantes veian al gobierno electrénico como regular, con un
70,5% viendo la simplificacion administrativa como regular. Esta correlacion
demuestra la correlacion positiva moderada Rho = 0,610 y la correlacidon positiva

significativa P-valor <0,05 entre las dos variables estudiadas.

De igual manera Dévila (2022) busc6, en una municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca, determinar como la simplificacion administrativa se vincula con
el gobierno digital; los hallazgos muestran que la simplificacion administrativa
posee un grado regular con 58.18 % y el grado de gobierno digital es buena 47.27
%, comprobandose que la gobernanza digital, respecto a la simplificacién
administrativa, no guarda impacto relevante, ya que el coeficiente de determinacion
fue de 0.0494,0 sea, la gobernanza digital impacta a la simplificacion administrativa
en un 4.94 %.Concluyendo que la gobernanza digital no tiene vinculacion con la
simplificacion administrativa, pues obtuvo un coeficiente de -0.083 y el grado de

significancia de 0.545, evidenciando correlacion invertida muy baja entre las



variables.

Nufiez (2022), también buscé establecer como la simplificacion
administrativa se relaciona con el gobierno digital a través de una investigacion
realizada en un municipio de la provincia de Cajamarca, los resultados obtenidos
confirmaron que en la simplificacién administrativa empleadora, el nivel moderado
es el predominante con el 50.7 %; mientras que en el uso de la gobernanza digital,
el nivel regular es el percibido por el 49.8 %. Llegando a concluir que hay

vinculacién inmediata de nivel fuertisimo (r = 0.872) entre las variables investigadas.

Por su parte Rucoba (2020) persigui6 establecer la vinculacion del gobierno
electronico con la simplificacion administrativa en una direccion del Ministerio de la
Produccion, en Lima. Se obtuvieron resultados que llevan a establecer que existe
una correlacion baja con significancia bilateral de p=0,029< 0,05, entre las variables

investigadas.

Como primera variable de investigacién tenemos el gobierno digital, que se
ha implementado de manera progresiva en las entidades del Estado, al respecto
Mallar (2010) refiere que es un fenOmeno presente en organizaciones de toda
indole, incluso las que prestan servicios. Para que se asuma un gobierno digital se
hace necesario un cambio en el orden jerarquico, ya que hasta ahora se viene
desarrollando en un método en que los pedidos vienen de arriba para abajo, asi se
ha regulado en el D.S. N°064-2021-PCM, segun Mooney (1931) son las

organizaciones jerarquicas las que impiden se cristalice el gobierno digital.

En el Perd, el gobierno digital tiene su origen en el Decreto Legislativo
N°1412, reglamentado por el D.S. N° 029-2021-PCM, junto a los lineamientos para
su implementacién, cuyo objeto es instaurar el marco de gobernanza en pos de una
debida gestion digital, arquitectura digital, servicios que se derivan de los mismas,
asi como la seguridad que otorga. La data que generan las instituciones privadas y
estatales es relevante, por eso se deben digitalizar, logrando eficiencia y valor

publico en las mismas.

En palabras del Centro Latinoamericano de Administracion para el
desenvolvimiento CLAD (2019) los paises latinoamericanos han acordado la
digitalizacion de data de acceso publico mediante el empleo de TICS, las

plataformas virtuales y social media, asi pues, se tiene que realizar y dar pie a una



delineacion novedosa, donde el estado a través de sus representantes genere
aberturas deliberativas, creativas, interlocutivas en aras de laborar de modo

conjunto en el estudio de soluciones a los escollos publicos

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2016) ya precisaba el deber peruano de tener una ruta de trabajo establecida, de
descubrimiento entero en la administracion publica en aras de fomentar un acuerdo
idéneo en los grados del régimen, las que deberian estar acorde a lo establecido en
su Constitucion Politica, pues las politicas son la certezay camino para incorporar
una gobernanza digital, logrando que el presupuesto se base en hallazgos fijados;
se empezaria por la planificacion estratégica nacional clara, y asi obtener buenos
resultados a futuro con la ayuda del gobierno digital, enatencion de fortalecer la
eleccion de decisiones y reducir los costos, adicionando la optimizacién de calidad
de servicios tanto para las personas naturales y las compafias en aras de

incrementar su eficiencia.

Armas y Armas (2013) sugieren la administracion de la tecnologia en aras
de modificar el modo en que los regimenes administran y ejecutan sus procesos de
forma gradual, optimizando y extendiendo los canales de comunicacion interna y
con sus pobladores. La tecnologia es relevante ya que transparenta la
administracion estatal, lo que convierte al régimen en accesible para brindar
servicios de calidad, eficientes y eficaces, con bajo costo, cumpliendo con las
demandas de un mundo globalizado. Asi mismo lograr la interaccion inmediata
entre los organismos y los sujetos, oportunidad para que ellos puedan concretar la
vigilancia de tramites online. También se hace imperativo incorporar conocimiento
novedoso en los gestores de las entidades con respecto a la administracion
enfocada en métodos y manejos de tecnologias. Ahora bien, la intervencion en
democracia de los ciudadanos y las empresas, logrando una conversacion al

momento de elegir usar una red informatica.

Pimiento, (2017) alega que el gobierno digital es una gran alternativa para
incrementar la cualidad vital de los ciudadanos, incrementando su seguridad y
llevando una imagen soélida y fortalecida del Estado, demostrando que a través del
uso de TIC es factible el acceso a la conexidn para un régimen innovador. Pimiento

dice también que las consecuencias poseeran sensatez y los hallazgos positivos



en caso se labore con la norma técnica GP, que quienes tienen responsabilidad de
manejo y direccion se involucren en la proyeccion de tacticas optimizando las
necesidades del ciudadano. Seran ellos, incentivadores en la secretaria de
gobernanza digital, que tiene responsabilidad del tramite de mutacién digital en el
pais, donde el Estado fij0 que la modernizacibn estd acompafiada con el
automatismo de las tecnologias de la data, junto con el ensanchamiento de banda
de acceso a internet, establecido por el reglamento de ley. Para ejecutarlo se toman
segmentos relevantes: procedimientos administrativos mediante los que se fijan
requerimientos en aras de su utilizacion en los procesos, afirmando que equivale al
procedimiento hecho de forma presencial. Ademas, deciden instituir la casilla Unica
virtual o electrénica, que es una posibilidad digital al ciudadano para que se informe,
se otorgan, ademas, indicaciones de gestion relacionadas al archivo virtual en
instituciones estatales cuando se salvaguarde informacion en un BD, aumentando
su productividad, facilidad para recuperar archivos, seguridad documental, y
reduccion de costos, optimizando y presentando servicios virtuales brindados por
diferentes medios, siendo éstos automaticos, no presenciales y seguros, generando
confianza para lograr el gobierno digital mediante instrumentos articulados en aras
de una interoperabilidad entre entidades estatales exclusivas, permitiendo alcanzar
sus metas acerca de conocimientos, los métodos o data junto a sus sistemas
investigativos sustentados en la denominada plataforma de interoperabilidad del
estado (PIDE),tales como estos: pagos virtuales del Estado del Peru (pagalo.pe),
plataforma del Estado de identificacion y autenticacion de la identidad digital (id
gop.pe), casilla Unica Peru. Estos facilitan la viabilidad de data entre entidades,
protegiendo el esquema informatico, ademés de la informacion creada
nacionalmente o en instituciones, también se encarga de resguardar elementos
como el ordenador o algun instrumento que tenga la capacidad de almacenar o
circular data vital para las entidades o personas, esto de acuerdo al modelo de
seguridad que se maneje,puesto que se busca dar seguridad a quien lo usa en

navegacion digital, sea internoo externo. (PCM, 2018).

Respecto a los postulados concernientes al Gobierno Digital, tenemos estos: Las
teorias de la y comunicacion esbozadas por Aguado (2004),inmersa esta la
cibernética, encargada del estudio de estructuras o redes que convergen de

manera circular, entendida como la observancia de resultadosanteriores, a efectos



que sean corregidos; lo que implica instaurar matrices que permitan la
autocorreccion. También, considera al feed-back, como una secuencia de

informacion circular.

La teoria de la comunicacion es descrita por Otero (2020), la que distingue
cuatro niveles: interpersonal, grupal, medial y organizacional, precisando las
caracteristicas de cada uno de ello, como son el nUmero de integrantes; el contacto
fisico, importante en entidades con cobertura nacional; y finalmente, el aspecto
tecnoldgico, trascendental en grandes entidades, pues son el sustento de

comunicacion oficial

Criado et al. (2002), proponen un esquema para solucionar rdpidamente los
problemas del grupo social, establecer normativas para la mejora institucional, que
permita una gestion publica que, de soluciones, propiciando acuerdos para
materializarlas, de esa manera los servicios que ofrece el sector publico,
mejorarian. Maxime si se hace un buen uso de herramientas como: los medios

digitales, extranet, administradores de expedientes, los portales e intranet.

Las herramientas mencionadas, son empleadas por el gobierno a efectos de
direccionar los documentos y datos necesarios para el quehacer estatal. De alli lo
comun de contar con servicios en linea, el acceso a internet, programas
especializados y nuevas prestaciones, claros ejemplos de ello son la educacion
virtual, atencion meédica, de esa manera se integra la tecnologia al servicio

preexistente.

Salvador (2002) acota que hay dimensiones atinentes a la gobernanza

digital: externa, promocién, interna y relacional.

La dimension externa vinculada a las prestaciones que se brindan a la
ciudadania y la posibilidad de cumplimiento de los empleados estatales, solo
existira intercambio de mensajes efectivo mediante instrumentos amparados en los
TICs. Correos electronicos institucionales, atencion en linea entre otras
prerrogativas en linea, son el complemento de las paginas web. A esta dimension
le corresponden tres segmentos. El primero, acaecimientos que brindan data a los
ciudadanos acerca de las prestaciones ofrecidas por esa institucion y que les
competen; el segundo, sobre situaciones atinentes al atendimiento digital de

diferentes procedimientos y tramites por llevar a cabo por los ciudadanos que lo



usan, y, el dltimo, relacionado a tépicos de intervencién ciudadana en temas

politicos que son base para elegir alternativas, mediante canales digitalizados.

Asimismo, la dimensién promocional, tiene base en la singularidad de
entidades que inciden localmente. Esta dimensién es basica, ya que resulta
imperativa para robustecer a la comunidad del estudio, donde el medio indicado es
el progreso de areas de infraestructura fisica y la cultura, lo que facilita el acceso a
los sujetos al email; asi también, fomentar la utilizacion pertinente de la data y que

se convierta en conocimiento.

Luego, la dimension interna abarca la mutacién de organizacion, pero no
Gnicamente desde la incorporacion de la gobernanza digital mediante instrumentos
de las tecnologias de data y comunicacion; es mas que eso: la mutacién de

autenticidad que tiene base en el empleo de esos instrumentos.

Lo ultimo, sobre la dimension relacional, que esta dirigida a la articulacion
entre instituciones, lo cual plantea la gobernanza digital implicitamente, ya que es
mejor para la ayuda e intercambio de data, facilitando trdmites engorrosos

presenciales, y esto se lograria con el empleo de sistemas de data unificada.

Con respecto a la sustentacién tedrica vinculada con la simplificacion
administrativa, tuve en cuenta la metodologia observada por la SGP (2015), cuya
meta es prestar orientacion a las organizaciones estatales en aras de disminuir los
procedimientos administrativos que emplean sistemas promedio de manera
completa. El obedecer los procedimientos fijados por reglas, para distintas
circunstancias no siempre son razonables, es por esto que se puede eliminar o
reducir quehacer administrativo. Esta simplificacién administrativa constituye una
eleccion de alternativas que sea eficiente y dinamica en el ambito politico, se
necesita un sistema supervisor particular en su delineamiento en aras de disminuir
escollos y precios entorpecedores de la vinculacion entre los sujetos y las
instituciones econdémicas para optimizar el desarrollo de la sociedad (Matei y
Chesaru, 2015).

Hace ya mas de 20 afios se postula la reforma en las instituciones publicas,
buscando concentrar los procedimientos que se dan en su interior en aras de
ofrecer prestaciones efectivas y eficientes a precios modicos y que presenten
preocupacion por la poblacion; Mufioz (2011). Segun el Decreto 007/2011-PCM, la



simplificacion administrativa consiste en desterrar tramites procesales y requisitos

gue las instituciones estatales ofrecen a los sujetos.

Analogamente, Lindley (2016) indicé en los afios legislativos ultimos que la
simplificacion administrativa tiene adhesion a los procedimientos normativos
geneéricos, mutando su novedad en desidia de caracter burocrético. Dicho de ese
modo, el énfasis se puso sobre los precios de transaccidon vinculados con las
institucionesecondémicas; ademas de la aptitud y alternativa de quienes tienen que
aceptar denuncias porlas prestaciones brindadas y estar atentas a los trdmites de
caracter administrativoa través del TUPA.

Asimismo, Molina (2016) se direcciona a mejorar lo normado para procesos
que tienen efectos negativos en la vinculacion entre los procedimientos y la
administracion. “Simplificacion” quiere decir simplificar, hacer mas sencillo algo. Asi
pues, Lopez (2015) sostiene que es un proceso a través del cual se busca desterrar
trdmites y requisitos prescindibles en los procedimientos realizados por los sujetos,
esto en adicion a fijar el equipo, recursos humanos y la infraestructura adecuada

para satisfacer las demandas ciudadanas.

Sobre la dimension simplificacion administrativa se propuso lo fijado en el
Plan Nacional de Simplificacion Administrativa (PNSA) conforme a la RM 048- 2013
PCM (2013) observa 3 ambitos:

Asi, la primera dimension ubica a las series de simplificacién administrativa,
se crea y efectian métodos e instrumentos en aras de optimizar las prestaciones
administrativas y operaciones, eliminando los prescindibles. Incluye técnicas mas
simples e instrumentos de costos. También incorpora el sistema de tramite Unico a
nivel doméstico, en las entidades publicas, adoptar procedimientos y modelos de

servicio, eliminando los innecesarios.

En ese orden de ideas, la segunda dimension contiene la adhesion de
ciencias de data atinentes al esparcimiento de instrumentos informaticos
predeterminados, programaciones online y la vinculacion de data entre regimenes.
El uso rubricas o firmas virtuales y archivos online en tramites de corte

administrativo son los mas usados en plataformas digitales

Por ultimo, en la tercera dimensidon encontramos el disefio de atencién a los
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sujetos, que nos indica que brindando una excelente atencion y recibiendo servicios
de alta calidad, se podran manejar los procedimientos por su cuenta y lograra

atravesar por medio de procedimientos con resultados favorables.

Finalmente, la dimensién restante denominada fortalecimiento del proceso
de simplificacion administrativa, persigue mejorar la simplificacion administrativo,
aplicar el PNSA en las instituciones publicas que posean las aptitudes para

implementarla y, mejorarlas en aquellas en las que ya lo incorporaron.
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Il Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Categorizada como una investigacion basica toda vez que se sumerge en
la teoria para conocer las variables de investigacion, permitiendo un mayor
entendimiento de lasmismas, no pretende realizar una actividad practica
para solucionar alguna problematica, por ello es que se convierten en

referentes para otras investigaciones.

La investigacion se realiza desde una perspectiva cuantitativa, para lo cual
se recogen y analizan datos para responder interrogantes y probar
hip6tesispreviamente establecidas, se utiliza la estadistica para procesar
la informacion y establecer patrones de comportamiento en una poblacion
(Valderrama, 2019)

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, transeccional, correlacional; solo estudia los
hechos sin involucrarse en ellos, a decir de Valderrama (2019) es
transeccional porque se recogen los datos una sola vez, y, es correlacional

pues busca determinar la relacion de las variables estudiadas.

Figura 1
Representacion gréafica del disefio correlacional

Oy Donde:
M :  Muestra
M r O1 :  Medicion de la vaniable 1
02 : Medicion de la variable 2

r : Relacion de variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Gobierno digital

Naser y Concha (2011) sostienen que la gobernanza digital es una suerte de

manejo aglutinador del empleo de las ciencias de informacién y comunicacion,

esquematizacion, clases de administracion y gestion, como modo de gobernanza
novedosa. Esta implica modificar la forma en como se percibe la gestion del
gobierno.

Definicién operacional

Para operacionalizar la variable se determinaron las dimensiones e indicadores que

permitiran su medicién, a partir de los cuales se disefiaron los 30 items que

conforman el cuestionario (Ver Anexo 2).

Dimensiones e Indicadores

= Externa: El nivel de interaccién e intercambio de informacion se ve fuertemente
afectado por la accesibilidad de los canales externos.

» Interna: Cambios en la gestién publica, mayor adaptacion y afectacion del
sistema por su impacto.

» Relacional: Proporcionar un facil acceso a la informacion aumenta el alcance
de las mejoras relacionadas con el intercambio, el proceso y los servicios.
Ademas, la comunicacién mejorada facilita la identificacion de fallas y la
realizacion de correcciones.

» Promocién: Hacer cambios significativos cambiando la percepcion publica de
un tema se logra a través de la promocion.

Escala

Ordinal

Variable 2: Simplificacion administrativa

Definicion conceptual

Mufioz (2011) la simplificacion administrativa debe entenderse como el

procedimiento de gran utilidad para permitir la realizacion de actividades y tramites

en las entidades publicas, de una manera mas rapida, menos costosa.

Definicion operacional

Para operacionalizar la variable se determinaron los componentes: procesos de

simplificacion administrativa, incorporacion de las tecnologias de la informacion,

modelo de atencion al ciudadano y fortalecimiento del proceso de simplificacion,
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para larecopilacion de los datos se utilizé un cuestionario, el mismo que reunia 20 items
(Ver Anexo 2).

Dimensiones e Indicadores

Procesos de simplificacion administrativa: procedimientos y servicios
priorizados, procedimientos y servicios estandarizados y procedimientos
innecesarios eliminados.

Incorporacion de las tecnologias de informacién: servicios de intercambio
electronico de datos entre entidades publicas y procedimientos y servicios que
hacen uso de la firma digital.

Modelo de atencion al usuario: plan de disefio e implementacion del Modelo de
Atencién al Usuario y ampliacién de la modalidad de atencién virtual del centro de
atencion MAU

Fortalecimiento del proceso de simplificacion: capacitacion de funcionarios y
servidores relacionados a la atencion al publico y sensibilizacion mediante difusion
a los usuarios de procedimientos y servicios administrativos.

Escala

Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién:

Se considera poblacién al conjunto de elementos que tiene caracteristicas similes,
tomando en cuenta las mismas se realiza su medicion (Ventura-Leon, 2017). La
investigacion tuvo una poblacion de 87 trabajadores en una institucion del sector
educativo de Lima.

Criterios de inclusién:

Trabajadores de una institucion del sector educativo de Lima, que desean participar
voluntariamente en la investigacion, cuyas edades sean entre 18 y 65 afos.
Criterios de exclusion:

Trabajadores que no laboran en una institucion del sector educativo de Lima.
Trabajadores cuyas edades estan comprendidas entre 18 y 65 afios, que laboran
en una institucién del sector educativo de Lima y que manifiesten no querer
participar en la investigacion.

Muestra 'y muestreo
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No se precisan puesto que se trabajo con el total de la poblacion.
Unidad de analisis: colaboradores que trabajan en una instituciéon del sector

educativo de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Como técnica se aplicé la encuesta de esa manera se recabd informacion de ambas
variables. En palabras de Valderrama (2019), el método del formulario
(cuestionario) consiste enproponer items que seran respondidos con la finalidad de
conseguir data.

Instrumentos

El formulario de acuerdo a lo precisado por Valderrama (2019) es una herramienta
de rapido entendimiento, sencilla que recaba informacion concisa. En la variable
Gobierno Digital, su medicion se llevara a cabo aplicando un formulario de treinta
items distribuidos entre los componentes de la variable. Para la variable
simplificacion administrativa se aplicara un instrumento de 20 items dividido en sus
dimensiones acotadas lineasarriba.

Validez

De acuerdo con Valderrama (2019), a través del juicio de especialistas es que se
legitima el fondo del cuestionario. Asi pues, las herramientas empleadas deben ser
validadas para que se alcancen las metas fijadas en el estudio y logren contribuir
en la cuantificacion de lo pretendido. En este caso la validez se determiné por tres
juzgadores que son especializados en materia investigativa y conocedores del
topico.

Confiabilidad

Al respecto, el maestro Naupas et al. (2014) precisan que un instrumento es
confiable cuando los resultados que arrojan no cambian notoriamente, pese al
tiempo o la diversidad de personas a las que se les aplique. En la investigacion se
aplicé la prueba piloto en 20 trabajadores pertenecientes a una institucion del sector
educativo, Lima, los mismos que no integran nuestro grupo de estudio, luego se
procesd estadisticamente, determinandose su confiabilidad, esto es, que los

resultados no varian notoriamente.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicité al director de una institucion del sector educacion de
Lima, me autorice aplicar los instrumentos de investigacion en los integrantes de
la poblacion. Otorgada la autorizacion, se les informé acerca de los propdsitos
de la investigacion y se les inst0 a participar de forma voluntaria en la aplicacion
de instrumentos, a los que pueden acceder digitalmente y de ser el casose les

entrega un ejemplar en soporte papel.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recabados se organizaron en una base de datos, de acuerdo a los
niveles y rangos; mediante el SPSS y Excel se presentaron la frecuencia de los
datos recolectados en tabulaciones y graficos. Para el analisis inferencial que
nos lleva a comprobar las hipétesis formuladas, se aplicara pruebaestadistica,
en este caso Rho Spearman que permite determinar la relacién entre las

variables.

3.7. Aspectos éticos

El Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo (UCV),
fue plenamente observado en la realizacion de la investigacion, también
se cumplieron las pautas indicadas en la Guia para realizacion de productos
finales sobre investigacion de la UCV. Conforme al referido cédigo, se tuvieron
en cuenta los principios éticos prescritos en el mismo, como son:
beneficencia la investigacién representa un beneficio desde la perspectiva
social, teorica, practica y metodologica, no maleficencia se mantendra en
reserva la identidad de quienes intervienen en el estudio, mucho menos se
causa perjuicio de algun tipo a los mismos. Asimismo, se ha respetado la
autonomia, esto es solo hemos contado con los sujetos que manera
voluntaria quisieron participar en nuestra investigacion; el principio de
justicia, observado en todo momento pues se brindé6 un trato justo,
respetando los derechos de los intervinientes, siendo asi se aplicaron las
normas APA, referenciando cada una de las fuentes que se utilizaron a lo largo

de la elaboracion de la investigacion.
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V. Resultados

4.1. Resultados descriptivos

Con la finalidad de procesar adecuadamente los datos recopilados relativos a las
variables de la presente investigacion, se utilizé el sistema SPSS.

Tabla 1

Niveles de porcentaje de la variable gobierno digital

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 19 21.8%
V1. Gobierno digital Regular 38 43,7%
Eficiente 30 34,5%

Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS.

Figura 2

Porcentajes de los niveles de la variable gobierno digital

43,7%

34,5%

21,8%

Deficiente Regular Eficiente

V1. Gobierno digital

Se encuentran contenidos los resultados de ochenta y siete colaboradores cuyas
percepciones demuestran que consideran que la implementacion del gobierno
digital alcanzé un nivel regular, el 34.5% considera que la entidad realiza una

gestion digital eficiente mientras que el 21.8% opina que es deficiente.
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Tabla 2

Niveles de porcentaje de la variable simplificacion administrativa

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 14,9%
V2. Slmpllf|ca}C|on Regular 50 57,5%
administrativa o
Eficiente 24 27,6%

Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS.

Figura 3

Porcentajes de los niveles de la variable simplificacion administrativa

57,5%

27,6%
14,9%

Deficiente Regular Eficiente

V2. Simplificacion administrativa

Contenidos en la tabla 2 y figura 3 encontramos los resultados de las estadisticas
descriptivas de como es percibida la variable simplificacion administrativa por los
colaboradores en una institucion del sector educativo de Lima, 2022, los cuales

fueron: 27.60% (24) opin6 que la percibe en el nivel eficiente, 57.50% (50) opind

por el nivel regular y solo 14.90% (13) refirié el nivel deficiente.
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Tabla 3

Niveles de porcentajes de las dimensiones de la variable gobierno digital

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 20,7%
D1. Externa Regular 43 49,4%
Eficiente 26 29,9%
Deficiente 21 24,1%
D2.Interna Regular 36 41,4%
Eficiente 30 34,5%
Deficiente 19 21,8%
D3. Relacional Regular 56 64,4%
Eficiente 12 13,8%
Deficiente 15 17,2%
D4. Promocién Regular 43 49,4%
Eficiente 29 33,3%
Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS.
Figura 4
Porcentajes de las dimensiones de la variable gobierno digital
64,4%
49,4% 49,4%
41,4%
34,5% 33,3%
29,9%
24,1%
20,7% 21,8%
17,2%
13,8% I
Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente

D1. Externa D2.Interna

D3. Relacional

D4. Promocion
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Lo percibido por los trabajadores encuestados respecto de los componentes de la
variable gobierno digital se aprecian en la tabla 3 y la figura 4. Iniciando con la
dimensién externa, quienes perciben encontrarse en el nivel eficiente son el 29,9%
(26), mientras que la mayoria, que representa al 49,4% (43), precisé estar en el
nivel regular, no obstante, el restante 20,7% (18) opinG que se encuentra en el nivel
deficiente. Continuando con la dimension interna, el considerable 34,5% (30)
manifesto estar en el nivel eficiente, simultdneamente el 41,4% (36) percibio el nivel
regular como el suyo, mientras que la minoria, que conforma el 24,1% (21)
seleccionod el nivel deficiente. Siguiendo con la dimension relacional, quienes
percibian encontrarse en el nivel eficiente constituian tan solo el 13,8% (12); por el
contrario, los que opinaron estar en el nivel regular fueron el 64,4% (56) y en el nivel
deficiente el 21,8% (19). Finalizando con la dimensién promocion, quienes opinaron
encontrarse en el nivel eficiente, regular y deficiente, fueron respectivamente el
33,3% (29), 49,9% (43) y el 17,2% (15).

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la simplificacion administrativa

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 8.0%
D1. Procesos de Regular 51 58 6%
simplificacion administrativa '
Eficiente 29 33.3%
Deficiente 12 13.8%
D2. Incorporacion de las ’
tecnologias de la Regular 49 56,3%
informacién Eficiente 26 29.9%
Deficiente 15 17.2%
D3. Modelo de _atenC|on al Regular 40 46,0%
usuario
Eficiente 32 36.8%
Deficiente 19 21.8%

D4. Fortalecimiento de los Reaul
procesos de simplificacion egular 40 46,0%

administrativas -
Eficiente 8 32.2%

Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS.
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Figura5

Porcentaje de las dimensiones de la variable simplificacion administrativa

58,6%
56,3%

46,0% 46,0%

36,8%
33,3% 32,2%
29,9%
21,8%

17,2%
13,8%

8,0%

Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente

D1. Procesos de simplificacion D2. Incorporacion de las D3. Modelo de atencion al DA4. Fortalecimiento de los
administrativa tecnologias de la informacién usuario procesos de simplificacién
administrativas

Respecto a la dimension procesos de simplificacion administrativa, es apreciada en
nivel regular por la mayoria, conformada por el 58,6% (51); en nivel eficiente por el
33,3% (29); mientras que; el restante 8,0% (7) opin6é que se encuentra en el nivel
deficiente

Prosiguiendo con la dimension incorporacion de las tecnologias de la
informacion, quienes manifestaron estar en el nivel eficiente fueron el 29,9% (26);
mientras que el robusto 56,3% (49) optd por el nivel regular; dejando asi, un
restantel3,8% (12) que selecciond el nivel deficiente.

Continuando, se tiene a la dimension modelo de atencion al usuario,
dimensién en la cual se observo el mayor indice de personas que optaron por el
nivel eficiente, un 36,8% (32); no obstante, no contrarresté el 46,0% (40) que
conformaban al grupo que aprecia estar en el nivel regular; por ende, el residuo de
los encuestados, es decir el 17,2% (15), opinaron encontrarse en el nivel deficiente.

Llegando a la dimension fortalecimiento de los procesos de simplificacion
administrativa, el 32,2% (28), 46,0% (40) y el 21,8% (19); manifestaron

respectivamente el nivel eficiente, regular y deficiente.
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4.2. Resultados inferenciales

A fin de establecer la correspondencia del uso de pruebas no paramétricas, se
realizé la prueba de normalidad; resaltando que se trata del analisis inferencial. Al
demostrar que no se presenta una distribucion de Gauss, por parte de los datos
recogidos de los resultados, se procedi6 con la aplicacidon de rho de Spearman para

la prueba hipotesis (ver Anexo 7).
Hipotesis general

Hi: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de simplificacién administrativa

en una institucion del sector educativo de Lima-2022.

Tabla 5

Correlacién del nivel de gobierno digital y el nivel de simplificacion administrativa

V1. Gobierno digital

Coeficiente de correlacién

451"
implificacio Sig. (bilateral
Rho de Spearman V2. Simplificacion g. ( ) 000
administrativa
N
87

Respecto al cumplimiento del objetivo general para determinar que la simplificacion
administrativa se vincula con el gobierno electrénico, los valores mostrados en la
tabla 5: rho=0.451 y p_value=0.000<0.05 demuestra una relacién positiva
moderada y directa, de modo que una mejor implementacién de la simplificacion

administrativa mejora la gestion digital.
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Hipotesis especifica 1
Hi: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de procesos simplificacion

administrativa en una institucién del sector educativo de Lima-2022

Tabla 6
Correlacion entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensién procesos

de simplificacion administrativas

V1. Gobierno digital

Coeficiente de correlacion

416"
D1. Procesos de Sig. (bilateral)
Rho de Spearman simplificaciéon ,000
administrativa N
87

Respecto al cumplimiento del objetivo especifico 1 para determinar que los
procesos de simplificacidon administrativa se vinculan con el gobierno electronico,
los valores obtenidos: rh0=0.416 y p_value=0.000<0.05 demuestran una relacion
positiva moderada y directa, de modo que un mejor desarrollo de los procesos de

la simplificacion administrativa mejora la gestion digital.
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Hipotesis especifica 2
H2: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de incorporacion de las

tecnologias de la informacion en una institucion del sector educativo de Lima-2022

Tabla 7

Correlacién del nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensién incorporacion
de las tecnologias de la informacion en una institucion del sector educativo de
Lima-2022.

V1. Gobierno digital

Coeficiente de correlacion

,397"
D2. Incorporacion de las Sig. (bilateral)
Rho de Spearman tecnologias de la ,000
informacion
N
87

Respecto al cumplimiento del objetivo especifico 2 para determinar que la
incorporacion de las tecnologias de la informacion se vincula con el gobierno
electrénico, los valores obtenidos: rh0=0.397 y p_value=0.000<0.05 demuestran
una relacion positiva moderada y directa, de modo que una mejor incorporacion de

las tecnologias de la informacion mejora la gestion digital.

24



Hipotesis especifica 3
Hs: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de modelo de atencion al

usuario en una institucion del sector educativo de Lima-2022.

Tabla 8
Correlacion entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensién modelo de

atencion al usuario en una institucion del sector educativo en Lima-2022.

V1. Gobierno digital

Coeficiente de correlaciéon

431"
i6 Sig. (bilateral
Rho de Spearman D3. Modelo de atencién g.( ) 000
al usuario
N
87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Respecto al cumplimiento del objetivo especifico 3 para determinar que el modelo
de atencion al usuario se vincula con el gobierno electrénico, los valores obtenidos:
rho=0.431 y p_value=0.000<0.05 demuestran una relaciéon positiva moderada y
directa, de modo que un mejor modelo de atencion al usuario mejora la gestion

digital.
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Hipotesis especifica 4

Ha4: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de fortalecimiento de los
procesos de simplificacién administrativa en una institucion del sector educativo de
Lima-2022.

Tabla 9
Correlacién entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensién
fortalecimiento de los procesos de simplificacién administrativa en una institucion

del sector educativo de Lima-2022.

V1. Gobierno digital

Coeficiente de correlacion

450"
D4. Fortalecimiento de sia. (bilateral
Rho de Spearman los pro_c_eso_s,de 9. (bllateral ,000
simplificacion
administrativa N
87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Respecto al cumplimiento del objetivo especifico 4 para determinar que el
fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa se vincula con el
gobierno electronico, los valores obtenidos: rho=0.450 y p_value=0.000<0.05
demuestran una relacion positiva moderada y directa, de modo que un mejor

modelo de atencion al usuario mejora la gestion digital.
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V. Discusién

El procesamiento de datos de la variable simplificacién administrativa reveld que el
57,5% de los colaboradores juzgo su nivel de eficiencia como regular o ligeramente
por debajo del promedio. En otras palabras, consideraron que su método estaba a
medio camino entre el promedio y el 6ptimo. Mostrando coincidencia con el trabajo
de Torres (2020) quien concluyé que el 63% de la fuerza laboral consideré que la

simplificacion administrativa como promedio.

El estudio de Suéarez (2022) confirmd que la simplificacién de la estructura
organizativa incrementé moderadamente la eficiencia para alrededor del 50,4% de
los usuarios de una institucion publica. Ademas, Ramos (2022) en su investigacion
los colaboradores de la municipalidad en la que realizd6 su investigacion
manifestaron como percibieron la simplificacién administrativa en la entidad, siendo

percibida en el nivel intermedio el 74% de los encuestados.

La investigacion de Rucoba (2020) mostré que el 40% de los trabajadores
percibieron un nivel de implementacion regular similitudes en su investigaciéon. Esto
indica que la simplificacion de los procedimientos administrativos es necesaria para

una prestacion de servicios eficaz.

Los estudios de varios paises muestran que implementar la simplificacion
administrativa es una necesidad para una gobernanza efectiva con procesos y
mecanismos digitales en todos los niveles de la administracion. Estos cambios
mejoran la gobernanza al proporcionar rendicion de cuentas, hacer que los

procesos sean mas eficientes y fomentar la transparencia.

El avance de la simplificacion administrativa enfatizado por Tejedor (2021) y
Molina (2016) dan cuenta que se implementa de manera constante. El primero
argumenta que se trata de un proceso continuo de reforma de la administracion
publica digital y su normativa. También agiliza los procesos y reduce las cargas
administrativas. Este Ultimo sostiene que estas transformaciones culturales le dan
a la entidad un funcionamiento adecuado y logran su propdésito principal como parte

del servicio publico al garantizar una mejor atencion al ciudadano.

Los resultados de varios estudios muestran que el gobierno digital es ineficaz

para una parte importante de la poblacién. El estudio de Rucoba (2020) indica que
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solo el 37% de los trabajadores cree que el gobierno electrénico es un éxito.

En contraste, el estudio de Ramos (2022) afirmé que el gobierno digital se
implemento con éxito en la municipalidad estudiada. Ese mismo afio, el 43% de los
encuestados de una encuesta diferente dijo que el gobierno digital era al menos
algo efectivo. En general, el 53,9% de las personas cree que el gobierno electrénico
es como los gobiernos regulares. Las personas también perciben los resultados de
Campafa Durand (2021) como regulares, con un 65,6 % que declara que los largos

tiempos de espera siguen siendo aceptables en sus sistemas.

Suing y Capio (2017) realizaron un proyecto de investigacion sobre el uso
que hacen los ciudadanos del gobierno electrénico. Sus resultados indicaron que
los ciudadanos ecuatorianos no reciben informacion de calidad entregada a tiempo
por sus gobiernos municipales. Debido a esto, las demandas de los ciudadanos
guedan insatisfechas, lo que lleva a una atencién consciente a las necesidades de

los ciudadanos.

Esto contrasta fuertemente con los hallazgos de Quispe (2019), quien
encontrod que el Gobierno electrénico es una herramienta efectiva para lograr una
gestion modernizada. Su investigacion concluy6 que el Gobierno Electronico facilita
a los administradores municipales el acceso a servicios remotos al agilizar
procesos, mejorar la atencién al ciudadano y hacer mas conveniente que los

municipios accedan a una gestion modernizada.

El informe de la OCDE (2014) afirma que existe un ecosistema de gobierno
digital con la participacion de empresas privadas, publicas y de trabajadores
ademas de autoridades que ayudan a digitalizar. Estos cambios digitales ocurren a
través de procedimientos administrativos mas eficientes, la liberacion de mas
servicios a los ciudadanos y la reorganizacion de los procesos gubernamentales.
Es importante destacar que estos cambios mejoran la transparencia, la gestion y la

reorganizacion a través de una tecnologia digital mejorada.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis se
tiene la correlacion fue determinada por Spearman en 0,451, con un nivel de
correlacion positiva moderada, esto estuvo alineado con la investigacion de Suarez
Ortega (2021) quien encontré una correlacién Rho de 0.777 y un valor de p de 0.000

con respecto a una relacién significativa y de alto nivel entre las variables.
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Campafia determiné un valor Rho de 0.610 y un valor p de 0.000 con
respecto a los hallazgos coincidentes con respecto a las correlaciones entre
variables. Esto indicé que el gobierno electronico tenia una relacion significativa y

de alto nivel con la simplificacién administrativa.

En contraste con los resultados de Torres (2022), que encontrdé niveles
moderados de correlacion positiva entre las variables en 0.527, Ramos (2022)
encontr6 que los valores de p menores a 0.05 mostraron una correlacion

significativa entre las dos variables con un 0.864.

Ambos autores encontraron que las altas correlaciones entre las variables
reflejaban una alta correlacion positiva entre ellas. El estudio Rucoba (2020) mostro
que el gobierno electrénico condujo a un factor de correlacibn mas bajo, una
correlacion directa positiva mas alta y una correlacién negativa mas baja. A pesar
de esto, Loaiza (2022) determin6 una correlacion correlacién negativa entre dos
variables de -0.662. Esto indicé que muchas personas veian al gobierno electrénico

como algo negativo para sus comunidades.

Debido a esto, es claro que los servidores publicos sienten una mayor
necesidad de mayor simplificacion administrativa. Sefialan el hecho de que los
esfuerzos actuales no satisfacen las necesidades de sus sujetos. Obviamente, se
necesitan mejoras significativas en esta area, y eso significa que todos deben

trabajar juntos (Bueno 2019).

Como parte del primer objetivo especifico, los resultados muestran que la
relacion entre el nivel de gobierno digital y la dimension de procesos de
simplificacion administrativa es significativa y tiene un p_valor menor a 0.01.
Adicionalmente, la investigacion muestra que existe una fuerte correlacion entre
variables con un coeficiente rho igual a 0.416, lo que indica una correlacion positiva

de moderada.

Esto coincide con los resultados de Torres (2022) quien midié p_value =
0.000y rho = 0.370. En su investigacion, Vélez Rojas (2020) encontré que el 45,8%
de los trabajadores creia que la digitalizacion era una prioridad importante en la
simplificacion administrativa, lo que respalda los hallazgos de Torres. Ademas,
descubrié que el 45,8 % de las personas pensaba que el uso de documentos

electronicos era una prioridad en la simplificacion administrativa, lo que respalda
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nuevamente los hallazgos de la investigacion.

Para mantener la transparencia, es necesario compartir informacion entre el
publico y sus municipios y otros organismos estatales a través de nuevas
tecnologias de alli la importancia de la implementacion de procesos de

simplificacion y transformacion digital (Osman et al., 2017).

Para aumentar la transparencia en la gestion publica, Tirenti (2019) planteé
gue se deben implementar sistemas de gobierno electrénico. Esto se puede lograr
reemplazando las practicas tradicionales de gestion de documentos por préacticas
digitales que ademas de mejorar los procesos favorece la transparencia de estos

en la entidad.

De Armas y De Armas (2011) afirman que el gobierno electrénico depende
de la capacidad del ciudadano para comunicarse con su gobierno. Los canales de
comunicacién inadecuados, como las redes sociales y los medios electrénicos,
conducen a la insatisfaccion de los ciudadanos. Esto desalienta la comunicacion
entre los ciudadanos y su gobierno, lo que va en contra de los fines de la

modernizacién del Estado, que es brindar valor publico a los ciudadanos.

Yaghoubi (2017) también sugiere que el monitoreo gubernamental de los
indices de satisfaccion entre los ciudadanos brinda apoyo tedrico para la
afirmacion. Este monitoreo dificulta o imposibilta que los ciudadanos se
comuniquen a través de medios electronicos, como redes sociales 0 mensajes de
texto. En consecuencia, esto crea la necesidad de un flujo de informacion entre los
ciudadanos y su gobierno, algo que el gobierno electronico no puede lograr y que

promueve la participacion ciudadana en asuntos del Estado.

En lo que respecta al objetivo 2 determinar la relacion entre el nivel de
gobierno digital y el nivel de la dimensidn incorporacion de las tecnologias de la
informacion en una institucion del sector educativo de Lima-2022 se encontraron
los valores de p_valor = 0.000 < 0.01, por ende, estableciendo que existe una
relacion significativa entre la dimensién incorporacion de las tecnologias de la
informacion y gobierno digital. El coeficiente rho p = 0.397 indicG una correlacion

positiva baja (débil).
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En el estudio de Torres (2022) se encontraron diferencias significativas.
Estos incluyeron p_value = 0,000 y rho = 0,432, lo que indicé que las variables
tenian una asociacion positiva y moderada, resultados similares a los obtenidos en

este estudio.

En lo que respecta a la integraciéon de las TIC en un organismo en patrticular,
se encontr6 que el gobierno electronico brinda muchos beneficios a las
administraciones publicas. Estos incluyen mejorar la gestion de documentos,
apoyar politicas gubernamentales abiertas y transparentes, proporcionar un mejor
control y rendicién de cuentas sobre tareas y procesos, fomentar la participacion
ciudadana y brindar apoyo para la planificacion y los proyectos publicos. Esto se
debe a que el gobierno electronico facilita el control de todos estos procesos (Robaj,
2018).

En cuanto al objetivo especifico 3 determinar la relacion entre el nivel de
gobierno digital y el nivel de la dimension modelo de atencién al usuario se
alcanzaron valores de p_valor=0.000<0.01 y rho=0.431 que representa una
correlacion positiva moderada. Coincide con los hallazgos de Torres (2022) quien
determiné un p = 0.000 y rho = 0.506 alcanzado niveles moderados o medios. Es
importante sefialar que este modelo de atencion al usuario se desarrolla con el

propésito de otorgarle una mejor atencion.

Continuando con la comparacion de resultados, Gobba (2022) realizé una
propuesta de simplificacion mediante la implementacion tecnoldgica en los
gobiernos para mejorar los servicios hacia el ciudadano. De igual forma Robaj
(2018) formul6 una solucién en base a la optimizacion de los recursos integrando
diversos recursos que faciliten la implementacion de procesos de gestion publica y

privada lo que significa una mejor atencion al ciudadano.

Sobre la asociacion entre gobierno digital y fortalecimiento de los procesos
de simplificacion administrativa que alcanzaron p_valor=0.000<0.01, y rho=0.450
determinando una correlacion significativa, positiva moderada (media). Resultando

gue es similar con los hallazgos de este estudio.

Se encontraron semejanzas con los resultados obtenidos por Torres (2022)

quien alcanzé los valores de p = 0.000 y rho = 0.610 indicando una asociacién
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moderada o media, positiva y directa. Este estudio tiene similitudes con los

encontrados en la presente investigacion.

Asimismo, Allauca (2017) investig6 sobre la percepcion de los trabajadores
frente al nivel de aceptaciéon del gobierno electronico encontrando que es
considerada por 83% en un grado elevado y que ademas opinan que el e-gobierno
es una herramienta de apoyo en los procesos de transparencia, y agilizar los
procesos relacionados en los trdmites documentarios y en el mejoramiento de los

procesos, mediante la transformacion digital.
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VI. Conclusiones

Se determiné que existe vinculacién entre el nivel de gobierno digital y el
nivel de simplificacion administrativa en una institucién del sector educativo
de Lima-2022 segun los valores encontrados p_valor=0.000 y rho = 0.451.
Por lo cual, se valida la hipétesis de investigacion planteada y se puede
afirmar que a mejor nivel de gobierno digital, mejor nivel de simplificacién

administrativa.

Se determiné la relacion entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la
dimension procesos de simplificacion administrativas en una institucion del
sector educativo de Lima-2022 sustentada en el p_valor = 0.000 < 0.01 y rho
= 0.416 lo que refleja una correlacién positiva moderada (media), por lo cual,

se validé la hipotesis especifica planteada

Se determiné la relacion entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la
dimensién incorporacion de las tecnologias de la informacién en una
institucion del sector educativo de Lima-2022, conforme a los resultados
p_valor = 0.000 < 0.01 y el coeficiente rho p = 0.397 indico una correlacion

positiva baja (débil), validandose la hipétesis especifica planteada.

Se determino la relacion entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la
dimension modelo de atencion al usuario en una institucion del sector
educativo en Lima-2022, conforme a los resultados un p_valor =0.000 <0.01
y el coeficiente rho p = 0.431 determind una correlacion positiva moderada

(media), validandose la hipotesis especifica planteada.

Se determiné la relacion entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la
dimensidn fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa en
una institucion del sector educativo de Lima-2022, conforme a los resultados
p_valor = 0.000 < 0.01 y el coeficiente rho p = 0.450 determinaron una
correlacion positiva moderada (media), validandose la hipotesis especifica
planteada.
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VIl. Recomendaciones

A los gestores de una institucion del sector educativo de Lima se les
recomienda realizar una camparfia de sensibilizacion dirigido al personal de
la entidad sobre de la importancia disponer de informacién proveniente de
fuentes primarias para el desarrollo de investigaciones cientificas y asi
propiciar un clima de colaboracién de modo que se recabe la informacién

necesaria.

A los estudiantes de maestria en gestion publica se les recomienda
desarrollar investigaciones siguiendo un disefio experimental para brindar
soluciones practicas a los problemas en la implementacion de la
simplificacion administrativa y gobierno digital en una institucién del sector

educativo de Lima.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Ampliacion de la
modalidad de atencién

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
General General General Variable 1: Gobierno digital
s i . L . i Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
¢ Cudl es la relacion entre | Determinar la relaciéon | Existe relacion entre el ; — _
gobierno digital y | entre gobierno digital y | gobierno digital y simplificacion | Externa Nivel de servicio. 1-11 Ordinal
simplificacién simplificacion administrativa en una Nivel de interaccion. Totalmente de o
administrativa en una | administrativa en una | institucion del sector educativo, _USO de c_a}nales de S acuerdo (5) De Deficiente
institucion ~ del  sector | institucion del sector | Lima, 2022. informacion y comunicacion acuerdo (4) Ni de [30-69]
educativo, Lima 20227 educativo, Lima 2022. Interna Impacto en la gestion 12-19 acuerdo ni en Regular

Las hipotesis especificas publica. _NiveI de desacuerdo (3) [79--109]
Las preguntas especificas | Los objetivos especificos | 1) Existe relacion entre la adaptacion. » En desacuerdo Eficiente
1) Determinar la relacién | dimensiébn externa y la M,ejqras en la gestion (2) Totalmente [110-150]
1). ¢Cuél es la relacion | entre la  dimensién | simplificacion administrativa en plblica en desacuerdo
entre la dimensién externa | externa y la | una institucion del sector | Relacional Facilidad para intercambiar | 20 — 24 @)
y la simplificacién | simplificacion educativo, Lima, 2022. qurmauon.
administrativa en una | administrativa en una Mejoras en el proceso.
institucion ~ del  sector | institucion del sector | 2) Existe relacion entre la Mejoras en el servicio.
educativo, Lima 2022? educativo, Lima, 2022. dimension interna y la Transparencia.
2) Determinar la relacién | simplificacion administrativaen | Promocion Acceso adecuado paralos | 25-30
2) ¢Cuél es la relacién | la dimension internayla | una institucién del sector ciudadanos.
entre la dimension interna | simplificacion educativo, Lima, 2022, Cambio de paradigma
y la simplificacién | administrativa en una Variable 2: Simplificacion administrativa
administrativa en una | institucion del sector | 3) Existe relacion entre la
institucion  del  sector | educativo, Lima, 2022, dimension relacional y la Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y rango
educativo, Lima 2022? 3) Determinar la relacion | simplificacion administrativa en
entre la dimension una institucién del sector = Procedimientos y 1-6
3) ¢Cudl es la relacion | relacionaly la educativo, Lima, 2022. servicios priorizados.
entre la dimension | simplificacion Procesos de » Procedimientos
relacional y la | administrativa en una 4) Existe relacion entre la | simplificacion optimizados y
simplificacion institucion del sector dimensién promocional y la | administrativa estandarizados.
administrativa en una | educativo, Lima, 2022, simplificacion administrativa en = Procedimientos
institucion ~ del  sector | 4) Determinar la relaciéon | una institucion del sector innecesarios eliminados Deficiente
educativo, Lima 2022? entre la dimension educativo, Lima, 2022 = Servicios de intercambio 7-12 Nunca (1), Casi [20-46]
promocional y la . electrénico de datos nunca (2), A
4) ¢Cudl es la relacion | simplificacion :ggc:;%?]lggloir;sde entre entidades publicas. veces (3), Casi ?f%;lj]r
entre la dimension | administrativa en una dei gie = Procedimientos y siempre (4)

) R e informacién . ) Bueno
promocional y la | institucion del sector servicios que hacen uso Siempre (5) [75-100]
simplificacion educativo, Lima, 2022. de la firma digital.
administrativa en una = Plan de disefio e 13-16
institucion ~ del  sector Modelo de implementacion del
educativo, Lima 2022? - Modelo de Atencion al

atencion al :
: Usuario.
usuario




virtual del Centro de
Atenciéon MAU.

= Capacitacion de
funcionarios y servidores
relacionados a la
atencion al pablico.

= Sensibilizacién mediante
difusion a los usuarios de
procedimientos y
servicios administrativos.

Fortalecimiento
del proceso de
simplificacion

17-20

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico.

Disefio: Correlacional
Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:
87 trabajadores.

Muestra y muestreo: No se indica,
se trabajaréa con la poblacion

Variable 1: Gobierno digital

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Simplificacion administrativa
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo
a los rangos establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencias y
gréficos estadisticos.

Estadistica inferencial

Utilizada para comprobar las hipotesis
formuladas.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 10

Operacionalizacion de la variable 1: Gobierno Digital

percepciéon de la
gubernamental.

gestién

ciudadanos.
Cambio de paradigma

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensioén Indicadores Escala de medicién
Externa Nivel de servicio.
Naser y Concha (2011) definen Nivel de interaccion.
el Gobierno Digital como una Para operacionalizar la variable 'U?o de c.e}nales de icacio
nocién de gestion que agrupa, | determinaron las Informacion y comunicacion
entre otros, el uso de las | Lo S e dores que Interna Impacto en la gestion publica. Ordinal
Tecnologias de Informacion y permitiran su medicion, a partir Nivel de adaptacién. Totalmente de acuerdo (5) De
Comunicacion,  planificacion, | o\ 0 o F T disefaron los i Mejoras en la gestion publica |  acuerdo (4) Ni de acuerdo ni
tipos de gestion Y| 35 items que conforman el Relacional _Facmdad_ para intercambiar en desacuerdo (3) En
administraciéon, a manera de cuestionario. le  corresponde informacion. desacuerdo (2) Totalmente en
una nueva forma de gobernar. la ordinal asi P Mejoras en el proceso. desacuerdo (1
Consiste en transformar el | 0% 55288 O1AINE: ASHISHO, Mejoras en el servicio.
gobierno como una variacion de - ‘ Transparencia.
Deficiente, Regular y Bueno. Promocion Acceso adecuado para los




Tabla 11

Operacionalizaciéon de la variable 2: Simplificacién administrativa

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensién

Indicadores

Escala de medicién

Mufioz (2011) define a la
simplificacion administrativa
como un método Util para facilitar
las actividades y lo tramites
dentro del gobierno, mejorando
los procesos, reduciendo los
costos y el tiempo en las
actividades estatales.

Para operacionalizar la variable
se determinaron las
dimensiones:  procesos de
simplificacion administrativa,
incorporacion de las tecnologias
de la informacién, modelo de
atencion al ciudadano 'y
fortalecimiento del proceso de
simplificacién, para medir la
variable  se  utilizard  un

cuestionario de 20 items,
distribuidos entre sus
dimensiones, le corresponde

una escala ordinal, asimismo, se
definieron tres niveles:
deficiente, regular y bueno.

Procesos de
administrativa

simplificacion

Procedimientos y servicios

priorizados.

Procedimientos optimizados y
estandarizados.
Procedimientos innecesarios
eliminados

Incorporacioén de las tecnologias
de informacion

Servicios de intercambio
electronico de datos entre
entidades publicas.
Procedimientos y servicios
que hacen uso de la firma
digital.

Modelo de atencién al usuario

Plan de disefio e
implementacion del Modelo de
Atencién al Usuario
Implementacién del Centro de
atencion MAU.

Ampliacion de la modalidad de
atencion virtual del Centro de
Atencién MAU.

Fortalecimiento
del procesos de simplificacion

Capacitacion de funcionarios y
servidores relacionados a la
atencion al usuario.
Sensibilizacién mediante
difusién a los usuarios de
procedimientos y servicios
administrativos.

Ordinal
Nunca (1),
Casi nunca (2),
A veces (3),
Casi siempre (4)
Siempre (5)




Anexo 3: Instrumentos

Estimado(a) servidor(a) publico, mediante el presente cuestionario se desea
obtener informacién respecto al Gobierno electrénico, para lo cual le solicitamos
su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la

alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala

Cuestionario de Gobierno digital

valorativa:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimensién 1: Externa

La institucion ha implementado estrategias de comunicacion,

1 | difusion o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno electrénico
dentro de su gestion.
Al implementarse el gobierno electronico para tramites y servicios,
2 | los wusuarios y trabajadores se adaptan a este cambio o
implementacion
Con la implementacién del gobierno electrénico se reduciran los
3 tiempos de tramite y servicios que brinda actualmente la institucién
Los usuarios son informados de las actividades que la institucion
4 realiza, a través de una agenda digital
La institucion promueve de manera eficiente, el correcto uso del
> gobierno electrénico dentro de sus tramites y servicios
El sitio web de la institucion cuenta con un buzén de sugerencias y
6 | reclamos para los usuarios, a fin de brindar un buen servicio a la
comunidad
. Las actuales plataformas tecnoldgicas con que cuenta la institucion
son eficientes y bien vistas por los usuarios y trabajadores
Los canales de comunicacion, difusién o publicidad son adecuados
8 para soportar en tecnologias que el usuario comun pueda contar.
Los usuarios y/o trabajadores consideran satisfactorio los tramites y
> servicios que actualmente brinda la institucion
10 Los usuarios realizan sus tramites y/o servicios desde la comodidad

de su casa o cualquier otro lugar, empleando un computador, laptop,




u otro medio tecnoldgico.

11

Los usuarios cuentan con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacion de la Policia

Nacional del Peru

Dimensién 2: Interna

12

El personal de la institucion estd capacitado en el uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

13

Los procesos de gestién han sido evaluados para la implementacion

de la simplificaciéon administrativa

14

La implementacion del gobierno electrénico dentro de la institucion

representa una mejora en la calidad del servicio a los usuarios

15

Durante el proceso de implementacién del gobierno electrénico, se
han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas

innovaciones tecnoldgicas.

16

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la

privacidad y seguridad de la informacion

17

La implementacion de las plataformas tecnoldgicas y TIC producen
una reduccioén significativa de tiempos en los tramites y/o servicios

que brinda la institucién

18

La implementacion del gobierno electronico se ha realizado con el

respaldo de medidas legales, politicas y econémicas

19

La implementacion del expediente electronico facilita los tramites y/o

servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion.

Dimensién 3: Relacional

20

La implementacion del gobierno electrénico permite la ejecucién de
tramites y servicios mas eficientes en beneficio de los usuarios y/o

trabajadores.

21

La implementacién del expediente electrénico en la instituciéon mejora

la calidad del servicio brindado a los usuarios

22

Los tramites se realizan a través del sitio web de la institucién

23

El seguimiento de los tramites realizados por los usuarios y/o

trabajadores se realizan via online

24

Las notificaciones a los usuarios y/o trabajadores deberian realizase

de forma electronica.




Dimensién 4;: Promocioén

25 | El sistema implementado es amigable para el usuario

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
26 personalmente a la institucién

Los trabajadores se adecuan sin problemas a la nueva modalidad de
2! servicio electrénico
28 | El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas eficiente

La institucion dispone de una mejor infraestructura para acoger al
29 nuevo sistema electronico
30 La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico

permite brindar un mejor servicio al usuario




Cuestionario de Simplificacion administrativa

Estimad@ colega:

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su
percepcion sobre la simplificacion administrativa en la institucion. Se agradece
responder con honestidad, recuerde que no hay respuesta incorrecta y asegurese

de responder a todas las preguntas.

Marque con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer de acuerdo a la

siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) Siempre

(5)

Dimension procesos de simplificacién administrativa 1 2 3 4 5

01 |Su institucion prioriza la atencibn de tramites

administrativos en funcién de la antigiiedad de éstos

02 | Su institucion prioriza la atencibn de tramites

administrativos en funcion del solicitante

03 | Su institucion estandariza sus procesos y procedimientos

en funcién de lo establecido por otras dependencias

04 | Su institucion actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funciéon de los sistemas informaticos

existentes

05 | Su institucion realiza el requerimiento de contar con
sistemas informaticos que simplifiquen las labores
repetitivas y consoliden de manera automatica la

informacion institucional

06 | Su institucion identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y

se implementen mecanismos automaticos de verificacion

Dimensidn incorporacion de las tecnologias de la

informacion

07 | Su institucion consulta a las paginas web de otras
instituciones para validar informacion presentada por

usuarios externos

08 | Su institucién consulta a las paginas web de otras
instituciones para verificar y contrastar informacion

presentada por usuarios internos

09 | Su institucion ha omitido la presentacién de fotocopias de

documentos cuya informacién puede ser accedida a




través del internet

10 | Su institucién ha implementado mecanismos para que la
presentacion de requisitos sea de manera virtual

11 | Su institucion utiliza el correo electronico institucional para
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12 | Su institucién utiliza el correo electrénico institucional
como medio de comunicacion para simplificar la
presentacion de documentos impresos

Dimensién modelo de atencidn al usuario
13 |Ha participado en talleres relacionados al Modelo de

Atencién al Usuario — MAU

14

Se han descentralizado los servicios de consulta de

informacién en la institucion.

15

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacién generada por

su institucién

16

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios externos consulten la informacién administrativa

gestionada por su institucion

Dimensidn fortalecimiento de los procesos de

simplificacion administrativas

17

El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso

administrativo inherente a la institucion

18

El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de

las funciones asignadas

19

El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y
aprovechamiento de los sistemas informaéticos

institucionales

20

Su institucién ha participado en la difusiéon del plan de

calidad educativa




Anexo 4: Validacion

La validez de contenido se determind mediante el criterio de expertos, en la tabla

siguiente se muestran los resultados de esta evaluacion.

Tabla 12

Resultado de la evaluacion por juicio de expertos

Validador Especialidad Dictamen

Aplicable
Aplicable
Aplicable

Se puede apreciar que los expertos determinaron la aplicabilidad de los

instrumentos.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension procesos de simplificacion administrativa Si No Si No Si No
01 Su institucién prioriza la atencion de tramites . . i
administrativos en funcién de la antigiedad de éstos
02 Su institucion prioriza la atencién de tramites . « .
administrativos en funcién del solicitante
03 Su institucién estandariza sus procesos y procedimientos i " %
en funcion de lo establecido por otras dependencias
04 Su institucion actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcién de los sistemas informéticos x x x
existentes
05 Su institucion realiza el requerimiento de contar con
sistemas informaticos que simplifiquen las labores
repetitivas y consoliden de manera automatica la A % *
informacién institucional
06 Su institucién identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y X X X
se implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de las tecnologias de la Si Si No Si No
informacion No
07 Su institucién consulta a las paginas web de otras
instituciones para validar informacion presentada por X X X

usuarios externos

08 Su institucion consulta a las paginas web de otras
instituciones para verificar y contrastar informacién X X X
presentada por usuarios internos

09 Su institucién ha omitido la presentacién de fotocopias de

documentos cuya informacién puede ser accedida a través X X X
del internet

10 Su instituciéon ha implementado mecanismos para que la . . .
presentacion de requisitos sea de manera virtual

1 Su institucién utiliza el correo electrénico institucional para " p .
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12 Su institucion utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacién para simplificar la presentacion de X X X
documentos impresos

Dimension modelo de atencion al usuario Si Si | No | si | No




13

Ha participado en lalleres relacionados al Modelo de
Atencion al Usuario — MAU

14

Se han descentralizado los servicios de consulta de
informacién en la institucién,

15

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacién generada por
su institucién

16

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios externos consulten la informacién administrativa

gestlionada por su Institucion

" Dimensién fortalecimiento de los procesos de
simplificaciéon administrativas

No

17

El proceso de induccién al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso
administrativo inherente a la institucién

18

El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de
las funciones asignadas

19

~ El personal nuevo ha recibido capacitacién en el uso y

aprovechamiento de los sistemas informaticos

Su institucién ha participado en la difusion del plan de

‘Opinién de aplicabilidad: icable [x]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia*

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Dimension 1: Externa

Si

No

Si

No

Si

No

La institucibn ha implementado estrategias de
comunicacién, difusién o publicidad adecuadas para el
uso del Gobierno electrénico dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites
y servicios, los usuarios y trabajadores se adaptan a
este cambio o implementacion

Con la implementacion del gobierno electrénico se
reduciran los tiempos de tramite y servicios que brinda
actualmente la institucién

Los usuarios son informados de las actividades que la
institucion realiza, a través de una agenda digital

La institucion promueve de manera eficiente, el correcto
uso del gobierno electrénico dentro de sus tramites y
servicios

El sitio web de la institucién cuenta con un buzoén de
sugerencias y reclamos para los usuarios, a fin de
brindar un buen servicio a la comunidad

Las actuales plataformas tecnoldgicas con que cuenta
la institucion son eficientes y bien vistas por los usuarios
y trabajadores

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son
adecuados para soportar en tecnologias que el usuario
comun pueda contar.

Los usuarios y/o trabajadores consideran satisfactorio
los tramites y servicios que actualmente brinda la
institucion

10

Los usuarios realizan sus tramites y/o servicios desde la
comodidad de su casa o cualquier otro lugar,
empleando un computador, laptop, u otro medio
tecnoldgico.

11

Los usuarios cuentan con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacién de
la Policia Nacional del Peru

Dimension 2: Interna

Si

No

Si

No

Si

No

12

El personal de la institucion esta capacitado en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion




13

Los procesos de gestion han sido evaluados para la
implementacion de la simplificacién administrativa

14

La implementacién del gobierno electrénico dentro de
la institucion representa una mejora en la calidad del
servicio a los usuarios

15

Durante el proceso de implementaciéon del gobierno
electronico, se han efectuado capacitaciones al
personal sobre las nuevas innovaciones tecnoldgicas.

16

Se han establecido politicas y medidas técnicas para
asegurar la privacidad y seguridad de la informacion

17

La implementacion de las plataformas tecnolégicas y
TIC producen una reduccion significativa de tiempos en
los tramites y/o servicios que brinda la institucién

18

La implementacién del gobierno electrénico se ha
realizado con el respaldo de medidas legales, politicas
y econdémicas

19

La implementacion del expediente electrénico facilita
los ftramites y/o servicios para una adecuada
supervision y fiscalizacién.

Dimension 3: Relacional

Si

No

Si

No

Si

No

20

La implementacion del gobierno electronico permite la
ejecucion de tramites y servicios mas eficientes en
beneficio de los usuarios y/o trabajadores.

21

La implementacion del expediente electrénico en la
institucion mejora la calidad del servicio brindado a los
usuarios

22

Los tramites se realizan a través del sitio web de la
institucion

23

El seguimiento de los tramites realizados por los
usuarios y/o trabajadores se realizan via online

24

Las notificaciones a los usuarios y/o trabajadores
deberian realizase de forma electrénica

Dimension 4: Promocion

Si

No

Si

No

Si

No

25

El sistema implementado es amigable para el usuario

26

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no
pueden asistir personalmente a la institucién

27

Los trabajadores se adecuan sin problemas a la nueva




modalidad de servicio electronico

El trabajo con el soporte del sistema electronico es mas

28 eficiente

29 La institucion dispone de una mejor infraestructura para
acoger al nuevo sistema electrénico

30 La infraestructura disefiada para el nuevo sistema

electrénico permite brindar un mejor servicio al usuario

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 43300762

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Higor Madera Veliz

Especialidad del validador: Ciencias Militares

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima, 27 de octubre del 2022.

Firma y sello del experto.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension procesos de simplificacion administrativa Si No Si No Si No
01 Su institucién prioriza la atencion de tramites % % %
administrativos en funcién de la antigiiedad de éstos
02 Su institucion prioriza la atencion de tramites % % %
administrativos en funcién del solicitante
03 Su institucion estandariza sus procesos y procedimientos " " -
en funcién de lo establecido por otras dependencias
04 Su institucién actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcién de los sistemas informaticos X X X
existentes
05 Su institucién realiza el requerimiento de contar con
sistemas informaticos que simplifiguen las labores
repetitivas y consoliden de manera automatica Ila X X X
informacién institucional
06 Su institucion identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y X X X
se implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de las tecnologias de la Si Si No si No
informacion NO
07 Su institucion consulta a las paginas web de otras
instituciones para validar informacién presentada por X X X
usuarios externos
08 Su institucion consulta a las paginas web de otras
instituciones para verificar y contrastar informacién X X X
presentada por usuarios internos
09 Su instituciéon ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacion puede ser accedida a través X X X
del internet
10 Su instituciéon ha implementado mecanismos para que la % % %
presentacion de requisitos sea de manera virtual
1 Su institucion utiliza el correo electrénico institucional para X X X
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo
12 Su institucién utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacién para simplificar la presentacion de X X X
documentos impresos
Dimensién modelo de atencion al usuario Si o Si | No | Si | No




13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de x x o
Atencion al Usuario — MAU
14 Se han descentralizado los servicios de consulta de " < X
informacién en la institucion.
15 Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacién generada por X X X
su institucion
16 Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios externos consulten la informaciéon administrativa X X X
gestionada por su instituciéon
Dimension fortalecimiento de los procesos de | Si No Si No | Si No
simplificacion administrativas
17 El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso X X X
administrativo inherente a la institucion
18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de X X X
las funciones asignadas
19 El personal nuevo ha recibido capacitacién en el uso y
aprovechamiento de los sistemas informaticos X X X
institucionales
20 Su instituciéon ha participado en la difusién del plan de
: : X X X
calidad educativa
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Higor Madera Veliz DNI: 43300762

Especialidad del validador: Ciencias Militares

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 27 de octubre del 2022.

Firma y sello del experto.



27 | Los trabajadores se adecuan sin problemas a la nueva | 2 2
_modalidad de servicio electronico

28 El trabajo con el soporte del sistema electrénico es mas
eficiente

29 La institucién dispone de una mejor infraestructura para | 3 - Y.
acoger al nuevo sistema electrénico
39 | La infraestructura diseflada para el nuevo sistema | 2 = i
electronico permite brindar un mejor servicio al usuario L]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): —% . ~
b Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | | .=

Especinlidad del validador: Mctodologia de I investigacion cientifica



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension procesos de simplificacion administrativa Si No Si No Si No
01 Su institucién prioriza la atencion de tramites . . i
administrativos en funcién de la antigiedad de éstos
02 Su institucion prioriza la atencién de tramites . « .
administrativos en funcién del solicitante
03 Su institucién estandariza sus procesos y procedimientos i " %
en funcion de lo establecido por otras dependencias
04 Su institucion actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcién de los sistemas informéticos x x x
existentes
05 Su institucion realiza el requerimiento de contar con
sistemas informaticos que simplifiquen las labores
repetitivas y consoliden de manera automatica la A % *
informacién institucional
06 Su institucién identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y X X X
se implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de las tecnologias de la Si Si No Si No
informacion No
07 Su institucién consulta a las paginas web de otras
instituciones para validar informacion presentada por X X X

usuarios externos

08 Su institucion consulta a las paginas web de otras
instituciones para verificar y contrastar informacién X X X
presentada por usuarios internos

09 Su institucién ha omitido la presentacién de fotocopias de

documentos cuya informacién puede ser accedida a través X X X
del internet

10 Su instituciéon ha implementado mecanismos para que la . . .
presentacion de requisitos sea de manera virtual

1 Su institucién utiliza el correo electrénico institucional para " p .
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12 Su institucion utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacién para simplificar la presentacion de X X X
documentos impresos

Dimension modelo de atencion al usuario Si Si | No | si | No




13

Ha participado en lalleres relacionados al Modelo de
Atencion al Usuario — MAU

14

Se han descentralizado los servicios de consulta de
informacién en la institucién,

15

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacién generada por
su institucién

16

Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios externos consulten la informacién administrativa

gestlionada por su Institucion

" Dimensién fortalecimiento de los procesos de
simplificaciéon administrativas

No

17

El proceso de induccién al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso
administrativo inherente a la institucién

18

El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de
las funciones asignadas

19

~ El personal nuevo ha recibido capacitacién en el uso y

aprovechamiento de los sistemas informaticos

Su institucién ha participado en la difusion del plan de

‘Opinién de aplicabilidad: icable [x]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia*

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

Dimension 1: Externa

Si

No

Si

No

Si

No

La institucibn ha implementado estrategias de
comunicacién, difusién o publicidad adecuadas para el
uso del Gobierno electrénico dentro de su gestion.

Al implementarse el gobierno electrénico para tramites
y servicios, los usuarios y trabajadores se adaptan a
este cambio o implementacion

Con la implementacion del gobierno electrénico se
reduciran los tiempos de tramite y servicios que brinda
actualmente la institucién

Los usuarios son informados de las actividades que la
institucion realiza, a través de una agenda digital

La institucion promueve de manera eficiente, el correcto
uso del gobierno electrénico dentro de sus tramites y
servicios

El sitio web de la institucién cuenta con un buzoén de
sugerencias y reclamos para los usuarios, a fin de
brindar un buen servicio a la comunidad

Las actuales plataformas tecnoldgicas con que cuenta
la institucion son eficientes y bien vistas por los usuarios
y trabajadores

Los canales de comunicacion, difusion o publicidad son
adecuados para soportar en tecnologias que el usuario
comun pueda contar.

Los usuarios y/o trabajadores consideran satisfactorio
los tramites y servicios que actualmente brinda la
institucion

10

Los usuarios realizan sus tramites y/o servicios desde la
comodidad de su casa o cualquier otro lugar,
empleando un computador, laptop, u otro medio
tecnoldgico.

11

Los usuarios cuentan con sistemas de videovigilancia
intercomunicadas con los canales de comunicacién de
la Policia Nacional del Peru

Dimension 2: Interna

Si

No

Si

No

Si

No

12

El personal de la institucion esta capacitado en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion




13

Los procesos de gestion han sido evaluados para la
implementacion de la simplificacién administrativa

14

La implementacién del gobierno electrénico dentro de
la institucion representa una mejora en la calidad del
servicio a los usuarios

15

Durante el proceso de implementaciéon del gobierno
electronico, se han efectuado capacitaciones al
personal sobre las nuevas innovaciones tecnoldgicas.

16

Se han establecido politicas y medidas técnicas para
asegurar la privacidad y seguridad de la informacion

17

La implementacion de las plataformas tecnolégicas y
TIC producen una reduccion significativa de tiempos en
los tramites y/o servicios que brinda la institucién

18

La implementacién del gobierno electrénico se ha
realizado con el respaldo de medidas legales, politicas
y econdémicas

19

La implementacion del expediente electrénico facilita
los ftramites y/o servicios para una adecuada
supervision y fiscalizacién.

Dimension 3: Relacional

Si

No

Si

No

Si

No

20

La implementacion del gobierno electronico permite la
ejecucion de tramites y servicios mas eficientes en
beneficio de los usuarios y/o trabajadores.

21

La implementacion del expediente electrénico en la
institucion mejora la calidad del servicio brindado a los
usuarios

22

Los tramites se realizan a través del sitio web de la
institucion

23

El seguimiento de los tramites realizados por los
usuarios y/o trabajadores se realizan via online

24

Las notificaciones a los usuarios y/o trabajadores
deberian realizase de forma electrénica

Dimension 4: Promocion

Si

No

Si

No

Si

No

25

El sistema implementado es amigable para el usuario

26

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no
pueden asistir personalmente a la institucién

27

Los trabajadores se adecuan sin problemas a la nueva




modalidad de servicio electronico

El trabajo con el soporte del sistema electronico es mas

28 eficiente

29 La institucion dispone de una mejor infraestructura para
acoger al nuevo sistema electrénico

30 La infraestructura disefiada para el nuevo sistema

electrénico permite brindar un mejor servicio al usuario

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 43300762

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Higor Madera Veliz

Especialidad del validador: Ciencias Militares

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Lima, 27 de octubre del 2022.

Firma y sello del experto.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension procesos de simplificacion administrativa Si No Si No Si No
01 Su institucién prioriza la atencion de tramites % % %
administrativos en funcién de la antigiiedad de éstos
02 Su institucion prioriza la atencion de tramites % % %
administrativos en funcién del solicitante
03 Su institucion estandariza sus procesos y procedimientos " " -
en funcién de lo establecido por otras dependencias
04 Su institucién actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcién de los sistemas informaticos X X X
existentes
05 Su institucién realiza el requerimiento de contar con
sistemas informaticos que simplifiguen las labores
repetitivas y consoliden de manera automatica Ila X X X
informacién institucional
06 Su institucion identifica requisitos innecesarios en tramites
administrativos e informa para que éstos sean retirados y X X X
se implementen mecanismos automaticos de verificacion
Dimension incorporacion de las tecnologias de la Si Si No si No
informacion NO
07 Su institucion consulta a las paginas web de otras
instituciones para validar informacién presentada por X X X
usuarios externos
08 Su institucion consulta a las paginas web de otras
instituciones para verificar y contrastar informacién X X X
presentada por usuarios internos
09 Su instituciéon ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacion puede ser accedida a través X X X
del internet
10 Su instituciéon ha implementado mecanismos para que la % % %
presentacion de requisitos sea de manera virtual
1 Su institucion utiliza el correo electrénico institucional para X X X
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo
12 Su institucién utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacién para simplificar la presentacion de X X X
documentos impresos
Dimensién modelo de atencion al usuario Si o Si | No | Si | No




13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de x x o
Atencion al Usuario — MAU
14 Se han descentralizado los servicios de consulta de " < X
informacién en la institucion.
15 Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacién generada por X X X
su institucion
16 Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios externos consulten la informaciéon administrativa X X X
gestionada por su instituciéon
Dimension fortalecimiento de los procesos de | Si No Si No | Si No
simplificacion administrativas
17 El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso X X X
administrativo inherente a la institucion
18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de X X X
las funciones asignadas
19 El personal nuevo ha recibido capacitacién en el uso y
aprovechamiento de los sistemas informaticos X X X
institucionales
20 Su instituciéon ha participado en la difusién del plan de
: : X X X
calidad educativa
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Higor Madera Veliz DNI: 43300762

Especialidad del validador: Ciencias Militares

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 27 de octubre del 2022.

Firma y sello del experto.



Anexo 5: Confiabilidad

Tabla 13

Estadisticas de confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario de gobierno electronico

0.981 20

Cuestionario de simplificacion administrativa 0.956 20

Los coeficientes calculados muestran valores cercanos a la unidad (0.981 y 0.956)
lo que indica que los cuestionarios poseen fiabilidad alta, lo cual sustenta la
aplicabilidad de los cuestionarios en la muestra de estudio.

Confiabilidad del cuestionario de Gobierno electrénico
t
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Confiabilidad del cuestionario de Simplificacién administrativa
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Notas
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las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de otal de elemento
Alfa de
Media de Vananza de Comalacién Cronbach si
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Guardar este documento IBM SPSS Staistics Processor esté isto | | UnicodeON |

Base de datos de la prueba piloto

Archivo  Editer  Ver Datos  Transformar  Analizar  M: direco  Grificos  Utlidades  Ventana  Ayuda

BHEE e~ Bk A SE RLH {00 %

Q
b

|Visible: 50 de 50 variables

|Pt P2 P3 P4 Ps PG PT| PB P P10|P11 P12 P13 |P14| P15 P16 P17 P18 P19 P20| P21 P22 P23| P24 P25 P26 P27|P28 P29 P30| 1 12 | B | WM 15 16| 17 1B | 19
] 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5 5 5 4 4 4 5 5 § 5 5 § 5 5 5 §| 5 5 5 5 5 § 5 4 § 5 5 5 §| 5 4 1 4 1 1 4 1 1
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 & 4 4 4 4& 4 4 4 4 4 3 4 2 2 3 13
5 4 5 4 § 4 5 4 §; 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 § 4 5 4 §| 4 4 5 4 5 4 5 4 5
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 a4 3 13
6 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 4
3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2
2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3
2 4 3 3 3 2 1 4 3 3 3 2 4 4 2 1 3 1 1 3 3 3 4 2 1 4 3 3 3 3 4 2 4 2 2 4 2 4
1 2 3 1 2 3 1 3 3 2 1 L 4 4 3 3 5 2 3 3 4 3 5 3 1 3 3 2 1 3 2 4 3 1 3 4 2 4
2 4 4 4 3 2 4 4 2 4 3 3 4 4 3 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 3 2 4 4 4 3 2 2 2 2
4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 1 1 4 4 4 4 4
4 4 13 4 5 4 4 5| 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4
2 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 5 2 2 2 2 2 4
4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 § 2 4 4
4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3| 4 4 4 4 4 4 4
3 2 3 2 4 2 3 4 2 2 3 4 4 4 2 2 4 2 3 2 2 3 4 2 3 4 2 2 3 2 4 3 4 2 2 3 3 3
3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3
3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 5 5 5 5 5 5 4 &5 4 5§ 5 & 5§ 5§ & &§ 5§ & & 5 § & 5 & 4 5 4 6 5 &5 &5 5 &5 5 &5 §
=]
I*

| Guardar este documento [IBM SPSS Statislics Processor estalisto | | |Unicode.ON |



Base de datos de la prueba piloto

18M SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Edtar  Ver Dalos  Transformar Analicar  Marketingdiedo  Grdficos  Ullidades  Ventana  Ajuda

@ sin titulo2 [Conjunto_de_datos1]

|isible: 50 de 50 variables

1 12 B34 15 6|17 18 18 MO M N2 13| 14| 115 16 K7 N8| M9 120

19

B

24

&|&|x

|Guardar este documento

|Unicode:ON |

[1BM SPSS Statistics Processor esta listo | |




Anexo 6: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Ho: Los datos se ajustan a una distribucion normal

Ha: Los datos no se ajustan a una distribucién normal

Dado que n>50, entonces se aplicO la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov

Tabla 14
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
V1. Gobierno digital 114 87 .007
V2. Simplificacion 105 87 020

administrativa

Los resultados muestran que los datos de la variable Gobierno digital obtuvieron un
p_valor = 0.007 < 0.05 y los datos de la variable Simplificacion administrativa
obtuvieron un p_valor = 0.020 < 0.05.

El supuesto de normalidad indica que ambos datos deben ajustarse a una
distribucion normal para justificar las pruebas paramétricas, por lo tanto, en este
caso, no se cumple dicho supuesto, y se rechaza Ho.

En consecuencia, se utilizaron pruebas no paramétricas, y en este caso para

determinar la correlacion entre las variables, se justifica el uso de rho de Spearman.
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Anexo 8: Autorizacion de la entidad

De: Atencién al Ciudadana <atencionalciudadano@sineace.gob_pe>
Enviado: lunes, 3 de octubre de 2022 16:18

Para: Atencign al Ciudadano <atencicnalciudadano@sineace.gob.pe>; Luis Eduarde Gomez Dizama <lgomez@sineace.gob. pe>; Lady Melina Perales Vilca <lperales@sineace.gob.pe>; Pasqueline Gahona Coloma <pgahona@sinzace.gob.pe>;
Jonathan Junior Parda Cienfuegos <jpardo@sineace.gob.pe>

Asunto: Portal de atencidn al ciudadano - Registro de documento en Mesa de Partes Virtual ,

Mesa de Partes Virtual

I.- Datos del ciudadano

DNI: 46641137

Nombre: TAMIA LYZETH

Apellido Paterno: WVILCA

Apellido Materno: HUARCAYA

Departamento: codigo 14 - LIMA

Provincia: codigo 01 - LIMA

Distrito: codigo 30 - SANTIAGO DE SURCO
Direccion: Los Vicus B-84 La Capullana - Santiago de Surco
Teléfono Fijo:

Teléfono Celular: 948601088

Correo electronico: tlvilca@hotmail.com

Correo electronico alternativo: tivilca@hotmail.com
Il.- Documento a presentar

Tipo de documento: (05 - CARTA

NOmero documento: 175 — 2022

Folios: 1

Asunto: Solicita autorizacién para realizar investigacion.
Nimero de tramite: 003186-2022

NOTIFICACION ELECTRONICA

(Sl) Autorizo y acepto expresamente ser notificado electronicamente mediante el correo electrénico registrado en el presente formulario; para lo cual me comprometo a mantenerio activo y revisario diariamente a fin
de recibir las notificaciones del acto administrativo, servicios prestados en exclusividad, actividades administrativas requeridas y demas comunicaciones del Sineace, incluso finalizada la emergencia sanitaria y la
emergencia nacional, conforme al numeral 20.4 del articulo 20 del Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27444 y segin lo dispuesto en la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesa de partes digitales
y notificaciones electronicas.

(51) En cumplimiento de lo dispuesto por Ley N® 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, le informamos que los datos personales que usted nos proporcione seran utilizados y/o tratados por el Sineace (por si
mismo o a través de terceros), estricta y Unicamente para el servicio solicitado, pudiendo ser incorporados en un banco de datos personales de titularidad del Sineace. Se informa que el Sineace podria compartir y/o
usar y/o almacenar y/o transferir dicha informacién a terceras personas, estrictamente con el objeto de realizar |as actividades antes mencionadas. Usted podra ejercer sus derechos de informacicn, acceso,
rectificacion, cancelacidn y oposicién de sus datos personales, en cualguier momento, mediante la solicitud correspondiente a través de Mesa de Partes del Sineace.

Atencion al Ciudadano <atencionalciudadano@sineace.gob.pe>
Para: Usted
CC: Pasqueline Gahona Coloma; Lady Melina Perales Vilca: Luis Eduardo Gémez Dizama

s

@ 2MOUCHER SGD EXP N 000279...
61KB

Estimado/a, Sra/Sres. UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Reciba un cordial saludo del Sineace, mediante el presente, se le remite el tiket (vocucher) con la generacion del Expediente N° 002795-
2022, correspondiente a su OFICIO 0984-2022-SUNEDU-02, registrado por nuestra Mesa de Partes Virtual.

Asimismo, le informamos que, podra realizar el seguimiento de su Expediente a través de nuestro Portal Web sefialando el Nimero de
Expediente y fecha de recepcién.

Finalmente, para ingresar al modulo de seguimiento de expediente seleccione el siguiente enlace: https://app.sineace.gob.pe/consultaexp/

SINEACE - Consulta de Expedientes

fecha de recepc'\C')n en mesa de partes. cOdlgo captcha ..

app.sineace.gob.pe




app.sineace.gob.pe/consultaexp/

- »

EXPEDIENTE: 0002795-2022

Dependencia Tipo Fecha de
Documento emisién

UNIDAD DE ATENCION AL CARTA 03/10/2022 SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION REFERENCIA : SOLICITUD DEL INTERESADO DE FECHA: 22 DE

CIUDADAND Y GESTION SETIEMERE DEL 2022 NOTA: ADMINISTRADO PRESENTO SU DOCUMENTO EN MESA DE PARTES VIRTUAL,CON NUMERD DE

DOCUMENTARIA TRAMITEN02186-2022, CON FECHA 03/10/2022 ¥ HORA 16119 HORAS.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO PROVEIDO 03/10/2022 SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION REFERENCIA : SOLICITUD DEL INTERESADO DE FECHA: 22 DE

DIRECTIVO AD HOC SETIEMBRE DEL 2022 NOTA: ADMINISTRADO PRESENTO SU DOCUMENTO EN MESA DE PARTES VIRTUAL,CON NUMERG DE
TRAMITED03186-2022, CON FECHA 03/10/2022 ¥ HORA 16:19 HORAS.

PRESIDENCIA DEL CONSEJO PROVEIDC 03/10/2022 SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION REFERENCIA : SOLICITUD DEL INTERESADC DE FECHA: 22 DE

DIRECTIVO AD HOC SETIEMBRE DEL 2022 NOTA: ADMINISTRADO PRESENTO SU DOCUMENTO EN MESA DE PARTES VIRTUAL,CON NUMERO DE
TRAMITEDD2185-2022, CON FECHA 03/10/2022 ¥ HORA 16:19 HORAS.

GERENCIA GENERAL PROVEIDO 03/10/2022 SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION REFERENCIA : SOLICITUD DEL INTERESADC DE FECHA: 22 DE
SETIEMBRE DEL 2022 NOTA: ADMINISTRADO PRESENTO SU DOCUMENTO EN MESA DE PARTES VIRTUAL CON NUMERO DE
TRAMITED02186-2022, CON FECHA 03/10/2022 ¥ HORA 16:19 HORAS.

GEREMNCIA GENERAL PROVEIDC 03/10/2022 SOLICITA AUTCRIZACION PARA REALIZAR [NVESTIGACION REFERENCIA : SOLICITUD DEL INTERESADC DE FECHA: 22 DE
SETIEMBRE DEL 2022 NOTA: ADMINISTRADO PRESENTO SU DOCUMENTO EN MESA DE PARTES VIRTUAL,CON NUMERQ DE
TRAMITED03186-2022, CON FECHA 03/10/2022 Y HORA 16:19 HORAS.

OFICINA DE RECURSQS HUMANQOS PROVEIDC 04/10/2022 SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION REFERENCIA : SOLICITUD DEL INTERESADC DE FECHA: 22 DE
SETIEMBRE DEL 2022 NOTA: ADMINISTRADO PRESENTO SU DOCUMENTO EN MESA DE PARTES VIRTUAL CON NUMERO DE
TRAMITEDD2185-2022, CON FECHA 03/10/2022 ¥ HORA 16:19 HORAS.

QFICINA DE RECURSOS HUMANOS PROVEIDO 04/10/2022 SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR [NVESTIGACION REFERENCIA : SOLICITUD DEL INTERESADO DE FECHA: 22 DE

SETIEMBRE DEL 2022 NOTA: ADMINISTRADO PRESENTO SU DOCUMENTO EN MESA DE PARTES VIRTUAL CON NUMERO DE
TRAMITE:003186-2022, CON FECHA 03/10/2022 ¥ HORA 16:19 HORAS.



Anexo 8: Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL
DOCUMENTO PARA OBTENER EL

4
Consentimiento Informado (*)

TIRN0 0018 MWOBUABCINY s s o v su0sssersrsrsisssssinssesesnssiesanstsunssnssrnsessansarstssessssosssines
TR BT (O ) VBB L s o s s N o e DS ¥ de e v N N s ey
Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada *................ccccoeeiiiniins ", cuyo
e B e S e P R R e R Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes (colocar: pre 0 posgrado) de la carrera profesional
......................... 0 programa ................., de la Universidad César Vallejo del
l/’- ’\\campus ...................... aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

.....

............................................................................................................

.............................................................................................................

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” ...............coiiiii i,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y se
realizarda en el ambiente de ........ccoccooiiiiiinin de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

;

INVESTIGA
cv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigaciéon. No recibird alglin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
,,/""”"\datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y Nombres) .......ccocoeiiiiiiiiiiiniannnn. Al e s ke e ana adds y
Docente asesor (Apellidos ¥y NOMDIres) .......ccccveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinicenn, email:

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

NOMDIE ¥ APEIIAOS: .. vttt et ettt et a e e s
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Para la garantizar la veracidad del arigen de la informacién: en el caso gue el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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