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Resumen 

La investigación tuvo por objetivo determinar la relación entre gobierno digital y 

simplificación administrativa en una institución del sector educativo, Lima, 2022. La 

investigación es de tipo básica, diseño no experimental, de corte transversal, 

correlacional. La técnica utilizada para la recolección de la información fue la 

encuesta y el instrumento el cuestionario. El cuestionario fue validado a través del 

juicio de expertos. Los resultados fueron procesados a través de la estadística, se 

obtuvo que las variables se relacionan de forma significativa (p_valor=0.000 < 0.05), 

por lo tanto, se afirma la relación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de 

simplificación administrativa en una institución del sector educativo de Lima-2022. 

Concluyó que entre las variables de investigación existe correlación positiva 

moderada (media), comprobándose la hipótesis de investigación planteada. 

Palabras clave: gobierno digital, simplificación administrativa, sector educativo 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between digital 

government and administrative simplification in an institution of the educational 

sector, Lima, 2022. The research is of a basic type, non-experimental design, cross-

sectional, correlational. The technique used to collect the information was the survey 

and the instrument the questionnaire. The questionnaire was validated through 

expert judgment. The results were processed through statistics, it was obtained that 

the variables are significantly related (p_value=0.000 < 0.05), therefore, the 

relationship between the level of digital government and the level of administrative 

simplification in an institution of the educational sector of Lima-2022 It concluded 

that there is a moderate (medium) positive correlation between the research 

variables, verifying the proposed research hypothesis. 

Keywords: digital government, administrative simplification, education sector 
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I. Introducción

La administración pública de los diferentes gobiernos en el mundo constituye una 

de sus principales preocupaciones y concentra esfuerzos para mejorar los servicios 

que brinda al ciudadano. El desarrollo tecnológico ha impulsado la migración hacia 

una administración por procesos y que favorece el establecimiento del gobierno 

digital en aras de ofrecer mejor servicio a los sujetos. 

En el contexto internacional, los Estados de primer mundo han logrado una 

mejora ciclópea en los procesos del gobierno digital produciendo, respecto al 

crecimiento de los países, un impacto positivo como reporta la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU, 2020): Europa alcanzó un 58% de crecimiento, en Asia un 

26% y Oceanía un 4%, este crecimiento se debe a los cambios que se realizaron 

en la administración pública. 

En América Latina hay 17 Estados que han implementado el gobierno digital 

online, estos son denominados como modernos y cabecillas, quienes han logrado 

mejorar sus servicios, tal es la ocasión de Uruguay, Argentina, Chile, Brasil, 

Colombia y Costa Rica. En tanto que, en Perú el índice digital lo sitúa en el puesto 

71 de 193 países. Revisando el crecimiento de Chile y Argentina, ubicado en el 

puesto 34 y 32 respectivamente, se aprecia que han fortalecido sus políticas para 

la implementación del gobierno digital, que ha sido posible gracias a una adecuada 

ejecución del presupuesto asignado en TIC, y también al desarrollo tecnológico que 

ha permitido el ensanchamiento de banda en especial en los sitios lejanos o 

agrarios, de modo que los ciudadanos de estas zonas tengan acceso a internet, 

restando así la brecha tecnológica (ONU, 2020). Esta situación en la que se 

encuentra el Perú es de larga data, iniciando con el monopolio de Movistar, pasando 

por el ingreso de nuevos operadores y la obstrucción a los proyectos de 

implementación de una banda que permita tener acceso a internet, no disfrutando 

de los beneficios que ello irrogaría como es en el ámbito educativo, comercial, entre 

otros. 

En el ámbito nacional, el grado de progreso del gobierno digital es mínimo 

porque no consigue dispositivos para obedecer políticas y se impidan procesos 

engorrosos, extensas colas, en un estudio ejecutado afirman que en el Estado 

peruano principalmente en las instituciones estatales posee mínimo acceso a 
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internet, esto porque no hay profesionalismo y financiación para proponer 

estrategias de gobierno digital, porque los trámites administrativas se manifiestan 

esporádicamente con lapsos de espera de no acabar, data fuera del lapso pedido, 

y en áreas agrarias sin comunicación, ofreciendo baja señal por parte de las 

empresas oferentes (Secretaria de Gestión Pública, 2021). 

Las instituciones estatales y la ciudadanía son componentes del nacimiento 

para la mutación digital del Estado. Estos componentes tienen que administrar e 

incorporar el gobierno digital en cada una de sus instituciones mediante la SGP, a 

lado de su comité del gobierno aprobado, quienes laboran en concordancia con la 

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), acorde con lo regulado por el  Decreto 

de Urgencia N° 006-2020, se dio pie al Sistema Nacional de Innovación digital, el 

cual propugna la confianza digital y las necesidades que han sido producto de la 

pandemia, que permite observar la relevancia e imperatividad de incorporar el 

gobierno digital en los tres niveles de gobierno. No obstante, a pesar de todo, en el 

territorio peruano existe rechazo a la modificación en la administración pública por 

parte de los directivos, ya que, a día de hoy, a nivel local y regional, no se han 

incorporado reformas estatales de modernización por temor a lo desconocido o 

algún acto de corrupción (El Peruano, 2021). 

La realidad de muchas entidades del sector público muestra carencias en 

sus recursos tecnológicos y humanos especializados para brindar el soporte 

tecnológico necesario en las instituciones públicas, evidencia que no se alcanzan 

los modelos fijados en las políticas del gobierno digital, el cual tendría que ser 

alineado con la gestión por procesos, esto implica disponer de artefactos 

tecnológicos especiales en aras de incorporar la gobernanza digital mediante la 

administración de digital-tech, con el respaldo de políticas estatales, estrategias 

domésticas, normas y tendencias vigentes. 

La entidad donde se realiza la investigación es un organismo público adscrito 

al Ministerio de Educación, entre sus propósitos destaca brindar una atención de 

calidad a sus usuarios, para lo cual dispone de tecnologías que dada la carga 

laboral resultan no ser suficientes. Por otra parte, en algunos casos los usuarios 

internos y externos realizan sus actividades con limitaciones en cuanto al acceso a 

las plataformas tecnológicas, cuyo propósito de las mismas es facilitar a quienes se 

sirven del mismo, realizar trámites o consultar virtualmente, empleando una página 
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web o conectándose con las plataformas estatales que permiten gestionar la 

información oportunamente, ahorrando tiempo y dinero a los administrados 

Por otra parte, la institución gestiona información importante que requiere de 

niveles altos de caución de la data generada, para el resguardo de la intimidad 

virtual o salvaguarde de redes, dispositivos, programas informáticos y sistemas 

frente a los ciberataques; de allí, la necesidad de contar con una plantilla 

especializada encargada de examinar, vigilar y dirigir la incorporación y fomento de 

la gobernanza digital (SGP, 2021). 

La situación expuesta conduce a formular la pregunta ¿Cuál es la relación 

entre gobierno digital y simplificación administrativa en una institución del sector 

educativo, Lima, 2022?, como cuestiones específicas se plantean: ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones externa, interna, relacional, promocional y la 

simplificación administrativa en una institución del sector educativo, Lima, 2022? 

La investigación tiene justificación teórica, porque se elaborará un marco 

teórico que consolide información relevante para una mejor comprensión del 

gobierno digital y la simplificación administrativa. También se justifica de manera 

práctica, porque servirá de precedente o referencia para futuras investigaciones, 

debido a que las conclusiones, junto a las recomendaciones, expuestas pueden ser 

tomadas en cuenta para la solución de la problemática formulada. De igual modo, 

presenta justificación metodológica, porque las técnicas de investigación utilizadas 

y los instrumentos recolectores de data, de utilidad para posteriores 

investigaciones. 

El estudio se realizó para dar cumplimiento al objetivo general: Determinar 

la relación entre gobierno digital y simplificación administrativa en una institución 

del sector educativo, Lima, 2022. Los aspectos específicos se alcanzaron mediante 

los siguientes objetivos: Determinar la relación entre las dimensiones externa, 

interna, relacional, promocional y la simplificación administrativa en una institución 

del sector educativo, Lima, 2022. 

Finalmente, se planteó la siguiente hipótesis general: Existe relación entre el 

gobierno digital y simplificación administrativa en una institución del sector 

educativo, Lima, 2022. Y como hipótesis específicas: Existe relación entre las 

dimensiones externa, interna, relacional, promocional y la simplificación 

administrativa en una institución del sector educativo, Lima, 2022.  
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II. Marco teórico

Realizada la búsqueda de antecedentes de investigación a nivel internacional, no 

se han encontrado investigaciones correlacionales sobre gobierno digital y 

simplificación administrativa. 

En cuanto al entorno nacional se encontró el estudio realizado por Torres 

(2021) que buscó determinar la relación entre las variables referidas, investigación 

que se llevó a cabo en Apurímac, encontró que la variable simplificación 

administrativa guarda vinculación significativa e inmediata con la variable gobierno 

electrónico, con una correlación de rho = 0.527 y p menor que 0.05, concluyó que, 

entre las variables, la vinculación es positiva moderada. De igual manera, Loaiza 

(2022) realizó una investigación que buscó encontrar y precisar la relación 

generada por el gobierno digital junto a la simplificación administrativa, 

investigación realizada en una entidad de justicia, como resultado obtuvo que las 

variables tienen una correlación negativa moderada, sustentada en el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman = - 0.662, concluyendo que existe una relación 

significativa, de tipo negativa y moderada. 

Campana (2022) examinó la correlación entre gobierno electrónico y 

simplificación administrativa en Nuevo Chimbote. Sus resultados mostraron que el 

65,6% de los participantes veían al gobierno electrónico como regular, con un 

70,5% viendo la simplificación administrativa como regular. Esta correlación 

demuestra la correlación positiva moderada Rho = 0,610 y la correlación positiva 

significativa P-valor <0,05 entre las dos variables estudiadas. 

De igual manera Dávila (2022) buscó, en una municipalidad distrital de 

Nueva Cajamarca, determinar como la simplificación administrativa se vincula con 

el gobierno digital; los hallazgos muestran que la simplificación administrativa 

posee un grado regular con 58.18 % y el grado de gobierno digital es buena 47.27 

%, comprobándose que la gobernanza digital, respecto a la simplificación 

administrativa, no guarda impacto relevante, ya que el coeficiente de determinación 

fue de 0.0494, o sea, la gobernanza digital impacta a la simplificación administrativa 

en un 4.94 %. Concluyendo que la gobernanza digital no tiene vinculación con la 

simplificación administrativa, pues obtuvo un coeficiente de -0.083 y el grado de 

significancia de 0.545, evidenciando correlación invertida muy baja entre las 
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variables. 

Nuñez (2022), también buscó establecer como la simplificación 

administrativa se relaciona con el gobierno digital a través de una investigación 

realizada en un municipio de la provincia de Cajamarca, los resultados obtenidos 

confirmaron que en la simplificación administrativa empleadora, el nivel moderado 

es el predominante con el 50.7 %; mientras que en el uso de la gobernanza digital, 

el nivel regular es el percibido por el 49.8 %. Llegando a concluir que hay 

vinculación inmediata de nivel fuertísimo (r = 0.872) entre las variables investigadas. 

Por su parte Rucoba (2020) persiguió establecer la vinculación del gobierno 

electrónico con la simplificación administrativa en una dirección del Ministerio de la 

Producción, en Lima. Se obtuvieron resultados que llevan a establecer que existe 

una correlación baja con significancia bilateral de p=0,029< 0,05, entre las variables 

investigadas. 

Como primera variable de investigación tenemos el gobierno digital, que se 

ha implementado de manera progresiva en las entidades del Estado, al respecto 

Mallar (2010) refiere que es un fenómeno presente en organizaciones de toda 

índole, incluso las que prestan servicios. Para que se asuma un gobierno digital se 

hace necesario un cambio en el orden jerárquico, ya que hasta ahora se viene 

desarrollando en un método en que los pedidos vienen de arriba para abajo, así se 

ha regulado en el D.S. N°064-2021-PCM, según Mooney (1931) son las 

organizaciones jerárquicas las que impiden se cristalice el gobierno digital. 

En el Perú, el gobierno digital tiene su origen en el Decreto Legislativo 

N°1412, reglamentado por el D.S. N° 029-2021-PCM, junto a los lineamientos para 

su implementación, cuyo objeto es instaurar el marco de gobernanza en pos de una 

debida gestión digital, arquitectura digital, servicios que se derivan de los mismas, 

así como la seguridad que otorga. La data que generan las instituciones privadas y 

estatales es relevante, por eso se deben digitalizar, logrando eficiencia y valor 

público en las mismas. 

En palabras del Centro Latinoamericano de Administración para el 

desenvolvimiento CLAD (2019) los países latinoamericanos han acordado la 

digitalización de data de acceso público mediante el empleo de TICS, las 

plataformas virtuales y social media, así pues, se tiene que realizar y dar pie a una 
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delineación novedosa, donde el estado a través de sus representantes genere 

aberturas deliberativas, creativas, interlocutivas en aras de laborar de modo 

conjunto en el estudio de soluciones a los escollos públicos 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 

2016) ya precisaba el deber peruano de tener una ruta de trabajo establecida, de 

descubrimiento entero en la administración pública en aras de fomentar un acuerdo 

idóneo en los grados del régimen, las que deberían estar acorde a lo establecido en 

su Constitución Política, pues las políticas son la certeza y camino para incorporar 

una gobernanza digital, logrando que el presupuesto se base en hallazgos fijados; 

se empezaría por la planificación estratégica nacional clara, y así obtener buenos 

resultados a futuro con la ayuda del gobierno digital, en atención de fortalecer la 

elección de decisiones y reducir los costos, adicionando la optimización de calidad 

de servicios tanto para las personas naturales y las compañías en aras de 

incrementar su eficiencia. 

Armas y Armas (2013) sugieren la administración de la tecnología en aras 

de modificar el modo en que los regímenes administran y ejecutan sus procesos de 

forma gradual, optimizando y extendiendo los canales de comunicación interna y 

con sus pobladores. La tecnología es relevante ya que transparenta la 

administración estatal, lo que convierte al régimen en accesible para brindar 

servicios de calidad, eficientes y eficaces, con bajo costo, cumpliendo con las 

demandas de un mundo globalizado. Así mismo lograr la interacción inmediata 

entre los organismos y los sujetos, oportunidad para que ellos puedan concretar la 

vigilancia de trámites online. También se hace imperativo incorporar conocimiento 

novedoso en los gestores de las entidades con respecto a la administración 

enfocada en métodos y manejos de tecnologías. Ahora bien, la intervención en 

democracia de los ciudadanos y las empresas, logrando una conversación al 

momento de elegir usar una red informática. 

Pimiento, (2017) alega que el gobierno digital es una gran alternativa para 

incrementar la cualidad vital de los ciudadanos, incrementando su seguridad y 

llevando una imagen sólida y fortalecida del Estado, demostrando que a través del 

uso de TIC es factible el acceso a la conexión para un régimen innovador. Pimiento 

dice también que las consecuencias poseerán sensatez y los hallazgos positivos 
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en caso se labore con la norma técnica GP, que quienes tienen responsabilidad de 

manejo y dirección se involucren en la proyección de tácticas optimizando las 

necesidades del ciudadano. Serán ellos, incentivadores en la secretaría de 

gobernanza digital, que tiene responsabilidad del trámite de mutación digital en el 

país, donde el Estado fijó que la modernización está acompañada con el 

automatismo de las tecnologías de la data, junto con el ensanchamiento de banda 

de acceso a internet, establecido por el reglamento de ley. Para ejecutarlo se toman 

segmentos relevantes: procedimientos administrativos mediante los que se fijan 

requerimientos en aras de su utilización en los procesos, afirmando que equivale al 

procedimiento hecho de forma presencial. Además, deciden instituir la casilla única 

virtual o electrónica, que es una posibilidad digital al ciudadano para que se informe, 

se otorgan, además, indicaciones de gestión relacionadas al archivo virtual en 

instituciones estatales cuando se salvaguarde información en un BD, aumentando 

su productividad, facilidad para recuperar archivos, seguridad documental, y 

reducción de costos, optimizando y presentando servicios virtuales brindados por 

diferentes medios, siendo éstos automáticos, no presenciales y seguros, generando 

confianza para lograr el gobierno digital mediante instrumentos articulados en aras 

de una interoperabilidad entre entidades estatales exclusivas, permitiendo alcanzar 

sus metas acerca de conocimientos, los métodos o data junto a sus sistemas 

investigativos sustentados en la denominada plataforma de interoperabilidad del 

estado (PIDE), tales como estos: pagos virtuales del Estado del Perú (págalo.pe), 

plataforma del Estado de identificación y autenticación de la identidad digital (id 

gop.pe), casilla única Perú. Estos facilitan la viabilidad de data entre entidades, 

protegiendo el esquema informático, además de la información creada 

nacionalmente o en instituciones, también se encarga de resguardar elementos 

como el ordenador o algún instrumento que tenga la capacidad de almacenar o 

circular data vital para las entidades o personas, esto de acuerdo al modelo de 

seguridad que se maneje, puesto que se busca dar seguridad a quien lo usa en 

navegación digital, sea interno o externo. (PCM, 2018). 

Respecto a los postulados concernientes al Gobierno Digital, tenemos estos: Las 

teorías de la y comunicación esbozadas por Aguado (2004), inmersa está la 

cibernética, encargada del estudio de estructuras o redes que convergen de 

manera circular, entendida como la observancia de resultados anteriores, a efectos 
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que sean corregidos; lo que implica instaurar matrices que permitan la 

autocorrección. También, considera al feed-back, como una secuencia de 

información circular. 

La teoría de la comunicación es descrita por Otero (2020), la que distingue 

cuatro niveles: interpersonal, grupal, medial y organizacional, precisando las 

características de cada uno de ello, como son el número de integrantes; el contacto 

físico, importante en entidades con cobertura nacional; y finalmente, el aspecto 

tecnológico, trascendental en grandes entidades, pues son el sustento de 

comunicación oficial 

Criado et al. (2002), proponen un esquema para solucionar rápidamente los 

problemas del grupo social, establecer normativas para la mejora institucional, que 

permita una gestión pública que, de soluciones, propiciando acuerdos para 

materializarlas, de esa manera los servicios que ofrece el sector público, 

mejorarían. Máxime si se hace un buen uso de herramientas como: los medios 

digitales, extranet, administradores de expedientes, los portales e intranet. 

Las herramientas mencionadas, son empleadas por el gobierno a efectos de 

direccionar los documentos y datos necesarios para el quehacer estatal. De allí lo 

común de contar con servicios en línea, el acceso a internet, programas 

especializados y nuevas prestaciones, claros ejemplos de ello son la educación 

virtual, atención médica, de esa manera se integra la tecnología al servicio 

preexistente. 

Salvador (2002) acota que hay dimensiones atinentes a la gobernanza 

digital: externa, promoción, interna y relacional. 

La dimensión externa vinculada a las prestaciones que se brindan a la 

ciudadanía y la posibilidad de cumplimiento de los empleados estatales, solo 

existirá intercambio de mensajes efectivo mediante instrumentos amparados en los 

TICs. Correos electrónicos institucionales, atención en línea entre otras 

prerrogativas en línea, son el complemento de las páginas web. A esta dimensión 

le corresponden tres segmentos. El primero, acaecimientos que brindan data a los 

ciudadanos acerca de las prestaciones ofrecidas por esa institución y que les 

competen; el segundo, sobre situaciones atinentes al atendimiento digital de 

diferentes procedimientos y trámites por llevar a cabo por los ciudadanos que lo 
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usan, y, el último, relacionado a tópicos de intervención ciudadana en temas 

políticos que son base para elegir alternativas, mediante canales digitalizados. 

Asimismo, la dimensión promocional, tiene base en la singularidad de 

entidades que inciden localmente. Esta dimensión es básica, ya que resulta 

imperativa para robustecer a la comunidad del estudio, donde el medio indicado es 

el progreso de áreas de infraestructura física y la cultura, lo que facilita el acceso a 

los sujetos al email; así también, fomentar la utilización pertinente de la data y que 

se convierta en conocimiento. 

Luego, la dimensión interna abarca la mutación de organización, pero no 

únicamente desde la incorporación de la gobernanza digital mediante instrumentos 

de las tecnologías de data y comunicación; es más que eso: la mutación de 

autenticidad que tiene base en el empleo de esos instrumentos. 

Lo último, sobre la dimensión relacional, que está dirigida a la articulación 

entre instituciones, lo cual plantea la gobernanza digital implícitamente, ya que es 

mejor para la ayuda e intercambio de data, facilitando trámites engorrosos 

presenciales, y esto se lograría con el empleo de sistemas de data unificada. 

Con respecto a la sustentación teórica vinculada con la simplificación 

administrativa, tuve en cuenta la metodología observada por la SGP (2015), cuya 

meta es prestar orientación a las organizaciones estatales en aras de disminuir los 

procedimientos administrativos que emplean sistemas promedio de manera 

completa. El obedecer los procedimientos fijados por reglas, para distintas 

circunstancias no siempre son razonables, es por esto que se puede eliminar o 

reducir quehacer administrativo. Esta simplificación administrativa constituye una 

elección de alternativas que sea eficiente y dinámica en el ámbito político, se 

necesita un sistema supervisor particular en su delineamiento en aras de disminuir 

escollos y precios entorpecedores de la vinculación entre los sujetos y las 

instituciones económicas para optimizar el desarrollo de la sociedad (Matei y 

Chesaru, 2015). 

Hace ya más de 20 años se postula la reforma en las instituciones públicas, 

buscando concentrar los procedimientos que se dan en su interior en aras de 

ofrecer prestaciones efectivas y eficientes a precios módicos y que presenten 

preocupación por la población; Muñoz (2011). Según el Decreto 007/2011-PCM, la 
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simplificación administrativa consiste en desterrar trámites procesales y requisitos 

que las instituciones estatales ofrecen a los sujetos. 

Análogamente, Lindley (2016) indicó en los años legislativos últimos que la 

simplificación administrativa tiene adhesión a los procedimientos normativos 

genéricos, mutando su novedad en desidia de carácter burocrático. Dicho de ese 

modo, el énfasis se puso sobre los precios de transacción vinculados con las 

instituciones económicas; además de la aptitud y alternativa de quienes tienen que 

aceptar denuncias por las prestaciones brindadas y estar atentas a los trámites de 

carácter administrativo a través del TUPA. 

Asimismo, Molina (2016) se direcciona a mejorar lo normado para procesos 

que tienen efectos negativos en la vinculación entre los procedimientos y la 

administración. “Simplificación” quiere decir simplificar, hacer más sencillo algo. Así 

pues, López (2015) sostiene que es un proceso a través del cual se busca desterrar 

trámites y requisitos prescindibles en los procedimientos realizados por los sujetos, 

esto en adición a fijar el equipo, recursos humanos y la infraestructura adecuada 

para satisfacer las demandas ciudadanas. 

Sobre la dimensión simplificación administrativa se propuso lo fijado en el 

Plan Nacional de Simplificación Administrativa (PNSA) conforme a la RM 048- 2013 

PCM (2013) observa 3 ámbitos: 

Así, la primera dimensión ubica a las series de simplificación administrativa, 

se crea y efectúan métodos e instrumentos en aras de optimizar las prestaciones 

administrativas y operaciones, eliminando los prescindibles. Incluye técnicas más 

simples e instrumentos de costos. También incorpora el sistema de trámite único a 

nivel doméstico, en las entidades públicas, adoptar procedimientos y modelos de 

servicio, eliminando los innecesarios. 

En ese orden de ideas, la segunda dimensión contiene la adhesión de 

ciencias de data atinentes al esparcimiento de instrumentos informáticos 

predeterminados, programaciones online y la vinculación de data entre regímenes. 

El uso rúbricas o firmas virtuales y archivos online en trámites de corte 

administrativo son los más usados en plataformas digitales 

 

Por último, en la tercera dimensión encontramos el diseño de atención a los 



11  

sujetos, que nos indica que brindando una excelente atención y recibiendo servicios 

de alta calidad, se podrán manejar los procedimientos por su cuenta y lograra 

atravesar por medio de procedimientos con resultados favorables. 

Finalmente, la dimensión restante denominada fortalecimiento del proceso  

de simplificación administrativa, persigue mejorar la simplificación administrativo, 

aplicar el PNSA en las instituciones públicas que posean las aptitudes para 

implementarla y, mejorarlas en aquellas en las que ya lo incorporaron.
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III. Metodología

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Categorizada como una investigación básica toda vez que se sumerge en 

la teoría para conocer las variables de investigación, permitiendo un mayor 

entendimiento de las mismas, no pretende realizar una actividad práctica 

para solucionar alguna problemática, por ello es que se convierten en 

referentes para otras investigaciones. 

La investigación se realiza desde una perspectiva cuantitativa, para lo cual 

se recogen y analizan datos para responder interrogantes y probar 

hipótesis previamente establecidas, se utiliza la estadística para procesar 

la información y establecer patrones de comportamiento en una población 

(Valderrama, 2019) 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño es no experimental, transeccional, correlacional; solo estudia los 

hechos sin involucrarse en ellos, a decir de Valderrama (2019) es 

transeccional porque se recogen los datos una sola vez, y, es correlacional 

pues busca determinar la relación de las variables estudiadas. 

Figura 1  

Representación gráfica del diseño correlacional 
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3.2.  Variables y operacionalización 

Variable 1: Gobierno digital 

Náser y Concha (2011) sostienen que la gobernanza digital es una suerte de 

manejo aglutinador del empleo de las ciencias de información y comunicación, 

esquematización, clases de administración y gestión, como modo de gobernanza 

novedosa. Esta implica modificar la forma en cómo se percibe la gestión del 

gobierno. 

Definición operacional 

Para operacionalizar la variable se determinaron las dimensiones e indicadores que 

permitirán su medición, a partir de los cuales se diseñaron los 30 ítems que 

conforman el cuestionario (Ver Anexo 2). 

Dimensiones e Indicadores 

▪ Externa: El nivel de interacción e intercambio de información se ve fuertemente

afectado por la accesibilidad de los canales externos.

▪ Interna: Cambios en la gestión pública, mayor adaptación y afectación del

sistema por su impacto.

▪ Relacional: Proporcionar un fácil acceso a la información aumenta el alcance

de las mejoras relacionadas con el intercambio, el proceso y los servicios.

Además, la comunicación mejorada facilita la identificación de fallas y la

realización de correcciones.

▪ Promoción: Hacer cambios significativos cambiando la percepción pública de

un tema se logra a través de la promoción.

Escala 

Ordinal 

Variable 2: Simplificación administrativa  

Definición conceptual 

Muñoz (2011) la simplificación administrativa debe entenderse como el 

procedimiento de gran utilidad para permitir la realización de actividades y trámites 

en las entidades públicas, de una manera más rápida, menos costosa. 

Definición operacional 

Para operacionalizar la variable se determinaron los componentes: procesos de 

simplificación administrativa, incorporación de las tecnologías de la información, 

modelo de atención al ciudadano y fortalecimiento del proceso de simplificación, 
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para la recopilación de los datos se utilizó un cuestionario, el mismo que reunía 20 ítems 

(Ver Anexo 2). 

Dimensiones e Indicadores 

Procesos de simplificación administrativa: procedimientos y servicios 

priorizados, procedimientos y servicios estandarizados y procedimientos 

innecesarios eliminados. 

Incorporación de las tecnologías de información: servicios de intercambio 

electrónico de datos entre entidades públicas y procedimientos y servicios que 

hacen uso de la firma digital. 

Modelo de atención al usuario: plan de diseño e implementación del Modelo de 

Atención al Usuario y ampliación de la modalidad de atención virtual del centro de 

atención MAU 

Fortalecimiento del proceso de simplificación: capacitación de funcionarios y 

servidores relacionados a la atención al público y sensibilización mediante difusión 

a los usuarios de procedimientos y servicios administrativos. 

Escala 

Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Se considera población al conjunto de elementos que tiene características símiles, 

tomando en cuenta las mismas se realiza su medición (Ventura-León, 2017). La 

investigación tuvo una población de 87 trabajadores en una institución del sector 

educativo de Lima. 

Criterios de inclusión: 

Trabajadores de una institución del sector educativo de Lima, que desean participar 

voluntariamente en la investigación, cuyas edades sean entre 18 y 65 años. 

Criterios de exclusión: 

Trabajadores que no laboran en una institución del sector educativo de Lima. 

Trabajadores cuyas edades están comprendidas entre 18 y 65 años, que laboran 

en una institución del sector educativo de Lima y que manifiesten no querer 

participar en la investigación. 

Muestra y muestreo  
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No se precisan puesto que se trabajó con el total de la población. 

Unidad de análisis: colaboradores que trabajan en una institución del sector 

educativo de Lima. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas  

Como técnica se aplicó la encuesta de esa manera se recabó información de ambas 

variables. En palabras de Valderrama (2019), el método del formulario 

(cuestionario) consiste en proponer ítems que serán respondidos con la finalidad de 

conseguir data. 

Instrumentos 

El formulario de acuerdo a lo precisado por Valderrama (2019) es una herramienta 

de rápido entendimiento, sencilla que recaba información concisa. En la variable 

Gobierno Digital, su medición se llevará a cabo aplicando un formulario de treinta 

ítems distribuidos entre los componentes de la variable. Para la variable 

simplificación administrativa se aplicará un instrumento de 20 ítems dividido en sus 

dimensiones acotadas líneas arriba. 

Validez 

De acuerdo con Valderrama (2019), a través del juicio de especialistas es que se 

legitima el fondo del cuestionario. Así pues, las herramientas empleadas deben ser 

validadas para que se alcancen las metas fijadas en el estudio y logren contribuir 

en la cuantificación de lo pretendido. En este caso la validez se determinó por tres 

juzgadores que son especializados en materia investigativa y conocedores del 

tópico. 

Confiabilidad 

Al respecto, el maestro Ñaupas et al. (2014) precisan que un instrumento es 

confiable cuando los resultados que arrojan no cambian notoriamente, pese al 

tiempo o la diversidad de personas a las que se les aplique. En la investigación se 

aplicó la prueba piloto en 20 trabajadores pertenecientes a una institución del sector 

educativo, Lima, los mismos que no integran nuestro grupo de estudio, luego se 

procesó estadísticamente, determinándose su confiabilidad, esto es, que los 

resultados no varían notoriamente.  
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se solicitó al director de una institución del sector educación de 

Lima, me autorice aplicar los instrumentos de investigación en los integrantes de 

la población. Otorgada la autorización, se les informó acerca de los propósitos 

de la investigación y se les instó a participar de forma voluntaria en la aplicación 

de instrumentos, a los que pueden acceder digitalmente y de ser el caso se les 

entrega un ejemplar en soporte papel.

 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos recabados se organizaron en una base de datos, de acuerdo a los 

niveles y rangos; mediante el SPSS y Excel se presentaron la frecuencia de los 

datos recolectados en tabulaciones y gráficos. Para el análisis inferencial que 

nos lleva a comprobar las hipótesis formuladas, se aplicará prueba estadística, 

en este caso Rho Spearman que permite determinar la relación entre las 

variables. 

3.7. Aspectos éticos 

El Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo (UCV), 

fue plenamente observado en la realización de la investigación, también 

se cumplieron las pautas indicadas en la Guía para realización de productos 

finales sobre investigación de la UCV.  Conforme al referido código, se tuvieron 

en cuenta los principios éticos prescritos en el mismo, como son: 

beneficencia la investigación representa un beneficio desde la perspectiva 

social, teórica, práctica y metodológica, no maleficencia se mantendrá en 

reserva la identidad de quienes intervienen en el estudio, mucho menos se 

causa perjuicio de algún tipo a los mismos. Asimismo, se ha respetado la 

autonomía, esto es solo hemos contado con los sujetos que manera 

voluntaria quisieron participar en nuestra investigación; el principio de 

justicia, observado en todo momento pues se brindó un trato justo, 

respetando los derechos de los intervinientes, siendo así se aplicaron las 

normas APA, referenciando cada una de las fuentes que se utilizaron a lo largo 

de la elaboración de la investigación. 
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IV. Resultados

4.1. Resultados descriptivos  

Con la finalidad de procesar adecuadamente los datos recopilados relativos a las 

variables de la presente investigación, se utilizó el sistema SPSS. 

Tabla 1 

Niveles de porcentaje de la variable gobierno digital 

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje 

V1. Gobierno digital 

Deficiente 
19 21,8% 

Regular 
38 43,7% 

Eficiente 
30 34,5% 

Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS. 

Figura 2 

Porcentajes de los niveles de la variable gobierno digital 

Se encuentran contenidos los resultados de ochenta y siete colaboradores cuyas 

percepciones demuestran que consideran que la implementación del gobierno 

digital alcanzó un nivel regular, el 34.5% considera que la entidad realiza una 

gestión digital eficiente mientras que el 21.8% opina que es deficiente. 

21,8%

43,7%

34,5%

Deficiente Regular Eficiente

V1. Gobierno digital
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Tabla 2 

Niveles de porcentaje de la variable simplificación administrativa 

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje 

V2. Simplificación 
administrativa 

Deficiente 13 14,9% 

Regular 50 57,5% 

Eficiente 24 27,6% 

Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS. 

 

Figura 3 

Porcentajes de los niveles de la variable simplificación administrativa  

 

 

Contenidos en la tabla 2 y figura 3 encontramos los resultados de las estadísticas 

descriptivas de cómo es percibida la variable simplificación administrativa por los 

colaboradores en una institución del sector educativo de Lima, 2022, los cuales 

fueron: 27.60% (24) opinó que la percibe en el nivel eficiente, 57.50% (50) opinó 

por el nivel regular y solo 14.90% (13) refirió el nivel deficiente. 

  

14,9%

57,5%

27,6%

Deficiente Regular Eficiente

V2. Simplificación administrativa
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Tabla 3 

Niveles de porcentajes de las dimensiones de la variable gobierno digital 

Dimensión Nivel Frecuencia Porcentaje 

D1. Externa 

Deficiente 18 20,7% 

Regular 43 49,4% 

Eficiente 26 29,9% 

D2.Interna 

Deficiente 21 24,1% 

Regular 36 41,4% 

Eficiente 30 34,5% 

D3. Relacional 

Deficiente 19 21,8% 

Regular 56 64,4% 

Eficiente 12 13,8% 

D4.  Promoción 

Deficiente 15 17,2% 

Regular 43 49,4% 

Eficiente 29 33,3% 

Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS. 

 
Figura 4 

Porcentajes de las dimensiones de la variable gobierno digital 

 

 

20,7%

49,4%

29,9%

24,1%

41,4%

34,5%

21,8%

64,4%

13,8%

17,2%

49,4%

33,3%

Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente Deficiente Regular Eficiente

D1. Externa D2.Interna D3. Relacional D4.  Promoción
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Lo percibido por los trabajadores encuestados respecto de los componentes de la 

variable gobierno digital se aprecian en la tabla 3 y la figura 4. Iniciando con la 

dimensión externa, quienes perciben encontrarse en el nivel eficiente son el 29,9% 

(26), mientras que la mayoría, que representa al 49,4% (43), precisó estar en el 

nivel regular, no obstante, el restante 20,7% (18) opinó que se encuentra en el nivel 

deficiente. Continuando con la dimensión interna, el considerable 34,5% (30) 

manifestó estar en el nivel eficiente, simultáneamente el 41,4% (36) percibió el nivel 

regular como el suyo, mientras que la minoría, que conforma el 24,1% (21) 

seleccionó el nivel deficiente. Siguiendo con la dimensión relacional, quienes 

percibían encontrarse en el nivel eficiente constituían tan solo el 13,8% (12); por el 

contrario, los que opinaron estar en el nivel regular fueron el 64,4% (56) y en el nivel 

deficiente el 21,8% (19). Finalizando con la dimensión promoción, quienes opinaron 

encontrarse en el nivel eficiente, regular y deficiente, fueron respectivamente el 

33,3% (29), 49,9% (43) y el 17,2% (15). 

Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la simplificación administrativa 

Nota. Valores obtenidos a partir de los datos recolectados usando SPSS. 

 

Dimensión Nivel Frecuencia Porcentaje 

D1. Procesos de 
simplificación administrativa 

Deficiente 7 8,0% 

Regular 51 58,6% 

Eficiente 29 33,3% 

D2. Incorporación de las 
tecnologías de la 

información 

Deficiente 12 13,8% 

Regular 49 56,3% 

Eficiente 26 29,9% 

D3. Modelo de atención al 
usuario 

Deficiente 15 17,2% 

Regular 40 46,0% 

Eficiente 32 36,8% 

D4. Fortalecimiento de los 
procesos de simplificación 

administrativas 

Deficiente 
19 21,8% 

Regular 
40 46,0% 

Eficiente 
28 32,2% 
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Figura 5 

Porcentaje de las dimensiones de la variable simplificación administrativa 

 

 

 

Respecto a la dimensión procesos de simplificación administrativa, es apreciada en 

nivel regular por la mayoría, conformada por el 58,6% (51); en nivel eficiente por el 

33,3% (29); mientras que; el restante 8,0% (7) opinó que se encuentra en el nivel 

deficiente 

Prosiguiendo con la dimensión incorporación de las tecnologías de la 

información, quienes manifestaron estar en el nivel eficiente fueron el 29,9% (26); 

mientras que el robusto 56,3% (49) optó por el nivel regular; dejando así, un 

restante13,8% (12) que seleccionó el nivel deficiente.  

Continuando, se tiene a la dimensión modelo de atención al usuario, 

dimensión en la cual se observó el mayor índice de personas que optaron por el 

nivel eficiente, un 36,8% (32); no obstante, no contrarrestó el 46,0% (40) que 

conformaban al grupo que aprecia estar en el nivel regular; por ende, el residuo de 

los encuestados, es decir el 17,2% (15), opinaron encontrarse en el nivel deficiente.  

Llegando a la dimensión fortalecimiento de los procesos de simplificación 

administrativa, el 32,2% (28), 46,0% (40) y el 21,8% (19); manifestaron 

respectivamente el nivel eficiente, regular y deficiente.   

8,0%

58,6%

33,3%

13,8%
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17,2%
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21,8%
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D1. Procesos de simplificación
administrativa
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tecnologías de la información
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D4. Fortalecimiento de los
procesos de simplificación

administrativas
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4.2. Resultados inferenciales  

A fin de establecer la correspondencia del uso de pruebas no paramétricas, se 

realizó la prueba de normalidad; resaltando que se trata del análisis inferencial. Al 

demostrar que no se presenta una distribución de Gauss, por parte de los datos 

recogidos de los resultados, se procedió con la aplicación de rho de Spearman para 

la prueba hipótesis (ver Anexo 7). 

Hipótesis general 

Hi: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de simplificación administrativa 

en una institución del sector educativo de Lima-2022. 

Tabla 5 

Correlación del nivel de gobierno digital y el nivel de simplificación administrativa 

  
V1. Gobierno digital 

Rho de Spearman 
V2. Simplificación 

administrativa 

Coeficiente de correlación 
,451** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 
87 

Respecto al cumplimiento del objetivo general para determinar que la simplificación 

administrativa se vincula con el gobierno electrónico, los valores mostrados en la 

tabla 5: rho=0.451 y p_value=0.000<0.05 demuestra una relación positiva 

moderada y directa, de modo que una mejor implementación de la simplificación 

administrativa mejora la gestión digital. 
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Hipótesis específica 1 

H1: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de procesos simplificación 

administrativa en una institución del sector educativo de Lima-2022 

Tabla 6 

Correlación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensión procesos 

de simplificación administrativas  

V1. Gobierno digital 

Rho de Spearman 
D1. Procesos de 

simplificación 
administrativa 

Coeficiente de correlación 
,416** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 
87 

Respecto al cumplimiento del objetivo específico 1 para determinar que los 

procesos de simplificación administrativa se vinculan con el gobierno electrónico, 

los valores obtenidos: rho=0.416 y p_value=0.000<0.05 demuestran una relación 

positiva moderada y directa, de modo que un mejor desarrollo de los procesos de 

la simplificación administrativa mejora la gestión digital. 



24  

Hipótesis específica 2 

H2: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de incorporación de las 

tecnologías de la información en una institución del sector educativo de Lima-2022 

 

Tabla 7 

Correlación del nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensión incorporación 

de las tecnologías de la información en una institución del sector educativo de 

Lima-2022.  

  
V1. Gobierno digital 

Rho de Spearman 
D2. Incorporación de las 

tecnologías de la 
información 

Coeficiente de correlación 
,397** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 
87 

Respecto al cumplimiento del objetivo específico 2 para determinar que la 

incorporación de las tecnologías de la información se vincula con el gobierno 

electrónico, los valores obtenidos: rho=0.397 y p_value=0.000<0.05 demuestran 

una relación positiva moderada y directa, de modo que una mejor incorporación de 

las tecnologías de la información mejora la gestión digital. 
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Hipótesis específica 3 

H3: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de modelo de atención al 

usuario en una institución del sector educativo de Lima-2022. 

Tabla 8 

Correlación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensión modelo de 

atención al usuario en una institución del sector educativo en Lima-2022. 

 

  
V1. Gobierno digital 

Rho de Spearman 
D3. Modelo de atención 

al usuario 

Coeficiente de correlación 
,431** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 
87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).   

Respecto al cumplimiento del objetivo específico 3 para determinar que el modelo 

de atención al usuario se vincula con el gobierno electrónico, los valores obtenidos: 

rho=0.431 y p_value=0.000<0.05 demuestran una relación positiva moderada y 

directa, de modo que un mejor modelo de atención al usuario mejora la gestión 

digital. 
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Hipótesis específica 4 

H4: El nivel de gobierno digital se vincula con el nivel de fortalecimiento de los 

procesos de simplificación administrativa en una institución del sector educativo de 

Lima-2022. 

Tabla 9 

Correlación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la dimensión 

fortalecimiento de los procesos de simplificación administrativa en una institución 

del sector educativo de Lima-2022. 

 

  

V1. Gobierno digital 

Rho de Spearman 

D4. Fortalecimiento de 
los procesos de 
simplificación 
administrativa 

Coeficiente de correlación 
,450** 

Sig. (bilateral) 
,000 

N 
87 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 
  

Respecto al cumplimiento del objetivo específico 4 para determinar que el 

fortalecimiento de los procesos de simplificación administrativa se vincula con el 

gobierno electrónico, los valores obtenidos: rho=0.450 y p_value=0.000<0.05 

demuestran una relación positiva moderada y directa, de modo que un mejor 

modelo de atención al usuario mejora la gestión digital. 
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V. Discusión 

El procesamiento de datos de la variable simplificación administrativa reveló que el 

57,5% de los colaboradores juzgó su nivel de eficiencia como regular o ligeramente 

por debajo del promedio. En otras palabras, consideraron que su método estaba a 

medio camino entre el promedio y el óptimo. Mostrando coincidencia con el trabajo 

de Torres (2020) quien concluyó que el 63% de la fuerza laboral consideró que la 

simplificación administrativa como promedio.  

El estudio de Suárez (2022) confirmó que la simplificación de la estructura 

organizativa incrementó moderadamente la eficiencia para alrededor del 50,4% de 

los usuarios de una institución pública. Además, Ramos (2022) en su investigación 

los colaboradores de la municipalidad en la que realizó su investigación 

manifestaron como percibieron la simplificación administrativa en la entidad, siendo 

percibida en el nivel intermedio el 74% de los encuestados. 

La investigación de Rucoba (2020) mostró que el 40% de los trabajadores 

percibieron un nivel de implementación regular similitudes en su investigación. Esto 

indica que la simplificación de los procedimientos administrativos es necesaria para 

una prestación de servicios eficaz.  

Los estudios de varios países muestran que implementar la simplificación 

administrativa es una necesidad para una gobernanza efectiva con procesos y 

mecanismos digitales en todos los niveles de la administración. Estos cambios 

mejoran la gobernanza al proporcionar rendición de cuentas, hacer que los 

procesos sean más eficientes y fomentar la transparencia. 

El avance de la simplificación administrativa enfatizado por Tejedor (2021) y 

Molina (2016) dan cuenta que se implementa de manera constante. El primero 

argumenta que se trata de un proceso continuo de reforma de la administración 

pública digital y su normativa. También agiliza los procesos y reduce las cargas 

administrativas. Este último sostiene que estas transformaciones culturales le dan 

a la entidad un funcionamiento adecuado y logran su propósito principal como parte 

del servicio público al garantizar una mejor atención al ciudadano. 

Los resultados de varios estudios muestran que el gobierno digital es ineficaz 

para una parte importante de la población. El estudio de Rucoba (2020) indica que 
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solo el 37% de los trabajadores cree que el gobierno electrónico es un éxito.  

En contraste, el estudio de Ramos (2022) afirmó que el gobierno digital se 

implementó con éxito en la municipalidad estudiada. Ese mismo año, el 43% de los 

encuestados de una encuesta diferente dijo que el gobierno digital era al menos 

algo efectivo. En general, el 53,9% de las personas cree que el gobierno electrónico 

es como los gobiernos regulares. Las personas también perciben los resultados de 

Campaña Durand (2021) como regulares, con un 65,6 % que declara que los largos 

tiempos de espera siguen siendo aceptables en sus sistemas. 

Suing y Capio (2017) realizaron un proyecto de investigación sobre el uso 

que hacen los ciudadanos del gobierno electrónico. Sus resultados indicaron que 

los ciudadanos ecuatorianos no reciben información de calidad entregada a tiempo 

por sus gobiernos municipales. Debido a esto, las demandas de los ciudadanos 

quedan insatisfechas, lo que lleva a una atención consciente a las necesidades de 

los ciudadanos.  

Esto contrasta fuertemente con los hallazgos de Quispe (2019), quien 

encontró que el Gobierno electrónico es una herramienta efectiva para lograr una 

gestión modernizada. Su investigación concluyó que el Gobierno Electrónico facilita 

a los administradores municipales el acceso a servicios remotos al agilizar 

procesos, mejorar la atención al ciudadano y hacer más conveniente que los 

municipios accedan a una gestión modernizada. 

El informe de la OCDE (2014) afirma que existe un ecosistema de gobierno 

digital con la participación de empresas privadas, públicas y de trabajadores 

además de autoridades que ayudan a digitalizar. Estos cambios digitales ocurren a 

través de procedimientos administrativos más eficientes, la liberación de más 

servicios a los ciudadanos y la reorganización de los procesos gubernamentales. 

Es importante destacar que estos cambios mejoran la transparencia, la gestión y la 

reorganización a través de una tecnología digital mejorada. 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la prueba de hipótesis se 

tiene la correlación fue determinada por Spearman en 0,451, con un nivel de 

correlación positiva moderada, esto estuvo alineado con la investigación de Suárez 

Ortega (2021) quien encontró una correlación Rho de 0.777 y un valor de p de 0.000 

con respecto a una relación significativa y de alto nivel entre las variables.  



29  

Campaña determinó un valor Rho de 0.610 y un valor p de 0.000 con 

respecto a los hallazgos coincidentes con respecto a las correlaciones entre 

variables. Esto indicó que el gobierno electrónico tenía una relación significativa y 

de alto nivel con la simplificación administrativa.  

En contraste con los resultados de Torres (2022), que encontró niveles 

moderados de correlación positiva entre las variables en 0.527, Ramos (2022) 

encontró que los valores de p menores a 0.05 mostraron una correlación 

significativa entre las dos variables con un 0.864.  

Ambos autores encontraron que las altas correlaciones entre las variables 

reflejaban una alta correlación positiva entre ellas. El estudio Rucoba (2020) mostró 

que el gobierno electrónico condujo a un factor de correlación más bajo, una 

correlación directa positiva más alta y una correlación negativa más baja. A pesar 

de esto, Loaiza (2022) determinó una correlación correlación negativa entre dos 

variables de -0.662. Esto indicó que muchas personas veían al gobierno electrónico 

como algo negativo para sus comunidades. 

Debido a esto, es claro que los servidores públicos sienten una mayor 

necesidad de mayor simplificación administrativa. Señalan el hecho de que los 

esfuerzos actuales no satisfacen las necesidades de sus sujetos. Obviamente, se 

necesitan mejoras significativas en esta área, y eso significa que todos deben 

trabajar juntos (Bueno 2019). 

Como parte del primer objetivo específico, los resultados muestran que la 

relación entre el nivel de gobierno digital y la dimensión de procesos de 

simplificación administrativa es significativa y tiene un p_valor menor a 0.01. 

Adicionalmente, la investigación muestra que existe una fuerte correlación entre 

variables con un coeficiente rho igual a 0.416, lo que indica una correlación positiva 

de moderada.  

Esto coincide con los resultados de Torres (2022) quien midió p_value = 

0.000 y rho = 0.370. En su investigación, Vélez Rojas (2020) encontró que el 45,8% 

de los trabajadores creía que la digitalización era una prioridad importante en la 

simplificación administrativa, lo que respalda los hallazgos de Torres. Además, 

descubrió que el 45,8 % de las personas pensaba que el uso de documentos 

electrónicos era una prioridad en la simplificación administrativa, lo que respalda 
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nuevamente los hallazgos de la investigación. 

Para mantener la transparencia, es necesario compartir información entre el 

público y sus municipios y otros organismos estatales a través de nuevas 

tecnologías de allí la importancia de la implementación de procesos de 

simplificación y transformación digital (Osman et al., 2017). 

Para aumentar la transparencia en la gestión pública, Tirenti (2019) planteó 

que se deben implementar sistemas de gobierno electrónico. Esto se puede lograr 

reemplazando las prácticas tradicionales de gestión de documentos por prácticas 

digitales que además de mejorar los procesos favorece la transparencia de estos 

en la entidad. 

De Armas y De Armas (2011) afirman que el gobierno electrónico depende 

de la capacidad del ciudadano para comunicarse con su gobierno. Los canales de 

comunicación inadecuados, como las redes sociales y los medios electrónicos, 

conducen a la insatisfacción de los ciudadanos. Esto desalienta la comunicación 

entre los ciudadanos y su gobierno, lo que va en contra de los fines de la 

modernización del Estado, que es brindar valor público a los ciudadanos. 

Yaghoubi (2017) también sugiere que el monitoreo gubernamental de los 

índices de satisfacción entre los ciudadanos brinda apoyo teórico para la 

afirmación. Este monitoreo dificulta o imposibilita que los ciudadanos se 

comuniquen a través de medios electrónicos, como redes sociales o mensajes de 

texto. En consecuencia, esto crea la necesidad de un flujo de información entre los 

ciudadanos y su gobierno, algo que el gobierno electrónico no puede lograr y que 

promueve la participación ciudadana en asuntos del Estado. 

En lo que respecta al objetivo 2 determinar la relación entre el nivel de 

gobierno digital y el nivel de la dimensión incorporación de las tecnologías de la 

información en una institución del sector educativo de Lima-2022 se encontraron 

los valores de p_valor = 0.000 < 0.01, por ende, estableciendo que existe una 

relación significativa entre la dimensión incorporación de las tecnologías de la 

información y gobierno digital. El coeficiente rho  = 0.397 indicó una correlación 

positiva baja (débil). 
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En el estudio de Torres (2022) se encontraron diferencias significativas. 

Estos incluyeron p_value = 0,000 y rho = 0,432, lo que indicó que las variables 

tenían una asociación positiva y moderada, resultados similares a los obtenidos en 

este estudio. 

En lo que respecta a la integración de las TIC en un organismo en particular, 

se encontró que el gobierno electrónico brinda muchos beneficios a las 

administraciones públicas. Estos incluyen mejorar la gestión de documentos, 

apoyar políticas gubernamentales abiertas y transparentes, proporcionar un mejor 

control y rendición de cuentas sobre tareas y procesos, fomentar la participación 

ciudadana y brindar apoyo para la planificación y los proyectos públicos. Esto se 

debe a que el gobierno electrónico facilita el control de todos estos procesos (Robaj, 

2018). 

En cuanto al objetivo específico 3 determinar la relación entre el nivel de 

gobierno digital y el nivel de la dimensión modelo de atención al usuario se 

alcanzaron valores de p_valor=0.000<0.01 y rho=0.431 que representa una 

correlación positiva moderada. Coincide con los hallazgos de Torres (2022) quien 

determinó un p = 0.000 y rho = 0.506 alcanzado niveles moderados o medios. Es 

importante señalar que este modelo de atención al usuario se desarrolla con el 

propósito de otorgarle una mejor atención. 

Continuando con la comparación de resultados, Gobba (2022) realizó una 

propuesta de simplificación mediante la implementación tecnológica en los 

gobiernos para mejorar los servicios hacia el ciudadano. De igual forma Robaj 

(2018) formuló una solución en base a la optimización de los recursos integrando 

diversos recursos que faciliten la implementación de procesos de gestión pública y 

privada lo que significa una mejor atención al ciudadano. 

Sobre la asociación entre gobierno digital y fortalecimiento de los procesos 

de simplificación administrativa que alcanzaron p_valor=0.000<0.01, y rho=0.450 

determinando una correlación significativa, positiva moderada (media). Resultando 

que es similar con los hallazgos de este estudio. 

Se encontraron semejanzas con los resultados obtenidos por Torres (2022) 

quien alcanzó los valores de p = 0.000 y rho = 0.610 indicando una asociación 
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moderada o media, positiva y directa. Este estudio tiene similitudes con los 

encontrados en la presente investigación. 

Asimismo, Allauca (2017) investigó sobre la percepción de los trabajadores 

frente al nivel de aceptación del gobierno electrónico encontrando que es 

considerada por 83% en un grado elevado y que además opinan que el e-gobierno 

es una herramienta de apoyo en los procesos de transparencia, y agilizar los 

procesos relacionados en los trámites documentarios y en el mejoramiento de los 

procesos, mediante la transformación digital. 
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VI. Conclusiones

1. Se determinó que existe vinculación entre el nivel de gobierno digital y el

nivel de simplificación administrativa en una institución del sector educativo

de Lima-2022 según los valores encontrados p_valor=0.000 y rho = 0.451.

Por lo cual, se valida la hipótesis de investigación planteada y se puede

afirmar que a mejor nivel de gobierno digital, mejor nivel de simplificación

administrativa.

2. Se determinó la relación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la

dimensión procesos de simplificación administrativas en una institución del

sector educativo de Lima-2022 sustentada en el p_valor = 0.000 < 0.01 y rho

= 0.416 lo que refleja una correlación positiva moderada (media), por lo cual,

se validó la hipótesis específica planteada

3. Se determinó la relación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la

dimensión incorporación de las tecnologías de la información en una

institución del sector educativo de Lima-2022, conforme a los resultados

p_valor = 0.000 < 0.01 y el coeficiente rho  = 0.397 indicó una correlación

positiva baja (débil), validándose la hipótesis específica planteada.

4. Se determinó la relación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la

dimensión modelo de atención al usuario en una institución del sector

educativo en Lima-2022, conforme a los resultados un p_valor = 0.000 < 0.01

y el coeficiente rho  = 0.431 determinó una correlación positiva moderada

(media), validándose la hipótesis específica planteada.

5. Se determinó la relación entre el nivel de gobierno digital y el nivel de la

dimensión fortalecimiento de los procesos de simplificación administrativa en

una institución del sector educativo de Lima-2022, conforme a los resultados

p_valor = 0.000 < 0.01 y el coeficiente rho  = 0.450 determinaron una

correlación positiva moderada (media), validándose la hipótesis específica

planteada.
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VII. Recomendaciones 

1. A los gestores de una institución del sector educativo de Lima se les 

recomienda realizar una campaña de sensibilización dirigido al personal de 

la entidad sobre de la importancia disponer de información proveniente de 

fuentes primarias para el desarrollo de investigaciones científicas y así 

propiciar un clima de colaboración de modo que se recabe la información 

necesaria. 

2. A los estudiantes de maestría en gestión pública se les recomienda 

desarrollar investigaciones siguiendo un diseño experimental para brindar 

soluciones prácticas a los problemas en la implementación de la 

simplificación administrativa y gobierno digital en una institución del sector 

educativo de Lima. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  

General  
 
¿Cuál es la relación entre 
gobierno digital y 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima 2022? 
 
Las preguntas específicas 
 
1). ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión externa 
y la simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima 2022? 
 
2) ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión interna 
y la simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima 2022? 
 
3) ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
relacional y la 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima 2022? 
 
4) ¿Cuál es la relación 
entre la dimensión 
promocional y la 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima 2022? 

General 
 
Determinar la relación 
entre gobierno digital y 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima 2022.  
 
Los objetivos específicos  
1) Determinar la relación 
entre la dimensión 
externa y la 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima, 2022. 
2) Determinar la relación 
la dimensión interna y la 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima, 2022,  
3) Determinar la relación 
entre la dimensión 
relacional y la 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima, 2022,  
4) Determinar la relación 
entre la dimensión 
promocional y la 
simplificación 
administrativa en una 
institución del sector 
educativo, Lima, 2022. 

General  
 
Existe relación entre el 
gobierno digital y simplificación 
administrativa en una 
institución del sector educativo, 
Lima, 2022. 
 
Las hipótesis especificas 
1) Existe relación entre la 
dimensión externa y la 
simplificación administrativa en 
una institución del sector 
educativo, Lima, 2022. 
 
2) Existe relación entre la 
dimensión interna y la 
simplificación administrativa en 
una institución del sector 
educativo, Lima, 2022. 
 
3) Existe relación entre la 
dimensión relacional y la 
simplificación administrativa en 
una institución del sector 
educativo, Lima, 2022. 
 
4) Existe relación entre la 
dimensión promocional y la 
simplificación administrativa en 
una institución del sector 
educativo, Lima, 2022 

Variable 1: Gobierno digital  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala Nivel y rango 

Externa Nivel de servicio.  
Nivel de interacción.  
Uso de canales de 
información y comunicación 

1 – 11 Ordinal 
Totalmente de 
acuerdo (5) De 

acuerdo (4) Ni de 
acuerdo ni en 

desacuerdo (3) 
En desacuerdo 
(2) Totalmente 
en desacuerdo 

(1) 

 
 

Deficiente 
[30-69] 

 Regular  
[70-109] 
 Eficiente 
[110-150] 

Interna Impacto en la gestión 
pública. Nivel de 
adaptación.  
Mejoras en la gestión 
pública 

12 – 19 

Relacional Facilidad para intercambiar 
información.  
Mejoras en el proceso. 
Mejoras en el servicio. 
Transparencia. 

20 – 24 

Promoción Acceso adecuado para los 
ciudadanos.  
Cambio de paradigma 

25 – 30 

Variable 2: Simplificación administrativa 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas Nivel y rango 

Procesos de 
simplificación 
administrativa 

▪ Procedimientos y 
servicios priorizados. 

▪ Procedimientos 
optimizados y 
estandarizados.  

▪ Procedimientos 
innecesarios eliminados 

1 – 6 

Nunca (1), Casi 
nunca (2), A 

veces (3), Casi 
siempre (4) 
Siempre (5) 

Deficiente 
[20-46]  
Regular 
[47-74]  
Bueno 

[75-100] 

Incorporación de 
las tecnologías 
de información  

▪ Servicios de intercambio 
electrónico de datos 
entre entidades públicas. 

▪ Procedimientos y 
servicios que hacen uso 
de la firma digital. 

7 – 12 

Modelo de 
atención al 
usuario 

▪ Plan de diseño e 
implementación del 
Modelo de Atención al 
Usuario. 

▪ Ampliación de la 
modalidad de atención 

13 – 16 



virtual del Centro de 
Atención MAU. 

Fortalecimiento 
del proceso de 
simplificación 

▪ Capacitación de
funcionarios y servidores
relacionados a la
atención al público.

▪ Sensibilización mediante
difusión a los usuarios de
procedimientos y
servicios administrativos.

17 – 20 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básico. 
Diseño: Correlacional  
Método: Hipotético-deductivo. 

Población: 
87 trabajadores. 

Muestra y muestreo: No se indica, 
se trabajará con la población 

Variable 1: Gobierno digital 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario  
Variable 2: Simplificación administrativa 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario  

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en niveles de acuerdo 
a los rangos establecidos, los resultados se 
presentarán en tablas de frecuencias y 
gráficos estadísticos. 
Estadística inferencial 
Utilizada para comprobar las hipótesis 
formuladas. 



  

Anexo 2. Matriz de operacionalización de las variables 

Tabla 10 

Operacionalización de la variable 1: Gobierno Digital 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Náser y Concha (2011) definen 
el Gobierno Digital como una 
noción de gestión que agrupa, 
entre otros, el uso de las 
Tecnologías de Información y 
Comunicación, planificación, 
tipos de gestión y 
administración, a manera de 
una nueva forma de gobernar. 
Consiste en transformar el 
gobierno como una variación de 
percepción de la gestión 
gubernamental. 

Para operacionalizar la variable 
se determinaron las 
dimensiones e indicadores que 
permitirán su medición, a partir 
de los cuales se diseñaron los 
32 ítems que conforman el 
cuestionario, le corresponde 
una escala ordinal, asimismo, 
se definieron tres niveles: 
Deficiente, Regular y Bueno. 

Externa Nivel de servicio.  
Nivel de interacción.  

Uso de canales de 
información y comunicación 

Ordinal 
Totalmente de acuerdo (5) De 
acuerdo (4) Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo (3) En 
desacuerdo (2) Totalmente en 

desacuerdo (1 
 

Interna Impacto en la gestión pública. 
Nivel de adaptación.  

Mejoras en la gestión pública 

Relacional Facilidad para intercambiar 
información.  

Mejoras en el proceso. 
Mejoras en el servicio. 
Transparencia. 

Promoción Acceso adecuado para los 
ciudadanos.  

Cambio de paradigma 

 

  



  

Tabla 11 

Operacionalización de la variable 2: Simplificación administrativa 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

Muñoz (2011) define a la 
simplificación administrativa 
como un método útil para facilitar 
las actividades y lo tramites 
dentro del gobierno, mejorando 
los procesos, reduciendo los 
costos y el tiempo en las 
actividades estatales. 

Para operacionalizar la variable 
se determinaron las 
dimensiones: procesos de 
simplificación administrativa, 
incorporación de las tecnologías 
de la información, modelo de 
atención al ciudadano y 
fortalecimiento del proceso de 
simplificación, para medir la 
variable se utilizará un 
cuestionario de 20 ítems, 
distribuidos entre sus 
dimensiones, le corresponde 
una escala ordinal, asimismo, se 
definieron tres niveles: 
deficiente, regular y bueno. 

Procesos de simplificación 
administrativa 

▪ Procedimientos y servicios 
priorizados. 

▪ Procedimientos optimizados y 
estandarizados.  

▪ Procedimientos innecesarios 
eliminados 

 
 
             Ordinal 
Nunca (1),  
Casi nunca (2), 
 A veces (3),  
Casi siempre (4)  
Siempre (5) 

Incorporación de las tecnologías 
de información  

▪ Servicios de intercambio 
electrónico de datos entre 
entidades públicas. 

▪ Procedimientos y servicios 
que hacen uso de la firma 
digital. 

Modelo de atención al usuario 

▪ Plan de diseño e 
implementación del Modelo de 
Atención al Usuario 

▪ Implementación del Centro de 
atención MAU. 

▪ Ampliación de la modalidad de 
atención virtual del Centro de 
Atención MAU. 

Fortalecimiento                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
del procesos de simplificación  

▪ Capacitación de funcionarios y 
servidores relacionados a la 
atención al usuario. 

▪ Sensibilización mediante 
difusión a los usuarios de 
procedimientos y servicios 
administrativos. 



  

Anexo 3: Instrumentos 

Cuestionario de Gobierno digital 

Estimado(a) servidor(a) público, mediante el presente cuestionario se desea 

obtener información respecto al Gobierno electrónico, para lo cual le solicitamos 

su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son 

confidenciales y se mantendrá en reserva su identidad. Marque con una (X) la 

alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala 

valorativa:  

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5). 

 Dimensión 1: Externa 1 2 3 4 5 

1 

La institución ha implementado estrategias de comunicación, 

difusión o publicidad adecuadas para el uso del Gobierno electrónico 

dentro de su gestión. 

     

2 

Al implementarse el gobierno electrónico para trámites y servicios, 

los usuarios y trabajadores se adaptan a este cambio o 

implementación 

     

3 
Con la implementación del gobierno electrónico se reducirán los 

tiempos de trámite y servicios que brinda actualmente la institución 

     

4 
Los usuarios son informados de las actividades que la institución 

realiza, a través de una agenda digital 

     

5 
La institución promueve de manera eficiente, el correcto uso del 

gobierno electrónico dentro de sus trámites y servicios 

     

6 

El sitio web de la institución cuenta con un buzón de sugerencias y 

reclamos para los usuarios, a fin de brindar un buen servicio a la 

comunidad  

     

7 
Las actuales plataformas tecnológicas con que cuenta la institución 

son eficientes y bien vistas por los usuarios y trabajadores 

     

8 
Los canales de comunicación, difusión o publicidad son adecuados 

para soportar en tecnologías que el usuario común pueda contar. 

     

9 
Los usuarios y/o trabajadores consideran satisfactorio los trámites y 

servicios que actualmente brinda la institución 

     

10 
Los usuarios realizan sus trámites y/o servicios desde la comodidad 

de su casa o cualquier otro lugar, empleando un computador, laptop, 

     



  

u otro medio tecnológico. 

11 

Los usuarios cuentan con sistemas de videovigilancia 

intercomunicadas con los canales de comunicación de la Policía 

Nacional del Perú 

     

 Dimensión 2: Interna 1 2 3 4 5 

12 
El personal de la institución está capacitado en el uso de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación  

     

13 
Los procesos de gestión han sido evaluados para la implementación 

de la simplificación administrativa  

     

14 
La implementación del gobierno electrónico dentro de la institución 

representa una mejora en la calidad del servicio a los usuarios 

     

15 

Durante el proceso de implementación del gobierno electrónico, se 

han efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas 

innovaciones tecnológicas. 

     

16 
Se han establecido políticas y medidas técnicas para asegurar la 

privacidad y seguridad de la información 

     

17 

La implementación de las plataformas tecnológicas y TIC producen 

una reducción significativa de tiempos en los tramites y/o servicios 

que brinda la institución 

     

18 
La implementación del gobierno electrónico se ha realizado con el 

respaldo de medidas legales, políticas y económicas  

     

19 
La implementación del expediente electrónico facilita los trámites y/o 

servicios para una adecuada supervisión y fiscalización. 

     

 Dimensión 3: Relacional 1 2 3 4 5 

20 

La implementación del gobierno electrónico permite la ejecución de 

trámites y servicios más eficientes en beneficio de los usuarios y/o 

trabajadores. 

     

21 
La implementación del expediente electrónico en la institución mejora 

la calidad del servicio brindado a los usuarios 

     

22 Los trámites se realizan a través del sitio web de la institución      

23 
El seguimiento de los trámites realizados por los usuarios y/o 

trabajadores se realizan vía online  

     

24 

Las notificaciones a los usuarios y/o trabajadores deberían realizase 

de forma electrónica. 

 

     



  

 

 Dimensión 4: Promoción 1 2 3 4 5 

25 El sistema implementado es amigable para el usuario      

26 
La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir 

personalmente a la institución 

     

27 
Los trabajadores se adecuan sin problemas a la nueva modalidad de 

servicio electrónico 

     

28 El trabajo con el soporte del sistema electrónico es más eficiente       

29 
La institución dispone de una mejor infraestructura para acoger al 

nuevo sistema electrónico 

     

30 
La infraestructura diseñada para el nuevo sistema electrónico 

permite brindar un mejor servicio al usuario 

     



  

Cuestionario de Simplificación administrativa 

Estimad@ colega: 

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar su 

percepción sobre la simplificación administrativa en la institución. Se agradece 

responder con honestidad, recuerde que no hay respuesta incorrecta y asegúrese 

de responder a todas las preguntas. 

Marque con (X) la respuesta que más se aproxime a su parecer de acuerdo a la 

siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) Siempre 

(5) 

 Dimensión procesos de simplificación administrativa 1 2 3 4 5 

01 Su institución prioriza la atención de trámites 

administrativos en función de la antigüedad de éstos 
     

02 Su institución prioriza la atención de trámites 

administrativos en función del solicitante 
     

03 Su institución estandariza sus procesos y procedimientos 

en función de lo establecido por otras dependencias 
     

04 Su institución actualiza y documenta sus procedimientos 

administrativos en función de los sistemas informáticos 

existentes 

     

05 Su institución realiza el requerimiento de contar con 

sistemas informáticos que simplifiquen las labores 

repetitivas y consoliden de manera automática la 

información institucional 

     

06 Su institución identifica requisitos innecesarios en trámites 

administrativos e informa para que éstos sean retirados y 

se implementen mecanismos automáticos de verificación 

     

 Dimensión incorporación de las tecnologías de la 

información 
     

07 Su institución consulta a las páginas web de otras 

instituciones para validar información presentada por 

usuarios externos 

     

08 Su institución consulta a las páginas web de otras 

instituciones para verificar y contrastar información 

presentada por usuarios internos 

     

09 Su institución ha omitido la presentación de fotocopias de 

documentos cuya información puede ser accedida a 
     



  

través del internet 

10 Su institución ha implementado mecanismos para que la 

presentación de requisitos sea de manera virtual 
     

11 Su institución utiliza el correo electrónico institucional para 

notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo 
     

12 Su institución utiliza el correo electrónico institucional 

como medio de comunicación para simplificar la 

presentación de documentos impresos 

     

 Dimensión modelo de atención al usuario       

13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de 

Atención al Usuario – MAU 
     

14 Se han descentralizado los servicios de consulta de 

información en la institución. 
     

15 Se han implementado mecanismos virtuales para que 

usuarios internos accedan a la información generada por 

su institución 

     

16 Se han implementado mecanismos virtuales para que 

usuarios externos consulten la información administrativa 

gestionada por su institución 

     

 Dimensión fortalecimiento de los procesos de 

simplificación administrativas 
     

17 El proceso de inducción al personal nuevo es realizado por 

instructores que conocen ampliamente el proceso 

administrativo inherente a la institución 

     

18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guías 

de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de 

las funciones asignadas 

     

19 El personal nuevo ha recibido capacitación en el uso y 

aprovechamiento de los sistemas informáticos 

institucionales 

     

20 Su institución ha participado en la difusión del plan de 

calidad educativa  
     

 



  

Anexo 4: Validación 
 

La validez de contenido se determinó mediante el criterio de expertos, en la tabla 

siguiente se muestran los resultados de esta evaluación. 

Tabla 12 

Resultado de la evaluación por juicio de expertos 

Se puede apreciar que los expertos determinaron la aplicabilidad de los 

instrumentos. 

 
 

Validador Especialidad Dictamen 

  Aplicable 

  Aplicable 

  Aplicable 



  

 



  

 



  



  



  



  



  

 



  

 



  

 



  

 



  



  



  



  



  

 



  

Anexo 5: Confiabilidad  

 

Tabla 13 

Estadísticas de confiabilidad 

Los coeficientes calculados muestran valores cercanos a la unidad (0.981 y 0.956) 

lo que indica que los cuestionarios poseen fiabilidad alta, lo cual sustenta la 

aplicabilidad de los cuestionarios en la muestra de estudio. 

 

Confiabilidad del cuestionario de Gobierno electrónico 

 

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 

Cuestionario de gobierno electrónico 0.981 20 

Cuestionario de simplificación administrativa 0.956 20 



  

Confiabilidad del cuestionario de Simplificación administrativa 

 

Base de datos de la prueba piloto 

 

 

 

  



  

Base de datos de la prueba piloto 

 

 

 

 



  

Anexo 6: Prueba de normalidad  
 

Prueba de normalidad 

H0: Los datos se ajustan a una distribución normal 

Ha: Los datos no se ajustan a una distribución normal 

Dado que n>50, entonces se aplicó la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov 

Tabla 14  

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov  

  

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1. Gobierno digital .114 87 .007 

V2. Simplificación 
administrativa 

.105 87 .020 

 

Los resultados muestran que los datos de la variable Gobierno digital obtuvieron un 

p_valor = 0.007 < 0.05 y los datos de la variable Simplificación administrativa 

obtuvieron un p_valor = 0.020 < 0.05.  

El supuesto de normalidad indica que ambos datos deben ajustarse a una 

distribución normal para justificar las pruebas paramétricas, por lo tanto, en este 

caso, no se cumple dicho supuesto, y se rechaza H0.  

En consecuencia, se utilizaron pruebas no paramétricas, y en este caso para 

determinar la correlación entre las variables, se justifica el uso de rho de Spearman. 

 
 

 

 



  

Anexo 7: Base de datos  
 

E
nc

ue
st

ad
o V1. Gobierno digital 

D1. Externa D2.Interna D3. Relacional D4.  Promoción 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 

E1 3 4 4 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 

E2 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

E3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

E4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

E5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 

E6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E7 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 3 3 3 3 1 3 1 1 

E8 4 4 2 2 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 4 2 

E9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

E11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E12 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

E13 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

E14 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

E15 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

E16 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

E17 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

E18 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

E19 2 4 3 3 3 2 1 4 3 3 3 2 4 4 2 1 3 1 1 3 3 3 4 2 1 4 3 3 3 3 

E20 1 2 3 1 2 3 1 3 3 2 1 5 4 4 3 3 5 2 3 3 4 3 5 3 1 3 3 2 1 3 

E21 2 4 4 4 3 2 4 4 2 4 3 3 4 4 3 2 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 4 3 2 

E22 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

E23 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

E24 2 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 



  

E25 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E26 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 1 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

E27 3 2 3 2 4 2 3 4 2 2 3 4 4 4 2 2 4 2 3 2 2 3 4 2 3 4 2 2 3 2 

E28 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 

E29 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

E30 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

E31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 

E32 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E33 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

E34 1 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

E35 3 2 4 3 2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 

E36 4 4 4 2 3 2 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 2 4 4 4 3 4 

E37 2 4 4 2 4 2 2 5 2 2 2 4 5 5 2 2 4 2 4 4 4 2 4 2 2 5 2 2 2 4 

E38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E40 2 1 1 1 5 3 1 3 1 1 1 3 1 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 3 1 3 1 1 1 1 

E41 3 5 1 5 3 5 2 2 3 4 5 1 5 3 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 2 2 3 4 5 3 

E42 3 3 1 2 5 1 2 2 2 3 2 3 3 4 2 1 1 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 

E43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 

E44 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

E45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E46 2 3 4 4 3 4 2 5 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 5 2 3 2 4 

E47 4 4 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 4 2 2 4 2 2 2 4 

E48 4 4 5 4 5 2 4 4 4 5 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 

E49 4 4 5 4 5 2 4 4 5 5 5 5 4 5 3 2 4 4 5 5 5 4 5 2 4 4 5 5 5 5 

E50 4 4 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

E51 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 

E52 1 4 4 1 1 1 4 4 4 1 4 4 1 4 2 1 4 1 2 5 5 4 1 1 4 4 4 1 4 5 

E53 4 3 3 3 3 1 3 4 3 4 3 3 3 4 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 1 



  

E54 1 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 

E55 4 3 4 3 3 1 5 4 3 4 3 4 4 5 1 1 5 4 2 3 4 3 3 1 5 4 3 4 3 3 

E56 2 3 3 2 3 2 2 5 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 4 3 4 2 4 2 2 5 2 2 2 3 

E57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E58 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E59 2 1 1 1 5 3 1 3 1 1 1 3 1 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 3 1 3 1 1 1 1 

E60 3 3 1 3 3 3 2 2 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 

E61 3 3 1 2 5 1 2 2 2 3 2 3 3 4 2 1 1 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 

E62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 

E63 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

E64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E65 3 3 4 4 3 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 3 4 

E66 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

E67 4 4 5 4 5 2 4 4 4 5 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 

E68 4 4 5 4 5 2 4 4 5 5 5 5 4 5 3 2 4 4 5 5 5 4 5 2 4 4 5 5 5 5 

E69 1 4 4 1 1 1 4 4 4 1 4 4 1 4 2 1 4 1 2 5 5 4 1 1 4 4 4 1 4 5 

E70 4 3 3 3 3 1 3 4 3 4 3 3 3 4 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 3 4 3 4 3 1 

E71 1 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 

E72 4 3 4 3 3 1 5 4 3 4 3 4 4 5 1 1 5 4 2 3 4 3 3 1 5 4 3 4 3 3 

E73 2 3 3 2 3 2 2 5 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 4 3 4 2 4 2 2 5 2 2 2 3 

E74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E75 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E76 2 1 1 1 2 3 1 3 1 1 1 3 1 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 3 1 3 1 1 1 1 

E77 3 3 1 3 3 3 2 2 3 4 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 3 3 

E78 3 3 1 2 1 1 2 2 2 3 2 3 3 4 2 1 1 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 3 

E79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 

E80 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

E81 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

E82 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 



  

E83 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 

E84 2 4 3 3 3 2 1 4 3 3 3 2 4 4 2 1 3 1 1 3 3 3 4 2 1 4 3 3 3 3 

E85 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E86 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 

E87 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 3 1 2 2 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 

 
  



  

 
E

nc
ue

st
ad

o 

V2. Simplificación administrativa 

D1. Procesos de simplificación administrativa 
D2. Incorporación de las tecnologías de la 
información 

D3. Modelo de atención al 
usuario  

D4. Fortalecimiento de los 
procesos de simplificación 
administrativas 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I18 I19 I20 

E1 3 3 2 3 2 2 3 2 4 1 2 1 1 2 2 2 3 3 3 2 

E2 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

E3 2 2 3 2 3 4 2 5 3 3 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 

E4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

E5 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

E6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E7 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 1 1 

E8 4 4 4 2 2 4 3 4 2 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 4 

E9 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

E10 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

E11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E12 4 1 4 1 1 4 1 1 5 4 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

E13 4 4 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 

E14 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

E15 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 

E16 2 2 2 2 4 2 1 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

E17 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 

E18 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

E19 4 2 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 4 

E20 2 4 3 1 3 4 2 4 1 3 2 2 3 2 2 3 2 1 2 4 

E21 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 

E22 5 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E23 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

E24 4 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 



  

E25 3 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 

E26 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 

E27 4 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

E28 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

E29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

E30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

E31 1 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

E32 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

E34 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

E35 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 

E36 3 3 3 4 3 4 4 2 2 2 2 2 4 3 3 4 3 4 4 4 

E37 4 4 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 2 2 

E38 1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E39 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 

E41 3 1 3 4 3 2 2 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 

E42 4 3 2 3 3 3 3 2 4 2 4 4 4 5 2 2 5 2 2 3 

E43 4 4 3 4 2 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 

E44 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

E45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E46 2 3 4 2 1 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 

E47 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 

E48 4 4 3 4 4 5 3 4 2 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 5 

E49 4 1 4 3 4 4 3 5 2 2 3 4 4 5 2 5 4 4 4 4 

E50 5 4 4 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 2 

E51 2 4 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 

E52 4 4 4 4 2 2 5 4 4 3 4 1 4 1 1 1 4 4 5 2 

E53 3 4 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 3 2 



  

E54 2 2 3 2 2 3 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

E55 3 2 4 4 4 2 4 4 2 1 2 3 3 4 1 4 4 3 4 2 

E56 2 4 3 1 3 4 2 4 1 3 2 2 3 2 2 3 2 1 2 4 

E57 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 

E58 5 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E59 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

E60 4 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

E61 3 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 

E62 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 3 3 2 4 3 3 3 4 

E63 4 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

E64 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

E65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

E66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

E67 1 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

E68 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

E69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

E70 2 3 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 

E71 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 

E72 2 2 3 2 3 4 2 5 3 3 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 

E73 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 

E74 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

E75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E76 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1 1 3 1 3 1 3 3 3 1 1 

E77 4 4 4 2 2 4 3 4 2 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 4 

E78 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

E79 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

E80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

E81 4 1 4 1 1 4 1 1 5 4 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

E82 4 4 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 



  

E83 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

E84 4 4 4 5 4 4 3 3 5 4 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 

E85 2 2 2 2 4 2 1 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

E86 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 

E87 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 

 
 
 
 



  

Anexo 8: Autorización de la entidad   
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