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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Aplicación del ciclo Deming en la prevención 

de enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora”, tuvo como 

problema general, ¿En qué medida la aplicación del ciclo Deming permite 

prevenir las enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora?, la 

investigación se realizó bajo el diseño preexperimental de tipo aplicada por que 

se determinar en qué medida, la aplicación del ciclo Deming, disminuye las 

enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora, la población 

estuvo representada por el número de trabajadores de una empresa 

agroexportadora, que son 120 Trabajadores obreros agrícolas y 20 Trabajadores 

Administrativo, además de una población de 400 trabajadores operarios 

agroindustriales temporales, donde los datos de la muestra son los mismos 

trabajadores fijos, más 197, trabajadores temporales, la técnica que se utilizó 

para la recolección de datos fue la observación, encuesta y análisis documental, 

los instrumentos utilizados fueron un cuestionario, con la finalidad de recoger 

datos del nivel de afectación de los factores de riesgo, un check List, en el cual 

se recolecto las condiciones de los ambientes de trabajo y una hoja de datos 

sobre las enfermedades ocupacionales (Data), para el análisis de los datos se 

utilizó SPSS V. 27, además de manera descriptiva e explicativo, se realizó el 

análisis de las tablas, concluyendo con la validación de la hipótesis general que 

es la aplicación del ciclo Deming previene las enfermedades ocupacionales en 

una empresa agroexportadora, ya que gracias a esta aplicación las 

enfermedades disminuyeron en un 77%, en los meses de aplicación. 

Palabras Clave: enfermedades ocupacionales, salud ocupacional, ciclo Deming, 

prevención, factores de exposición. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled "Application of the Deming cycle in the 

prevention of occupational diseases in an agro-export company", had as a 

general problem, To what extent does the application of the Deming cycle allow 

the prevention of occupational diseases in an agro-export company?, the 

investigation was carried out Under the pre-experimental design of the applied 

type to determine to what extent, the application of the Deming cycle, decreases 

occupational diseases in an agro-export company, the population was 

represented by the number of workers of an agro-export company, which are 120 

agricultural workers and 20 Administrative Workers, in addition to a population of 

400 temporary agro-industrial workers, where the sample data are the same 

permanent workers, plus 197 temporary workers, the technique used for data 

collection was observation, survey and documentary analysis, the instruments 

used  were a questionnaire, with the purpose of collecting data on the level of 

involvement of risk factors, a check list, in which the conditions of the work 

environments were collected, and a data sheet on occupational diseases (Data), 

For the analysis of the data, SPSS V. 27 was used, in addition to a descriptive 

and explanatory way, the analysis of the tables was carried out, concluding with 

the validation of the general hypothesis that the application of the Deming cycle 

prevents occupational diseases in a company. agricultural exporter, since thanks 

to this application the diseases decreased by 77%, in the months of application. 

Keywords: occupational diseases, occupational health, Deming cycle, 

prevention, exposure factors
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I. INTRODUCCIÓN

Las enfermedades ocupacionales consisten en el deterioro lento de la salud del 

trabajador, producido por una exposición continuada a lo largo del tiempo a 

determinados contaminantes presentes en el trabajo (Azcuénaga, 2009). Este 

concepto muestra dos características determinantes de las enfermedades 

ocupacionales (deterioro lento y exposición continuada), por lo que la forma en 

que se debe abordar esta problemática debe estar orientada al seguimiento y 

control de los factores a los que están expuestos los trabajadores. Es por eso 

qué herramientas de mejora continua, como el ciclo Deming, aplicadas a los 

sistemas de gestión de la salud ocupacional, son importantes en la prevención 

de estas enfermedades pues no apuntan a conseguir resultados inmediatos, sino 

que buscan implantar una cultura preventiva dentro de la empresa a través de 

etapas ordenas y cuyos resultados, con respecto a la disminución del riesgo por 

exposición, pueden ser medibles. 

El Organismo Internacional de Trabajo (OIT) mencionó que, entre el 2000 y 2016, 

han muerto cerca de dos millones de personas cada año por causas 

relacionadas con el trabajo, entre las cuales se encontraban las largas jornadas 

laborales y la exposición a ambientes de trabajo contaminados (OIT, 2021). Esto 

demostró que a pesar de todas las medidas que los organismos internacionales 

han tomado, estableciéndose bases sólidas para la adecuada gestión de los 

riesgos ocupacionales, al mismo tiempo existen factores que no se estuvieron 

abordando de manera adecuada. Además, la pandemia evidenció la importancia 

de la seguridad y salud en el trabajo y lo necesaria que es la colaboración entre 

las empresas y el gobierno para establecer políticas basadas en la realidad del 

sector laboral, teniendo en cuenta otras variables como el teletrabajo, que 

plantea nuevos retos en la prevención de riesgos. (OIT, 2021) 

En el Perú, aun cuando la salud del trabajador se consideraba una prioridad, 

todavía existían muchas empresas que no realizaron una buena gestión de los 

riesgos relacionados con las enfermedades ocupacionales. Tal es así que, según 

el Ministerio de Trabajo y Promoción del empleo (MTPE, 2021) se han notificado 

195 casos de enfermedades ocupacionales con certificación médica, 95 más que 

los reportados durante el año 2020 (MTPE, 2021) Aunque las cifras parecieran 
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no ser alarmantes, es necesario recordar que se trata de personas que han 

estado expuestas a ambientes laborales nocivos para su salud de manera 

constante y sin la supervisión adecuada. 

Dentro de la empresa del estudio, en el último año se ha observado un aumento 

en el registro de enfermedades ocupacionales relacionados con factores de 

riesgo ergonómicos y químicos. Actividades como el levantamiento de objetos 

pesados sin tener en cuenta recomendaciones ergonómicas o evaluación 

inadecuada y no profesional de lesiones físicas, son algunas de las razones por 

las que se produce los casos mencionados. Tal es así que en todo el año 2021, 

se reportaron 40 casos de lumbalgia o cervicalgia, afectando la espalda y cuello 

de trabajadores del área de planta, así como 5 casos de dorsalgia en personal 

de áreas administrativas. Además, es importante resaltar que, muchas veces las 

molestias que están relacionadas con alguna enfermedad laboral no son 

notificadas y mucho menos tomadas en cuenta por el trabajador, pues son 

consideradas parte del trabajo que realiza, normalizándolas y justificándose 

como consecuencia del esfuerzo diario. Teniendo en cuenta que el personal 

afectado tiene entre 3 meses y 1 año laborando en la empresa, se puede 

observar que han estado expuestos a los factores de riesgo, de manera continua. 

Ante esta situación fue necesario abordar el problema con herramientas y 

métodos que permitieron planear las acciones a realizar, ejecutar lo planificado 

con participación de los trabajadores, verificar lo ejecutado a través de la 

información y actuar de acuerdo con los resultados obtenidos, siempre dentro de 

un enfoque de mejora continua e integral. Ding et al. (2019) a través de su 

investigación en la que aplicaron el ciclo PDCA (o ciclo Deming) en la exposición 

ocupacional por vía sanguínea de trabajadores de la salud, concluyó que con la 

aplicación de esta herramienta se mejoró significativamente la prevención de la 

exposición a los factores de riesgo. Por lo tanto, estamos convencidos que el 

ciclo Deming es una herramienta que se debe aplicar en la prevención de las 

enfermedades ocupacionales dentro de una empresa agroexportadora. De esta 

manera, se realiza la investigación bajo la interrogante: ¿En qué medida la 

aplicación del ciclo Deming permite prevenir las enfermedades ocupacionales en 

una empresa agroexportadora? Desglosándose en cuatro preguntas específicas 

como son: ¿Cuáles son las causas de las enfermedades ocupacionales dentro 
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de una empresa agroexportadora?, ¿Cómo implementar el ciclo Deming en una 

empresa agroexportadora? ¿Cómo prevenir las enfermedades ocupacionales en 

una empresa agroexportadora? y ¿Cuál es el costo beneficio de la 

implementación? 

La investigación tiene justificación social, pues estuvo orientada a aplicar 

mejoras en materia de seguridad y salud ocupacional de la empresa, para 

proteger al personal y reducir las incidencias de enfermedades laborales que 

causan ausentismo y ocasionan deficiencia en los procesos. Además, tiene 

justificación teórica pues se buscó avanzar en el conocimiento de los sistemas 

de gestión de seguridad y calidad, estrechando la relación entre las variables del 

estudio: las enfermedades ocupacionales y el ciclo Deming. Por último, tiene 

justificación económica pues se consideró que la aplicación de las propuestas 

permitió reducir costos relacionados con la ausencia laboral o rotación de 

personal. 

Tomando en cuenta las interrogantes planteadas, la presente investigación tuvo 

como objetivo general determinar en qué medida, la aplicación del ciclo Deming, 

disminuye las enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora, 

teniendo como objetivos específicos, diagnosticar las Causas de las 

enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora, Implementar el 

ciclo Deming en una empresa agroexportadora, disminuir  el número de 

trabajadores afectados por las  enfermedades ocupacionales en una empresa 

agroexportadora y, por último, realizar una evaluación costo beneficio de la 

implementación en una empresa agroexportadora.  

Lo mencionado nos permitió validar la hipótesis, la aplicación del ciclo Deming 

previene las enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora. 
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II. MARCO TEÓRICO

Grados (2018) realizó un estudio cuyo objetivo fue determinar la relación que 

existe entre la enfermedad ocupacional y el desempeño laboral de los servidores 

de la Municipalidad Distrital de Chancay en el cual recogió la información en un 

período específico aplicando como instrumento el cuestionario, donde brindaron 

información acerca de la variable enfermedad ocupacional y el desempeño 

laboral. La población fue de 75 servidores. La investigación concluyó que existe 

evidencia significativa para afirmar que la enfermedad ocupacional y el 

desempeño laboral se relacionan en forma positiva y en nivel moderado. 

Maradei (2019), realizó un diagnóstico de las consecuencias de la actividad de 

recolección de Mora de Castilla, a partir del reporte de síntomas 

musculoesqueléticos percibidos por 72 trabajadores que llevasen un año o más 

dedicados a la labor de recolección por más de una hora al día, aplicando 

cuestionario Nórdico Estandarizado. Se encontró que el 81,9% de los 

agricultores tienen síntomas musculoesqueléticos (SME) en cualquier parte del 

cuerpo en el último año, prevalencia de más del 60% de dolor lumbar en el 93,5% 

de la población correspondiente a edades entre 15 y 59, concluyendo que todas 

las personas que participan en la cosecha están trabajando en condiciones de 

dolor y toda la población estudiada está expuesta a SME. 

En otro estudio realizado en Indonesia por Mallapiang et. al (2021) determinaron 

la relación que tiene la postura de trabajo y las quejas de trastornos 

musculoesqueléticos (TME) en tejedores, con un total de 124 trabajadores, 

muestra de 42 trabajadores, empleando un formulario Nordic Body Map. La 

postura de trabajo se analizó mediante la evaluación corporal de desviación 

rápida. Se tuvo como resultados que 37 (100%), experimentaron quejas de TME, 

10 (27%) presentan postura de trabajo de riesgo moderado, 21 (56.27%) de los 

encuestados presenta TME moderado, y 6 (16.2%) experimentas quejas graves, 

además de 5 (100%) trabajadores que presentaban posturas de trabajo de alto 

riesgo, además 1 (20%) trabajador presenta quejas de TME leves y 4 (80%) 

quejas de TME graves, concluyendo que existe una relación significativa entre la 

postura de trabajo y las quejas de trastornos musculoesqueléticos. 
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Márcio et al (2020), a través de su investigación, examinaron si la exposición a 

pesticidas influye en el riesgo de mortalidad en 150 pacientes con enfermedad 

de Parkinson en el sur de Brasil entre 2008 y 2013. A los pacientes se les dio 

seguimiento hasta el 2019, además se sometieron a una evaluación neurológica 

detallada, completando encuestas sobre el estado socioeconómico y las 

exposiciones ambientales. Del total, 13.3% (20 pacientes) informaron 

antecedentes de exposición ocupacional a pesticidas con una mediana de 

duración de exposición de 10 años, determinando que los pacientes con 

exposición ocupacional a pesticidas tenían más del doble de probabilidades de 

morir que sus contrapartes no expuestos, concluyendo que existe un mayor 

riesgo de mortalidad en pacientes con enfermedad de Parkinson con exposición 

ocupacional a pesticidas. 

Para la variable independiente, Liu et al. (2022) decidieron investigar el resultado 

de la aplicación de la herramienta de gestión PDCA para mejorar el cumplimiento 

de tratamiento del paquete de sepsis, utilizando la selección de grupo control, en 

el cual se tomaron ciento trece (113) pacientes con sepsis, entre el 01 de enero 

al 31 de diciembre del 2018. También se eligió otro grupo de 113 pacientes con 

sepsis, a este grupo se le aplicaron iguales medidas que al grupo de control, 

pero se complementa con PDCA, obteniendo como resultados que el grupo de 

control logró una tasa de finalización en 3 horas de 77.0 a 89.4%, y la tasa de 

finalización en 6h de 82.3 a 95 %, concluyendo que la implementación de la 

herramienta de gestión pudo optimizar efectivamente el cumplimento del 

personal clínico con el tratamiento de sepsis y mejorar la calidad de atención 

médica. 

Ding et al. (2019), buscaron comprender la situación actual de la exposición 

ocupacional por vía sanguínea entre los trabajadores de la salud y evaluar el 

efecto de la intervención de PDCA. Utilizando una encuesta retrospectiva, 

teniendo como resultados que, ocurrieron un total de 82 casos de exposición 

ocupacional entre 2015 y 2017, y solo 9 casos después de la implementación de 

PDCA. La población expuesta estuvo constituida por enfermeros (59 casos, 

64,83 %), y principalmente con baja edad laboral (1-5 años) (56 casos, 61,54 %), 

y la principal fuente de exposición fue la hepatitis B (34 casos, 37,36%). Luego 

de la implementación del PDCA, la tasa de vacunación del personal fue de 
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77,78%, tasa de tratamiento de campo 100%, tasa de uso preventivo de 

medicamentos 88,89%, concluyendo que con la guía de gestión del PDCA, se 

pudo fortalecer la capacitación de los empleados nuevos o con baja antigüedad 

laboral, así como su sensibilización en materia de protección, y estandarizar los 

procedimientos operativos, lo que puede mejorar significativamente la 

prevención de la exposición y el estrés ocupacional por vía sanguínea y manejo 

de personal médico. 

Kong et al. (2021), identificaron que el papel de la gestión de la calidad del ciclo 

PHVA, reduce las infecciones nosocomiales en las salas de endoscopia, para 

ello plantearon como objetivo evaluar los efectos de PDCA en el control de 

infecciones nosocomiales, a una población desde el 1 de enero de 2019, hasta 

el 31 de diciembre del 2019, estos se incluyeron en el grupo control, y los 

pacientes del 01 de enero al 31 de enero del 2020, se incluyeron en el grupo 

PDCA. Con un total 1020 pacientes evaluados, 512 pacientes en el grupo PDCA 

y 508 pacientes en el grupo de control. La incidencia obtenida de las infecciones 

nosocomiales en el grupo de PDCA, fue significativamente menor (0,89% frente 

a 2.76%), concluyendo que el ciclo PDCA es beneficioso para reducir el riesgo 

de infección nosocomial, mejorando la conciencia sobre el control de infecciones, 

reduciendo el riesgo de exposición ocupacional del personal médico en la sala 

de endoscopia. 

Cubas (2021), realizó una investigación para determinar el nivel de relación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la 

productividad. El modelo conceptual propuesto está determinado por el ciclo 

PHVA, además de las dimensiones de la Productividad la cual está determinado 

por la Eficiencia y Eficacia. Se utilizó un cuestionario con 39 ítems para recoger 

la información de 68 trabajadores. Los resultados determinaron que un 60.3% de 

los trabajadores mencionaron que la empresa tiene un alto nivel en sus SG-SST, 

45.6% se refirieron a que la empresa tiene un alto nivel en su productividad. Así 

se determinó que el SG-SST y la productividad tiene una relación positivamente 

moderada, concluyendo que a medida que se mejore el SG-SST la productividad 

también mejorará. 
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Con el fin de profundizar sobre las variables de estudio, se buscó información 

bibliográfica, encontrando que, Gutiérrez (2010) considero que la herramienta de 

gestión PDCA, es útil para estructurar y ejecutar proyectos de mejora continua, 

en cualquier nivel de una empresa, esta herramienta conocida también como el 

ciclo Deming o PHVA, tiene un desarrollo objetivo y profundo  al realizar un plan 

(planear), aplicado sobre un ensayo (Hacer), se evaluó si los resultados 

obtenidos son los esperados (Verificar), actuando (Actuar) en consecuencia 

tomando las medidas preventivas para tener una mejora continua 

reestructurando un nuevo plan. Además, el autor, menciona que una mejora de 

procesos no se llevaba a cabo en días, meses ni años, sino que es una tarea 

constante y que para solucionar un problema es necesaria la aplicación de esta 

herramienta junto a los ocho pasos, comprendidos en las cuatro etapas que la 

conforman. 

En la primera etapa, Planear, se define qué hacer y cómo hacerlo según el 

diagnóstico inicial (Fouces, 2021). Gutiérrez (2010) considera que se deben 

emplear cuatro pasos: En el paso uno se debe analizar, definir y delimitar el 

problema con el objetivo que se persigue, utilizando técnicas como, hoja de 

verificación, histogramas, él diagrama de Pareto, carta de control (Gutiérrez 

,2010). En el segundo paso se debe buscar todas las posibles causas del 

problema, realizando un análisis de causa efecto, debiendo usarse técnicas 

como observación, lluvia de ideas, diagramas de Ishikawa (Gutiérrez ,2010). 

Para el tercer paso se debe investigar y determinar cuál es la causa más 

importante, utilizando las técnicas como estratificación, diagrama de dispersión, 

o Pareto (Gutiérrez ,2010). En el cuarto paso se consideran medidas de solución, 

teniendo en cuenta cuál es el objetivo, en qué etapa se implementará, cuánto 

tiempo tomar, costo, y personal involucrado, quien lo hará y de qué manera 

(cómo) (Gutiérrez ,2010). 

Seguidamente, en la segunda etapa denominada Hacer, se implementan las 

acciones de mejora (Fouces, 2021). Gutiérrez (2010) menciona que, para el paso 

cinco, se deben poner en práctica las medidas de solución, para ello debemos 

seguir el plan elaborado, involucrando a todos los afectados (Gutiérrez ,2010). 
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Para la tercera etapa, Verificar, se comprueba si las acciones se realizaron según 

fueron programadas (Fouces, 2021), por lo tanto el paso seis es la verificación 

de los resultados obtenidos. Para ello se recomienda utilizar las técnicas de 

Pareto, histograma, hojas de verificación (Gutiérrez ,2010). En la cuarta y última 

etapa del ciclo Deming, llamada Actuar, se parte de los resultados obtenidos en 

el cierre evaluativo y se plantea como mejorar la próxima vez (Fouces, 2021). 

Aquí se describe el paso siete como la prevención de la frecuencia del problema, 

utilizando las técnicas como estratificación, diagrama de dispersión, Pareto 

(Gutiérrez ,2010). Seguidamente, en el paso ocho, tenemos la conclusión, la cual 

debe estar revisada y documentada, ya que esto permite realizar una lista de los 

problemas que persisten, con la finalidad de que, en un próximo proyecto, se 

tengan claras las indicaciones de lo que se debe realizar para resolver un 

determinado problema (Gutiérrez ,2010).  

En otra bibliografía revisada, Aguayo (2011) habla sobre el beneficio que tiene 

la aplicación del ciclo Deming y sus principios en las organizaciones, indicando 

que las organizaciones que aplicaron dicha herramienta son organizaciones que 

cuidan su calidad, generando una mejora continua en los procesos donde el 

personal deba sentirse seguro en su puesto de trabajo. Demirel (2019), plantea 

que este tipo de enfoques versátiles y sistémicos son más efectivos para 

aumentar el cumplimiento. Sugak (2020), menciona que, dentro de la gestión de 

la protección laboral, el ciclo PHVA está dirigido a un deseo constante de mejorar 

las condiciones de trabajo. Pan (2022), sostiene que para implementar y ejecutar 

el proceso de estandarización de la teoría PHVA, la clave radica en la gestión de 

todo el proceso, la movilización general de todo el personal y la comprensión 

integral de la situación real de cada participante. Por otro lado, Bochkovskyi 

(2020) encontró que la clave para la implementación efectiva del ciclo Deming 

es la necesidad de asegurar relaciones claras y objetivas entre sus 

procedimientos.  

En cuanto a la variable dependiente, enfermedades ocupacionales, se encontró 

que, la Organización Mundial del Trabajo [OIT] (2010) definió  a la enfermedad 

profesional u ocupacional (EO)  como aquella que se adquiere, por la exposición 

a algunos  factores de riesgo (físico, químico, ergonómicos psicosocial, etc.) que 

tengan relación con el trabajo, señalando que estas nacen a un nivel individual, 
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de la relación causal entre la enfermedad y la exposición de riesgos del 

trabajador según en el lugar de trabajo, muchas veces esta relación se determina 

sobre base de datos clínicos y patológicos, obteniendo un historial profesional y 

análisis de trabajo. Al establecerse una relación causal y un diagnóstico clínico, 

se considera una enfermedad profesional. Monereo (2020), menciona que una 

enfermedad es considerada profesional si esta es contraída a consecuencia del 

trabajo en actividades debidamente reglamentadas y siempre que venga 

provocada por la acción de elementos o sustancias debidamente identificadas 

en las leyes vigentes. La Dirección General de Salud (DIGESA, 2005), por su 

parte, menciona que las EO se muestran en muchas formas clínicas, teniendo 

un agente causal de origen profesional u ocupacional, surgiendo de exposiciones 

repetitivas o incluso solo por el lugar de trabajo, teniendo un periodo de reposo 

muy prolongado, ya que las EO son sucesivas, incluso cuando el colaborador 

haya sido retirado de la exposición. 

El listado de las enfermedades ocupacionales es amplio. La Organización 

Mundial del Trabajo [OIT] (2010) lo divide en categorías: como categoría uno, 

agrupa a las enfermedades ocupacionales causadas por agentes químicos, 

físicos y biológicos; en la categoría dos se agrupa a las enfermedades según el 

órgano o sistema afectado, tales como: enfermedades al sistema respiratorio, 

enfermedades de la piel, trastornos mentales; en la categoría tres se agrupa al 

cáncer profesional y como categoría cuatro a otras enfermedades. La constante 

exposición a los agentes, o factores, antes mencionados, tiene muchas 

consecuencias en el trabajador pues como sostiene Hales (2021), cuando las 

demandas del trabajo abruman la capacidad mental y/o física de un empleado, 

la salud, la comodidad y la productividad del empleado pueden verse afectadas 

negativamente. Además, la OIT (2010) señala que la prevención de riesgos 

ocupacionales o profesionales es base para una gestión constante de la 

seguridad y la salud en el trabajo. En esta investigación se han tratado sólo tres 

tipos de factores de exposición o riesgo, estos son: 

Factores físicos, que se refieren a exposición al entorno, energía, 

electromagnetismo, temperatura, ruido y presión (Stave, 2017). Según un 

estudio realizado por Allpas (2016), las características patologías más frecuentes 
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en trabajadores obreros y administrativos, causadas por este tipo de factores, 

son ametropía no corregida e hipoacusia leve. 

Factores ergonómicos, que pueden ser de varios tipos: ejercicio de fuerza, 

postura exigente, repetitividad, vibración mano-brazo, arrodillado y/o en cuclillas, 

levantamiento y escalada (Hulshof, 2018). Estos factores hacen referencia a los 

riesgos ergonómicos o disergonómicos y a la probabilidad de padecer un evento 

laboral adverso e indeseado, ya sea accidente o enfermedad, condicionado por 

factores de riesgo disergonómico como la manipulación manual de cargas, 

sobreesfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos (Venegas,2019). 

La alta exposición a estos factores puede ocasionar dolor de extremidades 

inferiores (Osorio, 2021), entre otros desórdenes musculoesqueléticos, que han 

sido un problema de salud importante en los últimos años (Darvishi, 2017), 

siendo actualmente la principal causa de enfermedad profesional (Rodríguez, 

2020) y representando una amenaza para la economía mundial y la 

productividad laboral (Mennatallah, 2022). Este tipo de trastornos 

musculoesqueléticos pueden ser más riesgosos si el trabajador está expuesto a 

factores psicosociales (Aim, 2022). También se reportan casos de molestias 

visuales relacionados a deficiencias ergonómicas del entorno de trabajo 

(Shahwan, 2021). 

Factores químicos, que hacen referencia a la exposición a agentes químicos que 

pueden estar presentes en el lugar de trabajo; origen de estos agentes puede 

estar en el proceso laboral y las actividades relacionadas con él (mantenimiento, 

manutención, almacenamiento y reparación) o en otro tipo de actividades no 

ligadas al proceso (limpieza, desinfección, transporte, obras y modificaciones) 

(Sánchez, 2010), teniendo en cuenta que sustancias químicas, como los 

plaguicidas, han causado muchas muertes en el mundo por causa de exposición 

laboral, ingesta accidental o deliberada (Fernández, 2021), ya que, según 

Valbuena et al (2020), la exposición ocupacional y ambiental a compuestos 

químicos, tiene la capacidad de generar efectos nocivos, debido a que pueden 

inducir daño en el material genético y provocar enfermedades como el cáncer. 

Arroyo, et al (2018), por otro lado, mencionan que estos factores pueden producir 

prevalencia de cuadros de asma.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Hernández et al. (2014), señalaron que el enfoque cuantitativo es un grupo de 

procesos, secuenciales y probatorio, ya que son etapas o fases que se preceden 

una de otra, dicho enfoque inicia de una idea (problema), de la cual se 

establecerán objetivos y preguntas que estén de acorde a nuestra investigación, 

realizándose una revisión de literatura y con la finalidad de construir un marco 

teórico. Los autores también indicaron que se establecen hipótesis y se 

determinan variables, las cuales se estudian mediante un diseño para probarlas 

y medirlas según el contexto en que se encuentren, de ello se analizan los 

resultados obtenidos utilizando métodos estadísticos, las cuales brindan 

resultados extrayendo una serie de conclusiones. 

La presente investigación tuvo enfoque cuantitativo, ya que se desarrolló por 

fases que se preceden, partiendo de una idea (Aplicación del Ciclo Deming o 

PHVA), estableciendo objetivos e hipótesis que, posteriormente, probamos y 

medimos mediante un diseño establecido, utilizando para esto métodos 

estadísticos avalados por una revisión de literatura, con lo cual obtuvimos 

resultados y conclusiones que nos ayudaron a prevenir las enfermedades 

ocupacionales en una empresa agroexportadora. 

Es una investigación de tipo Aplicada ya que Baena (2017) indica que la 

investigación aplicada tiene como objeto el estudio de un problema destinado a 

la acción, concentra su atención en las posibilidades concretas de llevar a la 

práctica las teorías generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades 

que se plantean la sociedad y los hombres. 

La investigación fue aplicada, ya que se propuso implementar el Ciclo del 

Deming en una empresa agroexportadora, con el objetivo de prevenir 

enfermedades ocupacionales. 

Hernández et al. (2014) indicaron que el diseño pre experimental consiste en 

formar una población específica para la investigación, donde se aplicará una pre 

prueba, luego se administrará el tratamiento y finalmente se tomará un post 

prueba. 
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Esta investigación tuvo diseño pre experimental, ya que se realizó una pre 

prueba para diagnosticar como se previene las enfermedades ocupacionales en 

una empresa agroexportadora, después de ello , se realizó la implementación de 

la variable independiente (Ciclo Deming) a la población en estudio, y por último 

se realizó una post prueba para determinar si la implementación de nuestra 

variable independiente ha generado efectos sobre la Prevención de 

enfermedades ocupacionales (Variable dependiente). 

                                Pretest            Aplicación           Post test 

O1  ----------------- X -----------------O2 

Donde: 

O1: Es la medición previa a la variable dependiente (Prevención de 

enfermedades ocupacionales) 

X: Se aplica a la variable Ciclo de Deming que es designado como 

preexperimental. 

O2: Se hace una nueva medición de la variable dependiente (Prevención de 

enfermedades ocupacionales) 

Hernández et al. (2014) afirmaron que el alcance descriptivo – explicativo, 

consiste en describir contextos, conceptos, fenómenos, escenarios y biografías, 

con el fin de especificar cómo son y como se muestran, Los autores también 

indicaron que el estudio descriptivo - explicativo, busca detallar las propiedades, 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno, el cual se somete a un análisis, es decir, 

únicamente con este alcance se busca medir información independientemente o 

de forma conjunta, referida a las variables en estudio, además de responder el 

origen o causa de los fenómenos físicos o  sociales, con el fin de explicar porque 

ocurre dicho fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se 

relacionan dos o más variables. 

La investigación tuvo un alcance descriptivo ya que medimos una serie de 

indicadores en momentos específicos, dentro de una empresa agroexportadora. 

Estos indicadores estuvieron relacionados a aspectos de la empresa (espacio de 

trabajo, acondicionamiento según su puesto), información sobre los trabajadores 
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(número de trabajadores, edad, género, puesto de trabajo) y riesgos a los que 

estuvieron expuestos (físicos, psicosociales, ergonómicos), además de otros 

indicadores que fueron relevantes para poder medir la variable dependiente, 

obteniendo resultados que nos sirvieron para describir el fenómeno de interés en 

la población evaluada. 

Además, la investigación tuvo alcance explicativo, ya que mediante un 

instrumento de recolección de datos (cuestionario), antes y después de la 

aplicación del Ciclo Deming, obtuvimos datos relevantes, como cantidad de 

trabajadores que padecen, o no, enfermedades ocupacionales, las cuales se 

relacionaron con características como edad, género, área de desempeño, tiempo 

de trabajo y riesgos  dentro de una empresa agroexportadora, con la finalidad de 

explicar las causas por las que se presentaron los enfermedades ocupacionales. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente: Ciclo Deming 

Según Gutiérrez (2010), la herramienta de gestión PDCA, es útil para organizar 

y ejecutar proyectos de mejora continua, en cualquier nivel de una empresa, esta 

herramienta conocida también como el ciclo Deming, tiene un desarrollo objetivo 

y profundo  al realizar un plan (planear), aplicado sobre un ensayo (Hacer), 

donde se evalúa si los resultados obtenidos son los esperados (Verificar), 

actuando (Actuar), en consecuencia tomando las medidas preventivas para tener 

una mejora continua reestructurando un nuevo plan. 

3.2.2. Variable Dependiente: Enfermedades Ocupacionales 

La Organización Mundial del Trabajo [OIT] (2010) definió a la enfermedad 

profesional u ocupacional como una enfermedad que se adquiere, por la 

exposición a algunos factores de riesgo (físico, químico, ergonómicos 

psicosocial, etc.) que tengan relación con el trabajo, señalando que una 

enfermedad laboral, nace a un nivel individual, de la relación causal entre la 

enfermedad y la exposición de riesgos del trabajador según en el lugar de 

trabajo. Muchas veces esta relación se determina sobre base de datos clínicos 

y patológicos, obteniendo un historial profesional y análisis de trabajo, al 
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establecerse una relación causal y un diagnóstico clínico, se considera una 

enfermedad Profesional. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1.  Población: 

Según Hernández et al. (2014) la población de un estudio de investigación es el 

conjunto o grupo de todos los casos que coinciden con algunas descripciones, 

datos, etc. Señala además que la población debe enfocarse claramente por sus 

características de contenido, lugar y tiempo. 

La población del proyecto de investigación estuvo representada por el número 

de trabajadores de una empresa agroexportadora, que son 120 Trabajadores 

obreros agrícolas y 20 Trabajadores Administrativo, haciendo un total de 140 

trabajadores. Además de una población de 400 trabajadores operarios 

agroindustriales temporales. 

Criterios de inclusión: 

Se tomó en cuenta a trabajadores con contrato vigente durante el año 2022 y 

trabajadores con contrato temporal a partir de septiembre de 2022. 

Criterios de exclusión: 

No participan en el estudio, trabajadores con licencia por enfermedad o licencia 

por maternidad. 

3.3.2.  Muestra: 

Según Hernández et al. (2014) la muestra de un estudio de investigación es una 

subpoblación a estudiar, sobre la cual se recopilarán datos, debiéndose definir y 

delimitar con claridad y exactitud, además debe ser representativo de la 

población, con la finalidad que la muestra sea estadísticamente representativa. 

Hernández et al. (2014), también señalaron tipos de muestra, como son las 

muestras probabilísticas, que los autores definieron como subgrupos de la 

población en los que todos los elementos tienen la posibilidad de ser elegidos. 

En el proyecto de investigación utilizamos dos muestras probabilísticas. 

La primera muestra estuvo conformada por 140 trabajadores estables. 
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La segunda muestra, conformada por trabajadores temporales, fue calculada 

mediante fórmula, obteniéndose los siguientes datos: 

Tamaño de la población: 400, error máximo aceptable: 5%, porcentaje estimado 

de la muestra: 50% y nivel deseado de confianza: 95% 

𝑛 =
𝑁 ∗  𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) ∗ 𝑒2 + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ (1 − 𝑝)

𝑛 =
400 ∗  1.96 2 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)

(400 − 1) ∗ 0.052 + 1.962 ∗ 0.5 ∗ (1 − 0.5)

𝑛 = 197  

𝑀𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 197   𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 

Se obtuvo un resultado de 197 trabajadores (número de trabajadores que se 

necesita para tener representada a la población que es de 400 trabajadores, con 

un 95% de confianza y 5 % de error máximo). 

Muestreo: 

Para la primera muestra se consideró a toda la población. 

Para la segunda muestra se aplicó una fórmula de población finita con nivel de 

confianza de 95% y margen de error de 5%. 

Unidad de análisis: 

Los trabajadores de las áreas mencionadas anteriormente, quienes contestaron 

las interrogantes de los cuestionarios sobre los factores de riesgo a los que 

estuvieron expuestos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnicas de recolección de datos 

En esta investigación, se utilizaron las siguientes técnicas de recolección de 

datos: 

Observación: según Valderrama (2013), esta técnica describe el contexto en la 

que el observador es corporalmente presentado y en persona éste maneja lo que 

acontece. En la investigación se utilizó la técnica de observación directa para 

recoger los datos concernientes al tema de investigación con la participación de 

cada uno de los colaboradores de una empresa agroexportadora 
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Encuesta: para Hernández et al. (2014) la encuesta es la técnica más utilizada 

para la recolección de datos, ya que está compuesta por un conjunto de 

preguntas relacionadas a las variables a medir. En nuestra investigación 

aplicamos una encuesta mediante el instrumento del cuestionario, el cual estuvo 

formado por 20 preguntas que estuvieron redactadas de forma coherente, 

organizada y secuencial, para que los datos obtenidos, nos puedan ofrecer la 

información necesaria para nuestra investigación.  Dicho cuestionario se aplicó 

a las dos muestras del estudio (140 trabajadores permanentes y 197 

trabajadores temporales). 

Análisis documental: según Peña (2007), el análisis documental es un conjunto 

de operaciones encaminadas a representar un documento y su contenido bajo 

una forma diferente de su forma original, con la finalidad posibilitar su 

recuperación posterior e identificarlo. 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Check List: se consideró un formato o registro de control prediseñado, que 

contenía los aspectos a observar, con opciones sencillas y fáciles de completar. 

Además, este instrumento facilitó la observación estructurada, ya que el 

investigador ya conocía los aspectos a evaluar y sólo completó la información de 

acuerdo con lo que observó, según los factores de exposición de riesgo. 

Este check List estuvo estructurado con 17 afirmaciones de cumplimiento, las 

cuales evaluaron los riesgos a los que estuvieron expuestos los trabajadores. 

Dicha evaluación estuvo a cargo de los investigadores y se aplicó en el lugar de 

trabajo mientras el personal realizaba sus actividades. 

Cuestionario: un cuestionario es el conjunto de preguntas en relación de una o 

más variables a medir (Chasteauneuf, 2009). Este instrumento estuvo formado 

por 20 preguntas redactadas de forma coherente, organizada y secuencial. Este 

cuestionario se aplicó a las dos muestras de estudios que son: 140 trabajadores 

permanentes y 197 trabajadores temporales. 
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Hoja de Datos: la investigación contó con una hoja de datos, donde se 

registraron enfermedades ocupacionales ocurridas en una empresa 

agroexportadora. Esta hoja de datos contempló los siguientes ítems: número de 

enfermedades ocupacionales presentadas en el mes, agente que origino dicha 

enfermedad, nombre de la enfermedad ocupacional, parte del cuerpo afectado 

(si es que es el caso), área de trabajo, cargo que desempeña, actividades que 

desempeña, si la actividad realizada es de alto riesgo, tiempo en el puesto que 

desempeña, cambio de puesto (de ser el caso), días de descanso médico y costo 

para la empresa. Esta información se procesó con el fin de realizar un análisis 

documental de las enfermedades ocupacionales. 

3.4.3. Validez 

Hernández et al. (2014), señalaron que la validez de un instrumento es el grado 

en que dicho instrumento mide la variable que se busca medir. 

En esta investigación, la validez de los instrumentos de recolección de datos 

estuvo a cargo de profesionales expertos en: salud ocupacional e ingeniería 

industrial, quienes tuvieron la labor de evaluar uno a uno los enunciados del 

cuestionario, check List y hoja de datos. 

Tabla 1 

Lista de Profesionales Expertos 

Experto Especialidad 

Mag. Ing. Gerardo Sosa Panta 

Mag. Ing.  Dante Godofredo Supo Rojas 

Dr. Héctor Daniel Navarro Yovera 

Ingeniería Industrial 

Ingeniería Industrial 

Salud Ocupacional 

Nota: Mg.: Magíster; Dr.: Doctor. 

3.4.4. Confiabilidad  

Según Hernández et al. (2014), la confiabilidad de un instrumento de recolección 

de datos es el grado en que dicho instrumento origina resultados consistentes y 

coherentes. 
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Tabla 2 

Fiabilidad del instrumento-cuestionario para evaluar el nivel de afectación de los 

factores de riesgo en las actividades de los trabajadores 

Instrumento alfa (α) de Cronbach Elementos (ítems) 

Todo el instrumento 0.874 20 

Dimensión Factor Físico 0.723 7 

Dimensión Factor Ergonómico 0.729 9 

Dimensión Factor Químico 0.921 4 

Fuente: Elaboración Propia 

3.5. Procedimientos 

Inicialmente, se coordinó con el jefe de recursos humanos quien elevó la petición 

a la gerencia operativa para poder presentar el cuestionario a los trabajadores y 

solicitar su apoyo con la recolección de datos. 

Luego se estableció un cronograma para el llenado del cuestionario, dividido en 

tres grupos, iniciando con las áreas administrativas, las cuales contaron con dos 

días para completar los datos, posteriormente el área de campo tuvo tres días y, 

por último, planta de proceso con tres días también. 

Finalmente, se clasificaron los datos teniendo en cuenta el género, rango de 

edad, área a la que pertenece y el tiempo que el trabajador lleve laborando en la 

empresa, para generar tablas que permitieron analizar e interpretar la 

información. 

3.6. Método de análisis de datos 

En la investigación se realizó el análisis de datos, usando el software SPSS 

versión 27.0, además de hojas de cálculo de Microsoft Excel, ya que es una 

investigación descriptiva – explicativo, y se busca con este análisis de datos 

probar la hipótesis establecida.  

3.7. Aspectos éticos 

En esta investigación se han respetado los buenos principios y conductas 

aceptables en una investigación científica, ya que se utilizó, normas APA 7ª para 

las citas, considerando el autor y el año de investigación, respetando la autoría 
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de dicho autor, dichas normas se han utilizado en la realidad problemática, marco 

teórico, Además se ha considerado la norma ISO 690 para las referencias 

bibliográficas. 

La presente investigación tiene originalidad ya que ha sido evaluado por el 

software anti-plagio (Turnitin) encontrándose dentro de los porcentajes 

permitidos por la normativa de la universidad César Vallejo. Además, los datos 

encontrados mediante los instrumentos de recolección de datos, los 

procedimientos y políticas de la empresa, se manejaron con total 

confidencialidad. 

IV. RESULTADOS

4.1. Diagnóstico de las causas de las enfermedades ocupacionales. 

4.1.1. Análisis de las encuestas: 

Tabla 3 

Nivel de afectación de factores de riesgo: Físico, en las actividades de los 
trabajadores de la empresa agroexportadora 

Factor Físico 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

Exposición a temperatura 

¿En su área de trabajo está expuesto 

a altas temperaturas? 
4 1,2 2 0,6 109 32,3 105 

31,

2 
117 

34,

7 

¿En su área de trabajo está expuesto 

a bajas temperaturas? 
78 

23,

1 
54 

16,

0 
188 55,8 6 1,8 11 3,3 

¿La temperatura de su área afecta 

sus actividades? 
4 1,2 2 0,6 214 63,5 22 6,5 95 

28,

2 

¿La temperatura de su área afecta su 

salud? 
6 1,8 27 8,0 205 60,8 32 9,5 67 

19,

9 

Total calificaciones Exposición a 

temperatura 
92 6,8 85 6,3 716 53,1 165 

12,

2 
290 

21,

5 

Exposición a iluminación 

¿En su área existe iluminación 

adecuada para las actividades que 

realiza? 

0 0,0 0 0,0 269 79,8 18 5,3 50 
14,

8 

¿La iluminación de su área afecta sus 

actividades? 
5 1,5 5 1,5 265 78,6 35 

10,

4 
27 8,0 
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¿La iluminación de su área afecta su 

salud? 
25 7,4 77 

22,

8 
195 57,9 25 7,4 15 4,5 

Total calificaciones Exposición a 

iluminación 
30 3,0 82 8,1 729 72,1 78 7,7 92 9,1 

Fuente: Elaboración propia 

 Interpretación: 

Los trabajadores de la empresa agroexportadora están expuestos a factores 

físicos. En cuanto a la exposición a temperatura 34.7% manifiestan estar siempre 

expuestos a altas temperaturas ya que la mayor parte de la muestra realiza sus 

actividades bajo el sol, sin embargo, 28.2% considera que esto siempre afecta 

sus actividades y sólo 19.9% menciona que siempre afecta su salud.  Con 

respecto a la exposición a iluminación, 79.8% manifiesta que a veces la 

iluminación es la adecuada en el área de trabajo ya que en campo se aprovecha 

la luz natural y en el área de Administración y Planta de Producción se hace uso 

de luz artificial, por lo que sólo 8% considera que la iluminación afecta sus 

actividades y 4.5% que esta exposición afecta su salud. 

Tabla 4 

Nivel de afectación de factores de riesgo: Ergonómico, en las actividades de 
los trabajadores de la empresa agroexportadora 

Factor Ergonómico 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

Postura de trabajo 

¿Utiliza herramientas, instrumentos o 

mobiliario adecuado que faciliten sus 

actividades? 

48 14,2 142 42,1 140 41,5 3 0,9 4 1,2 

¿Realiza actividades en posturas 

forzadas? (inclinado, de rodillas, en 

cunclillas, etc.) 

8 2,4 41 12,2 103 30,6 161 47,8 24 7,1 

¿La postura en que realiza su actividad, 

afecta su trabajo? 
8 2,4 63 18,7 160 47,5 83 24,6 23 6,8 

¿La postura en que realiza su actividad, 

afecta su salud? 
6 1,8 90 26,7 197 58,5 44 13,1 0 0,0 

¿Recibe capacitación sobre posturas 

adecuadas para realizar sus 

actividades? 

177 52,5 146 43,3 11 3,3 2 0,6 1 0,3 



21 

Total calificaciones Postura de 

trabajo 
247 14,7 482 28,6 611 36,3 293 17,4 52 3,1 

Trabajo repetitivo 

¿Realiza movimientos repetitivos? 2 0,6 5 1,5 29 8,6 250 74,2 51 15,1 

¿La repetición de los movimientos que 

realiza afectan su desempeño laboral? 
23 6,8 100 29,7 164 48,7 39 11,6 11 3,3 

¿La repetición de los movimientos que 

realiza afectan su salud? 
5 1,5 37 11,0 252 74,8 31 9,2 12 3,6 

¿Recibe capacitación sobre 

movimientos repetitivos? 
175 51,9 157 46,6 3 0,9 2 0,6 0 0,0 

Total calificaciones Trabajo repetitivo 205 15,2 299 22,2 448 33,2 322 23,9 74 5,5 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Los trabajadores de la empresa agroexportadora se encuentran expuestos a 

factores ergonómicos. Con respecto a la postura de trabajo, 17.4 % casi 

siempre se ve afectado, debido a que el 52.5% no reciben capacitaciones en 

posturas adecuadas y 47.8% casi siempre realiza sus actividades en 

posturas inadecuadas, observándose además que ningún área utiliza 

implementos ni equipos ergonómicos. Con respecto al trabajo repetitivo, un 

74.2% casi siempre realizan movimientos repetitivos durante toda su jornada, 

51.9% nunca recibe capacitaciones sobre movimientos repetitivos y el 46.6 

% casi nunca, por lo que en las áreas de Campo y Planta de Producción, no 

se realizan pausas entre cada repetición. 

Tabla 5 

Nivel de afectación de factores de riesgo: Químico, en las actividades de los 

trabajadores de la empresa agroexportadora 

Factor Químico 
Nunca 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

f % f % f % f % f % 

Exposición agroquímicos 

¿Realiza actividades utilizando 

sustancias químicas? 
139 41,2 39 11,6 133 39,5 15 4,5 11 3,3 

¿Recibe capacitación en el uso y 

manejo seguro de sustancias 

agroquímicas? 

165 49,0 84 24,9 80 23,7 8 2,4 0 0,0 
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¿Considera que está expuesto a las 

sustancias químicas que utiliza? 
145 43,0 43 12,8 108 32,0 39 11,6 2 0,6 

¿La exposición a las sustancias 

químicas que utiliza afectan su 

salud? 

163 48,4 52 15,4 105 31,2 15 4,5 2 0,6 

Total calificaciones Exposición 

agroquímicos 
612 45,4 218 16,2 426 31,6 77 5,7 15 1,1 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Los trabajadores de la empresa agroexportadora están expuestos a factores 

químicos. En cuanto a exposición a agroquímicos, 31.2 % considera que, a 

veces, la exposición a estas sustancias afecta su salud, debido a que la 

mayoría del personal de Campo y Planta de Producción no utiliza equipos de 

protección o no los usa correctamente, considerando además que 49.0% 

manifiesta que nunca ha recibido capacitación en uso y manejo seguro de 

sustancias químicas. 

Tabla 6 

Nivel de afectación de factores de riesgo: Físico, en las actividades de los 

trabajadores de la empresa agroexportadora (Porcentaje) 

Factor Físico 

Sexo Edad Área 

Mascul
ino 

Femen
ino 

< 29 
30 – 
44 

> 
45 

Administr
ativa 

Producció
n agrícola 

Proceso 

Exposición a 
temperatura 

     
   

Nunca 6.5 0.3 1.0 3.3 2.6 1.2 2.1 0.0 

Casi nunca 3.7 2.6 2.7 2.7 0.9 0.6 2.8 2.7 

A veces 19.6 33.5 22.5 24.0 6.6 0.9 28.3 34.8 

Casi siempre 5.9 6.4 4.2 6.6 1.5 0.3 6.5 6.5 

Siempre 20.7 0.8 2.1 12.0 7.4 5.0 8.3 0.0 
Exposición a 
iluminación 

     
   

Nunca 1.3 1.7 0.8 2.2 0.0 0.0 0.9 1.5 

Casi nunca 5.1 3.0 2.6 4.3 1.3 0.7 4.3 4.8 

A veces 34.4 37.7 26.5 33.9 11.7 4.0 36.9 37.7 

Casi siempre 6.8 0.9 1.1 4.0 2.7 0.9 2.9 0.0 

Siempre 8.7 0.4 1.4 4.4 3.4 2.4 2.9 0.0 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 
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Los trabajadores de la empresa agroexportadora manifiesta ser afectados por el 

factor físico en cuanto a la exposición a temperatura el grupo, siempre con 

20.7%, mientras que en el grupo femenino a veces en 33.5%; para el grupo etario 

de entre 30 a 44 años a veces se expone en 24%. Para la exposición a la 

iluminación el grupo masculino a veces 34.4%, mientras que en el grupo 

femenino a veces en 37.7%; para el grupo etario de entre 30 a 44 años a veces 

se expone en 33.9%, respecto al área de trabajo el factor de la exposición a la 

temperatura se da a veces en el área de producción agrícola con el 28.3%, 

también casi siempre en 34.8% en el área de proceso; respecto al área de trabajo 

el exposición a iluminación se da a veces en el área de producción agrícola con 

el 36.9%, también casi siempre en 37.7% en el área de proceso. 

Tabla 7 

Nivel de afectación de factores de riesgo: Ergonómico, en las actividades de los 

trabajadores de la empresa agroexportadora (Porcentaje) 

Factor 
Ergonómico 

Sexo Edad Área 

Masculi
no 

Femeni
no 

< 29 30 – 44 
> 
45 

Administr
ativa 

Producció
n agrícola 

Proceso 

Postura de 
trabajo 

Nunca 9.0 5.6 2.4 7.4 4.9 1.6 7.0 5.5 
Casi nunca 14.9 13.7 10.8 11.7 6.1 2.0 14.1 13.3 
A veces 19.3 16.9 13.3 19.1 3.9 1.9 17.2 17.9 
Casi siempre 11.8 5.6 5.6 7.7 4.0 2.5 8.6 4.9 
Siempre 1.4 1.7 0.2 2.8 0.1 0.0 1.2 2.4 
Trabajo 
repetitivo 1.6 7.0 5.5 
Nunca 8.6 6.6 4.7 7.5 3.0 1.1 7.2 7.0 
Casi nunca 11.2 8.2 8.1 9.2 4.9 2.9 10.5 7.7 
A veces 15.0 14.5 10.3 18.8 4.1 2.0 15.4 15.3 
Casi siempre 9.6 11.9 7.0 11.0 5.9 1.5 11.9 11.6 
Siempre 2.5 2.4 2.2 2.2 1.1 0.5 3.0 2.4 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Los trabajadores de la empresa agroexportadora manifiesta ser afectados por el 

factor ergonómico en cuanto a la postura del trabajo el grupo masculino a veces 

19.3%, casi siempre con 11.8%, mientras que en el grupo femenino a veces en 

16.3%; para el grupo etario de entre 30 a 44 años a veces se expone en 19.1%. 

Para la exposición a trabajo repetitivo el grupo masculino a veces 15%, mientras 

que en el grupo femenino a veces en 14.5%; para el grupo etario de entre 30 a 

44 años a veces se expone en 18.8%, respecto al área de trabajo el factor de la 
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postura de trabajo se da a veces en el área de producción agrícola con el 17.9%, 

también casi siempre en 17.9% en el área de proceso; respecto al área de trabajo 

el factor de trabajo repetitivo se da a veces en el área de producción agrícola con 

el 15.4%, también casi siempre en 15.3% en el área de proceso. 

Tabla 8 

Nivel de afectación de factores de riesgo: Químico, en las actividades de los 

trabajadores de la empresa agroexportadora (Porcentaje) 

Factor 
Químico 

Sexo Edad Área 

Mascul
ino 

Femeni
no 

< 29 30 – 44 
> 
45 

Administr
ativa 

Producció
n agrícola 

Proceso 

Exposición 
agroquímica 

Nunca 17.4 28.0 23.8 19.1 2.5 1.1 25.3 29.0 

Casi nunca 6.1 10.1 1.6 10.2 4.3 0.0 8.5 10.5 

A veces 27.6 4.0 5.8 15.7 10.1 6.2 11.8 3.0 

Casi siempre 4.2 1.5 1.1 3.3 1.3 0.5 2.0 1.5 

Siempre 1.1 0.0 0.0 0.4 0.7 0.2 0.4 0.0 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Los trabajadores de la empresa agroexportadora manifiesta ser afectados por el 

factor químico en cuanto a la exposición agroquímicos el grupo masculino a 

veces 27.6%, mientras que en el grupo femenino se da nunca en 28%; en cuanto 

al grupo etario de entre 30 a 44 años a veces se expone en 15.7%, respecto al 

área de trabajo el factor de la exposición agroquímicos se da a veces en el área 

de producción agrícola con el 11.8%, y casi nunca con el 29% en el área de 

proceso. 

4.1.2. Análisis del Check List 

En la presente investigación se realizó la aplicación de un check List (Anexo 7), 

que, basado en la observación, se evaluaron las diferentes áreas de trabajo 

como son: campo, oficinas administrativas y planta de procesamiento, de una 

empresa agroexportadora, donde se determinó lo siguiente: 

Para el área de campo se observó que los trabajadores están no expuestos a 

temperaturas altas, ya que la exposición que ellos tienen es  a rayos UV, luego 

se observó que los trabajadores de campo están  expuestos a una iluminación 
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natural alta ya que desarrollan sus actividades en un campo agrícola, también 

se observó que los trabajadores adoptan una postura inadecuada ya que sus 

labores las realizan de pie durante toda la jornada laboral, y no realizan ninguna 

pausa activa,  por último  se observó que los trabajadores que realizan la labor 

de aplicación de productos químicos, no usa los equipos de protección, debido 

a que desconocen su correcto uso, debido a la poca capacitación que se les 

imparte durante su jornada laboral. 

En el área de oficinas administrativas, se pudo determinar que los trabajadores 

cuentan con una adecuada temperatura en sus puestos de trabajo, ya que las 

oficinas administrativas cuentan con aíre acondicionado, con respecto a la 

iluminación podemos observar, que las oficinas cuentan con poca iluminación 

artificial, ya que la distribución de las luminarias es inadecuada (01 foco por 

oficina). 

Con respecto a la postura de trabajo, la mayoría de los trabajadores adopta una 

postura inadecuada, ya que no cuentan con implementos ergonómicos para 

realizar las actividades diarias, y a su vez no se realizar pausas activas. Con la 

observación realizada al factor ergonómico, el trabajo repetitivo, los trabajadores 

si realizan movimientos repetitivos, ya sea en el teclado o mouse, el personal no 

recibe la capacitación adecuada, dichos trabajadores no están expuestos a 

agroquímicos. 

En el área de planta de procesamiento, se observó que no hay una buena 

ventilación, y la empresa no cuenta con sistema de acondicionamiento 

ambiental, por ende la temperatura en la planta de procesamiento no es la 

adecuada, en el factor de exposición a iluminación, los investigadores 

observaron que la planta de procesamiento no tiene una buena iluminación 

artificial, ya que cuenta con las luminarias en mal estado y distribuidas de manera 

incorrecta, con respecto a la postura de trabajo el personal adopta un postura 

inadecuada ya que realiza sus actividades de pie durante largas horas de jornada 

laboral, sin realizar alguna pausa activa, y realiza movimiento repetitivos de 

brazo y muñeca al empacar el mango en las cajas, al momento de estibar las 

jabas, en el momento que se colocan en parihuelas, y o paletizarlos,  además 
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los trabajadores no son capacitados constantemente, y por ultimo estos 

trabajadores no se encuentran expuestos a agroquímicos. 

4.1.3. Diagrama de Ishikawa (6M) y Diagrama de Pareto 

En la presente investigación también se empleó un diagrama de Ishikawa y 

Pareto con la finalidad de conocer las causas de la variable dependiente que 

ocasionan las enfermedades ocupacionales. (Ver Diagrama 1 y diagrama 2). 
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Diagrama 1 
Diagrama de Ishikawa. 

CAUSAS  EFECTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia.
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Tabla 9 

Datos recolectados del cuestionario y del check List. 

ID en 
gráfico 

Causa / Problema / Fenómeno 
Datos 

recolectados 

P1 Falta de Pausas activas 337 

P2 
Falta de capacitación sobre posturas adecuadas, movimientos 
repetitivos 300 

P3 Falta de capacitación de posturas inadecuadas 290 

P4 Falta de capacitación de Movimientos repetitivos 280 

P5 Falta de equipos de Protección 200 

P6 
Falta de capacitación en el uso y manejo seguro de sustancias 
químicas 170 

P7 Agroquímicos sin especificaciones técnicas 150 

P8 Falta de mobiliario adecuado 80 

P9 Mala Iluminación 70 

P10 Bajas Temperaturas 25 

P11 Falta de extractores de aire 20 

P12 IPER Desactualizado 20 

P13 Procedimientos de capacitación desactualizados 15 

P14 Altas Temperaturas 8 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 10 

Frecuencia y porcentaje acumulado 

ID en 
gráfico 

Causa / Problema / Fenómeno 
Datos 

recolectados 
Frecuencia 
acumulada 

Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Pareto 

P1 Falta de Pausas activas 337 337 17% 17% 

80% 

P2 
Falta de capacitación sobre posturas 
adecuadas, movimientos repetitivos 

300 637 15% 32% 

P3 
Falta de capacitación de posturas 
inadecuadas 

290 927 15% 47% 

P4 
Falta de capacitación de 
Movimientos repetitivos 

280 1207 14% 61% 

P5 Falta de equipos de Protección 200 1407 10% 71% 

P6 
Falta de capacitación en el uso y 
manejo seguro de sustancias 
químicas 

170 1577 9% 80% 

P7 
Agroquímicos sin especificaciones 
técnicas 

150 1727 8% 88% 

20% 

P8 Falta de mobiliario adecuado 80 1807 4% 92% 

P9 Mala Iluminación 70 1877 4% 96% 

P10 Bajas Temperaturas 25 1902 1% 97% 

P11 Falta de extractores de aire 20 1922 1% 98% 

P12 IPER Desactualizado 20 1942 1% 99% 
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P13 
Procedimientos de capacitación 
desactualizados 

15 1957 1% 100% 

P14 Altas Temperaturas 8 1965 0% 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Interpretación: según nos muestras el diagrama de Pareto, nos muestra una 

serie de causas, que están provocando las enfermedades ocupacionales, 

dichas causas son: falta de pausas activas, falta de capacitación sobre 

posturas adecuadas, movimientos repetitivos. Falta de capacitación de 

posturas inadecuadas, falta de capacitación de movimientos repetitivos, falta 

de equipos de protección, falta de capacitación en el uso y manejo seguro de 

sustancias químicas, haciendo un total de 80%, por ende, para esas causas 

vamos a realizar actividades que nos ayuden a eliminar dichas causas. 

Gráfico 1 
Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación diagrama de Pareto: Podemos observar en el diagrama de 

Pareto, que las causas más significativas, que el personal de las áreas 

administrativas, Agrícolas y campo de una empresa Agroexportadora son 

falta de pausas activas 17%, falta de capacitación sobre posturas adecuadas 

y movimientos repetitivos 15%,falta de capacitación de posturas 

inadecuadas15 % , falta de capacitación de movimientos repetitivos 14%, 

falta de equipos de protección 10%, falta de capacitación en el uso y manejo 

seguro de sustancias químicas 9% , haciendo un total de 80%.

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

17%
15% 15% 14%

10%
9% 8%

4% 4%
1% 1% 1% 1% 0%

DIAGRAMA DE PARETO



30 

4.1.4. Data de personal afectado por enfermedades ocupacionales – Empresa Agroexportadora. 

Tabla 11 
Número de enfermedades Ocupacionales, declaradas en el 2021 - Área de Campo 

Datos De Las 
Enfermedades 
Ocupacionales 

N° de 
enfermed

ades 
ocupacio

nales 
presenta
das en el 

mes 

Agente que 
origino la 

enfermedad 
ocupacional 

Nombre de 
la 

Enfermeda
d 

Ocupacion
al 

N° de 
Trabajad

ores 
Afectado

s 

Parte del cuerpo o 
sistema afectado del 

trabajador 

Área de 
Trabajo 

Cargo que 
desempeña 

Actividades que 
desempeña 

Activid
ades 
que 

desem
peña 

consid
eradas 
de Alto 
Riesgo 

Tiempo en 
el puesto 

(días, 
meses, 
años) 

Trabaja
dor 
(es) 

Afecta
do 

afiliado 
al 

SCTR 

Tiempo de 
descanso 

Costo Para 
la Empresa 

Meses De Registro De 
Datos De 

Enfermedades 
Ocupacionales  

AÑ
O: 
202
1 

ENERO 5 Q8 Neumonitis 5 
Pulmón, infecciones 

respiratorias 
Campo Aplicadores Aplicar Agroquímicos SI 1 año SI 15 días S/4,425.00 

JUNIO 3 D3 Tortícolis 3 Columna Campo 
Obrero 

Agrícola 
Deshierbo NO 6 meses NO 9 días S/1,600.00 

JULIO 5 Q8 Neumonitis 5 Pulmón, Respiración Campo Aplicadores Aplicar Agroquímicos SI 4 meses SI 15 días S/4,425.00 

AGOSTO 5 Q8 Neumonitis 5 Pulmón, Respiración Campo Aplicadores Aplicar Agroquímicos SI 2 años SI 15 días S/4,425.00 

SETIEMBRE 3 D3 Tortícolis 3 Columna Campo 
Obrero 

Agrícola 
Deshierbo NO 6 meses NO 9 días S/1,600.00 

OCTUBRE 5 Q8 Neumonitis 5 Pulmón, Respiración Campo Aplicadores Aplicar Agroquímicos SI 4 meses SI 15 días S/4,425.00 

NOVIEMBRE 5 Q8 Neumonitis 5 Pulmón, Respiración Campo Aplicadores Aplicar Agroquímicos SI 4 meses SI 15 días S/4,425.00 

TOTAL 31 31 S/25,325.00 

Fuente: Empresa Agroexportadora 

Interpretación: en la data histórica del año 2021, las enfermedades ocupacionales que más se desarrollaron en una empresa 

agroexportadora, en el área de campo son las enfermedades ocupacionales causadas por agentes químicos, ya que se evidencia 

31 trabajadores afectados, que se desempeñan como aplicadores de agroquímicos, generando un costo para la empresa de 

25,325.00 nuevos soles.  



31 
 

Tabla 12 
Número de enfermedades Ocupacionales, declaradas en el 2021 - Área Administrativa 
 

Datos de las 
enfermedades 
ocupacionales 

N° de 
enfermeda

des 
ocupacion

ales 
presentad
as en el 

mes 

Agente 
que 

origino la 
enfermed

ad 
ocupacio
nal (Tabla 

1). 

Nombre 
de la 

Enfermed
ad 

Ocupacio
nal 

N° de 
Traba
jador

es 
Afect
ados 

Parte 
del 

cuerpo 
o 

sistema 
afectado 

del 
trabajad

or 

Área de Trabajo 
Cargo que 
desempeñ

a 

Actividad
es que 

desempe
ña 

Actividade
s que 

desempeña 
considerad
as de Alto 

Riesgo 

Tiemp
o en 

el 
puest

o 
(días, 
mese

s, 
años) 

Traba
jador 
(es) 

Afect
ado 
afilia
do al 
SCTR 

Tiempo 
de 

descan
so 

Costo Para la 
Empresa Meses de 

registro de 
datos de 

enfermedades 
ocupacionales 

 

MARZO 3 D3 Dorsalgia 3 Columna 
oficina 

Administrativa 
Administrati

vo 
Trabajo de 
escritorio 

NO 1 año NO 30 días S/         7,500.00 

ABRIL 2 D3 Dorsalgia 2 Columna 
oficina 

Administrativa 
Administrati

vo 
Trabajo de 
escritorio 

NO 1 año NO 30 días S/         5,000.00 

MAYO 1 D3 
Epicondiliti

s 
1 Columna 

oficina 
Administrativa 

Administrati
vo 

Trabajo de 
escritorio 

NO 
6 

meses 
NO 30 días S/         2,500.00 

SETIEMBRE 4 F3 
Fatiga 
Ocular 

4 Ojos 
oficina 

Administrativa 
Administrati

vo 
Trabajo de 
escritorio 

NO 
6 

meses 
NO 5 días S/         1,200.00 

TOTAL 10   10         S/      16,200.00 
Fuente: Empresa Agroexportadora 

Interpretación: en la data histórica del año 2021, las enfermedades ocupacionales que más se desarrollaron en una empresa 

agroexportadora, en el área administrativa son las enfermedades ocupacionales causadas por agentes ergonómicos, ya que se 

evidencia 10 trabajadores afectados, generando un costo para la empresa de 16,200.00 nuevos soles. 
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Tabla 13 
Número de enfermedades Ocupacionales, declaradas en el 2021 - Área de Planta 

DATOS DE LAS 
ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

N° de 
enferme
dades 

ocupaci
onales 

presenta
das en el 

mes 

Agent
e que 
origin
o la 

enfer
medad 
ocupa
cional 
(Tabla 

1). 

Nombre 
de la 

Enfermed
ad 

Ocupacio
nal 

N° de 
Trabaj
adores 
Afecta

dos 

Parte 
del 

cuerp
o o 

siste
ma 

afecta
do del 
trabaj
ador 

Área de 
Trabajo 

Cargo que 
desempeñ

a 

Actividades 
que 

desempeña 

Actividade
s que 

desempeñ
a 

considera
das de 

Alto 
Riesgo 

Tiempo 
en el 

puesto 
(días, 

meses, 
años) 

Trabaja
dor (es) 
Afectad

o 
afiliado 
al SCTR 

Tiempo de 
descanso 

Costo Para la 
Empresa MESES DE 

REGISTRO DE 
DATOS DE 

ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

 

ENERO 3 D1 Lumbalgia 3 
Espal

da 
Planta Estibadores 

Descargar 
Jabas de fruta 

SI 
3 

meses 
SI 20 días S/           3,540.00 

FEBRERO 4 D3 
Cervicalgi

a 
4 Cuello Planta 

Enmallador
as 

Enmallar fruta 
de pie 

SI 
2 

meses 
SI 15 días S/           3,540.00 

SETIEMBRE 10 D3 Lumbalgia 10 
Espal

da 
Planta 

Empacador
a 

empacar 
Mango en 

Cajas 
NO 

6 
meses 

NO 10 días S/           6,000.00 

OCTUBRE 8 D3 Lumbalgia 8 
Espal

da 
Planta 

Empacador
a 

empacar 
Mango en 

Cajas 
NO 

4 
meses 

NO 10 días S/           4,000.00 

NOVIEMBRE 10 D4 Lumbalgia 10 
Espal

da 
Planta Estibadores 

Descargar 
Jabas de fruta 

NO 
6 

meses 
NO 10 días S/           6,000.00 

DICIEMBRE 15 D3 Lumbalgia 15 
Espal

da 
Planta 

Empacador
a 

empacar 
Mango en 

Cajas 
NO 

6 
meses 

NO 7 días S/           6,195.00 

TOTAL 50   50         S/     29,275.00 

Fuente: Empresa Agroexportadora 

Interpretación: en la data histórica del año 2021, las enfermedades ocupacionales que más se desarrollaron en una empresa 

agroexportadora, en el área de planta, son las enfermedades ocupacionales causadas por agentes ergonómicos, ya que se evidencia 

50 trabajadores afectados, que se desempeñan como estibadores, Enmalladoras y empacadoras, generando un costo para la 

empresa de 29,275.00 nuevos soles.  
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4.2. Implementación del Ciclo Deming 

4.2.1. Etapa Planear 

Según lo que indica Gutiérrez (2010), en la etapa planear, en el 4to paso nos 

indica que se deben considerar las medidas de solución las cuales aplicaremos, 

con el objetivo de que se eliminen las causas y así poder prevenir las 

enfermedades ocupacionales, además debemos considerar el tiempo, personal 

involucrado, y de qué manera se hará. 

Para ello nos basaremos en la ley de salud y seguridad en el trabajo Ley N° 

29783, que tiene como objetivo una cultura de prevención de los riesgos 

laborales, Decreto supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de la ley de seguridad 

y salud en el trabajo, la Resolución Ministerial N° 375-2008-TR, que aprueba la 

"Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de Riesgo 

Disergonómico", que tiene como objetivo principal establecer los parámetros que 

permitan la adaptación de las condiciones de trabajo a las características físicas 

y mentales de los trabajadores con el fin de proporcionarles bienestar y 

seguridad.  

Para describir las actividades que realizaremos, vamos a emplear un Diagrama 

de Gantt, para planear las actividades que se ejecutaran en dicha etapa. (Ver 

Diagrama 3,4 y 5). 
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Diagrama 2 

Diagrama de Gantt: Actividades a realizar para prevenir el riesgo de exposición de los agentes químicos y ergonómicos de una 

empresa Agroexportadora. 

N° Actividades Responsable 
Área Donde 
se ejecutará 
la actividad 

Recursos 
Plazo 
(Días) 

Fecha 
Estado 

Cumplimiento 

Total 
% de 

Cumplimiento Ago-
22 

Set-
22 

Oct-
22 

1 
Actualizar el programa de 
Capacitación de la empresa 

Investigadores Todas Horas Hombre 3 
22/8 al 
24/8/22 

P 1 1 0% 

2 

Verificación del IPERC de la 
empresa, para determinar si se 
encuentra actualizado y contempla 
todos los riesgos que se identifican 
en la empresa. 

Investigadores Todas Horas Hombre 3 
24/10 al 
26/10/22 

P 1 1 0% 

3 
Capacitación sobre el uso y 
manejo seguro de Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
19/8 al 

20/08/22 
P 1 1 0% 

4 
Capacitación en transporte y 
almacenamiento de Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
21/08 al 
22/8/22  

P 1 1 0% 

5 
Capacitación sobre verificación y 
mantenimiento de equipos para 
aplicación. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
14/09 al 
15/09/22 

P 1 1 0% 

6 
Capacitación en derrames y 
eliminación de residuos de 
Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
19/09 al 
20/09/22 

P 1 1 0% 

7 
Verificación de condiciones 
seguros de almacén de 
Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
27/10 al 
28/10/22 

P 1 1 0% 

8 
Implementación de un 
procedimiento de reingreso al 
campo, después de una aplicación. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 3 
26/09 al 
28/09/22 

P 1 1 0% 
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9 
Implementación de un instructivo 
de cómo debe utilizarse los 
equipos de protección. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 
26/09 al 
28/09/22 

P  1  1 0% 

10 
implementación de un 
procedimiento de cómo actuar ante 
un derrame de agroquímicos 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 
26/09 al 
28/09/22 

P  1  1 0% 

11 
Gestionar y entregar de Equipos 
de Protección adecuada para 
aplicación de Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 10 
17/10 al 
27/10/22 

P   1 1 0% 

12 
Capacitación en manipulación 
manual de cargas. 

Investigadores 
Área de 
Planta 

Horas Hombre 2 
24/10 al 
25/10/22 

P   1 1 0% 

13 
Capacitación Sobre movimientos 
repetitivos. 

Investigadores 

Área de 
Planta y 
oficina 

administrativa 

Horas Hombre 2 
26/10 al 
27/10/22 

P   1 1 0% 

14 
Capacitación Sobre Posturas 
forzadas e incorrectas. 

Investigadores 

Área de 
Planta y 
oficina 

administrativa 

Horas Hombre 2 
28/10 al 
29/10/22 

P   1 1 0% 

15 
Realizar pausas de trabajo durante 
la jornada laboral, que permitan 
recuperar tensiones y descansar. 

Investigadores 

Área de 
Planta, oficina 
administrativa, 

área de 
campo. 

Horas Hombre 30 
20/09/22 – 
20/10/22 

P  1  1 0% 

   Total de Días empleados en 
Actividades 

35   % Total de Cumplimento   

Fuente: Elaboración Propia  

 
LEYENDA 
Estado 
Pendiente: P 
Ejecutado: E 
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Diagrama 3 

Diagrama de Gantt: Actividades a realizar para prevenir el riesgo de exposición de los agentes químicos y ergonómicos de una empresa 
Agroexportadora – en el área de Campo. 

N° Actividades Responsable 
Área Donde 
se ejecutará 
la actividad 

Recursos 
Plazo 
(Días) 

Fecha Estado 

Cumplimiento 
Tota

l 

% de 
Cumpli
miento 

Ago-
22 

Set-22 Oct-
22 

1 
Actualizar el programa de 
Capacitación de la empresa 

Investigadore
s 

Responsable 
de SSBT. 

Todas 
Horas 

Hombre 
3 

22/8 al 
24/8/22 

P 1 1 0% 

2 

Verificación del IPER de la 
empresa, para determinar si se 
encuentra actualizado y contempla 
todos los riesgos que se 
identifican en la empresa. 

Investigadore
s 

Responsable 
de SSBT. 

Todas 
Horas 

Hombre 
3 

24/10 al 
26/10/22 

P 1 1 0% 

3 
Capacitación sobre el uso y 
manejo seguro de Agroquímicos. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

2 
19/8 al 

20/08/22 
P 1 1 0% 

4 
Capacitación en transporte y 
almacenamiento de Agroquímicos. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

2 
21/08 al 
22/8/22  

P 1 1 0% 

5 
Capacitación sobre verificación y 
mantenimiento de equipos para 
aplicación. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

2 
14/09 al 
15/09/22 

P 1 1 0% 

6 
Capacitación en derrames y 
eliminación de residuos de 
Agroquímicos. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

2 
19/09 al 
20/09/22 

P 1 1 0% 

7 
Verificación de condiciones 
seguros de almacén de 
Agroquímicos. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

2 
27/10 al 
28/10/22 

P 1 1 0% 

8 

Implementación de un 
procedimiento de reingreso al 
campo, después de una 
aplicación. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

3 
26/09 al 
28/09/22 

P 1 1 0% 
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9 
Implementación de un instructivo 
de cómo debe utilizarse los 
equipos de protección. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

26/09 al 
28/09/22 

P 1 1 0% 

10 
implementación de un 
procedimiento de cómo actuar 
ante un derrame de agroquímicos 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

26/09 al 
28/09/22 

P 1 1 0% 

11 
Gestionar y entregar de Equipos 
de Protección adecuada para 
aplicación de Agroquímicos. 

Investigadore
s 

Área de 
Campo 

Horas 
Hombre 

10 
17/10 al 
27/10/22 

P 1 1 0% 

12 

Realizar pausas de trabajo 
durante la jornada laboral, que 
permitan recuperar tensiones y 
descansar. 

Investigadore
s 

Área de 
Planta, oficina 
administrativa 

y área de 
campo. 

Horas 
Hombre 

30 
20/09/22 – 
20/10/22 

P 1 1 0% 

Total de Días empleados en 
Actividades 

59 % Total de Cumplimento --------- 

Fuente: Elaboración Propia 

LEYENDA 
Estado 
Pendiente: P 
Ejecutado: E 
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Diagrama 4 

Diagrama de Gantt: Actividades a realizar para prevenir el riesgo de exposición de los agentes químicos y ergonómicos de una empresa 
Agroexportadora – en el área de Planta y oficinas administrativas. 

N° Actividades Responsable 
Área Donde 
se ejecutará 
la actividad 

Recursos 
Plazo 
(Días) 

Fecha Estado 

Cumplimiento 

Total 
% de 

Cumplimiento Ago-
22 

Set-
22 

Oct-
22 

1 
Actualizar el programa de 
Capacitación de la empresa 

Investigadores 
Responsable 

de SSBT. 
Todas 

Horas 
Hombre 

3 
22/8 al 
24/8/22 

P 1   1 0% 

2 

Verificación del IPER de la 
empresa, para determinar si se 
encuentra actualizado y contempla 
todos los riesgos que se identifican 
en la empresa. 

Investigadores 
Responsable 

de SSBT. 
Todas 

Horas 
Hombre 

3 
24/10 al 
26/10/22 

P   1 1 0% 

3 
Capacitación en manipulación 
manual de cargas. 

Investigadores 
Área de 
Planta 

Horas 
Hombre 

2 
24/10 al 
25/10/22 

P   1 1 0% 

4 
Capacitación Sobre movimientos 
repetitivos. 

Investigadores 

Área de 
Planta y 
oficina 

administrativa 

Horas 
Hombre 

2 
26/10 al 
27/10/22 

P   1 1 0% 

5 
Capacitación Sobre Posturas 
forzadas e incorrectas. 

Investigadores 

Área de 
Planta y 
oficina 

administrativa 

Horas 
Hombre 

2 
28/10 al 
29/10/22 

P   1 1 0% 

6 
Realizar pausas de trabajo durante 
la jornada laboral, que permitan 
recuperar tensiones y descansar. 

Investigadores 

Área de 
Planta, oficina 
administrativa, 

área de 
campo. 

Horas 
Hombre 

30 
20/09/22 – 
20/10/22 

P  1  1 0% 

   

Total de Días empleados 
en Actividades 

42   % Total de Cumplimento 
  

Fuente: Elaboración Propia
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4.2.2. Etapa Hacer 

 

Se llevo a cabo la ejecución de las actividades planeadas, como lo muestra el siguiente Diagrama. 

 

Tabla 14 

Ejecución de las actividades planeadas 

N° Actividades Responsable 
Área Donde 
se ejecutará 
la actividad 

Recursos 
Plazo 
(Días) 

Fecha 
 
Estado 

Cumplimiento 

Total 
% de 

Cumplimiento Ago-
22 

Set-
22 

Oct-
22 

1 
Actualizar el programa de 
Capacitación de la empresa 

Investigadores Todas Horas Hombre 3 
22/8 al 
24/8/22 

E 1   1 100% 

2 

Verificación del IPERC de la 
empresa, para determinar si se 
encuentra actualizado y 
contempla todos los riesgos que 
se identifican en la empresa. 

Investigadores Todas Horas Hombre 3 
24/10 al 
26/10/22 

E   1 1 100% 

3 
Capacitación sobre el uso y 
manejo seguro de Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
19/8 al 

20/08/22 
E 1   1 100% 

4 
Capacitación en transporte y 
almacenamiento de 
Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
21/08 al 
22/8/22         

E 1   1 100% 

5 
Capacitación sobre verificación y 
mantenimiento de equipos para 
aplicación. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
14/09 al 
15/09/22 

E  1  1 100% 

6 
Capacitación en derrames y 
eliminación de residuos de 
Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
19/09 al 
20/09/22 

E  1  1 100% 

7 
Verificación de condiciones 
seguros de almacén de 
Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 2 
27/10 al 
28/10/22 

E   1 1 100% 
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8 

Implementación de un 
procedimiento de reingreso al 
campo, después de una 
aplicación. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 

3 

26/09 al 
28/09/22 

E 1 1 100% 

9 
Implementación de un instructivo 
de cómo debe utilizarse los 
equipos de protección. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 
26/09 al 
28/09/22 

E 1 1 100% 

10 
implementación de un 
procedimiento de cómo actuar 
ante un derrame de agroquímicos 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 
26/09 al 
28/09/22 

E 1 1 100% 

11 
Gestionar y entregar de Equipos 
de Protección adecuada para 
aplicación de Agroquímicos. 

Investigadores 
Área de 
Campo 

Horas Hombre 10 
17/10 al 
27/10/22 

E 1 1 100% 

12 
Capacitación en manipulación 
manual de cargas. 

Investigadores 
Área de 
Planta 

Horas Hombre 2 
24/10 al 
25/10/22 

E 1 1 100% 

13 
Capacitación Sobre movimientos 
repetitivos. 

Investigadores 

Área de 
Planta y 
oficina 

administrativa 

Horas Hombre 2 
26/10 al 
27/10/22 

E 1 1 100% 

14 
Capacitación Sobre Posturas 
forzadas e incorrectas. 

Investigadores 

Área de 
Planta y 
oficina 

administrativa 

Horas Hombre 2 
28/10 al 
29/10/22 

E 1 1 100% 

15 

Realizar pausas de trabajo 
durante la jornada laboral, que 
permitan recuperar tensiones y 
descansar. 

Investigadores 

Área de 
Planta, oficina 
administrativa, 

área de 
campo. 

Horas Hombre 30 
20/09/22 – 
20/10/22 

E 1 1 100% 

Total de Días empleados en 
Actividades 

35 % Total de Cumplimento 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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En la siguiente etapa que es HACER, se ejecutan las actividades propuestas en 

la etapa de planear, para ello describiremos la ejecución de cada uno de las 

Actividades. 

Actividad 1: Actualizar el programa de Capacitación de la empresa. 

Antes: la empresa cuenta con un programa Anual de capacitaciones, con Código 

JP.SIG.PC-001, Versión 04, Elaborado por el responsable de salud, seguridad y 

bienestar del trabajador, con fecha 09/10/2021, y revisado y aprobado por el 

gerente general con fecha 11/10/21, el cuándo constaba de 26 capacitación 

programa para el año 2022, donde se incluía capacitaciones de Sistema de 

gestión como HACCP, BASC, comité de SSBT, COVID-19. 

Se hizo: se llevó a cabo la actualización del programa Anual de capacitaciones, 

los días 22 de agosto al 24 de agosto del presente año, en compañía del 

responsable del SSBT, donde se incluyó capacitaciones como: Capacitación 

sobre el uso y manejo seguro de Agroquímicos, Capacitación en transporte y 

almacenamiento de Agroquímicos, Capacitación sobre verificación y 

mantenimiento de equipos para aplicación, Capacitación en derrames y 

eliminación de residuos de Agroquímicos, Capacitación en manipulación manual 

de cargas, Capacitación Sobre movimientos repetitivos, Capacitación Sobre 

Posturas forzadas e incorrectas, quedando el programa anual de capacitación 

actualizado , con un total de 33 capacitaciones, con código JP.SIG.PC-001, 

Versión 05, elaborado con fecha 22/08/2022, y revisado y aprobado con fecha 

24/08/2022, por el Gerente General. (Ver Anexo 9). 

Actividad 2: Verificación del IPERC de la empresa, para determina si se 

encuentra actualizado y contempla todos los riesgos que se identifican en 

la empresa., Se realizo la verificación, del IPERC de la empresa, donde se pudo 

constatar las medidas de seguridad, controles , evaluaciones e riesgo  que se 

realiza, en cada área, por cada puesto, esto nos indica que dicho IPER, se 

encuentra dentro de los lineamiento de la norma vigente, dicha verificación se 

realizó desde el día  24/10 al 26/10/22, en compañía, del responsable de SSBT. 

de la empresa, el documento tiene como código JUPE-IPERC-02, con versión 

01, con fecha de revisión y aprobación el día 26 de octubre el 2022, por el gerente 

general (Ver Anexo 10). 
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Actividad 3: Capacitación sobre el uso y manejo seguro de Agroquímicos, 

se realizó la capacitación para personal de campo, los días 19 y 20 de agosto, 

dicha capacitación se realizó en las instalaciones de la empresa JUMAR PERÚ 

S.A.C., con dirección S/N Predio Rustico RC14104, Sector Hualtaco, Huaca 

Blanca, San Lorenzo, Tambogrande – Piura. 

El día 19 de agosto se capacito a 60 trabajadores los cuales pertenecían a los 

fundos Agrícolas (Santa Lucía, Santa Clotilde, San Martín, San Antonio, San 

José), la capacitación estuvo a cargo del ingeniero Agrónomo, Jorge Luis Culqui 

García, teniendo una duración de 01 día. 

El día 20 de agosto se capacito a 60 trabajadores los cuales pertenecían a los 

fundos Agrícolas (San Fernando, Santa Cecilia, San Juan, San Miguel, San 

Nicolas), la capacitación estuvo a cargo del ingeniero Agrónomo, Jorge Eduardo 

Hidalgo Valdiviezo, teniendo una duración de 01 día. 

 

Para ambos días se generó un registro de capacitación, el cual tiene como título, 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia, 

con código JP.SIG.RC-001, Versión 05, con fecha de elaboración 15/08/2022, y 

revisado y aprobado el 16/08/2022, donde se registró, tema de capacitación: 

Capacitación sobre el uso y manejo seguro de Agroquímicos, fecha: 19, 20 de 

agosto, nombre del capacitador o expositor: Ingeniero Agrónomo,  Jorge Luis 

Culqui García // Jorge Eduardo Hidalgo Valdiviezo, N° de horas:03, firma del 

expositor, N° de trabajadores: 60, Apellidos y nombres, N° DNI, Fundo, Cargo, 

Firma del trabajador, y datos del responsable del registro. (Ver Anexo 11).  

 

Actividad 4: Capacitación en transporte y almacenamiento de 

Agroquímicos, se realizó la capacitación para personal de campo, los días 21 y 

22 de agosto, dicha capacitación se realizó en las instalaciones de la empresa 

JUMAR PERÚ S.A.C., con dirección S/N Predio Rustico RC14104, Sector 

Hualtaco, Huaca Blanca, San Lorenzo, Tambogrande – Piura. 

El día 21 de agosto se capacito a 60 trabajadores los cuales pertenecían a los 

fundos Agrícolas (Santa Lucía, Santa Clotilde, San Martín, San Antonio, San 

José), la capacitación estuvo a cargo del ingeniero Agrónomo, Jorge Luis Culqui 

García, teniendo una duración de 01 día. 
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El día 22 de agosto se capacito a 60 trabajadores los cuales pertenecían a los 

fundos Agrícolas (San Fernando, Santa Cecilia, San Juan, San Miguel, San 

Nicolas), la capacitación estuvo a cargo del ingeniero Agrónomo, Jorge Eduardo 

Hidalgo Valdiviezo, teniendo una duración de 01 día. 

Para ambos días se generó un registro de capacitación, el cual tiene como título, 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia, 

con código JP.SIG.RC-001, Versión 05, con fecha de elaboración 15/08/2022, y 

revisado y aprobado el 16/08/2022, donde se registró, tema de capacitación: 

Capacitación en transporte y almacenamiento de Agroquímicos,, fecha: 21 y 22 

de agosto, nombre del capacitador o expositor: Ingeniero Agrónomo,  Jorge Luis 

Culqui García // Jorge Eduardo Hidalgo Valdiviezo, N° de horas: 01 día , firma 

del expositor, N° de trabajadores: 60, Apellidos y nombres, N° DNI, Fundo, 

Cargo, Firma del trabajador, y datos del responsable del registro. (Ver Anexo 

12). 

Actividad 5: Capacitación sobre verificación y mantenimiento de equipos 

para aplicación. 

se realizó la capacitación para personal responsable de verificación y 

mantenimiento de equipos de aplicaciones, como motores, atomizadores, 

mangueras, etc.  

El día 14 de setiembre se realizó la capacitación en el fundo Santa Lucía, donde 

asistieron 18 trabajadores (fundo Santa Clotilde, santa lucía y fundo san martín), 

los cuales son responsable de la manipulación de estos equipos, la capacitación 

tuvo una duración de 1 día. 

Y el día 15 de setiembre se realizó la capacitación en el Fundo San Miguel, donde 

asistieron 18 trabajadores, que son los responsables de la manipulación de los 

equipos de aplicación, la capacitación tuvo una duración de 1 día. 

Para ambos días se generó un registro de capacitación, el cual tiene como título, 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia, 

con código JP.SIG.RC-001, Versión 05, con fecha de elaboración 15/08/2022, y 

revisado y aprobado el 16/08/2022, donde se registró, tema de capacitación: 

Capacitación sobre verificación y mantenimiento de equipos para aplicación, 

fecha: 14 y 15 de setiembre, nombre del capacitador o expositor: Responsable 

de Mantenimiento : Santiago Esquén Chávez, N° de horas: 01 día  , firma del 
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expositor, N° de trabajadores: 10 y 30, Apellidos y nombres, N° DNI, Fundo, 

Cargo, Firma del trabajador, y datos del responsable del registro. (Ver Anexo 

13). 

Actividad 6: Capacitación en derrames y eliminación de residuos de 

Agroquímicos. 

se realizó la capacitación para personal de campo, los días 19 y 20 de setiembre, 

dicha capacitación se realizó en las instalaciones de la empresa JUMAR PERÚ 

S.A.C., con dirección S/N Predio Rustico RC14104, Sector Hualtaco, Huaca 

Blanca, San Lorenzo, Tambogrande – Piura. 

El día 19 de setiembre, se capacito a 60 trabajadores los cuales pertenecían a 

los fundos Agrícolas (Santa Lucía, Santa Clotilde, San Martín, San Antonio, San 

José), la capacitación estuvo a cargo del ingeniero Agrónomo, Jorge Luis Culqui 

García, teniendo una duración de 01 día. 

El día 20 de setiembre, se capacito a 60 trabajadores los cuales pertenecían a 

los fundos Agrícolas (San Fernando, Santa Cecilia, San Juan, San Miguel, San 

Nicolas), la capacitación estuvo a cargo del ingeniero Agrónomo, Jorge Eduardo 

Hidalgo Valdiviezo, teniendo una duración de 01 día. 

Para ambos días se generó un registro de capacitación, el cual tiene como título, 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia, 

con código JP.SIG.RC-001, Versión 05, con fecha de elaboración 15/08/2022, y 

revisado y aprobado el 16/08/2022, donde se registró, tema de capacitación: 

Capacitación en derrames y eliminación de residuos de Agroquímicos, fecha: 19 

y 20 de setiembre, nombre del capacitador o expositor: Ingeniero Agrónomo,  

Jorge Luis Culqui García // Jorge Eduardo Hidalgo Valdiviezo, N° de horas: 01 

día , firma del expositor, N° de trabajadores: 60, Apellidos y nombres, N° DNI, 

Fundo, Cargo, Firma del trabajador, y datos del responsable del registro. (Ver 

Anexo 14). 

Actividad 7: Verificación de condiciones seguros de almacén de Agroquímicos, 

se realizó la inspección de las condiciones seguras del almacén general de 

planta (Agroquímicos), el día 27 de octubre, la verificación se realizó con un 

Check List, aprobado por la normativa vigente, donde se puedo verificar que el 

almacén cuenta con un ambiente ventilado, identificado, con muro de contención, 
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con un kit antiderrame, equipos de protección, procedimiento de emergencia, 

etc. (Ver Anexo 15). 

El día 28 de octubre se realizó la verificación de tres almacenes que se 

encuentran en el fundo: San Martín, San Miguel Y Santa Cecilia, donde se 

verificó las condiciones seguras de los almacenes, también se realizó con un 

check List, el cual lo puede encontrar en el Anexo 15 

Actividad 8: Implementación de un procedimiento de reingreso al campo, 

después de una aplicación, se implementó un procedimiento de reingreso a 

campo después de una aplicación, el cual tiene como objetivo, establecer los 

lineamientos para regular los periodos de reingreso luego de aplicaciones de 

fitosanitarios y evitar intoxicaciones de los trabajadores al realizar labores de 

campo, el cual tiene como código: JP.PR. RC -001, con fecha de elaboración el 

día 26 de setiembre, y revisado y aprobado el día 27 de setiembre (Ver Anexo 

16) 

Actividad 9: Implementación de un instructivo de cómo debe utilizarse los 

equipos de protección, se implementó un instructivo de cómo debe utilizarse los 

EPP´s, el cual tiene como objetivo, establecer el método de utilización de EPP´s, 

para evitar intoxicaciones de los trabajadores al realizar labores de aplicación de 

agroquímicos, el cual tiene como código: JP.IS. EPP´s -001, con fecha de 

elaboración el día 27 de setiembre, y revisado y aprobado, por gerencia general, 

el día 28 de setiembre. (Ver Anexo 17) 

Actividad 10: implementación de un procedimiento de cómo actuar ante un 

derrame de agroquímicos, el cual se implementó el día 27 de setiembre, teniendo 

como objetivo, conocer cómo debemos actuar ante un derrame, para que de esa 

manera saber a qué sustancia agroquímica nos exponernos, dicho 

procedimiento tiene un código, JP.PR.AD-004. Y se encuentra revisado y 

aprobado por Gerencia General. (Ver Anexo 18) 

Actividad 11: Gestionar y entregar de Equipos de Protección adecuada para 

aplicación de Agroquímicos. Se gestionó mediante una solicitud, La compra de 
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equipos de protección para el personal que se encuentra expuesto a los factores 

químicos, ante la gerencia general, el cual acepto y se compraron dichos equipos 

de protección, para ello se realizó la entrega de los equipos de protección, 

generando así un registro de entrega de EPP´s, con código JP.FR.EPP´s, con 

versión 02, revisado y aprobado por Gerencia General (Ver Anexo 19). 

 

Actividad 12: Capacitación en manipulación manual de cargas. se realizó la 

capacitación para personal de planta y oficina, los días 24 y 25 de octubre dicha 

capacitación se realizó en las instalaciones de la empresa JUMAR PERÚ S.A.C., 

con dirección S/N Predio Rustico RC14104, Sector Hualtaco, Huaca Blanca, San 

Lorenzo, Tambogrande – Piura. 

El día 24 de octubre, se capacito a 100 trabajadores los cuales pertenecían al 

área de planta, la capacitación estuvo a cargo del ingeniero de SSBT – Renatto 

Ramírez, teniendo una duración de 01 día. 

El día 25 de octubre, se capacito a 100 trabajadores los cuales pertenecen al 

área de planta, la capacitación estuvo a cargo del ingeniero de SSBT – Renatto 

Ramírez, teniendo una duración de 01 día. 

 

Para ambos días se generó un registro de capacitación, el cual tiene como título, 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia, 

con código JP.SIG.RC-001, Versión 05, con fecha de elaboración 15/08/2022, y 

revisado y aprobado el 16/08/2022, donde se registró, tema de capacitación: 

Capacitación en manipulación manual de cargas fecha: 24 y 25 de octubre , 

nombre del capacitador o expositor: ingeniero de SSBT – Renatto Ramírez, N° 

de horas: 01 día , firma del expositor, N° de trabajadores: 60, Apellidos y 

nombres, N° DNI, Fundo, Cargo, Firma del trabajador, y datos del responsable 

del registro (Ver Anexo 20) 

Actividad 13: Capacitación Sobre movimientos repetitivos. se realizó la 

capacitación para personal de planta y oficina, los días 26 y 27 de octubre dicha 

capacitación se realizó en las instalaciones de la empresa JUMAR PERÚ S.A.C., 

con dirección S/N Predio Rustico RC14104, Sector Hualtaco, Huaca Blanca, San 

Lorenzo, Tambogrande – Piura. 
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El día 26 de octubre, se capacito a 100 trabajadores los cuales pertenecían al 

área de planta, la capacitación estuvo a cargo del ingeniero de SSBT – Renatto 

Ramírez, teniendo una duración de 01 día. 

El día 27 de octubre, se capacito a 100 trabajadores los cuales pertenecen al 

área de planta, la capacitación estuvo a cargo del ingeniero de SSBT – Renatto 

Ramírez, teniendo una duración de 01 día. 

Para ambos días se generó un registro de capacitación, el cual tiene como título, 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia, 

con código JP.SIG.RC-001, Versión 05, con fecha de elaboración 15/08/2022, y 

revisado y aprobado el 16/08/2022, donde se registró, tema de capacitación: 

Capacitación en manipulación manual de cargas fecha: 26 y 27  de octubre , 

nombre del capacitador o expositor: ingeniero de SSBT – Renatto Ramírez, N° 

de horas: 01 día , firma del expositor, N° de trabajadores: 60, Apellidos y 

nombres, N° DNI, Fundo, Cargo, Firma del trabajador, y datos del responsable 

del registro. (Ver Anexo 21) 

 

Actividad 14: Capacitación Sobre Posturas forzadas e incorrectas. realizó la 

capacitación para personal de planta y oficina, los días 28 y 29 de octubre dicha 

capacitación se realizó en las instalaciones de la empresa JUMAR PERÚ S.A.C., 

con dirección S/N Predio Rustico RC14104, Sector Hualtaco, Huaca Blanca, San 

Lorenzo, Tambogrande – Piura. 

El día 28 de octubre, se capacito a 100 trabajadores los cuales pertenecían al 

área de planta, la capacitación estuvo a cargo del ingeniero de SSBT – Renatto 

Ramírez, teniendo una duración de 01 día. 

El día 29 de octubre, se capacito a 100 trabajadores los cuales pertenecen al 

área de planta, la capacitación estuvo a cargo del ingeniero de SSBT – Renatto 

Ramírez, teniendo una duración de 01 día. 

 

Para ambos días se generó un registro de capacitación, el cual tiene como título, 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia, 

con código JP.SIG.RC-001, Versión 05, con fecha de elaboración 15/08/2022, y 

revisado y aprobado el 16/08/2022, donde se registró, tema de capacitación: 

Capacitación en manipulación manual de cargas fecha: 24 y 25 de octubre , 

nombre del capacitador o expositor: ingeniero de SSBT – Renatto Ramírez, N° 
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de horas: 01 día , firma del expositor, N° de trabajadores: 60, Apellidos y 

nombres, N° DNI, Fundo, Cargo, Firma del trabajador, y datos del responsable 

del registro (Ver Anexo 22). 

Actividad 15: Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que permitan 

recuperar tensiones y descansar, se ha implementado desde el mes de agosto, 

las pausas activas, el cual consiste en realizar actividades fuera de nuestra 

rutina, para poder descansar, liberar tensiones, realizar estiramientos, etc., con 

la finalidad de prevenir los factores de riesgos ergonómicos que puedan 

ocasionarnos una enfermedad ocupacional. (Ver Anexo 23). 

4.2.3. ETAPA VERIFICAR 

En la etapa de verificar según Gutierrez,2010, nos indica que la verificación de 

los resultados, se realiza mediante las técnicas, de Pareto, histograma, hojas de 

verificación, en el presente proyecto utilizaremos la hoja de verificación. 
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Tabla 15 

Hoja de Verificación de las actividades planificadas entre las actividades ejecutadas (Hacer) 

CAUSAS ACTIVIDADES/ ACCIONES 
TIEMPO DE 
EJECUCIÓN 

ESTATUS 
CUMPLIMIENTO 

AYUDO A 
RESOLVER 

EL 
PROBLEMA 

PROBLEMA 
ENCONTRADO 

ACCIÓN 
CORRECTIVA 

SI NO CALIFICACION 

PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN (PLANER Y HACER) 

FALTA DE 
CAPACITACION 

Y PAUSAS 
ACTIVAS 

Actualizar el programa de 
Capacitación de la empresa 

22/8 al 24/8/22 Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Verificación del IPERC de la 
empresa, para determinar si se 
encuentra actualizado y contempla 
todos los riesgos que se identifican 
en la empresa. 

24/10 al 
26/10/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Capacitación sobre el uso y manejo 
seguro de Agroquímicos. 

19/8 al 20/08/22 Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Capacitación en transporte y 
almacenamiento de Agroquímicos. 

21/08 al 22/8/22 Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Capacitación sobre verificación y 
mantenimiento de equipos para 
aplicación. 

14/09 al 
15/09/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Capacitación en derrames y 
eliminación de residuos de 
Agroquímicos. 

19/09 al 
20/09/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Verificación de condiciones seguros 
de almacén de Agroquímicos. 

27/10 al 
28/10/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Implementación de un 
procedimiento de reingreso al 
campo, después de una aplicación. 

26/09 al 
28/09/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Implementación de un instructivo 
de cómo debe utilizarse los equipos 
de protección. 

26/09 al 
28/09/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 
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implementación de un 
procedimiento de cómo actuar ante 
un derrame de agroquímicos 

26/09 al 
28/09/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Gestionar y entregar de Equipos de 
Protección adecuada para 
aplicación de Agroquímicos. 

17/10 al 
27/10/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Capacitación en manipulación 
manual de cargas. 

24/10 al 
25/10/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Capacitación Sobre movimientos 
repetitivos. 

26/10 al 
27/10/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Capacitación Sobre Posturas 
forzadas e incorrectas. 

28/10 al 
29/10/22 

Terminado X 4 SI 
Mejora 

Continua 

Realizar pausas de trabajo durante 
la jornada laboral, que permitan 
recuperar tensiones y descansar. 

20/09/22 – 
20/10/22 

Terminado X 3 
MAS O 
MENOS 

En Algunas áreas 
no se ha 
realizado 

consecutivamente 
las pausas 

activas 

Proponer un 
Plan de 

Mejora, sobre 
pausas activas 

TOTAL 15 0 59 

Fuente Elaboración Propia. 

CRITERIOS DE CALIFICACION 

PUNTAJE CRITERIOS 

4 Excelente, cumple con toda la actividad 

3 Bueno, cumple con toda la actividad, existen algunas debilidades no críticas 

2 Regular, no cumple con toda la actividad, existen debilidades críticas 

1 Pobre, no cumple con la actividad 

0 No se evidencia cumplimiento 

Interpretación: se puede visualizar en la hoja de verificación, que el cumplimiento de activades, es de 15, y el no cumplimento es 

de 0, además tiene una calificación de 59 puntos, que indica un excelente cumplimento, a excepto de la actividad 15, que tiene un 

puntaje de 3, donde aún existen algunas debilidades no críticas. 
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Tabla 16 

Cumplimiento del Plan de Acción 

Actividades 
Planificadas 

Actividades 
Ejecutadas 

% Cumplimiento 

15 15 100 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 17 

N° de enfermedades ocupacionales, presentadas en el mes de setiembre, octubre y noviembre 2022 

DATOS DE LAS 
ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

N° de 
enfer
meda
des 

ocupa
cional

es 
prese
ntada
s en el 

mes 

Agente que 
origino la 
enfermeda

d 
ocupaciona
l (Tabla 1).

Nombre 
de la 

Enferme
dad 

Ocupaci
onal 

N° de 
Trab
ajado
res 

Afect
ados 

Parte 
del 

cuerp
o o 

siste
ma 

afecta
do del 
trabaj
ador 

Área de 
Trabajo 

Cargo 
que 

desempe
ña 

Actividades que 
desempeña 

Actividade
s que 

desempeñ
a 

considerad
as de Alto 

Riesgo 

Tiempo 
en el 

puesto 
(días, 

meses, 
años) 

Trabajad
or (es) 

Afectado 
afiliado 
al SCTR 

Tiemp
o de

desca
nso

Costo Para la 
Empresa MESES DE 

REGISTRO DE 
DATOS DE 

ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

AÑ
O 

202
2 

SETIEMBRE 
1 F3 

Fatiga 
Ocular 

1 Ojos 
oficina 

Administra
tiva 

Administr
ativo 

Trabajo de 
escritorio 

NO 3 meses NO 5 días S/  1,200.00 

2 D3 
Lumbalgi

a 
2 

Espald
a 

Planta 
Empacad

ora 
empacar Mango 

en Cajas 
NO 1 meses NO 4 días S/   496.00 

OCTUBRE 2 D3 
Lumbalgi

a 
2 

Espald
a 

Planta 
Empacad

ora 
empacar Mango 

en Cajas 
NO 2 meses NO 4 días S/   500.00 

NOVIEMBR
E 

3 D4 
Lumbalgi

a 
3 

Espald
a 

Planta 
Estibador

es 
Descargar Jabas 

de fruta 
NO 3 meses NO 4 días S/   750.00 

TOTAL 8 8 S/   2,946.00 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: en la data del año 2022, las enfermedades ocupacionales que más se desarrollaron en una empresa 

agroexportadora, en el área administrativa, campo y planta son las enfermedades ocupacionales causadas por agentes ergonómicos, 

ya que se evidencia 8 trabajadores afectados, generando un costo para la empresa de 2,946.00 nuevos soles.
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4.2.4. ETAPA ACTUAR 

En la etapa actuar se establecerá un plan de mejora, para la 

actividad de pausas activas, ya que es una actividad, que no está 

ejecutada al 100%, ya que en algunas áreas no se ha realizado 

continuamente. 

Plan de Acción: 

A continuación, se detallan los componentes del plan propuesto: 

con respecto a pausas activas. 

1. Capacitación:

se propone realizar una capacitación en pausas activas al 100% de la

empresa agroexportadora (campo, planta y oficinas administrativas), con

la participación de una persona competente en el tema que tendrá como

misión:

a) Aclarar los conceptos con relación al tema de las pausas activas.

b) Realizar un taller explicando los principales ejercicios a desarrollar y

motivando a todos los asistentes a ser líderes del proceso de

realización de los mismos.

2. Firma de Compromiso:

Se propone elaborar un compromiso que sea firmado por cada trabajador

de la empresa, el cual especifique estar de acuerdo con:

a) Realizar las pausas activas

b) Motivar a los compañeros de su área a realizar las pausas activas

c) Participar de las capacitaciones con relación al tema

d) Liderar cuando sea solicitado.

3. Comunicado por parte de Gerencia.

Dentro del proceso de implementación y desarrollo del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo es importante contar permanentemente 

con el apoyo de la alta dirección, lo cual se ha venido realizando en la 



54 

empresa  y se observa en los resultados, en especial al ver que el 100% 

de los trabajadores  ha sido capacitada y cuenta con las herramientas 

para realizarlas, sin embargo puede solicitarse a la gerencia que no se 

comprometa con un mensaje motivador que sea enviado a través de 

correo electrónico, colocación en carteleras al ingreso de la empresa y 

otros medios que la empresa tenga dispuestos para tal fin como 

periódicos murales, grupos de WhatsApp, etc. 

4. Determinación de horarios de realización de las pausas.

Se propone que se realicen con un tiempo de 10 minutos, en tres turnos:

a las 10:30 am, a las 5:00 pm, 10: 00 p.m.

Las pausas activas se realizarán en el área de cada trabajador, sin

abandonar su puesto o lugar de trabajo.

5. Programación mensual de las pausas activas

Para la programación mensual se debe tener en cuenta que los ejercicios

se enfoquen idealmente en tres aspectos:

• Estiramiento y Relajación muscular y articular del cuerpo,

especialmente de cuello, miembros superiores e inferiores, espalda

y músculos oculares

• Ejercicios de respiración.

• Ejercicios de activación cardiovasculares, como caminata breve,

trotar en el puesto, bailar, saltar un lazo etc.

Por ejemplo, del plan a desarrollar para la primera semana es: 
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Tabla 18 

Tabla de programación de las pausas activas. 

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO 

10: 30 a.m. 
Estirando 

mientras voy 
caminado 

Brincando mi 
corazón se 

pone 
contento 

Respiro 
profundo, mi 
pulmón se lo 
agradecerá 

Silencio y 
meditación 

eso necesita 
mi corazón y 
mi cerebro 

En mi silla 
me ejercito 
un montón 

Estirando mi 
cuello, voy 

relajándome 

Alza los 
brazos, el 
cielo es el 

límite 

Objetivo 

Estiramiento 
de miembros 
superiores e 

inferiores, 
relajar 

espalda 

Estiramiento 
de miembros 

inferiores, 
cuello, 
dedos 

Relajación, 
activar 
sistema 

respiratorio 

Colocar 
música de 
relajación, 
cerrar los 

ojos 

Estiramiento 
de miembros 
superiores e 

inferiores, 
relajar 

espalda 

Estiramiento 
de miembros 
superiores e 

inferiores, 
relajar 

espalda. 

Estiramiento 
de miembros 

inferiores, 
cuello, 
dedos. 

Líder 
Responsable 

de SSBT 
Responsable 
de RR.HH. 

Responsable 
de Packing 

Responsable 
de Calidad 

Responsable 
de Campo 

Responsable 
de Almacén  

Responsable 
de SSBT 

Reemplazo 
Responsable 
de RR.HH. 

Responsable 
de SSBT 

Responsable 
de Calidad 

Responsable 
de Campo 

Responsable 
de Packing 

Responsable 
de SSBT 

Responsable 
de Almacén  

Fuente: Elaboración propia 

6. Recomendaciones para hacer las pausas 

6.1. Como se comunicará las pausas activas:  

• Activar Sonido de las pausas activas, mediante alarma o bocina en 

planta. 

• Enviar mensaje de texto, o Gmail, a todos los trabajadores. 

• Activar un silbato o mecanismo sonoro que indique el inicio de las pausas 

activas durante las tres jornadas. 

6.2. El registro de asistencia como mecanismo de motivación 

Se registrará a los participantes, mediante un formulario de Google, el 

cual se enviará a su correo, donde se reporte la ejecución de las 

pausas activas, además de ello el líder de cada día hará firmar por los 

asistentes un registro físico de asistencia y adicionalmente una vez por 

mes: 

a) Se divulgará en cartelas cual es el área con mejor récord de asistencia 

o ejecución de pausas activas. 

b) Se mencionará y felicitará a la persona con más asistencia a cada 

sesión de pausas activas. 
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c) Se enviará una carita triste para los ausentes. 

d) Al final del mes se premiarán a los mejores líderes de las pausas. 

 

A continuación, un ejemplo de un registro físico: 

 

Imagen 1 

Formato de registro de Participación de pausas activas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

7. Espacio de comunicación para los trabajadores en las pausas 

activas 

Se permitirá espacio o medio para que los trabajadores informen y 

propongan ejercicios y actividades que se puedan considerar dentro de 

las pausas activas para ser programados y ejecutados. Puede ser a través 

de un correo electrónico o un Buzón de sugerencias, se revisará 

mensualmente, responda a quien envío su opinión de forma amable, 

informándole si será incluida su propuesta y en qué fecha y adicional, 

déjele saber a los demás miembros el día en que se ejecutará esta 

iniciativa. 

8. Liderazgo y control 

Se recomienda que el responsable del SGSST lidere la ejecución de este 

proyecto, empoderando a todos los miembros de la compañía en las 

actividades a desarrollar, permitiéndoles ser líderes de cada proceso y 

gestores del cambio esperado. Como responsable del SGSST puede 

propender por el trabajo en equipo y servir de punto de recolección de 

información de la gestión entregada a cada trabajador. 

VERSIÓN: 01 PÁGINA: 1 de 1

AREA

LIDER DE AREA

N IDENTIFICACIÒN ACTIVIDAD HORARIO L M M J V
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ESTADO: Vigente

REGISTRO DE FIRMAS DE PARTICIPANTES PAUSAS ACTIVAS

MES/AÑO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR DEL TRABAJADOR

FORMATO REGISTRO DE PAUSAS ACTIVAS 

FIRMA

SEMANA DEL          AL

NOMBRE 
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9. Medición de resultados 

Anualmente realice un análisis estadístico de los resultados del programa 

de pausas activas de la empresa, algunas variables a tener en cuenta son: 

 

a) Nivel de comprensión de los temas de capacitación. A través de una 

evaluación 

b) Estadísticas de Ausentismo laboral del año, comparadas con las del año 

anterior (permisos por enfermedad, etc.) 

c) Desarrolle una encuesta de seguimiento, y compárela con los resultados. 

d) Publique los resultados, haga participe a todos de las mejoras y grandes 

logros como equipo. 

10. Metas e indicadores 

Se proponen los siguientes indicadores.
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Tabla 19 

Pausas Activas: Metas e indicadores 

PLAN DE MEJORA 

Responsable: PALACIOS OJEDA KAREN//ARELLANO 
ESPINOZA IVAN 

Área o sector a mejorar: Prevención de enfermedades ocupacionales 

Objetivo Actividad Meta Indicador 
Responsable 

a cargo 

Tiempo 
para 

lograr el 
indicador 

Método de monitoreo 

implemento 
en la 

programación 
mensual de 

pausas 
activas, para 

prevenir 
enfermedades 
ocupacionales 

capacitación 

Capacitar al 100% de 
los trabajadores de la 

empresa JUMAR 
PERÚ S.A.C 

100 % personal 
capacitado 

Líder del 
SGSST 

2 meses 

Verificación de 
registros de asistencia, 

evidencia de 
capacitaciones. 

Firma de 
compromiso 

Contar con el 
compromiso firmado de 

realizar, motivar, 
participar y liderar la 
ejecución de pausas 

activas 

100 % personal con 
compromiso firmado 

Líder del 
SGSST 

2 meses 
Verificación de 

Compromisos firmados 

comunicado de 
Gerencia 

Lograr él envió mínimo 
de 04 mensajes al año, 
con datos relevantes 

de las pausas activas e 
incentivar a la 

ejecución de la misma. 

80 % de mensajes 
enviados 

Gerencia 
General 

Trimestral 
Verificación de envió 
de comunicado de 

Gerencia. 

Cumplimiento 
en la 

programación 
mensual de 

pausas activas 

Lograr total 
cumplimiento en la 

programación mensual 
de las pausas activas 

90% 
Líder del 
SGSST 

Mensual 
Verificación de 

cumplimiento de 
programa 
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Registro de 
asistencia a la 
ejecución de 

pausas activas 

Mantener al día el 
registro de asistencia 

tanto online físico. 
100% 

Líder del 
SGSST 

Mensual 

Verificación de 
registros de asistencia, 

evidencia de 
capacitaciones. 

Propuestas de 
los trabajadores 

Para Pausas 
activas 

Incluir al menos 1 
actividad propuesta de 

los empleados en la 
programación de 
pausas activas 

100% 
Líder del 
SGSST 

Trimestral 
Verificación las 

propuestas sugeridas 
por el trabajador 

Encuesta de 
Seguimiento al 
programa de 

pausas activas 

Mejorar los resultados 
obtenidos en las 

encuestas realizadas o 
ejecutadas 

90% 
Líder del 
SGSST 

Anual 
Verificación de 

encuestas. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3. Disminuir el número de trabajadores afectados por las 

enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora 

Después de haber aplicado el ciclo Deming, se procedió a realizar un 

post test, en este caso se volvió aplicar el cuestionario, para verificar 

si se ha disminuido las causas. 

Tabla 20 

Nivel de afectación de factores de riesgo: Químico, en las actividades de los 

trabajadores de la empresa agroexportadora, Post aplicación del ciclo 

Deming. 

Factor Químico 
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

f % f % f % f % f % 

Exposición agroquímicos                     

¿Realiza actividades utilizando 
sustancias químicas? 

139 41,2 39 11,6 133 39,5 15 4,5 11 3,3 

¿Recibe capacitación en el 
uso y manejo seguro de 
sustancias agroquímicas? 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 211 62,6 126 37 

¿Considera que está expuesto 
a las sustancias químicas que 
utiliza? 

69 20,5 268 79,5 0,0 0 0,0 0 0,0 0 

¿La exposición a las 
sustancias químicas que utiliza 
afectan su salud? 

163 48,4 174 51,6 0,0 0 0,0 0 0,0 0 

Total calificaciones 
Exposición agroquímicos 

371 27,5 481 35,7 133 9,9 226 16,8 137 10,1 

         Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Los trabajadores de la empresa agroexportadora , después de la aplicación 

del ciclo Deming, manifiestan un 79.5%  que casi nunca están expuestos  a 

factores químicos, ya que ya utilizan adecuadamente los equipos de 

aplicación, además cumplen con el procedimiento de reingreso a campo, con 

ello previenen la exposición,  y un 51,6  % considera que, casi nunca, la 

exposición a estas sustancias afecta su salud, debido a que la mayoría del 

personal de Campo y Planta de Producción utiliza equipos de protección 

adecuados , considerando además que 62.3 % manifiesta que ha recibido 

capacitación en uso y manejo seguro de sustancias químicas. 
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Tabla 21 

Nivel de afectación de factores de riesgo: ergonómico, en las actividades de 

los trabajadores de la empresa agroexportadora, Post aplicación del ciclo 

Deming. 

Factor Ergonómico 
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

f % f % f % f % f % 

Postura de trabajo                     
¿Utiliza herramientas, 
instrumentos o mobiliario 
adecuado que faciliten sus 
actividades? 

1 0,03 0,0 0 4 1,2 332 98,5 0,0 0 

¿Realiza actividades en 
posturas forzadas? (inclinado, 
de rodillas, en cunclillas, etc.) 

6 1,8 40 11,9 99 29,4 0,0 0 192 57,0 

¿La postura en que realiza su 
actividad, afecta su trabajo? 

0,0 0 323 95,8 10 3,0 4,0 0 0,0 0 

¿La postura en que realiza su 
actividad, afecta su salud? 

0,0 0 215 63,8 110 32,6 12 3,6 0,0 0 

¿Recibe capacitación sobre 
posturas adecuadas para 
realizar sus actividades? 

0,0 0 0,0 0 0,0 0 337 100 0,0 0 

Total calificaciones Postura 
de trabajo 

7 0,4 578 34,3 223 13,24 681 40,42 192 11,4 

Trabajo repetitivo                     

¿Realiza movimientos 
repetitivos? 

2 0,6 5 1,5 29 8,6 250 74,2 51 15,1 

¿La repetición de los 
movimientos que realiza 
afectan su desempeño 
laboral? 

101 30 209 62 27 8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

¿La repetición de los 
movimientos que realiza 
afectan su salud? 

103 30.6 234 64.4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

¿Recibe capacitación sobre 
movimientos repetitivos? 

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200 59.3 137 40.7 

Total calificaciones Trabajo 
repetitivo 

206 15,3 448 31,9 56 4,15 450 33,4 188 13,95 

     Fuente: Elaboración propia 

Los trabajadores de la empresa agroexportadora después de la aplicación 

del ciclo Deming, manifiestan que la exposición a factores ergonómicos ha 

disminuido, con respecto a la postura de trabajo, el 95.8% manifiesta que la 

postura no afecta su trabajo, debido a que el 100 % ha recibido 

capacitaciones en posturas adecuadas. Con respecto al trabajo repetitivo, un 

74.2% casi siempre realizan movimientos repetitivos durante toda su jornada, 

pero el 59.3 % ha recibido capacitaciones sobre movimientos repetitivos, por 

lo que, en las áreas de Campo y Planta de Producción, se realizan pausas 

entre cada repetición. 
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Según la data del año 2021, sobre enfermedades ocupacionales, en los meses de Setiembre – Noviembre, es el siguiente: 

Tabla 22 

Enfermedades ocupacionales, en los meses de Setiembre – Noviembre, 2021 empresa agroexportadora Jumar Perú, antes de aplicar 

el ciclo Deming. 

Datos de las 
enfermedades 
ocupacionales 

N° de 
enfermedad

es 
ocupacional

es 
presentadas 

en el mes 

Agente 
que 

origino 
la 

enferme
dad 

ocupaci
onal 

(tabla 
1). 

Nombre 
de la 

enfermed
ad 

ocupacio
nal 

N° de 
trabaj
adore

s 
afecta

dos 

Parte del 
cuerpo o 
sistema 

afectado del 
trabajador 

Área de 
trabajo 

Cargo 
que 

desem
peña 

Actividades 
que 

desempeña 

Activid
ades 
que 

desem
peña 

consid
eradas 
de alto 
riesgo 

Tiempo 
en el 

puesto 
(días, 

meses, 
años) 

Trab
ajad
or 

(es) 
afect
ado 
afilia
do al 
sctr 

Tiempo 
de 

descanso 

Costo para 
la empresa 

Meses de registro 
de datos de 

enfermedades 
ocupacionales 

Año 
2021 

SETIEMB
RE 

4 F3 
Fatiga 
Ocular 

4 Ojos 
oficina 

Administr
ativa 

Admini
strativo 

Trabajo de 
escritorio 

NO 6 meses NO 5 días S/1,200.00 

10 D3 Lumbalgia 10 Espalda Planta 
Empac
adora 

empacar Mango 
en Cajas 

NO 6 meses NO 10 días S/6,000.00 

3 D3 Tortícolis 3 Columna Campo 
Obrero 
Agrícol

a 
Deshierbo NO 6 meses NO 9 días S/1,600.00 

OCTUBR
E 

8 D3 Lumbalgia 8 Espalda Planta 
Empac
adora 

empacar Mango 
en Cajas 

NO 4 meses NO 10 días S/4,000.00 

5 Q8 
Neumoniti

s 
5 

Pulmón, 
Respiración 

Campo 
Aplicad

ores 
Aplicar 

Agroquímicos 
SI 4 meses SI 15 días S/4,425.00 

NOVIEM
BRE 

10 D4 Lumbalgia 10 Espalda Planta 
Estibad

ores 
Descargar 

Jabas de fruta 
NO 6 meses NO 10 días S/6,000.00 

5 Q8 
Neumoniti

s 
5 

Pulmón, 
Respiración 

Campo 
Aplicad

ores 
Aplicar 

Agroquímicos 
SI 4 meses SI 15 días S/4,425.00 

TOTA
L 

 45   45         S/27,650.00 

Fuente: Empresa Jumar Perú S.A.C 
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Según la data del año 2022, sobre enfermedades ocupacionales, en los meses de Setiembre a Noviembre, es el siguiente: 

Tabla 23 

Enfermedades ocupacionales, en los meses de Setiembre _ Noviembre, 2022 empresa agroexportadora Jumar Perú., Post Aplicación 

del Ciclo Deming. 

Datos de las 
enfermedades 
ocupacionales 

N° de 
enfermedades 
ocupacionale
s presentadas 

en el mes 

Agente 
que 

origino la 
enfermed

ad 
ocupacion
al (Tabla 

1). 

Nombre 
de la 

Enferm
edad 

Ocupaci
onal 

N° de 
Traba
jador

es 
Afect
ados 

Parte del 
cuerpo o 
sistema 

afectado del 
trabajador 

Área de 
Trabajo 

Cargo 
que 

desem
peña 

Actividades que 
desempeña 

Activida
des que 
desemp

eña 
consider
adas de 

Alto 
Riesgo 

Tiemp
o en el 
puesto 
(días, 

meses, 
años) 

Trabajado
r (es) 

Afectado 
afiliado al 

SCTR 

Tiem
po de 
desca
nso 

Costo Para 
la Empresa 

Meses de registro 
de datos de 

enfermedades 
ocupacionales 

AÑO 
2022 

SETIEMBRE 

1 F3 
Fatiga 
Ocular 

1 Ojos 
oficina 

Administrativ
a 

Admini
strativo 

Trabajo de escritorio NO 
3 

meses 
NO 5 días S/1,200.00  

2 D3 
Lumbalg

ia 
2 Espalda Planta 

Empac
adora 

empacar Mango en Cajas NO 
1 

meses 
NO 4 días S/496.00  

OCTUBRE 2 D3 
Lumbalg

ia 
2 Espalda Planta 

Empac
adora 

empacar Mango en Cajas NO 
2 

meses 
NO 4 días S/500.00  

NOVIEMBR
E 

3 D4 
Lumbalg

ia 
3 Espalda Planta 

Estibad
ores 

Descargar Jabas de fruta NO 
3 

meses 
NO 4 días S/750.00  

2 Q8 
Neumon

itis 
5 

Pulmón, 
Respiración 

Campo 
Aplicad

ores 
Aplicar Agroquímicos SI 

4 
meses 

SI 
15 

días 
S/1,860.00  

TOTAL 10   10         S/4,806.00  

Interpretación: Según la data del 2021, para los meses de Setiembre – Noviembre, se evidencia 45 trabajadores afectados, con 

enfermedades como, Neumonitis, Fatiga Ocular, Lumbalgia, Neumonitis, con un costo para la empresa de 27,650 soles. En cambio, 

en la data del 2022, para los meses de Setiembre – Noviembre, se evidencia 10 trabajadores afectados, con enfermedades de 

lumbalgia, fatiga ocular, Neumonitis, con un costo para la empresa de 4,860 nuevos soles, entonces podemos cumplir que el número 

de trabajadores afectados por las enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora, ha disminuido en un 77 %, debido 

a la aplicación del ciclo Deming.
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4.4. Realizar una evaluación costo beneficio de la implementación en 

una empresa agroexportadora. 

 

Para la presente investigación se realizó un prepuesto de: 

 

4.4.1. Costo de implementación 

 

Tabla 24 

Costo de materiales, asesorías, bienes. 

RUBROS 
APORTE MONETARIO 

Cantidad unidad  Precio U.   Total  

Equipos y bienes duraderos 
   

- 

Recursos humanos          

Asesorías 2 Servicio S/4,000.00 S/4,000.00 

Apoyo  2 Servicio S/   100.00 S/   200.00 

Servicios de Terceros 2 Servicio S/   200.00 S/   400.00 

Total, de Recursos Humanos  S/4,600.00  

RUBROS Cantidad unidad  Precio U.   Total  

Materiales e insumos, asesorías personalizadas y servicios, gastos operativos 

Tinta para impresora 4 Unidad S/     25.00 S/   100.00 

Archivadores 10 Unidad S/       6.00 S/     60.00 

Papel A4 4 Paquetes S/     13.00 S/     52.00 

Otros Bienes 1 Global S/   100.00 S/   100.00 

Internet 3 Global S/     65.00 S/   195.00 

Energía 3 Global S/     50.00 S/   150.00 

Viáticos y movilidad 3 Global S/   100.00 S/   300.00 

Otros   2 Global S/   100.00 S/   200.00 

Total Materiales e insumos, asesorías personalizadas y servicios, 
gastos operativos 

S/1,157.00 

TOTAL DE APORTE MONETARIO S/5,757.00 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 25 

Costo de compra de equipos de protección 

RUBROS 
APORTE MONETARIO 

Cantidad unidad  Precio U.   Total  

Fajas 10 und  S/              35.00   S/                 350.00  

3M Orejera  3 und  S/            149.90   S/                 447.00  

Tapones Auditivos 10 und  S/              25.00   S/                 250.00  

Equipo Completo de 
Aplicación 

15 und  S/            120.00   S/              1,800.00  

Otros 1 Unid   S/            200.00   S/                 200.00  

TOTAL DE APORTE MONETARIO  S/              3,047.00  

  

TOTAL DEL COSTO DE IMPLEMENTACIÓN:             S/.           8,804.00 
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4.4.2. Costo de enfermedades ocupacionales 

 

Tabla 26 

Costo para la empresa de enfermedades ocupacionales, año 2021, mes de setiembre a noviembre. 

Datos de las 
enfermedades 
ocupacionales 

N° de 
enfermedad

es 
ocupacional

es 
presentadas 

en el mes 

Agente 
que 

origino la 
enfermeda

d 
ocupacion

al (tabla 
1). 

Nombre 
de la 

enfermed
ad 

ocupacio
nal 

N° de 
trabaj
adore

s 
afecta

dos 

Parte del 
cuerpo o 
sistema 

afectado del 
trabajador 

Área de trabajo 

Cargo 
que 

desem
peña 

Actividades 
que 

desempeña 

Activid
ades 
que 

desem
peña 

consid
eradas 
de alto 
riesgo 

Tiempo 
en el 

puesto 
(días, 

meses, 
años) 

Trab
ajad
or 

(es) 
afect
ado 
afilia
do al 
sctr 

Tiempo 
de 

descanso 

Costo para 
la empresa 

Meses de 
registro de 
datos de 

enfermedades 
ocupacionales 

Año 
2021 

SETIE
MBRE 

4 F3 
Fatiga 
Ocular 

4 Ojos 
oficina 

Administrativa 
Admini
strativo 

Trabajo de 
escritorio 

NO 6 meses NO 5 días S/1,200.00 

10 D3 Lumbalgia 10 Espalda Planta 
Empac
adora 

empacar Mango 
en Cajas 

NO 6 meses NO 10 días S/6,000.00 

3 D3 Tortícolis 3 Columna Campo 
Obrero 
Agrícol

a 
Deshierbo NO 6 meses NO 9 días S/1,600.00 

OCTU
BRE 

8 D3 Lumbalgia 8 Espalda Planta 
Empac
adora 

empacar Mango 
en Cajas 

NO 4 meses NO 10 días S/4,000.00 

5 Q8 
Neumoniti

s 
5 

Pulmón, 
Respiración 

Campo 
Aplicad

ores 
Aplicar 

Agroquímicos 
SI 4 meses SI 15 días S/4,425.00 

NOVI
EMBR

E 

10 D4 Lumbalgia 10 Espalda Planta 
Estibad

ores 
Descargar 

Jabas de fruta 
NO 6 meses NO 10 días S/6,000.00 

5 Q8 
Neumoniti

s 
5 

Pulmón, 
Respiración 

Campo 
Aplicad

ores 
Aplicar 

Agroquímicos 
SI 4 meses SI 15 días S/4,425.00 

TOTA
L 

 45   45         S/27,650.00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 27  

Costo para la empresa de enfermedades ocupacionales, año 2022, mes de setiembre a noviembre. 

Datos de las 
enfermedades 
ocupacionales 

N° de 
enfermedad

es 
ocupacional

es 
presentadas 

en el mes 

Agente 
que 

origino 
la 

enferme
dad 

ocupacio
nal 

(Tabla 1). 

Nombr
e de la 
Enferm
edad 

Ocupa
cional 

N° 
de 

Trab
ajad
ores 
Afect
ados 

Parte del 
cuerpo o 
sistema 
afectado 

del 
trabajador 

Área de 
Trabajo 

Cargo 
que 
dese
mpeñ

a 

Actividades que 
desempeña 

Activid
ades 
que 

desemp
eña 

conside
radas 

de Alto 
Riesgo 

Tiemp
o en 

el 
puest

o 
(días, 
meses

, 
años) 

Trabajad
or (es) 

Afectado 
afiliado 
al SCTR 

Tiem
po 
de 

desc
anso 

Costo 
Para la 

Empresa Meses de registro 
de datos de 

enfermedades 
ocupacionales 

AÑ
O 

202
2 

SETIEMBR
E 

1 F3 
Fatiga 
Ocular 

1 Ojos 
oficina 

Administrati
va 

Admin
istrativ

o 
Trabajo de escritorio NO 

3 
meses 

NO 
5 

días 
S/1,200.00  

2 D3 
Lumbal

gia 
2 Espalda Planta 

Empa
cador

a 

empacar Mango en 
Cajas 

NO 
1 

meses 
NO 

4 
días 

S/496.00  

OCTUBRE 2 D3 
Lumbal

gia 
2 Espalda Planta 

Empa
cador

a 

empacar Mango en 
Cajas 

NO 
2 

meses 
NO 

4 
días 

S/500.00  

NOVIEMB
RE 

3 D4 
Lumbal

gia 
3 Espalda Planta 

Estiba
dores 

Descargar Jabas de 
fruta 

NO 
3 

meses 
NO 

4 
días 

S/750.00  

2 Q8 
Neumo

nitis 
5 

Pulmón, 
Respiración 

Campo 
Aplica
dores 

Aplicar Agroquímicos SI 
4 

meses 
SI 

15 
días 

S/1,860.00  

TOTAL 10   10         S/4,806.00  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.4.3. Calculo Costo – Beneficio 

 

Tabla 28 

Cálculo del Costo - Beneficio 

Meses de 
Operación 

 Inversiones para el proyecto Valor de Rescate Flujo 
Neto de 
Efectivo 

Ingresos 
totales* 

Egresos 
totales 

Fija Diferida 
Cap de 

trab. 

Valor Recup. De 

Residual cap. De Trab. 

0        0.00 

1 7,614.00 2,934.67 2,000.00 2,204.10 4,600.00   -4,124.77 

2 7,615.00 2,934.67      4,680.33 

3 7,615.00 2,934.67      4,680.33 
        0.00 
      8,804.01 4,600 13,404.01 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 29 

Cálculo del VAN, R B/C Y TIR con una tasa de descuento del 10% (título 

especifico, numerado)  

Mes de 
operación 

Costos 
totales S/. 

Beneficios 
totales S/. 

Factor de 
actualización 

10.0% 

Costos 
actualizados 

S/. 

Beneficios 
Actualizados 

S/. 

Flujo neto de 
efectivo act. 

S/. 

0  0 0 1.000 0.00 0.00 0.00 

1  11,739 7,614 0.909 10,671.61 6,921.82 -3,749.79 

2  2,935 7,615 0.826 2,425.35 6,293.39 3,868.04 

3  2,935 7,615 0.751 2,204.86 5,721.26 3,516.40 

4  0 0 0.683 0.00 0.00 0.00 

5  0 13,404 0.621 0.00 8,322.84 8,322.84 

Total 17,608 36,248   15,301.82 27,259.30 11,957.49 

 
Los indicadores financieros que arroja el proyecto son: 
 

VAN= 11,957.49 

TIR = 105.85% 

B/C = 1.78 

 

Interpretación:  Para la elección de la tasa de descuento se utilizó como base la 

tasa de descuento de trabajos equivalentes siendo esta del 10% anual. La 

interpretación es la siguiente al ser el VAN es S/. 11,957.49 lo que significa que 

el proyecto genera ganancia, demostrando que tiene rentabilidad. La TIR es 

105.85% positivo, ya que existe forma de recuperar lo invertido con un flujo de 

efectivo de S/ 11,957.49 en tres meses. Y el costo beneficio es de 1.78, lo que 

significa que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el 

proyecto aporta a la empresa. 
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V. DISCUSIÓN  

 

Cómo primer objetivo específico, se planteó diagnosticar las causas de las 

enfermedades ocupacionales en una empresa agroexportadora. Según la OIT 

(2010), las enfermedades ocupacionales (EO) son aquellas que se adquieren 

por la exposición a factores de riesgo relacionados con el trabajo. Además, las 

EO se muestran en muchas formas clínicas, teniendo un agente causal de origen 

profesional u ocupacional (DIGESA, 2005). En la presente investigación se 

encontró que 47.8% del personal casi siempre realiza actividades en posturas 

inadecuadas y 74.2% casi siempre realiza movimientos repetitivos durante toda 

su jornada. Además, se encontraron registros de 53 trabajadores de las áreas 

de planta y campo que, durante el año 2021, presentaron trastornos 

musculoesqueléticos (TME). Se encontraron 10 casos de neumonitis 

ocasionados por aplicación de agroquímicos en el 2021. En factores 

ergonómicos, resultados similares encontraron Mallapiang et al (2021) en una 

empresa textil quienes, obtuvieron que, de 37 trabajadores (100%), 21 de ellos 

(56.27%) presentaron TME moderados, 6 (16.2%) experimentaron quejas graves 

y 5 trabajaron en posturas de alto riesgo, relacionando de esta manera las 

posturas de trabajo y los TME. Maradei (2019), encontró que, de 72 trabajadores 

dedicados al cultivo de mora, 81.9% presentaron TME y 93.5% presentaron 

prevalencia de dolores lumbares. En factores químicos, Marcio et al (2020), de 

un total de 150 pacientes, 20 informaron antecedentes de exposición 

ocupacional a pesticidas (agroquímicos), determinando que existe un mayor 

riesgo de desarrollar le enfermedad de Parkinson. Los datos de las 

investigaciones presentan similitudes debido a que el sector agroindustrial y 

agrícola están relacionados, por lo que algunas de las actividades son similares, 

de tal manera que al identificar los factores ergonómicos y químicos a los que 

están expuestos los trabajadores (postura, trabajo repetitivo y aplicación de 

agroquímicos) se pueden identificar las causas de las enfermedades 

ocupacionales reportadas. 

 

Como segundo objetivo específico se implementó el ciclo Deming en la empresa 

agroexportadora.  Sugak (2020) menciona que, dentro de la gestión de 

protección laboral, el ciclo Deming está dirigido a un deseo constante de mejorar 
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las condiciones de trabajo. Este concepto se complementa con lo mencionado 

por Aguayo (2011), quien sostiene que las organizaciones que aplicaron PHVA, 

son organizaciones que cuidan la calidad. En la presente investigación se 

aplicaron las cuatro etapas del ciclo Deming (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). 

Cubas (2022), por su parte, propone un modelo conceptual que relaciona las 

dimensiones del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud (SG-SST) con las 

etapas del ciclo Deming, estableciendo además una relación con la productividad 

de la empresa. La forma en que se implementa el ciclo PHVA difiere mucho en 

ambas investigaciones, lo cual no permite hacer comparaciones sobre sus 

resultados. Sin embargo, existen similitudes respecto a propuestas de 

capacitaciones, orientadas al aprendizaje y práctica de conceptos relacionados 

con la seguridad ocupacional, por lo que se puede decir que la implementación 

del ciclo Deming dentro de los Sistemas de gestión de Seguridad y Salud debe 

estar orientado a promover la cultura de prevención dentro de la organización. 

 

En el tercer objetivo específico, se planteó disminuir el número de trabajadores 

afectados por las enfermedades ocupacionales (EO) en una empresa 

agroexportadora. Después de hacer un análisis de Pareto, se encontró que el 

80% de las causas estaban relacionadas con factores ergonómicos y químicos 

que, según Van Der Molen (2020) estos factores de riesgo, presentes en el 

sector agrícola, hacen que sea considerado uno de los sectores más peligrosos; 

por lo tanto, la aplicación del ciclo Deming estuvo orientada a disminuir estos 

factores de exposición. Así pues, en esta investigación, el post test mostró 

disminución en la exposición a factores ergonómicos, donde 95.8% de los 

encuestados manifiesta que la postura en que realiza sus actividades no afecta 

su trabajo debido a que el 100% ya ha recibido capacitaciones sobre posturas 

adecuadas. Esta disminución se refleja también en registros de EO en meses de 

setiembre, octubre y noviembre en el área de planta, en donde, de un total de 28 

reportados en 2021, se disminuyó a 7 en el mismo rango de meses de 2022. 

Kong (2021), evaluó los efectos de PDCA en el control de infecciones del 

personal médico en la sala de endoscopia, encontrando que la incidencia de 

infecciones del grupo al que se le aplicó fue de 0.89% y de 2.76% para el grupo 

al que no se aplicó. Ding et al (2019), en su investigación sobre la situación de 

exposición ocupacional por vía sanguínea entre los trabajadores de la salud y 
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evaluar el efecto de la intervención de PDCA, lograron reducir de 82 a 9 los casos 

de exposición ocupacional debido a que, con la herramienta de mejora continua, 

se pudo fortalecer la capacitación del personal, así como la sensibilización en 

materia de protección. En ambas investigaciones se puede notar una reducción 

del riesgo que, aunque no es el mismo sector laboral y el factor de riesgo es 

distinto, demuestra que la aplicación del ciclo Deming permite reducir el riesgo 

por exposición ocupacional. 

 

Como cuarto objetivo específico, se realizó una evaluación costo beneficio de la 

implementación en la empresa agroexportadora. Debido a que, según 

Mennatallah et al (2022), las enfermedades ocupacionales representan una 

amenaza para la economía mundial y la productividad laboral. Para esta 

investigación se realizó una evaluación del costo beneficio después de la 

implementación del ciclo Deming, pues al mejorar la cultura de la prevención a 

través de las actividades realizadas, se logran reducir los casos de 

enfermedades ocupacionales y en consecuencia, la falta de personal ocasionada 

por descansos médicos. De esta forma se obtuvo como resultado 1.34, lo que 

significa que los beneficios superan los costos. Liu et al (2022) a través de la 

implementación del ciclo PDCA logró aumentar la tasa de finalización del 

personal médico en la aplicación de tratamientos de sepsis en 113 pacientes. 

Por otro lado, Grados (2018), por su parte, en una investigación realizada a 75 

trabajadores de una municipalidad, encontró relación significativa entre 

enfermedades ocupacionales y productividad, lo que significa que, a menor 

cantidad de casos de enfermedades ocupacionales, aumenta la productividad, 

generando mayores beneficios para la institución. Aunque no se evalúa el costo 

beneficio de la misma manera, ambas investigaciones coinciden en que, con la 

implementación del ciclo Deming en los procesos y una mayor inversión en 

prevención de enfermedades ocupacionales, mayores son los beneficios, no sólo 

en materia de salud para los trabajadores sino también en recursos económicos 

para la empresa. 
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VI. CONCLUSIONES 

− Se realizó un diagnóstico para identificar las causas de las enfermedades 

ocupacionales en la empresa agroexportadora, encontrándose que el 80% 

de las causas guardan relación con la falta de capacitación en aspectos tanto 

ergonómicos (posturas de trabajo y movimientos repetitivos) como de 

manipulación de agroquímicos (manipulación adecuada de sustancias 

químicas y uso correcto de equipos de protección personal). 

 

− Se implementó el ciclo Deming en la empresa agroexportadora, teniendo en 

cuenta las cuatro etapas (planear, hacer, verificar y actuar) con una duración 

de 3 meses. Esto permitió planificar actividades con un plazo no mayor a 3 

días hábiles, ejecutarlas, verificar su cumplimiento valorando si ayudaron o 

no a resolver el problema de la investigación para finalmente proponer 

mejoras con respecto a estos resultados. 

 

− Se disminuyó el número de trabajadores afectados por las enfermedades 

ocupacionales en la empresa agroexportadora, ya que en los meses de 

aplicación del ciclo Deming, de 45 trabajadores que se reportaron con 

enfermedades ocupacionales en el 2021, en el 2022, en los meses de 

aplicación se han reportado 10 trabajadores, demostrando una reducción 

importante después de la implementación. 

 

− Se evaluó el costo beneficio de la implementación obteniéndose B/C de 1.78 

y TIR 105.85% lo que significa que los beneficios superan los costos, por lo 

tanto, el proyecto es rentable para la empresa. 

 

− Se concluye que la implementación del ciclo Deming previene enfermedades 

ocupacionales en la empresa agroexportadora, ya que los casos reportados 

disminuyeron en un 77% en los meses de aplicación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

− Realizar seguimiento continuo de las actividades planteadas en el presente 

trabajo de investigación, aplicando el ciclo Deming para disminuir el número 

de casos de enfermedades ocupacionales reportadas en la empresa. 

 

− Aumentar el tiempo ejecución de cada ciclo dentro de la implementación 

pues, al ser el ciclo Deming una herramienta de mejora continua, basada 

en etapas (planear, hacer, actuar y verificar), es necesario una evaluación 

constante de cada una de ellas así como de sus resultados para conocer 

el estado de la salud ocupacional del personal y lo que se debe mejorar 

para alcanzar los objetivos de la empresa. 

 

 

− Involucrar al personal de todas las áreas de la empresa, proponiendo 

mejoras a la implementación, en donde no sólo se exija el cumplimiento de 

tiempos y actividades establecidas, sino también, se reconozca la 

participación de los trabajadores. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Ciclo 

Deming 

Herramienta de gran utilidad para 

estructurar y ejecutar proyectos de 

mejora continua, en cualquier nivel 

jerárquico de una empresa, este ciclo 

conocido también como el ciclo 

Deming, tiene un desarrollo objetivo 

y profundo ya que, al realizar un plan, 

en la etapa de Planear, sobre un 

ensayo (Hacer), se evaluará si los 

resultados obtenidos son los 

esperados (Verificar), actuando 

(Actuar) en consecuencia tomando 

El ciclo Deming se utilizó 

para llevar a cabo la 

mejora continua 

mediante PHVA y lograr 

de manera sistemática 

estructurada por medio 

de cuatro Pasos la 

resolución de problemas 

Planificar 
Indicador de actividades Planificadas 

IP = N° actividades planificadas según la 

evaluación de Enfermedades Ocupacionales 

Razón 

Hacer 
Indicador de Actividades Realizadas 

IR = N° actividades Realizadas según lo 

planificado. 

Razón 

Verificar 

Indicador de Cumplimiento del Plan de 

Acción. 

𝐼𝐶𝑃 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Indicador de cumplimiento de Inspecciones 

𝐼𝐶𝐼 =
𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
∗ 100 

Razón 



 

las medidas preventivas para tener 

una mejora continua no reversible. 

Gutiérrez (2020). 

Actuar 

Indicador de Acciones necesarias 

𝐼𝐶 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑛𝑒𝑐𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑒
∗ 100 

Razón 

Enfermedade

s 

Ocupacionale

s 

Estado patológico contraído a causa 

de la exposición al ambiente donde 

se encuentra laborando, 

concluyendo que la exposición se 

puede dar por: agentes físicos, 

químicos, biológicos, Ergonómicos, 

etc. Organización Mundial de Salud 

[OMS], (2010). 

Todo evento que cause 

daño o lesión orgánica 

al trabajador durante 

actividades de su 

jornada laboral 

Factores 

Físicos 

Exposición a Temperaturas 

𝐸𝑇 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥100 

Exposición a iluminación 

𝐸𝐼 =  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥100 

Razón 

Factores 

Químicos 

Exposición a Agroquímicos 

𝐸𝐴 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥100 

Razón 

Factores 

Ergonómicos 

Postura de Trabajo 

𝑃𝑇 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑎𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥100 

Trabajos repetitivos 

𝑇𝑅 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑎𝑓𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑁° 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 𝑥100 

Razón 

 

 



 
 

ANEXO 2 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE AFECTACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 
EN LAS ACTIVIDADES DE LOS TRABAJADORES 

Sexo: [    ] Masculino [      ] Femenino     Edad: ______ 

Área a la que pertenece: _______________________________________________ 

Tiempo laborando en la empresa: _____________ 

Las siguientes preguntas corresponden a las actividades que realiza en su área de trabajo. Para cada 

pregunta debe marcar sólo una opción. Sea sincero con sus respuestas pues esto ayudará a mejorar 

las actividades que realiza diariamente. Gracias por su colaboración. 

FACTOR FÍSICO 

Exposición a temperatura Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 
¿En su área de trabajo está expuesto 
a altas temperaturas? 

     

2 
¿En su área de trabajo está expuesto 
a bajas temperaturas? 

     

3 
¿La temperatura de su área afecta 
sus actividades? 

     

4 
¿La temperatura de su área afecta su 
salud? 

     

Exposición a iluminación Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

5 
¿En su área existe iluminación 
adecuada para las actividades que 
realiza? 

     

6 
¿La iluminación de su área afecta sus 
actividades? 

     

7 
¿La iluminación de su área afecta su 
salud? 

     

FACTOR ERGONÓMICO 

Postura de trabajo Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 



 
 

8 
¿Utiliza herramientas, instrumentos o 
mobiliario adecuado que faciliten sus 
actividades? 

     

9 

¿Realiza actividades en posturas 
forzadas? 
(inclinado, de rodillas, en cunclillas, 
etc.) 

     

10 
¿La postura en que realiza su 
actividad, afecta su trabajo? 

     

11 
¿La postura en que realiza su 
actividad, afecta su salud? 

     

12 
¿Recibe capacitación sobre posturas 
adecuadas para realizar sus 
actividades? 

     

Trabajo repetitivo Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

13 ¿Realiza movimientos repetitivos?      

14 
¿La repetición de los movimientos 
que realiza afectan su desempeño 
laboral? 

     

15 
¿La repetición de los movimientos 
que realiza afectan su salud? 

     

16 
¿Recibe capacitación sobre 
movimientos repetitivos? 

     

FACTOR QUÍMICO 

Exposición a agroquímicos Nunca 
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

17 
¿Realiza actividades utilizando 
sustancias químicas? 

     

18 
¿Recibe capacitación en el uso y 
manejo seguro de sustancias 
agroquímicas? 

     

19 
¿Considera que está expuesto a las 
sustancias químicas que utiliza? 

     

20 
¿La exposición a las sustancias 
químicas que utiliza afectan su salud? 

     



 
 

ANEXO 3 

CHECK LIST PARA EVALUAR EL NIVEL DE EXPOSICIÓN DE LOS 
TRABAJADORES A LOS FACTORES DE RIESGO 

Área evaluada: _______________________________________________ 

FACTOR FÍSICO 

Exposición a temperatura SI NO 

1 El área de trabajo tiene buena ventilación     

2 
El área de trabajo cuenta con algún tipo de sistema de acondicionamiento ambiental 
(extractores de aire, aire acondicionado, etc.) 

    

3 La temperatura del ambiente es la adecuada para el área     

Exposición a iluminación SI NO 

4 El área de trabajo tiene buena iluminación natural     

5 El área de trabajo tiene adecuada iluminación artificial     

6 El número de luminarias es adecuado para el área     

7 El área de trabajo tiene buena distribución de luminarias     

FACTOR ERGONÓMICO 

Postura de trabajo SI NO 

8 El personal adopta una postura adecuada para el trabajo que realiza     

9 El personal utiliza implementos ergonómicos para realizar sus actividades     

10 El personal realiza pausas activas durante el desarrollo de sus actividades     

Trabajo repetitivo SI NO 

11 El personal realiza movimientos repetitivos durante toda su jornada     

12 El personal realiza pausas entre cada repetición     

13 El personal hace uso de fuerza intensa en cada repetición     

FACTOR QUÍMICO 

Exposición a agroquímicos SI NO 

14 El personal utiliza equipos de protección al manipular agroquímicos     

15 El personal utiliza correctamente el equipo de protección     

16 El personal se retira correctamente el equipo de protección     

17 El personal realiza correctamente la disposición de equipo de protección     



 
 

ANEXO 4: HOJA DE RECOLECCION DE DATOS DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES DE UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA

  

RAZON SOCIAL:   
RUC:   
DIRECCIÓN:   
TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA:   
N° DE TRABAJADORES:   
AÑOS DE INICIO DE LA ACTIVIDAD:   

 

DATOS DE LAS 
ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

N° de 
enferm
edades 
ocupaci
onales 
present
adas en 
el mes 

Agente 
que 

origino la 
enfermeda

d 
ocupacion
al (Tabla 

1). 

Nombre 
de la 

Enfermed
ad 

Ocupacio
nal 

N° de 
Trabajador

es 
Afectados 

Parte del 
cuerpo o 
sistema 

afectado del 
trabajador 

Área de 
Trabajo 

Cargo 
que 

desemp
eña 

Activida
des que 
desemp

eña 

Actividades 
que 

desempeña 
considerad
as de Alto 

Riesgo 

Tiempo 
en el 

puesto 
(días, 

meses, 
años) 

Trabajad
or (es) 

Afectado 
afiliado 
al SCTR 

Tiempo de 
descanso 

Costo 
Para la 

Empresa 
MESES DE 

REGISTRO DE 
DATOS DE 

ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES 

AÑO: 

ENERO              

FEBRERO              

MARZO              

ABRIL              

MAYO              

JUNIO              

JULIO              



 
 

AGOSTO              

SETIEMBRE              

OCTUBRE              

NOVIEMBRE              

DICIEMBRE              

 

TABLA REFERENCIAL 1: Tipos de Agentes 

FÍSICOS QUÍMICOS BIOLÓGICOS ERGONÓMICO PSICOSOCIALES 

Ruido F1 Gases 
Q
1 

Virus B1 
Manipulación inadecuada de 
cargas. 

D1 Hostigamiento psicológico. P1 

Vibración F2 Vapores 
Q
2 

Bacilos B2 Diseño de puesto inadecuado. D2 Estrés laboral. P2 

Iluminación F3 Neblinas 
Q
3 

Bacterias B3 Posturas inadecuadas. D3 Turno rotativo. P3 

Ventilación F4 Rocío 
Q
4 

Hongos B4 Trabajos repetitivos. D4 Falta de comunicación y entretenimiento. P4 

Presión alta o baja F5 Polvo 
Q
5 

Parásitos B5 Otros, indicar. D5 Autoritarismo. P5 

Temperatura (Calor o 
frío) 

F6 Humos 
Q
6 

Insectos B6   Otros, indicar P6 

Humedad F7 Líquidos 
Q
7 

Roedores B7     

Radiación en general F8 
Agroquímico
s 

Q
8 

Otros, indicar B8     

Otros, indicar F9         
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ANEXO 6 
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ANEXO 10: VERIFICACIÓN DEL IPERC DE LA EMPRESA, PARA DETERMINA SI SE ENCUENTRA ACTUALIZADO Y CONTEMPLA 

TODOS LOS RIESGOS QUE SE IDENTIFICAN EN LA EMPRESA 

 

SECTOR: 

(A) (B) ( C) (D)

RU
TIN

AR
IA

NO
 RU

TIN
AR

IA

EM
ER

GE
NC

IA

SE
ÑA

LET
ICA

TIPO DESCRIPCIÓN 

SUCESO O 

EXPOSICIÓN 

PELIGROSA

DAÑOS O 

DETERIORO DE LA 

SALUD/EQUIPOS 

HO
MB

RE
 O 

MU
JER

 (H
) - (

M) 

IND
IST

INT
O (

IN)

TIPO DESCRIPCIÓN

IND
ICE

 DE
 PE

RS
ON

AS
 EX

PU
ES

TAS

IND
ICE

 DE
 ME

DID
AS

 DE
 CO

NT
RO

LES
 

EX
IST

EN
TES

IND
ICE

 DE
 CA

PA
CIT

AC
IÓN

IND
ICE

 DE
 TIE

MP
O D

E E
XP

OS
ICIÓ

N A
L 

RIE
SG

O

IND
ICE

 DE
 PR

OB
AB

ILID
AD

 (A+
B+C

+D
)

IND
ICE

 DE
 SE

VE
RID

AD

VA
LO

R D
EL 

NIV
EL 

DE
L R

IES
GO

1 x Fisico

Contacto con 

herramientas manuales 

en diferentes partes del 

cuerpo: Contusiones, 

Fracturas, cortes.

IN NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29783

EPP Uso de EPP 1 2 2 3 8 2 16

Mo
der

ado

Administrativo

Contar con herramientas en buen estado, es 

decir que no presenten deterioros en sus 

componentes. 

Inspeccionar todas las herramientas antes de 

utilizarlas. 

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

sobre la forma segura de manipular las 

herramientas manuales.

2 x Fisico

Síndrome del nervio 

cubital del codo, 

epicondilitis.

IN NO NO NO NO No aplica No 
se 

pre
sen

to Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29784

Administrativ

o
Pausas activas 1 2 2 3 8 2 16

Mo
der

ado

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

sobre la postura correcta al realizar la 

actividad.

Realizar pausas activas.

3 x Fisico Maleza

Contacto con 

superficies 

punzocortantes de 

maleza en 

extremidades 

superiores

Cortes, abrasiones. H NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29785

EPP Uso de EPP 2 2 2 3 9 2 18

Imp
orta

nte

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

ergonomia  sobre la forma correcta de realizar 

la actividad. Adoptar posiciones correctas 

durante la manipulación de maleza.

4 x Fisico
Altas

temperatura

Exposición a 

radiación solar

 Quemaduras, Cáncer a 

la piel.
IN NO NO NO NO Bajo

No 
se 

pre
sen

to

Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29783

EPP
Uso de ropa 

larga
2 2 2 3 9 1 9

Mo
der

ado Administrativo

EPP

Recomendar al trabajador el uso de las 

poleras manga larga y gorros. 

Capacitar en los DSS sobre la importancia del 

uso de la polera manga larga y gorra o 

protector facial como medio de protección de 

los rayos solares.

Uso de bloqueador solar.

5 x Fisico
Exposición Caídas al 

mismo nivel 

Contusiones, 

abrasiones, luxaciones, 

fracturas.

IN NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

DS 42F 

Reglamento de 

seguridad 

industrial

EPP Uso de EPP 2 2 2 3 9 2 18

Imp
orta

nte

Administrativo

Revisión de la zona de traslado verificar que 

en las vías de tránsito no se encuentren 

materiales que puedan ocasionar caídas. 

Señalizar zonas que se encuentran con 

excavaciones o zanjas.

6 x Ergonomico
Postura prolongada 

de pie

Cervicalgia, Lumbalgia, 

Dorsalgia.
IN NO NO NO NO Bajo

No 
se 

pre
sen

to

R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía 

Administrativ

o
Pausas activas 3 2 2 3 10 1 10

Mo
der

ado

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

sobre posturas correctas al realizar la 

actividad.

Realizar pausas activas.

7 x Biologico

Exposición a 

picaduras de 

animales venenosos

Heridas, muerte, etc IN NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29783

Administrativ

o

Capacitación 

sobre animales 

venenosos 

3 1 1 3 8 3 24

Imp
orta

nte

Administrativo

Capacitación constante del personal.

Procedimiento de actuación ante picaduras de 

animales.

Uso de EPP botas de seguridad, guantes, etc.

8 x Biologico

Exposicion al Agente 

Biologico Zars-Cov 

02 por contacto 

directo

Enfermedad  COVID-20 IN NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

M N° 1275-2021-

MINSA
EPP

Mascarila 

quirurgica
3 2 2 3 10 2 20

Imp
orta

nte

Administrativo

vigilancia de estado de salud permanente 

mediante la ficha de sintomatologia.                                                                                                                              

Uso de EPP de bioseguridad (mascarillas 

KN95 O QUIRURGICAS).                                                                                 

Mantener ambientes ventilados y contar con 

tercera dosis de vacunación de manera 

obligatoria.                                                                                

9 x Fisico
Material 

particulado

Exposición a 

inhalación de 

material particulado 

Enfermedades 

Respiratorias, alergias.
IN NO NO NO NO No aplica No 

se 

pre
sen

to R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía

EPP
Mascarila 

quirurgica
2 2 2 3 9 1 9

Mo
der

ado Administrativo

EPP

Dotar, capacitar y entrenar al personal   sobre 

el uso adecuado de EPP´s recomendados: 

protección respiratoria

10 x Fisico Exposición al ruido Daños auditivos IN NO NO NO NO Bajo

No 
se 

pre
sen

to

R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía

EPP
Tapones 

auditivos
1 2 2 3 8 1 8

Tol
era

ble

Administrativo

EPP

Realizar dosimetría de ruido al personal que 

realiza actividades que generan niveles altos 

de ruido. Realizar mantenimiento preventivo a 

los sistemas de transmisión de los equipos 

y/o máquinas: motores, equipos y/o 

herramientas eléctricas. 

Uso de protección auditivo

11 x Fisico

Exposición a 

vibración de cuerpo 

completo

Alteraciones 

neuromusculares, 

Discopatías de columna 

dorsolumbar.

IN NO NO NO NO Bajo

No 
se 

pre
sen

to

R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía

Administrativ

o

 Mantenimiento 

preventivo a las 

unidades de 

transporte.

1 2 2 3 8 2 16

Mo
der

ado

Administrativo

Los tractores deben contar con asientos 

ergonómicos y en buen estado.

Realizar monitoreos de vibración de cuerpo 

completo.

12 x Ergonomico
Movimiento repetitivo 

de hombros

Síndrome de hombro 

doloroso.
H NO NO NO NO Bajo

No 
se 

pre
sen

to

R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía

Administrativ

o
Pausas activas 1 2 2 3 8 1 8

Tol
era

ble

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

sobre la postura correcta al realizar la 

actividad.

Realizar pausas activas.

13 x Ergonomico
Movimiento repetitivo 

de codos

Síndrome del nervio 

cubital del codo, 

epicondilitis.

H NO NO NO NO Bajo No 
se 

pre
sen

to R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía

Administrativ

o
Pausas activas 1 2 2 3 8 1 8

Tol
era

ble

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

sobre la postura correcta al realizar la 

actividad.

Realizar pausas activas.

14 x Fisico

Contacto con 

unidades móviles en 

movimiento

Contusiones, fracturas, 

Muerte.
H NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29783

Administrativ

o

No realizar 

maniobras 

peligrosas en 

zonas de 

pendientes.

2 1 2 3 8 3 24

Imp
orta

nte

Administrativo

Capacitar y entrenar a los conductores de las 

unidades en manejo defensivo. 

Respetar señalización de velocidad mínima.

Realizar mantenimiento a las zonas de 

transito en lugares desnivelados. 

15 x Fisico
Volcadura de unidad 

móvil

Contusiones, fracturas, 

Muerte.
H NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29784

Administrativ

o

No realizar 

maniobras 

peligrosas en 

zonas de 

pendientes.

1 2 2 3 8 3 24

Imp
orta

nte

Administrativo

Capacitar y entrenar a los conductores de las 

unidades en manejo defensivo. 

Respetar señalización de velocidad mínima.

Realizar mantenimiento a las zonas de 

transito en lugares desnivelados.  

16 x Biologico

Exposicion al Agente 

Biologico Zars-Cov 

02 por contacto 

directo

Enfermedad  COVID-19 H NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

M N° 1275-2021-

MINSA
EPP

Mascarila 

quirurgica
3 2 2 3 10 2 20

Imp
orta

nte

Administrativo

vigilancia de estado de salud permanente 

mediante la ficha de sintomatologia.                                                                                                                              

Uso de EPP de bioseguridad (mascarillas 

KN95 O QUIRURGICAS).                                                                                 

Mantener ambientes ventilados y contar con 

tercera dosis de vacunación de manera 

obligatoria.                                                                                

17 x Ergonomico
Manipulación de 

mangueras

Lumbalgias, Dorsalgia, 

Cervicalgia.
IN NO NO NO NO Bajo No 

se 

pre
sen

to Ley 29783 y D.S 

005-2012-TR 

Reglamento de 

la Ley 29783

EPP
Uso de 

guantes, botas
2 2 2 3 9 2 18

Imp
orta

nte

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

sobre posturas correctas al realizar la 

actividad.

Realizar pausas activas.

18 x Fisico
Exposición a 

radiación solar

 Quemaduras, Cáncer a 

la piel.
IN NO NO NO NO Bajo

No 
se 

pre
sen

to

R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía

EPP
Uso de ropa 

larga
2 2 2 3 9 1 9

Mo
der

ado Administrativo

EPP

Recomendar al trabajador el uso de las 

poleras manga larga y gorros. 

Capacitar en los DSS sobre la importancia del 

uso de la polera manga larga y gorra o 

protector facial como medio de protección de 

los rayos solares.

Uso de bloqueador solar.

19 x Ergonomico
Postura prolongada 

de pie

 Cervicalgia, Lumbalgia, 

Dorsalgia
IN NO NO NO NO Bajo

No 
se 

pre
sen

to

R.M. 375-2008-

TR Norma 

Básica de 

Ergonomía

Administrativ

o
Pausas activas 2 2 2 3 9 1 9

Mo
der

ado

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

sobre posturas correctas al realizar la 

actividad.

Realizar pausas activas.

20 x Fisico
Caídas al mismo 

nivel 

Contusiones, 

abrasiones, luxaciones, 

fracturas.

IN NO NO NO NO No aplica
No 

se 
pre

sen
to

DS 42F 

Reglamento de 

seguridad 

industrial

EPP Uso de EPP 2 2 2 3 9 2 18

Imp
orta

nte

Administrativo

Revisión de la zona de traslado verificar que 

en las vías de tránsito no se encuentren 

materiales que puedan ocasionar caídas. 

Señalizar zonas que se encuentran con 

excavaciones o zanjas.

21 x Fisico

Contacto con 

superficies 

punzocortantes de 

maleza en 

extremidades 

superiores

 Cortes, abrasiones. IN NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

DS 42F 

Reglamento de 

seguridad 

industrial

EPP
Uso de 

guantes, botas
3 2 2 3 10 2 20

Imp
orta

nte

Administrativo

Capacitar y entrenar al personal en los DSS 

ergonomia  sobre la forma correcta de realizar 

la actividad. 

Adoptar posiciones correctas durante la 

manipulación de maleza.

22 x Fisico
Caídas a diferente 

nivel

Contusiones, 

Abrasiones, luxaciones, 

muerte.

IN NO NO NO NO No aplica No 
se 

pre
sen

to DS 42F 

Reglamento de 

seguridad 

industrial

Administrativ

o

Capacitación 

sobre uso 

adecuado de 

escaleras

2 2 2 3 9 2 18

Imp
orta

nte

Administrativo

EPP

Para la manipulacion de escalera deberá 

realizarse como minimo de dos personas 

para realizar la actividad de una manera 

segura.

Uso de EPP

23 x Biologico

Exposicion al Agente 

Biologico Zars-Cov 

02 por contacto 

directo

Enfermedad  COVID-19 IN NO NO NO NO No aplica

No 
se 

pre
sen

to

M N° 1275-2021-

MINSA
EPP

Mascarila 

quirurgica
3 2 2 3 10 2 20

Imp
orta

nte

Administrativo

vigilancia de estado de salud permanente 

mediante la ficha de sintomatologia.                                                                                                                              

Uso de EPP de bioseguridad (mascarillas 

KN95 O QUIRURGICAS).                                                                                 

Mantener ambientes ventilados y contar con 

tercera dosis de vacunación de manera 

obligatoria.                                                                                

Machetes, 

Rastrillo, 

palanas

Manipulación de 

Herramientas de 

campo

Transitar en 

campo agrícola

Operar 

maquinaria 

agrícola

Implementos de 

riego

Uso de tijera de 

podar, escalera, 

caballetes

PELIGRO (S) (Sx
P)MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES

PROBABILIDAD (P)

FECHA DE ELABORACIÓN:

ITEM

AC
TIV

IDA
DE

S

RIESGOS 

ENFOQUE 

DE

 GENERO

TR
AB

AJA
DO

R 

SE
NS

IBL
E A

L R
IES

GO
 (SI

) (N
O)

TR
AB

AJA
DO

RE
S E

N S
ITU

AC
IÓN

 DE
 

DIS
CA

PA
CID

AD
 (SI

) - (
NO

)

TR
AB

AJA
DO

RE
S 

AD
OL

ES
CE

NT
ES

 (SI
) -(N

O)

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR:

Eliminación.

Sustitución.

Control de ING.

Control ADM.

EPP.

TR
AB

AJA
DO

RA
S E

N E
STA

DO
 DE

 GE
STA

CIÓ
N (

SI) 
- (N

O)

RE
SU

LTA
DO

S D
E E

VA
LUA

CIO
NE

S D
E

 FA
CT

OR
ES

 DE
 RIE

SG
O F

ISIC
OS

, Q
UIM

ICO
S, 

BIO
LO

GIC
OS

, ER
GO

NO
MIC

OS
, Y 

PS
ICO

SO
CIA

L

 (BA
JO

, M
ED

IO,
 AL

TO
) -N

O A
PLI

CA

RE
SU

LTA
DO

S D
E IN

VE
STI

GA
CIÓ

N D
E 

AC
CID

EN
TES

 Y E
NF

ER
ME

DA
DE

S O
CU

PA
CIO

NA
LES

 (N
O S

E 

INT
ER

PR
ETA

CIÓ
N D

EL 
NIV

EL 
DE

 RIE
SG

O

RE
QU

ISIT
O L

EG
AL

AS
OC

IAD
O 

SITUACIÓN

18/10/2022

20525955096

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS,

EVALUACIÓN DE RIESGO Y MEDIDAS DE CONTROL-IPERC

JUMAR PERÚ SAC.

CÓDIGO JUPE-IPERC-02

VERSIÓN: 01

FECHA DE REVISIÓN: 26/10/2022

PUESTO DE TRABAJO: OPERARIOS DE CAMPO AGROINDUSTRIAL RUC: 



 

SECTOR: 

(A) (B) ( C) (D)

RU
TIN

AR
IA

NO
 RU

TIN
AR

IA

EM
ER

GE
NC

IA

SE
ÑA

LE
TIC

A

TIPO DESCRIPCIÓN 
SUCESO O EXPOSICIÓN 

PELIGROSA

DAÑOS O DETERIORO DE LA 

SALUD/EQUIPOS 

HO
MB

RE
 O 

MU
JE

R (
H)

 - (
M)

 

IND
IST

INT
O (

IN)

TIPO DESCRIPCIÓN

IND
ICE

 DE
 PE

RS
ON

AS
 EX

PU
ES

TA
S

IND
ICE

 DE
 M

ED
IDA

S D
E C

ON
TR

OL
ES

 EX
IST

EN
TE

S

IND
ICE

 DE
 CA

PA
CIT

AC
IÓ

N

IND
ICE

 DE
 TI

EM
PO

 DE
 EX

PO
SIC

IÓ
N A

L R
IES

GO

IND
ICE

 DE
 PR

OB
AB

ILI
DA

D (
A+

B+
C+

D)

IND
ICE

 DE
 SE

VE
RID

AD

VA
LO

R D
EL

 NI
VE

L D
EL

 RI
ES

GO

1 x Locativo Pisos resbaladisos
Exposicion a caidas al mismo 

nivel 

Fracturas, contusiones, 

abrasiones
IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

Ley 29783 y D.S 005-

2012-TR Reglamento 

de la Ley 29783

Administrativo

Limpieza de pisos 

en horario donde 

no hay personal

2 1 1 3 7 2 14

Mo
de

rad
o

Administrativa

Revisión de la zona de traslado verificar que las vías de transito 

no se encuentren con objetos que ocasionen caídas. 

Capacitar y entrenar al personal en la importancia del orden y 

limpieza del área de trabajo.

2 x Ergonómico
Inadecuada ubicación 

del Monitor
Postura Forzada Trastornos musculo - esquelético IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Administrativo

Pausas activas.

Monitoreo 

Ergonómico

2 1 1 3 7 2 14

Mo
de

rad
o

Administrativo

 Capacitación en Ergonomía.

Ubicar la pantalla a una altura recta a nuestras vistas a una 

distancia aproximada de 60 cm.

3 x Ergonómico
Uso prolongado del 

Mouse y tipeo 
Movimiento Repetitivo Síndrome del Túnel Carpiano IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Administrativo

Pausas activas.

Monitoreo 

Ergonómico

2 1 1 3 7 2 14

Mo
de

rad
o

Administrativo

 Capacitación en Ergonomía.

Cada una hora de trabajo el trabajador debera realizar un 

breve descanzo de 5 a 10 minutos. 

4 x Fisico
Demasiadas horas 

frente al monitor
Fatiga Visual Trastornos ocular IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Administrativo Ninguna 2 1 1 3 7 2 14

Mo
de

rad
o

Administrativo solicitar el apoyo de practicantes para reducir el tiempo de horas 

5 x Fisico
Uso de pantallas de 

vizualizacion de datos.
Fatiga Visual, Cansancio, dolor de cabeza. IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Administrativo Capacitación 2 1 1 3 7 1 7

To
ler

ab
le

ING.

Administrativo

Colocar pantalla en posicion frontal al trabajador ;  Ejersicios de 

relajacion ocular ;Pausas activas de 10 min por cada  minutos 

de trabajo  realizadas ante la pantalla del ordenador.

6 x Ergonómico Escritorio inadecuado Fatiga postural

Transtorno de  musculos 

esqueleticos  (sindrome del tunel 

carpiano)

IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Ingeneria
Uso de silla 

ergonomica
2 1 1 3 7 1 7

To
ler

ab
le

Administrativo

Adoptar  posturas correctas;                                                                                               

Usar siempre el respaldar d ela silla o arecuestese levemente 

hacia atrás.                                                                                                                                      

Reportar ala rea de emantenimiento cualquier silla rota o en mal 

estado  a fin de evitar su uso hasta que se encuentre en buenas 

condiciones.                                 Usar sillas ergonomicas  

ajustables con altura  con respaldar alto , repozabrazos de 5 

7 x Electrico
Uso de equipos 

electricos 
Contacto Directo Quemaduras de 1, 2, 3 grados IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

DS 42F Reglamento 

de seguridad industrial
Administrativo capacitacion 2 1 1 3 7 2 14

Mo
de

rad
o

ING

Evitar tener liquidos en sus estaciones de trabajo                                                                                          

Los cables electricos y telefonicos deben estar cubiertos por 

canaletas                                                                                                                                 

Los enchufes deben estar cerca a los equipos de computo para 

no usar extensiones.                                                                                                                  

No manipular los equipos electricos                                                                                                                        

8 x Locativo

Golpes o choques 

contra  objetos 

inmoviles

Caida de personas al mismo 

nivel:             

Hematomas , golpes, 

quebraduras
IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

Ley 29783 y D.S 005-

2012-TR Reglamento 

de la Ley 29783

Administrativo Señalización 2 1 1 3 7 2 14

Mo
de

rad
o

Administrativo

Los cajones de Escritorio o modular, deberan permanecer  

cerrados cuando no se esten usando y almacenar materiales 

como archivadores, colocados de forma ordenada, que no 

sobresalgan d elos estantes, evitar apilamientos.

9 x Psicosocial Exceso de tarbajo Fatiga mental             
Ansiedad, Nerviosismo, Fatiga, 

irritabilidad, Estrés
IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Administrativo
Programción de 

trabajos
2 2 1 3 8 1 8

Mo
de

rad
o

Ingeniería/ 

Administrativo

Realizar pausas dinamicas  con ejersicios  de estiramiento, 

levantarse y camianr por la oficina  puede reducir drasticamente  

el cansancio mental y el nivel de estrés.                                                                                                            

Organizar el trabajo de manera racional y realista.

10 x Fisico Nivel de iluminacion Fatiga Visual           Irritacion de los ojos IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

Ley 29783 y D.S 005-

2012-TR Reglamento 

de la Ley 29783

EPP
Monitoreo de 

iluminación
2 1 1 3 7 2 14

Mo
de

rad
o

Administrativo
Iluminacion adecuada y homogenea y bien distribuida ya sea 

del tipo natural o artificial.                                                            

11 x Quimico
Equipos de impresión 

(toners, tinta)

Inhalacion de sustancia 

nocibas:                                
Afeccion al pulmon y ganglios IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

Ley 29783 y D.S 005-

2012-TR Reglamento 

de la Ley 29784

Administrativo Capacitación 2 1 1 3 7 1 7

To
ler

ab
le

Administrativo

Ubicar las fotocopiadoras con impresoras en lugares ventilados.                                                                                 

Realizar  el mantenimiento or ecargas de toner o tintas  fuera de 

las oficinas y el horario dond eel personal no labore.                            

12 x Locativo Archiveros o estantes Caida de materiales                             Golpes, contusiones, cortes IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

Ley 29783 y D.S 005-

2012-TR Reglamento 

de la Ley 29785

Administrativo Capacitación 2 2 1 3 8 2 16

Mo
de

rad
o

ING

 Anclar archivadores o estantes a  la pared                                                 

Mantenerlos ordenados permitiendo el paso de la spersonas                                                                                        

No apliar en las partes altas de los estantes.

13 x Biologico

Exposicion al Agente 

Biologico Zars-Cov 

02 por contacto 

directo

Potencialidad de 

generar/contraer la 

enfermedad  

Enfermedad  COVID-19. IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

Ley 29783 y D.S 005-

2012-TR Reglamento 

de la Ley 29783

EPP
Mascarilla 

quirurgica
2 1 1 3 7 3 21

Im
po

rta
nte

Administrativo

EPP

   La ubicacion de los puestos de trabajo  debe tener una 

distancia minima de 1.5 metros                                                                                                                                 

Uso de EPP de bioseguridad (mascarillas KN95 O 

QUIRURGICAS).                                                                                 

Mantener ambientes ventilados y contar con tercera dosis de 

vacunación de manera obligatoria.                                                                                

14 x Psicosocial
Preocupaciones 

familiares y laborales
Doble presencia 

Ansiedad, Nerviosismo, Fatiga, 

irritabilidad, Estrés
IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Administrativo

Programación de 

trabajo, manejo de 

estrés

2 2 1 3 8 2 16

Mo
de

rad
o

Administrativo Monitoreo Psicosocial, Capacitación del Manejo de Estrés, 

15 x Psicosocial
Documentos apilados 

sobre escritorio
Fatiga Mental 

Ansiedad, Nerviosismo, Fatiga, 

irritabilidad, Estrés
IN NO NO NO NO

No
 se

 pr
ese

nto

R.M. 375-2008-TR 

Norma Básica de 

Ergonomía 

Administrativo

Programación de 

trabajo, manejo de 

estrés

2 2 1 3 8 2 16

Mo
de

rad
o

Administrativo Monitoreo Psicosocial, Capacitación del Manejo de Estrés, 

20525955096

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS,

EVALUACIÓN DE RIESGO Y MEDIDAS DE CONTROL-IPERC

JUMAR PERÚ SAC.

CÓDIGO JUPE-IPERC-02

VERSIÓN: 01

FECHA DE ELABORACIÓN: 18/10/2022

PUESTO DE TRABAJO: PERSONAL ADMINISTRATIVO AGROINDUSTRIAL RUC: 
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AC
TIV

IDA
DE

S
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S D
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S
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L R
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 (S
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)
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RE
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O 

(Sx
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IÓ

N D
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L D
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MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR:

Eliminación.

Sustitución.

Control de ING.

Control ADM.

EPP.



 

ANEXO 11: CAPACITACIÓN SOBRE EL USO Y MANEJO SEGURO DE 

AGROQUÍMICOS 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

ANEXO 12: Capacitación en transporte y almacenamiento de Agroquímicos 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

ANEXO 13. Capacitación sobre verificación y mantenimiento de equipos para 

aplicación 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 14: Capacitación en derrames y eliminación de residuos de 

Agroquímicos. 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

ANEXO 15: VERIFICACIÓN DE CONDICIONES SEGUROS DE ALMACÉN DE AGROQUÍMICO 



 

 

ALMACÉN GENERAL : PTE. JUMAR PERÚ S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 



 

VERIFICACIÓN DE CONDICIONES SEGUROS DE ALMACÉN DE AGROQUÍMICO

 



 

 



 



 

ALMACEN FUNDO: SAN MIGUEL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 16: Implementación de un procedimiento de reingreso al campo, 

después de una aplicación. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

Anexo 17: Implementación de un instructivo de cómo debe utilizarse los 

equipos de protección 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 18: implementación de un procedimiento de cómo actuar ante un 

derrame de agroquímicos 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

ANEXO 19: Gestionar y entregar de Equipos de Protección adecuada para 

aplicación de Agroquímicos 

 

 

       

 

 



 

ANEXO 20: Capacitación en manipulación manual de cargas.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

ANEXO 21:  Capacitación Sobre movimientos repetitivos.  

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

ANEXO 22: Capacitación Sobre Posturas forzadas e incorrectas 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

Anexo 23: Realizar pausas de trabajo durante la jornada laboral, que 

permitan recuperar tensiones y descansar 
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