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Resumen 

 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre el trabajo en equipo y 

productividad de los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, 

Tarapoto, 2022. Fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, de alcance descriptiva 

correlacional y de diseño no experimental. La muestra fue de 30 colaboradores. La 

técnica fue la encuesta y el instrumento dos cuestionarios. Los resultados fueron: 

Existe relación significativa entre las dimensiones del trabajo en equipo y la 

productividad, contexto empresarial r= 0.666 y sig=0.000, composición r= 0.624 y 

sig= 0.000, proceso laboral r= 0.728 y sig= 0.000. Se concluye que existe relación 

significativa entre el trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la 

Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022, con un coeficiente de 

correlación de 0.631 y un sig= 0.000.  

 

Palabras clave: Trabajo en equipo, productividad, contexto empresarial, eficiencia, 

adaptabilidad. 
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Abstract 

 

The objective of the study was to determine the relationship between teamwork and 

productivity of the collaborators of the Animal Life SAC Veterinary Clinic, Tarapoto, 

2022. It was of a quantitative approach, applied type, correlational descriptive scope 

and non-experimental design. The sample was 30 collaborators. The technique was 

the survey and the instrument two questionnaires. The results were: There is a 

significant relationship between the dimensions of teamwork and productivity, 

business context r= 0.666 and sig=0.000, composition r= 0.624 and sig= 0.000, 

labor process r= 0.728 and sig= 0.000. It is concluded that there is a significant 

relationship between teamwork and productivity of the collaborators of the Animal 

Life SAC Veterinary Clinic, Tarapoto, 2022, with a correlation coefficient of 0.631 

and a sig = 0.000. 

 

Keywords: Teamwork, productivity, business context, efficiency, adaptability. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En el mundo empresarial son las pequeñas características intrínsecas y 

extrínsecas que los hacen diferenciar de otras, ya sea por el mismo producto o 

servicio, o la calidad de estos, reflejados por eficiencia y productividad del trabajo 

en equipo el cual pone en un peldaño superior a unas empresas de otras, cuando 

estos elementos esenciales fallan suelen llevar a problemas muy costosos en las 

organizaciones, incluso a destruir industrias (Fang et al., 2021).  

A nivel internacional en Chile las organizaciones el trabajo en equipo supone 

una complejidad de elementos, ya que cada individuo valora ciertas dimensiones 

diferentes a los demás, por lo tanto, el no trabajar de manera dinámica de 

intercambio de información, perjudicaría a las actividades diarias, según el autor el 

93% de los encuestados menciona que su productividad se ve afectado por sus 

relaciones sociales (Rodríguez, 2020). Durante la pandemia muchas empresas se 

vieron afectadas, muchas industrias tuvieron que recortar salarios, para poder 

subsistir incluso algunas llegaron cerrar sus servicios a causa del gran problema 

mundial, la International Labour Organization (2020) muestra que los países de 

Latinoamérica  presentan menor productividad laboral, el cual está estrechamente 

vinculado con el crecimiento y competitividad de las empresas, información la cual 

no es ajena a nuestra realidad. En ese contexto, la mayoría de entidades carecen 

de eficiencia, no cambian de tecnología lo cual es indispensable para agilizar los 

procesos en este mundo tan competitivo, todo esto afecta a la productividad laboral. 

Es evidente que la productividad en las empresas es una característica que es la 

base funcional para que toda la organización se dirija a mejorar su procesos, y está 

estrechamente ligada a cómo se desempeñan los equipos de trabajo, aspecto que 

la mayoría de mypes en Latinoamérica carece (Castaño, 2022).  

 

A nivel nacional en el Perú, según el Ministerio de la Producción (2020), entre 

el 2016 y el 2019 el crecimiento empresarial era del 9% hasta la llegada del Covid 

– 19, lo cual redujo considerablemente, el cierre de una gran cantidad de negocios 

afectó el crecimiento empresarial en el Perú, sumado a eso en un estudio realizado 

por MIP los principales dificultades que presentan las empresas es la 

especialización y crecimiento de los equipos de trabajo las cuales no les permite 

mejorar su productividad, de modo que no son competitivas en su mercado local y 



2 
 

nacional. Asimismo, Zárate (2021) nos dice, en la mayoría de organizaciones solo 

se enfocan en producir y vender, sin embargo, para que las organizaciones logren 

sus metas deben realizar acciones para tener equipos de trabajo más eficientes y 

productivas, y esto se logra con constantes capacitaciones y proyectar a la mejora 

continua. Este manifiesto está relacionado con la poca capacidad de administrar 

sus recursos humanos, el poco trabajo en equipo hace que las actividades no se 

realicen en el tiempo adecuado, son aquellos elementos que hace que muchas de 

las empresas peruanas no logren alcanzar sus ventas deseadas. 

 

A nivel local en San Martín, en una empresa de Tarapoto, se vio que existe 

poca productividad, el ambiente de trabajo no es amigable, así mismo , los equipos 

de trabajo no funcionan con la eficiencia que la empresa necesita para lograr sus 

metas (Arévalo y Valdez, 2019). En la Clínica Veterinaria Animal Life S.A.C, 

empresa ubicada en la ciudad de Tarapoto, con dirección Jr. Limatambo N° 438, 

dedicada al cuidado de las mascotas del hogar, brindando asesoría y 

comercialización de medicina para el cuidado de los mismos, en el último semestre 

los ingresos disminuyeron en 30% con respecto al año anterior, los trabajadores no 

cumplían con sus metas de ventas, se evidencia que no existe un óptimo trabajo 

en equipo, la falta de comunicación efectiva hacía que los pedidos de 

medicamentos no lleguen a tiempo para determinados clientes. El ambiente de 

trabajo es opaco, el desánimo se hace notar en la empresa y esto se ve reflejado 

en la pérdida de ingresos, de no tratar los problemas descritos en este apartado, la 

empresa podría entrar en una situación no deseable, repercutiendo así en las 

ventas por lo tanto, la empresa no llegará a tener los resultados deseados para 

poder subsistir en el mercado.  

 

De esa manera, para el estudio se planteó el siguiente problema general; 

¿Cuál es la relación entre el trabajo en equipo y productividad de los colaboradores 

de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022?, así también como 

problemas específicos se plantean; 1. ¿Cuál es la relación entre el contexto 

empresarial y la productividad de los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal 

Life SAC, Tarapoto, 2022? 2. ¿Cuál es la relación entre la composición y la 

productividad de los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, 
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Tarapoto, 2022? 3. ¿Cuál es la relación entre el proceso laboral y la productividad 

de los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022? 

 

La investigación fue justificada por valor teórico, porque se tomaron 

enfoques, conceptos y teorías pertinentes y con gran valor académico para 

fundamentar las variables de estudio, así también se pondrán en contexto ya que 

muchas de estas teorías son a nivel mundial y se tiene que adaptar a nuestra 

realidad, así también se brindará nuevas definiciones para el mejor entendimiento 

de las variables. Se justificó por implicancias prácticas, ya que se pretende resolver 

los conflictos internos con respecto al trabajo en equipo y cómo podemos mejorar 

los diferentes aspectos que comprende de esta manera influir en su productividad 

llevando a la empresa a mejorar su servicio. Se justificó por utilidad metodológica, 

debido a que, cada instrumento tomado en este estudio estará validado por el juicio 

de tres expertos, así también será medido por el coeficiente de Cronbach, así 

también, los ítems están contextualizados para ser tomados en un centro 

hospitalario de modo que pueda servir para futuros estudios relacionados. Se 

justificó por relevancia social, ya que todos los beneficiados en torno a este estudio, 

no solo son la directiva y los colaboradores, sino también, para la población en 

general que busca el mejor servicio y esta característica es diferenciadora para la 

alta competencia en el rubro de veterinaria.  

 

El presente estudio fue justificado teóricamente, debido a que este estudio 

proporcionó nuevos conceptos e interpretación de las teorías de acuerdo al 

contexto trabajado relacionados al trabajo en equipo y productividad. Su 

justificación práctica ya que, la data que brindó este estudio pretende ayudar a 

resolver los conflictos de énfasis del trabajo en equipo, de modo que se pueda 

mejorar la productividad de los colaboradores, con las recomendaciones que este 

trabajo de investigación proporciona. La justificación metodológica, ya que, el 

estudio proporcionó nuevos instrumentos para la recopilación de información en 

cuanto a los trabajos en equipo y productividad, dichas herramientas estarán 

medidos por la confiabilidad del Alpha de Cronbach y validados respectivamente 

por el juicio de expertos, así también serán confiables de acuerdo a las variables. 

Su justificación social, debido a que, el estudio estuvo dirigido principalmente a 
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beneficiar a los trabajadores y directiva involucrados en cuanto a las mejoras de 

habilidades comunicativas, eficiencia y eficacia se refiere.  

 

Se plantearon los siguientes objetivos de investigación; Determinar la 

relación entre el trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Los Objetivos específicos son; 1.  

Determinar la relación entre el contexto empresarial y la productividad de los 

colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. 2. 

Determinar la relación entre la composición y la productividad de los colaboradores 

de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. 3. Determinar la relación 

entre el proceso laboral y la productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022 

 

Así también se planteó las hipótesis de investigación: Hi: Existe relación 

significativa entre el trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la 

Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Ho: No existe relación 

significativa entre el trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la 

Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Las hipótesis específicas son: 

Hi1: El contexto empresarial se relaciona significativamente con la productividad de 

los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Ho1: 

El contexto empresarial no se relaciona significativamente con la productividad de 

los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Hi2: 

La composición se relaciona significativamente con la productividad de los 

colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Ho2: La 

composición no se relaciona significativamente con la productividad de los 

colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Hi3: El 

proceso laboral se relaciona significativamente con la productividad de los 

colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Ho3: El 

proceso laboral no se relaciona significativamente con la productividad de los 

colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se presentan algunas teorías y estudios relacionados para dar un aporte 

científico a la investigación: 

A nivel internacional se mencionan los siguientes estudios; 

Setiawan et al. (2021) en su estudio cual objetivo fue determinar la influencia 

del trabajo en equipo en la productividad. Estudio no experimental, descriptivo, la 

población y muestra fueron 122 agricultores, se realizaron entrevistas y se utilizó 

una guía de entrevista. Los resultados mostraron que existe relación positiva entre 

las variables con un sig.= 0.024. Se concluyó que, la mejora de la calidad de los 

agentes tendrá un impacto sustancial en la mejora del trabajo en equipo de los 

agricultores, la mejora puede lograrse mediante el planeamiento de capacitaciones 

continuas, donde se den conocimientos que estén a la vanguardia de las tendencias 

e innovación en las actividades más importantes, en un contexto, donde cada 

empresa es competitiva, las pequeñas diferencias tendrán un valor sustancial para 

el éxito empresarial. 

Continuando con, Woro et al. (2021) en su artículo se planteó como objetivo 

determinar el efecto de la capacitación laboral, la competencia y la satisfacción 

laboral en la productividad laboral. De metodología no experimental, descriptivo, la 

población y muestra fueron 50 trabajadores, se aplicaron encuestas y como 

instrumentos dos cuestionarios. Los resultados muestran, todas las variables 

influyen positivamente en la productividad de los empleados, la capacitación con 

un r=0.874, competencia r= 0.567, satisfacción laboral r= 0.678. Aumentar las 

habilidades y el conocimiento de los empleados en su mayoría repercute en su 

labores y cómo este encuentra la mejora manera de terminar sus actividades, la 

experiencia se consigue especializándose en determinada área, por lo tanto, los 

directivos deben poner rigor y apoyo en mejorar los conocimientos específicos para 

que sus empleados logren una mejoría en determinada actividad, ya que en el 

tiempo la eficiencia será un valor agregado ya que se brindará el servicio en menos 

tiempo consiguiendo excelencia competitiva, esta es una manera de conseguir 

productividad. 

Así también, Salman y Olawale (2021) en su artículo se planteó como 

objetivo examinar el efecto del sistema de recompensas en la productividad de los 

empleados. El método de tipo no experimental, descriptivo, correlacional la 
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población y muestra fueron 92 funcionarios. Los resultados muestran existe un 

efecto significativo del sistema de recompensas en la productividad de los 

empleados con β = .0124, .0001, valor p <0.05. Existen diversas manera de influir 

en la productividad de un trabajador, una de esas son las recompensas, los bonos, 

reconocimientos, paquetes de beneficios hacen que el colaborador sea retribuido 

por sus esfuerzos extras que hace dentro de la empresa y sentir que se reconoce 

incluso ayuda a generar mejores lazos y compromiso, por lo tanto, la institución 

debe planificar un sistema adecuado de recompensas donde no se limite a lo 

económico, sino también recompensas cualitativas, un alago, una mención por el 

buen desempeño, sin afectar al presupuesto de la empresa, siendo significativos 

para el trabajador.   

Asimismo, Kato (2019) en su estudio cuyo objetivo fue identificar si la 

innovación influye en la productividad de pequeñas y medianas empresas. El 

método fue no experimental, cualitativo, explicativo la población y muestra fueron 

68 colaboradores. Para alcanzar una ventaja sobre otra empresa, el elemento de 

innovación es fundamental, la tecnología hace que la dinámica empresarial sea 

más rápida, sin embargo, esto requiere de destinar recursos económicos para su 

obtención, la cual va estrechamente ligada a la capacitación, ya que, de nada 

serviría tener toda la tecnológica si no se sabe utilizar con eficiencia, entonces, se 

identifican dos elementos entre los muchos que existen para el éxito de una 

empresa, así también, crear y cuidar un ambiente de trabajo ayuda al personal a su 

productividad.  

Quinchimbla y Quishpe (2018) en su artículo cuyo objetivo fue establecer 

como los valores éticos afectan el trabajo en equipo. Estudio de tipo no 

experimental, descriptivo y correlacional, la población y muestra fueron 37 

empresas, se realizaron encuestas a través de cuestionarios. Los resultados 

muestran existe relación significativa entre el trabajo en equipo y la responsabilidad 

con un r= 0.58 y un sig= 0.004. La conclusión fue, el comportamiento de integración 

que tienen los colaboradores en cada organización se incrementa de acuerdo al 

beneficio que obtienen, es necesario que las normas estes correctamente 

establecidas para que cada trabajador tenga las actividades definidas y logren 

terminar en el tiempo deseado, así también, se menciona que la calidad del gerente 

es importante en la organización ya que representa el umbral de excelencia para 
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los objetivos, si bien el papel de factores externos como la cultura y el entorno 

regulatorio (por ejemplo, las leyes laborales) no pueden ser socavados, estos 

resultados sugieren que los factores responsables de baja productividad son 

internos a la empresa. Por lo tanto, existe un margen considerable para empresas 

de baja productividad para mejorar su productividad, al menos para ponerse al día 

con las empresas de mayor productividad, basado en factores dentro del control de 

las propias empresas.  

A nivel nacional se toman las siguientes investigaciones; 

Avalos et al. (2021) en su estudio se planteó como objetivo determinar la 

relación entre la gestión del conocimiento en la productividad de una empresa 

constructora. No experimental descriptivo, correlacional, la población y muestra 

conforman 50 trabajadores. Se encontró relación significativa con un r= 0,632 y un 

p=0.000, se hace énfasis en que una empresa que digitalice sus funciones tendrá 

un valor competitivo con respecto a otras, dentro de la empresa si bien no es 

necesario utilizar tales elementos, todos los trabajadores deben tener los 

conocimientos necesarios para ejecutar cualquier operación dentro de la empresa, 

desarrollar habilidades digitales en los sistemas educativos y dedicando recursos a 

la formación de los empleados que les permitan aproveche los nuevos sistemas de 

asistencia. 

Siguiendo con, Jaramillo y Quintero (2021) en su artículo se planteó como 

objetivo comprender acerca de los componentes que rodean las prácticas del 

trabajo en equipo. De metodología no experimental, descriptivo, documental, la 

población y muestra fueron el acervo documental que constan de 60 artículos 

indexados, se realizó un análisis documental, como instrumento la guía de análisis 

documental. Los resultados muestran, el 40% de los textos indican que el trabajo 

en equipo, así como otras dimensiones es enfocada como una habilidad, que 

necesita desarrollarse de acuerdo a cada persona, el 30% hacen referencia a que 

es un constructo de intercambio de información y edificar conocimiento. La 

conclusión principal fue, el trabajo en equipo es la técnica más eficiente que pueda 

haber en cualquier organización y elemento importante como la comunicación, 

comprensión, diálogo de acuerdo a eso, se podrán en descubierto las fortalezas y 

debilidades del equipo y trabajar en ello.  

A nivel regional se menciona el siguiente estudio; 
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López et al. (2022) en su artículo se planteó como objetivo identificar la 

relación entre el Trabajo en equipo y el Compromiso con las Metas de los 

trabajadores. La metodología fue diseño no experimental correlacional, la población 

y muestra fueron 20 trabajadores, se realizaron encuestas con sus respectivos 

cuestionarios. Los resultados muestran que, la relación entre las variables es fuerte 

y positiva entre ambas variables (Pearson r = 0.878); con un Sig. (Bilateral) igual a 

0.000. La conclusión fue que los trabajadores se sientes muy comprometidos con 

las metas de la entidad, siendo el trabajo en equipo un factor importante para el 

correcto funcionamiento de las actividades programadas, así mismo, se evidencia 

que el equipo de trabajo esta influenciado por su ambiente de trabajo, ya que, en 

un ambiente amigable y tranquilo, los colaborados son capaces de desempeñar 

aún mejor sus labores.  

 

Ya planteados los estudios relacionados al estudio, se presentan las teorías 

más relacionadas con las variables:  

Con respecto al trabajo en equipo la Teoría de la facilitación social de Zajonc 

(1965) está enfocado al placer del ser humano de estar en interacción y presencia 

de otros, entonces el aturo menciona que laborar con un equipo es sencillo y 

placentero cuando la actividad es simple y los trabajadores están capacitados, sin 

embargo, esto cambia cuando el trabajo es complejo y los trabajadores no cuentan 

con los conocimientos suficientes (Dörner et al., 2022). Así también menciona que 

algunos trabajos son mejores si son aislados. Por otra parte, la Teoría de la 

dinámica de grupos de Steiner (1972), donde explica que la clave para las 

organizaciones es cómo determinar cuándo el trabajo en equipo puede ser más 

proclive al error individual y cuándo el error individual dentro del grupo no es tan 

importante, ya que lo fundamental es el trabajo. Según Amar et al. (2019) existen 

cuatro tipos de tareas que requieren una diferente organización del trabajo en grupo 

para su máximo rendimiento: Tareas activas o contexto empresarial, donde la suma 

de esfuerzos es siempre positiva; Con una buena organización, el logro de todo el 

equipo siempre será superior al de una sola persona (por ejemplo, limpiar cosas en 

el edificio, aunque alguien no se esfuerce mucho, esa persona siempre traerá algo 

consigo beneficios al equipo (Woro et al., 2021). Composición, en la que los 

miembros del grupo trabajan individualmente y necesariamente comparten sus 
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resultados para el producto final (Call & Ployhart, 2021). La interdependencia no 

existe en el proceso sino al final, compartiendo los resultados; En estos trabajos, el 

desempeño del miembro más débil puede determinar la efectividad del desempeño 

del equipo (por ejemplo, preparar presupuestos de unidad, si una unidad hace mal 

su trabajo, los libros de presupuesto eventualmente cometerán este error) (Chang 

et al., 2018). Esta tarea es completamente independiente, contribuyendo cada uno 

al resultado final del grupo. En ellos, el desempeño del miembro mejor preparado 

o de los miembros que tienen una gran influencia en el rendimiento del grupo (por 

ejemplo, en el comité de investigación, que estuvo más preparado y trabajó más, 

especialmente útil para el resultado final no daña si todavía no funciona). El proceso 

laboral o tarea divisible: esta tarea se caracteriza por la dependencia de los 

diferentes miembros del equipo entre sí a lo largo del proceso. En este caso, el 

desempeño del miembro más débil afectará el desempeño del grupo (por ejemplo, 

en una línea de montaje) Teniendo en cuenta la teoría de Steiner, es necesario 

identificar los eslabones débiles de la cadena, especialmente para tareas 

compuestas y divisibles, e implementarlos mediante análisis y resolución de 

problemas a través de la capacitación, motivación o disciplina, según sea el caso, 

si es necesario para evitar problemas y para el logro de objetivos (Olivo, 2021). 

 

La teoría sobre la productividad llamada Teoría de la productividad marginal 

la mayoría de los primeros estudios teóricos y empíricos sobre el efecto de los 

empleados en la productividad de la empresa se encuentran en la literatura de 

gestión. Por ejemplo, Porter (1985) argumenta que las empresas tienen una ventaja 

competitiva cuando crean una fuerza laboral más eficiente que sus competidores y 

que la eficiencia de los empleados puede ayudar a las empresas a diferenciarse de 

otras, reducir costos y mejorar la rentabilidad. Koch y McGrath (1996) sostienen 

que, desde una teoría basada en los recursos, en la que la competitividad de las 

empresas está asociada con inversiones en activos de capital humano específicos 

de la empresa, como la contratación y el desarrollo de los empleados, las empresas 

con una gestión superior del capital humano son más probable que tenga un mejor 

rendimiento. Curiosamente, encuentran que este efecto es pronunciado para las 

empresas intensivas en capital. Estudios recientes en la literatura financiera 

sugieren que una cultura corporativa positiva puede motivar a los empleados y 
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aumentar el desempeño de la empresa, la cultura corporativa como un conjunto de 

valores y desde una perspectiva diferente, sugieren que las culturas corporativas 

sirven como informales instituciones que motivan a los empleados y, a su vez, 

aumentan el desempeño de la empresa. En concreto, su análisis proporciona un 

marco de instituciones corporativas, que consta de instituciones formales (gobierno 

y con programas de compensación) e instituciones informales (cultura corporativa, 

es decir, valores y normas). Ambos formales e instituciones informales pueden 

motivar a los empleados, pero influyen en la productividad de los empleados en 

diferentes maneras. Los contratos de incentivos recompensan a los empleados que 

trabajan con diligencia. Sin embargo, debido al incompleto tema del contrato y 

dificultad para medir completamente la productividad marginal de los empleados, 

existen limitaciones normas que son aceptadas y mantenidas en toda la empresa. 

Argumentan, debido a la incompletitud contractual, que los empleados se enfrentan 

a elecciones que no pueden gestionarse perfectamente ex ante y que los problemas 

de riesgo moral pueden reducir la productividad de los empleados. Sin embargo, 

una cultura corporativa basada en la confianza y la integridad puede mitigar los 

problemas de contratos incompletos porque facilita la aplicación social de valores y 

normas dentro de la organización. Aclaran además que hay dos tipos de problemas 

de riesgo moral dentro de una empresa. Uno es el riesgo moral de los gerentes, en 

el que los altos ejecutivos incumplen sus compromisos de recompensar las 

inversiones en capital humano específicas de la empresa por parte de los 

empleados. Otro es el riesgo moral de los empleados: los empleados no quieren 

maximizar sus esfuerzos porque no pueden internalizar completamente los 

beneficios de sus esfuerzos, lo que se debe en gran medida a que la productividad 

marginal del empleado no es fácil de medir. Guiso et al. (2015) sostienen que una 

cultura corporativa de "predicar con el ejemplo" y "mantener su palabra" puede 

aliviar ambos problemas de riesgo moral, lo que debería mejorar el desempeño de 

la empresa.(Pinazo et al., 2018).  

Otros estudios en la literatura económica y financiera sugieren que la 

productividad está sujeta a la satisfacción de los empleados e influye en el 

desempeño de la empresa y que las empresas con empleados calificados son más 

productivas, son base en las teorías de las relaciones humanas, que la satisfacción 

de los empleados beneficia a los accionistas a través de dos mecanismos: la 
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motivación y la retención. Primero, el exceso de satisfacción laboral motiva a los 

empleados y aumenta sus esfuerzos, porque desean evitar ser despedidos de un 

trabajo satisfactorio. En segundo lugar, los empleados "son la fuente clave de 

creación de valor en las industrias basadas en el conocimiento" y la satisfacción de 

los empleados es un factor importante para retener a los empleados valiosos. Los 

lugares de trabajo de alta productividad también son lugares de trabajo altamente 

calificados, lo que es consistente con un modelo de capital humano donde los 

trabajadores más calificados hacen que la empresa sea más productiva. Como una 

de las instituciones formales, la compensación de incentivos ayuda a atraer y 

retener empleados valiosos y mejora el desempeño de la empresa, cuando los 

empleados tienen acciones y opciones otorgadas por debajo de los niveles 

previstos, el rendimiento subsiguiente de los activos de la empresa es menor 

(Castaño, 2022). Así mismo la teoría de la eficacia y la eficiencia de Peter Drucker, 

en su estudio expresa que todo gerente organizador debe diseñar actividades para 

conseguir empresas eficaces, el cual como primero punto la eficacia está destina a 

conseguir los objetivos trazados, resultados contundentes, y lograr el éxito de la 

empresa. La eficiencia está enfocada no solo al logro de objetivos, sino también, a 

mejorar los procesos, hacerlos en menor tiempo, mejorar la calidad, reducir los 

gastos y mejorar los ingresos, un plan de mejora continua, reduciendo las 

deficiencias (López y Mendoza, 2018). 

Se elaboraron las siguientes conceptualizaciones a través de un enfoque 

conceptual para las variables y dimensiones: 

El trabajo en equipo se conceptualiza como la manera en que un grupo de 

individuos se organizan cada uno con características diferentes, pero con el mismo 

fin (Cervantes y Zorrilla, 2018). Así también, es la congregación de personas con 

ciertas ideas empleadas para desarrollar ciertos trabajos en conjunto, aportando 

diferentes puntos de vista, y cada uno con capacidades y destrezas que los 

caracterizan (Matos et al., 2018). Es un conjunto de personas enfocadas a 

conseguir un objetivo en común. Es la integración de dos o más personas bajo una 

estructura organizada que desempeñan labores con interdependencia de modo que 

puedan alcanzar las metas establecidas (Matos et al., 2018). 

Para explicar la variable trabajo en equipo, se vio conveniente dividirlo en 

tres dimensiones. La dimensión contexto empresarial, establece que el lugar donde 
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se desarrollan las actividades, estas deben estar correctamente implementadas 

para que el equipo de colaboradores no tenga ningún inconveniente para lograr 

terminas sus tareas en el plazo requerido de la manera más eficiente (Boskovic, 

2020). La dimensión composición, quiere decir que los colaboradores tienen que 

estar capacitados y cuentan con las destrezas y competencias necesarias para 

desarrollar con éxito los objetivos propuestos por la organización. La dimensión 

Proceso laboral, está referido a la eficiencia que tiene cada grupo interdependiente 

del otro, el cual está relacionado a un término y cumplimiento de metas en estos 

casos específicas por cada grupo que engrana el sistema (Olivo, 2021). 

La productividad se define como, una medida del desempeño económico que 

compara la cantidad de bienes y servicios producidos (producto) con la cantidad de 

insumos utilizados para producir esos bienes y servicios (Vertakova y Maltseva, 

2020). Así también se conceptualiza como a veces denominada productividad de 

la fuerza laboral, es una evaluación de la eficiencia de un trabajador o grupo de 

trabajadores (Nguyen et al., 2020). Así también la productividad como una relación 

entre el volumen de producción y el volumen de insumos. En otras palabras, mide 

la eficiencia con la que se utilizan los insumos de producción, como la mano de 

obra y el capital, en una economía para producir un nivel dado de producción 

(Arévalo y Valdez, 2019). La productividad es la medición de los insumos laborales 

también debe tener en cuenta las diferencias en la educación de los trabajadores, 

logros, habilidades y experiencia (Franco et al., 2021). 

Asimismo, la variable productividad se divide en tres dimensiones, la 

dimensión eficiencia se define como la acción de utilizar de la mejor manera los 

recursos disponibles tratando en lo posible de no malgastar ni desperdiciar los 

materiales o elementos de trabajo, y utilizar todos los componentes tangibles para 

el logro de objetivos (Pinazo et al., 2018). La dimensión eficacia, está referido a la 

conseguir los objetivos planteados, independientemente de los elementos 

disponibles para dicha actividad, es el grado de cumplimiento de una tarea con 

éxito. La dimensión adaptabilidad, es la disposición y comportamiento que tienen 

los colaboradores a situaciones de cambio (Arévalo y Valdez, 2019).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Enfoque: 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, iniciando por una hipótesis que 

pretende responder el problema de esta investigación de ese modo la información 

recaudad en este aparatado darán valores que cuantifiquen a las variables que 

precisan para contrastar las hipótesis. Los estudios cuantitativos pretenden 

responder a las preguntas de una forma cuantificable y medible bajo lineamientos 

numéricos (Hernández & Mendoza, 2018). 

Tipo: 

El tipo de estudio como tal, fue aplicada debido a que con la aplicación de 

cierta metodología de relevancia científica se trata de solucionar problemas en una 

comunidad (Tabone et al., 2021). El nivel fue de tipo descriptivo correlacional, ya 

que el estudio tan solo se limita a contemplar las variables a describir su 

interrelación (Dorantes et al., 2016). 

Diseño: 

Dado el contexto el estudio fue no experimental estos estudios tan solo se 

limitan a contemplar la dinámica de los elementos en su lugar de interacción 

(Tabone et al., 2021). 

 

Figura 1  

Diseño no experimental 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Muestra 

O₁ = Trabajo en equipo  

O₂= Productividad 

r = Relación de las variables de estudio 
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Corte: 

La investigación fue presentada bajo un corte transversal ya que tomó un 

momento en el tiempo donde se conocerá la interacción de las variables en este 

caso será durante el año 2022. El corte transversal se ocupa de un periodo 

específico para el estudio (Almeyda et al., 2019). 

 

3.2. Variables y operacionalización: 

Las variables de investigación fueron cuantitativas y son las siguientes 

 

Variable 1: Trabajo en equipo 

Definición conceptual:  

Es el conjunto de individuos agrupados bajo ciertas características que 

tienden a complementarse para desarrollar determinadas actividades guiadas hacia 

una meta en común. (Loganathan & Forsythe, 2020) 

 

Definición operacional 

Se analizó mediante un cuestionario de 24 enunciados a través de tres 

dimensiones (contexto empresarial, composición, proceso laboral) cuestionario que 

será aplicado a la muestra de la investigación.  

Indicadores: 

Contexto empresarial 

Recurso humano 

Clima laboral 

Composición 

Aptitudes de los miembros  

Logro de objetivos 

Asignación de roles 

Preferencia y afinidad de los miembros 

Proceso laboral 

 Propósito común  

Metas específicas 

Eficacia del equipo  

capacitación  
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Niveles de conflicto 

Grado de responsabilidad  

Escala: Ordinal con valoración Likert 

 

Variable 2: Productividad 

Definición conceptual:  

La productividad está en función al trabajo del colaborador, teniendo en 

cuenta su eficiencia y eficacia al momento de realizar las actividades que le 

designan. (Stephen, et al., 2020) 

Definición operacional 

Se analizó a través de un cuestionario de 22 ítems, que consta de tres 

dimensiones (Eficiencia, eficacia y adaptabilidad) cuestionario que será aplicado a 

la muestra de la investigación. 

Indicadores: 

Eficiencia 

Formación y capacitación  

Logro de objetivos 

Eficacia 

Satisfacción laboral  

Proactividad 

Adaptabilidad 

Cohesión  

Responsabilidad 

Escala: Ordinal con escala de Likert 

 

3.3. Población (criterios de selección) muestra, muestreo, unidad de análisis  

Población: La población fue finita y estuvo conformado por 30 

colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Es 

definido como la congregación de elementos que guardan características en 

similitud que puede ser sometidos a estudios para su comprensión (R. Hernández 

& Mendoza, 2018). 
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Criterios de inclusión: Colaboradores que tengan de 20 a 60 años. Que se 

encuentren laborando cómo mínimo un año en la empresa. Trabajadores 

dispuestos a realizar el estudio.  

Criterios de exclusión: Trabajadores que cuenten con el permiso o licencia 

de vacaciones, trabajadores con procesos civiles o penales con la institución.  

 

Muestra: La muestra fue censal y estuvo conformada por 30 trabajadores. 

La muestra censal es aquella donde se toman todos los elementos del universo ya 

que se considera a cada uno de ellos como un elemento de muestra (Saravana & 

Geetha, 2020). 

 

Muestreo: Se empleó el tipo de muestreo no probabilístico. Es decir, que no 

realiza la captación al azar ya que no fue requerido porque era necesario tomar 

todos los colaboradores de la empresa (Ochrana, 2018). 

Unidad de análisis: Colaboradores 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad. 

Técnica de recolección de datos: Cómo técnica se realizó a la encuesta 

para la recopilación de información. Se define a la encuesta como la recopilación 

de data de cierto grupo de personas o elementos (Paravié, 2020). 

Instrumentos de recolección de datos: Para la captación de información 

se utilizó el cuestionario adaptado de Calderón y Vertiz (2022) compuesto por 

enunciados los cuales para la variable trabajo en equipo consta de 24 ítems los 

cuales están divididos en tres dimensiones; Dimensión contexto empresarial (ítem:1 

– 5), composición (ítems: 6 – 14), proceso laboral (ítems: 15 – 24). Las respuestas 

del del cuestionario están en una escala de Likert Totalmente en desacuerdo=1; En 

desacuerdo=2; Indiferente=3; De acuerdo=4 y Totalmente de acuerdo=5. 

Así también para la variable productividad cuyo cuestionario adaptado de 

Vera (2020) tiene 22 enunciados divididos en tres dimensiones las cuales son las 

siguientes; Dimensión eficiencia (ítems: 1 al 8), eficacia (ítems: 9 – 15), 

adaptabilidad (ítems: 16 – 22). Las respuestas del del cuestionario están en una 

escala de Likert de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre 

(5). 
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Tabla 1  

Ficha del instrumento trabajo en equipo  

Ficha técnica  

Nombre  : Cuestionario de calidad de servicio 

Autor  : Calderón y Vertiz (2022) 

Lugar de aplicación  : Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto 

Forma de aplicación  : Virtual individual 

Duración de la aplicación  : 10 minutos  

Descripción de instrumento 
: Es un cuestionario individual de 24 ítems de respuesta 
múltiple 

Escala de medición  
: Totalmente en desacuerdo=1; En desacuerdo=2; 
Indiferente=3; De acuerdo=4 y Totalmente de 
acuerdo=5. 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 2  

Ficha del instrumento productividad 

Ficha técnica  

Nombre  : Cuestionario de Compromiso laboral 

Autor  : Vera (2020) 

Lugar de aplicación  : Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto 

Forma de aplicación  : Virtual individual 

Duración de la aplicación  : 10 minutos  

Descripción de instrumento 
: Es un cuestionario individual de 22 ítems de respuesta 
múltiple 

Escala de medición  
: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), 
siempre (5). 

Fuente: Elaboración propia 
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Validez: Se dio a través de la evaluación de tres expertos en el tema 

relacionado a nuestro estudio, los cuales dieron valores de acuerdo a sus 

conocimientos. Es definido como el comentario con valor profesional y 

representativo para determinado instrumento con el fin de generar credibilidad para 

medir la variable (Bernal, 2019). 

Tabla 3  

Validez de variables  

Variable N.º 
Experto o 

especialista  
Promedio de 

validez 
Opinión del 

experto 

Variable 1 1 Metodólogo 4,9  Es pertinente 

Trabajo en 
equipo 

2 Administrador 4,9  Tiene suficiencia 

  
3 Administrador 4,9  Tiene validez  

Variable 2 1 metodólogo 4,9  Es pertinente 

Productividad 2 administrador 4,9  Tiene suficiencia 

  3 administrador 4,9  Tiene validez  
Fuente: Elaboración propia 

Dado los valores se obtiene que ambos instrumentos que miden a las variables 

tienen un promedio de 4,9, lo cual evidencia que todos los profesionales 

estuvieron de acuerdo y concordancia de un 99% para los dos cuestionarios lo 

que respalda la aplicabilidad de las mismas.  

 

Confiabilidad  

En una primera instancia la confiabilidad se obtuvo de una prueba piloto de 40 

casos obteniendo valores mayores a 0,7 evidenciando el 92,9% de confianza 

para el cuestionario Modelo Servqual y 92,4% para el compromiso laboral. 

(Cruz, 2021). 

 

Análisis de confiabilidad: Trabajo en equipo  

Tabla 4  

Confiabilidad de variable 

Resumen del procesamiento de los casos 
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Tabla 5  

Confiabilidad del número de preguntas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.929 24 

 

Análisis de confiabilidad: productividad 

Tabla 6  

Confiabilidad de variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 7  

Confiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0.924 22 

 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 30 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

30 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las variables 

del procedimiento. 

Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

C

a

s

o

s 

Válidos 30 100,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 

30 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 
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Interpretación: Se evidencia valores altos para la aplicación de los 

instrumentos.  

 

3.5. Procedimientos 

En una primera instancia por motivos de que todo el procedimiento de 

recolección de datos sea ordenado y no presente inconvenientes se va solicitar a 

la gerencia de la empresa Animal Life, la realización de la encuesta, cuya solicitud 

fue sustentada mediante un documento donde se considera la aprobación y la 

aceptación aplicabilidad de los cuestionarios. Se realizó con total confidencialidad 

con finalidad primordial es la captación de información con fines académicos. Una 

vez acordado el día de la encuesta se recopilaron los datos dando a conocer a los 

involucrados el objetivo del estudio y que dichos colaboradores participen bajo su 

voluntad. Por último, una vez terminado la encuesta se procedió a su ordenamiento 

y estructuración en el programa Microsoft Excel para después procesarlos en el 

programa estadístico SPSS versión 26, con el fin de obtener resultados los cuales 

fueron presentados en tablas y figuras. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Para la obtención de los resultados, se empleó la estadística inferencial la 

cual se realiza empezando con la prueba de normalidad en este caso de Shapiro 

Wilk ya que la muestra es de 30 trabajadores, obteniéndose así n valor de sig= 

0.000 menor a 0.5 lo cual se utilizó el coeficiente de correlación de T – Kendall para 

obtener la relación entre las variables, la presentación de los resultados fue a través 

de tablas de frecuencia.  

 

 

 

3.7. Aspectos éticos 

Se tomaron los principios éticos empezando que el estudio fue de 

beneficencia ya que se pretende responder a los problemas plateados y de esa 

manera dar recomendaciones o sugerencias para el mejoramiento del trabajo en 

equipo y productividad de los colaboradores siendo estos, parte importante para el 

funcionamiento de la empresa. Fue de justicia ya que a todos los participantes se 
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tratará por igual sin ninguna distinción, asimismo, la toda la información será 

captada de forma transparente para después ser presentada como resultados. Fue 

de completa autonomía, ya que el desarrollo y llenado de los cuestionarios fueron 

por voluntad de cada trabajador, sin ningún tipo de presión o amenaza. Fue de no 

maleficencia, ya que, no se pretendió afectar o acometer de alguna manera a los 

colaboradores, el fin de estudio es netamente académico. Se tomaron en cuenta la 

beneficencia, donde se protegió la integridad y se trató a cada colaborador con el 

debido respeto (Gabriel Galdón López, 2018) 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados  

En este acápite se muestran los cuadros de resultados con el fin de 

identificar la relación entre las variables de estudio.  

 

4.1.1. Información sociodemográfica: La tabla 8, se reconoce que el 

43,3% de los encuestados lo conforman mujeres y el 56,7% varones, 

evidenciando así una diferencia mínima de participación con respecto al 

sexo. Con respecto a la edad el 36,7% estuvo en los rangos de 18 a 25 años, 

el 26,7% de 26 a 35 años, el 33,3% de 36 a 45 años, y el 3,3% de 46 años 

a más, evidenciando de esta manera que la mayoría de los encuestados 

están en los rangos de edad de 18 a 25 años y de 26 a 35 años. Las 

habilidades y el conocimiento de los empleados se consigue a través de los 

años por lo tanto es necesario mencionar que aquellos trabajadores que más 

tiempo tienen en un área se encuentran más especializados y hacen su 

trabajo con eficiencia, así también en su mayoría repercute en su labores y 

cómo este encuentra la mejora manera de terminar sus actividades, la 

experiencia se consigue especializándose en determinada área, por lo tanto, 

los directivos deben poner rigor y apoyo en mejorar los conocimientos 

específicos para que sus empleados logren una mejoría en determinada 

actividad, ya que en el tiempo la eficiencia será un valor agregado ya que se 

brindará el servicio en menos tiempo consiguiendo excelencia competitiva, 

esta es una manera de conseguir productividad. 

 

Tabla 8  

Información sociodemográfica 

  Frecuencia Porcentaje 

Sexo 

Femenino 13 43,3% 

Masculino 17 56,7% 

Total 30 100,0% 

 18 - 25 años 11 36,7% 

 26 - 35 años 8 26,7% 
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Edad 
36 a 45 años 10 33,3% 

Total 30 100,0% 

 Nota. Elaboración propia. 

 

4.1.3. Resultados descriptivos  

4.1.3.1. Análisis descriptivo de la variable trabajo en equipo. La tabla 

8 nos evidencia el análisis de las dimensiones de la variable trabajo en equipo, 

en los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. 

En cuanto a la trabajo en equipo se muestra que el 43,3% está totalmente de 

acuerdo con el trabajo en equipo, lo explica que cada colaborador encuentra 

que desarrollar las labores de forma conjunta influirá en las metas 

empresariales. Con respecto al contexto empresarial el 50% está totalmente de 

acuerdo. En cuanto a la composición el 36,7% está acuerdo con esta 

dimensión. Así también los colaboradores están totalmente de acuerdo en un 

46,7% con el proceso laboral de la empresa. La mejora de los equipos de 

trabajo puede lograrse mediante el planeamiento de capacitaciones continuas, 

donde se den conocimientos que estén a la vanguardia de las tendencias e 

innovación en las actividades más importantes, en un contexto, donde cada 

empresa es competitiva, las pequeñas diferencias tendrán un valor sustancial 

para el éxito empresarial.  

 

Tabla 9  

Análisis descriptivo de la variable trabajo en equipo y sus dimensiones 

Dimensión Escala Frecuencia Porcentaje 

 Trabajo en equipo Indiferente 6 20% 
  De acuerdo 11 36,7% 

  
Totalmente de 
acuerdo 

13 43,3% 

  Total 30 100% 
Contexto empresarial En desacuerdo 1 3,3% 
  Indiferente 6 20% 
  De acuerdo 8 26,7% 

  
Totalmente de 
acuerdo 

15 50% 

  Total 30 100% 
Composición  En desacuerdo 1 3,3% 
  Indiferente 8 26,7% 
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  De acuerdo 11 36.7% 

  
Totalmente de 
acuerdo 

10 33,3% 

  Total 30 100% 
 Proceso laboral Indiferente 6 20% 
  De acuerdo 10 33.3% 

  
Totalmente de 
acuerdo 

14 46,7 

  Total 30 100% 

Nota. Elaboración propia. 

 

4.1.3.1. Análisis descriptivo de la variable productividad. La tabla 9 

nos evidencia el análisis de las dimensiones de la variable productividad en los 

colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. En 

cuanto a la productividad se muestra que el 7% a veces evidencia 

productividad, el 36,7% casi siempre y el 40% siempre evidencia productividad. 

En cuanto a la eficiencia el 43,3% siempre muestra eficiencia. Así también el 

40% siempre muestra eficacia. Por último, el 40% casi siempre muestran 

adaptabilidad. Existen diversas manera de influir en la productividad de un 

trabajador, una de esas son las recompensas, los bonos, reconocimientos, 

paquetes de beneficios hacen que el colaborador sea retribuido por sus 

esfuerzos extras que hace dentro de la empresa y sentir que se reconoce 

incluso ayuda a generar mejores lazos y compromiso, por lo tanto, la institución 

debe planificar un sistema adecuado de recompensas donde no se limite a lo 

económico, sino también recompensas cualitativas, un alago, una mención por 

el buen desempeño, sin afectar al presupuesto de la empresa, siendo 

significativos para el trabajador.   

 

Tabla 10  

Análisis descriptivo de la variable productividad y sus dimensiones 

Variable Escala Frecuencia Porcentaje 

Productividad  A veces 7 23,3% 
  Casi siempre 11 36,7% 
  Siempre 12 40% 
  Total 30 100% 
Eficiencia Casi nunca 2  6,7% 
  A veces 7 23,3 
  Casi siempre 8 26.7% 
  Siempre 13 43.3% 
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  Total 30 100% 
Eficacia Casi nunca 1 3,3% 
  A veces 8 26,7% 
  Casi siempre 9 30% 
  Siempre 12 40% 
  Total 30 100% 
Adaptabilidad A veces 9 30% 
  Casi siempre 12 40% 
  Siempre 9 30% 
  Total 30 100% 

 

 

4.1.4. Prueba de normalidad 

En la tabla 10 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilks, cuyos 

resultados muestran una distribución no normal ya que el sig<0.05, por lo 

tanto, corresponde a la prueba no paramétrica de T de Kendall para 

determinar la relación entre las variables. 

Tabla 11  

Prueba de normalidad variables y dimensiones 

  Estadístico gl Sig. 

V1: Trabajo en equipo 0.786 30 0.000 

V1D1: Contexto empresarial 0.794 30 0.000 

V1D2: Composición  0.786 30 0.000 

V1D3: Proceso laboral 0.848 30 0.001 

V2: Productividad 0.773 30 0.000 

V2D1: Eficiencia 0.820 30 0.000 

V2D2: Eficacia 0.827 30 0.000 

V2D3: Adaptabilidad 0.808 30 0.000 

Nota. Elaboración propia. 

 

4.1.5. Contrastación de hipótesis 

4.1.5.1. Prueba de hipótesis general. H0: No existe significativa entre el 

trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. H1: Existe significativa entre el 

trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022 
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Regla de decisión 

Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipótesis Nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipótesis Nula, por lo tanto, se acepta la 

Hipótesis Alterna. 

La tabla 11, evidencia la relación entre el trabajo en equipo y la productividad 

mostrando un coeficiente de 0.631** lo cual indica una correlación positiva 

media y un sig.= 0.000 < 0.01 lo que evidencia significancia entre las 

variables, lo que significa que el trabajo en equipo repercute en la 

productividad de los colaboradores de la empresa. el comportamiento de 

integración que tienen los colaboradores en cada organización se 

incrementa de acuerdo al beneficio que obtienen, es necesario que las 

normas estes correctamente establecidas para que cada trabajador tenga 

las actividades definidas y logren terminar en el tiempo deseado, así 

también, se menciona que la calidad del gerente es importante en la 

organización ya que representa el umbral de excelencia para los objetivos.  

Tabla 12  

Relación entre el trabajo en equipo y productividad 

Productividad 

 Rho p 
valor 

n 
 

Trabajo en 
equipo 

,631** ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 
0,01 (bilateral) 

 

   Nota. Elaboración propia. 

 

4.1.5.2. Prueba de hipótesis específica. Hi0: No existe significativa entre 

el contexto empresarial y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Hi1: Existe significativa entre 

el contexto empresarial y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022 

Regla de decisión 

Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipótesis Nula. 
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Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipótesis Nula, por lo tanto, se acepta la 

Hipótesis Alterna. 

La tabla 12, evidencia la relación entre contexto empresarial y la 

productividad mostrando un coeficiente de 0.666** lo cual indica una 

correlación positiva media y un sig.= 0.000 < 0.01 lo que evidencia 

significancia entre las variables, lo que significa que el contexto empresarial 

repercute en la productividad de los colaboradores de la empresa. El trabajo 

en equipo, así como otras dimensiones es enfocada como una habilidad, que 

necesita desarrollarse de acuerdo a cada persona, es el intercambio de 

información y edificar conocimiento, el trabajo en equipo es la técnica más 

eficiente que pueda haber en cualquier organización.  

Tabla 13  

Relación entre el contexto empresarial y productividad 

Productividad 

 Rho p 
valor 

n 
 

Contexto 

empresarial 
,666** ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 
0,01 (bilateral) 

 

   Nota. Elaboración propia. 

 

4.1.5.3. Prueba de hipótesis específica. H0: No existe significativa entre la 

composición y productividad de los colaboradores de la Clínica Veterinaria 

Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. Hi2: Existe significativa entre la 

composición y productividad de los colaboradores de la Clínica Veterinaria 

Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. 

Regla de decisión 

Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipótesis Nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipótesis Nula, por lo tanto, se acepta la 

Hipótesis Alterna. 
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La tabla 13, evidencia la relación entre la composición y la productividad 

mostrando un coeficiente de 0.624** lo cual indica una correlación positiva 

media y un sig.= 0.000 < 0.01 lo que evidencia significancia entre las 

variables, lo que significa que la composición repercute en la productividad 

de los colaboradores de la empresa. Los trabajadores se sienten muy 

comprometidos con las metas de la entidad, siendo la composición 

empresarial un factor importante para el correcto funcionamiento de las 

actividades programadas, así mismo, se evidencia que el equipo de trabajo 

esta influenciado por su ambiente de trabajo, ya que, en un ambiente 

amigable y tranquilo, los colaborados son capaces de desempeñar aún mejor 

sus labores. 

Tabla 14  

Relación entre la composición y productividad 

Productividad 

 Rho p 
valor 

n 
 

Composición ,624** ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 
0,01 (bilateral) 

 

   Nota. Elaboración propia. 

4.1.5.4. Prueba de hipótesis específica. Hi0: No existe significativa entre 

el proceso laboral y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. H1: Existe significativa entre el 

proceso laboral y productividad de los colaboradores de la Clínica Veterinaria 

Animal Life SAC, Tarapoto, 2022 

Regla de decisión 

Si el p valor > 0,05 se acepta la Hipótesis Nula. 

Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipótesis Nula, por lo tanto, se acepta la 

Hipótesis Alterna. 

La tabla 14, evidencia la relación entre el proceso laboral y la productividad 

mostrando un coeficiente de 0.728** lo cual indica una correlación positiva 

media y un sig.= 0.000 < 0.01 lo que evidencia significancia entre las 
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variables, lo que significa que el proceso laboral repercute en la 

productividad de los colaboradores de la empresa. En la empresa, ha ido 

digitalizando sus funciones como las Tablets con el expediente técnico que 

hace más eficiente el servicio lo cual genera valor competitivo con respecto 

a otras, dentro de la empresa si bien no es necesario utilizar tales elementos, 

todos los trabajadores deben tener los conocimientos necesarios para 

ejecutar cualquier operación dentro de la empresa, desarrollar habilidades 

digitales en los sistemas educativos y dedicando recursos a la formación de 

los empleados que les permitan aproveche los nuevos sistemas de 

asistencia. 

Tabla 15  

Relación entre el proceso laboral y productividad 

Productividad 

 Rho p 
valor 

n 
 

proceso laboral ,728** ,000 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 
0,01 (bilateral) 

 

   Nota. Elaboración propia. 

 

4.1.6. Análisis de contingencia (tablas cruzadas) 

La tabla 15, evidencia que 45,5% los encuestados que están en edades de 

18 a 25 años están de acuerdo que los colaboradores tienen la aptitud para 

trabajar en equipo, así mismo, los encuestados de edades 26 a 35 años 

coinciden en un 50%. De este modo, dado los resultados la calidad de 

servicio y experiencia que ofrecen los colaboradores del área de logística al 

cliente interno genera credibilidad y confianza lo que evidencia un ambiente 

de trabajo agradable.  

Tabla 16  

Edad: Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en equipo 
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Edad 

  

Totalmente 
en 

desacuerdo 
En 

desacuerdo Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

Total 

18-
25 Recuento 0 0 2 5 4 11 

  
% dentro 
de edad 0,0% 0,0% 18,2% 45,5% 36,4% 100,0% 

26-
35 Recuento 0 1 1 4 2 8 

  
% dentro 
de edad 0,0% 12,5% 12,5% 50,0% 25,0% 100,0% 

36-
45 Recuento 1 1 2 3 3 10 

  
% dentro 
de edad 10,0% 10,0% 20,0% 30,0% 30,0% 100,0% 

46 a 
más Recuento 0 0 1 0 0 1 

  
% dentro 
de edad 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

Total Recuento 1 2 6 12 9 30 

  
% dentro 
de edad 3,3% 6,7% 20,0% 40,0% 30,0% 100,0% 

 Nota. Elaboración propia 

La tabla 16, evidencia que el 38,5,2% de mujeres trabajadoras demuestran 

ser participativo y colaborador con la finalidad de mejorar el servicio ofrecido 

por la empresa, así también el 47,1% de colaboradores hombres son 

participativos de esta manera los servicios brindados pueden ser mejorados 

día a día.  

Tabla 17  

Sexo: Demuestra ser participativo y colaborador con la finalidad de mejorar 

el servicio ofrecido por la empresa. 

Sexo   
Casi 

nunca 
A veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

Femenino Recuento 2 4 2 5 13 

  % dentro de sexo 15,4% 30,8% 15,4% 38,5% 100,0% 

Masculino Recuento 0 3 8 6 17 

  % dentro de sexo 0,0% 17,6% 47,1% 35,3% 100,0% 
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Total Recuento 2 7 10 11 30 

  % dentro de sexo 6,7% 23,3% 33,3% 36,7% 100,0% 

 Nota. Elaboración propia  
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V. DISCUSIÓN 

Con respecto al objetivo general del estudio, la relación entre el trabajo en 

equipo y la productividad mostrando un coeficiente de 0.666** y un sig.= 0.000 < 

0.05, resultados que guardan similitud con Setiawan et al. (2021) existe relación 

positiva entre las variables con un sig.= 0.024. Este hallazgo implica que la mejora 

de la calidad de los agentes trabajadores tendrá un impacto sustancial en la mejora 

del trabajo en equipo, la mejora puede lograrse mediante planeamiento de 

capacitaciones continuas, donde se den conocimientos que estén a la vanguardia 

de las tendencias e innovación en las actividades más importantes, en un contexto, 

donde cada empresa es competitiva, las pequeñas diferencias tendrán un valor 

sustancial para el éxito empresarial. Bajo ese contexto evidencia que el aumento 

de recursos en mejorar el trabajo en equipo tendrá beneficios para empresa, 

resultados similares a lo mencionado por López et al. (2022) la relación r = 0.878 

con un Sig= 0.000, los trabajadores se sientes muy comprometidos con las metas 

de la entidad, siendo el trabajo en equipo un factor importante para el correcto 

funcionamiento de las actividades programadas, así mismo, se evidencia que el 

equipo de trabajo esta influenciado por su ambiente de trabajo, ya que, en un 

ambiente amigable y tranquilo, los colaborados son capaces de desempeñar aún 

mejor sus labores.  

Continuando con el primer objetivo específico, la relación entre contexto 

empresarial y la productividad, es de r= 0.704 y un p – valor= 0.000, resultados que 

son similares con el hallazgo de Woro et al. (2021) explica que todas las variables 

influyen positivamente en la productividad de los empleados, la capacitación con 

un r=0.874, competencia r= 0.567, satisfacción laboral r= 0.678, aumentar las 

habilidades y el conocimiento de los empleados en su mayoría repercute en su 

labores y cómo este encuentra la mejora manera de terminar sus actividades, la 

experiencia se consigue especializándose en determinada área, por lo tanto, los 

directivos deben poner rigor y apoyo en mejorar los conocimientos específicos para 

que sus empleados logren una mejoría en determinada actividad, ya que en el 

tiempo la eficiencia será un valor agregado ya que se brindará el servicio en menos 

tiempo consiguiendo excelencia competitiva, esta es una manera de conseguir 

productividad. En la veterinaria en cuanto a la relación con el jefe de área se ha 

evidenciado que existe buena relación ha sabido ser un buen líder que mantiene 
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en comunicación a su equipo tanto así que siempre ha realizado actividades de 

confraternidad como cumpleaños actividades festivas durante todo el periodo y eso 

genera satisfacción a los colaboradores sintiéndose a gusto en su trabajo y eso 

hace que se sientan más comprometidos en sus labores ya que se sienten 

motivados. Así también resultados similares se muestra con Kato (2019) el 

desempeño del equipo de trabajo está motivado por el aumento de tecnología, la 

innovación influye significativamente en la productividad laboral, el autor explica 

que para alcanzar una ventaja sobre otra empresa, el elemento de innovación es 

fundamental, la tecnología hace que la dinámica empresarial sea más rápida, sin 

embargo, esto requiere de destinar recursos económicos para su obtención, la cual 

va estrechamente ligada a la capacitación, ya que, de nada serviría tener toda la 

tecnológica si no se sabe utilizar con eficiencia, entonces, se identifican dos 

elementos entre los muchos que existen para el éxito de una empresa, así también, 

crear y cuidar un ambiente de trabajo ayuda al personal a su productividad. En la 

empresa Animal Life, a las capacitaciones se hace cada 3 meses, pero solo en el 

área médica dejando a un lado a las demás áreas como son: grooming, caja, pet-

shop, laboratorio, recursos humanos, marketing, y áreas administrativas. Las 

capacitaciones son la fuente de fuerza de cada empresa haciendo que aumente en 

ventas y productividad, reduce la probabilidad de errores y hace que tomen las 

mejores decisiones obteniendo los mejores resultados, dicho sea de paso, en las 

demás áreas no medicas no se ve reflejado ese resultado en el cual la clínica 

debería llegar tal como lo hace en el área médica. En el contexto de estudio, en 

cuanto a los jefes de área la relación está en buenas condiciones ya que se 

mantiene una comunicación y sobre todo se visto momentos de confraternidad 

como es que comparten deportes y cumpleaños de sus colaboradores haciendo 

sentir al trabajador importante y a gusto esto a su vez ha generado que el trabajador 

se comprometa con su trabajo motivando a dar los mejores resultados en cuando 

a su productividad. Así también en cuanto a la tecnología, si existe, ya que cada 

médico cuando atiende a un paciente llena una historia tanto física como virtual, 

indicando su diagnóstico y tratamiento, cuando el paciente tiene que regresar al día 

siguiente para su segundo tratamiento y le atiende otro médico ahí está a veces el 

problema cuando su colega no llega o no registra el informe respectivo de su 

atención. Esto ocasiona incomodidad tanto en el cliente como para el medico que 
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está por atender. En cuanto al diagnóstico médico se ha evidenciado que no existe 

ningún tipo de complicaciones o problemas ya que la veterinaria Animal Life cuenta 

con equipos de ultima banda tecnológica y esto ayuda a dar diagnósticos certeros. 

De acuerdo al segundo objetivo específico, la relación entre composición y 

la productividad es r= 0.660 y un p – valor= 0.000, resultados similares con respecto 

a que la composición corresponde sobre los elementos internos del equipo como 

es el sentido de responsabilidad como menciona Quinchimbla y Quishpe (2018) 

existe relación significativa entre el trabajo en equipo y la responsabilidad con un 

r= 0.58 y un sig= 0.004, el comportamiento de integración que tienen los 

colaboradores en cada organización se incrementa de acuerdo al beneficio que 

obtienen, es necesario que las normas estes correctamente establecidas para que 

cada trabajador tenga las actividades definidas y logren terminar en el tiempo 

deseado, así también, se menciona que la calidad del gerente es importante en la 

organización ya que representa el umbral de excelencia para los objetivos, si bien 

el papel de factores externos como la cultura y el entorno regulatorio (por ejemplo, 

las leyes laborales) no pueden ser socavados, estos resultados sugieren que los 

factores responsables de baja productividad son internos a la empresa. Por lo tanto, 

existe un margen considerable para empresas de baja productividad para mejorar 

su productividad, al menos para ponerse al día con las empresas de mayor 

productividad, basado en factores dentro del control de las propias empresas. La 

clínica veterinaria animal life, cuenta con un reglamento interno en el cual esta 

estrecho los horarios y la vestimenta que debe utilizar el personal sin embargo en 

muchas ocasiones los colaboradores han hecho caso omiso a estas normas 

generando molestias entre todos y contagiando al personal que ellos hagan lo 

mismo, se ha buscado formas de hacerles cumplir sin perjudicarles pero ha sido 

imposible tanto así que se ha tomado la decisión de descuentos salariales este 

hecho ha generado incomodidad pero sabido es que el cambio es así de esta 

manera se logró que el personal hoy en día vaya vestido de forma correcta y en 

horarios correctos. Por otro lado, en la empresa el tiempo de servicio demora por 

ser médica, pero esto ha generado insatisfacción en los clientes ya que no quieren 

esperan sin embargo desconocen que se trata de darle una calidad de servicio ya 

que es parte medica donde el medico debe tener un óptimo diagnostico esto para 

que el paciente se recupere con facilidad. De esta manera el cliente se encuentre 
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satisfecho con los resultados en la mejoría de sus mascotas, haciendo que 

mantenga la confianza en nuestra clínica. 

En ese contexto cada elemento que pueda hacer la empresa con sus 

colaboradores como la compensación o recompensas por un buen trabajo 

repercutirá en su actuar lo cual guarda similitud con Salman y Olawale (2021) existe 

un efecto significativo del sistema de recompensas en la productividad de los 

empleados con β = .0124, .0001, valor p <0.05, existen diversas manera de influir 

en la productividad de un trabajador, una de esas son las recompensas, los bonos, 

reconocimientos, paquetes de beneficios hacen que el colaborador sea retribuido 

por sus esfuerzos extras que hace dentro de la empresa y sentir que se reconoce 

incluso ayuda a generar mejores lazos y compromiso, por lo tanto, la institución 

debe planificar un sistema adecuado de recompensas donde no se limite a lo 

económico, sino también recompensas cualitativas, un alago, una mención por el 

buen desempeño, sin afectar al presupuesto de la empresa, siendo significativos 

para el trabajador. Así también se concuerda con la teoría del trabajo en grupo 

donde de la clave para las organizaciones es cómo determinar cuándo el trabajo 

en equipo puede ser más proclive al error individual y cuándo el error individual 

dentro del grupo no es tan importante, ya que lo fundamental es el trabajo, existen 

cuatro tipos de tareas que requieren una diferente organización del trabajo en grupo 

para su máximo rendimiento: Tareas activas o contexto empresarial, donde la suma 

de esfuerzos es siempre positiva; con una buena organización, el logro de todo el 

equipo siempre será superior al de una sola persona en el caso de la empresa 

Animal life se debe limpiar constantemente los implementos, aunque alguien no se 

esfuerce mucho, esa persona siempre traerá algo consigo beneficios ya que 

repercute en el servicio brindado a los clientes, la interdependencia no existe en el 

proceso sino al final, compartiendo los resultados; en estos trabajos, el desempeño 

del miembro más débil puede determinar la efectividad del desempeño del equipo, 

por ejemplo, preparar las vacunas correspondientes, si una unidad hace mal su 

trabajo, el canino no se sanará, esta tarea es completamente independiente, 

contribuyendo cada uno al resultado final del grupo. En ellos, el desempeño del 

miembro mejor preparado o de los miembros que tienen una gran influencia en el 

rendimiento del grupo, por ejemplo, en el comité de investigación, que estuvo más 

preparado y trabajó más, especialmente útil para el resultado final no daña si 
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todavía no funciona, el proceso laboral o tarea divisible: esta tarea se caracteriza 

por la dependencia de los diferentes miembros del equipo entre sí a lo largo del 

proceso. Por otro lado, en la empresa se visto casos que durante la hora de trabajo 

ha existido malos entendidos relacionado a su labor ya que muchas veces la hora 

de salida es justo en el momento que toca aplicar medicina a los pacientes internos 

esto causando el negativismo de algunos colaboradores en ayudar en dicha área 

en ciertas ocasiones se ha pedido apoyo y la respuesta es negativa por lo que 

genero discordia y rencor tanto así que hasta genero distanciamiento entre ambos 

colaboradores. 

De acuerdo al tercer objetivo específico, la relación entre el proceso laboral 

y la productividad es r= 0.757 y un p – valor= 0.000, resultados que guardan 

similitud con Jaramillo y Quintero (2021) el 40% de los textos indican que el trabajo 

en equipo, así como otras dimensiones es enfocada como una habilidad, que 

necesita desarrollarse de acuerdo a cada persona, el 30% hacen referencia a que 

es un constructo de intercambio de información y edificar conocimiento, el trabajo 

en equipo es la técnica más eficiente que pueda haber en cualquier organización y 

comprensión, diálogo de acuerdo a eso, se podrán en descubierto las fortalezas y 

debilidades del equipo y trabajar en ello. Así también es necesario las constantes 

capacitaciones al personal para que consiga una mejora continua y eficiente tal 

como lo menciona Avalos et al. (2021) se encontró relación significativa con un r= 

0,632 y un p=0.000, se hace énfasis en que una empresa que digitalice sus 

funciones tendrá un valor competitivo con respecto a otras, dentro de la empresa si 

bien no es necesario utilizar tales elementos, todos los trabajadores deben tener 

los conocimientos necesarios para ejecutar cualquier operación dentro de la 

empresa, desarrollar habilidades digitales en los sistemas educativos y dedicando 

recursos a la formación de los empleados que les permitan aproveche los nuevos 

sistemas de asistencia. Así como lo expresa Jaramillo y Quintero (2021) el trabajo 

en equipo, así como otras dimensiones es enfocada como una habilidad, que 

necesita desarrollarse de acuerdo a cada persona, el 30% hacen referencia a que 

es un constructo de intercambio de información y edificar conocimiento. La 

conclusión principal fue, el trabajo en equipo es la técnica más eficiente que pueda 

haber en cualquier organización y elemento importante como la comunicación, 

comprensión, diálogo de acuerdo a eso, se podrán en descubierto las fortalezas y 
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debilidades del equipo y trabajar en ello. En relación a la infraestructura de la 

empresa, actualmente la veterinaria va creciendo en varias áreas donde brindamos 

los servicios de atención médica, análisis en general, área grooming, venta de 

productos para las mascotas, farmacia, etc. La parte de la infraestructura está 

quedando muy corta ya que en la parte de recepción no se cuenta con una sala 

grande, es un espacio pequeño y con la demanda de clientes que cuenta la 

veterinaria nos queda muy pequeña y no cabe más espacio para decepcionar más 

a los clientes donde muchas veces tienen que hacer cola parados hasta esperar su 

turno, tampoco cuenta con su área para medir el peso, tomando su temperatura a 

los pacientes antes de ser ingresados a consultorio, así como también el área 

administrativa, área comercial y área de gerencia no cuentan con su propia oficina 

para su atención respectiva al público, proveedores y otros. Así como también el 

área de grooming no cuenta con sus propias jaulas para los clientes que solicitan 

el servicio de baño y corte de sus mascotas ya no contamos con más espacios para 

colocar jaulas donde se internarían hasta que los dueños regresen a llevar a sus 

mascotas. Así mismo no hay más espacio para poder instalar el servicio de rayos 

que es un proyecto a largo plazo que pronto se empezará a brindar ya que es muy 

importante en el diagnostico de enfermedades en general. En adición, no se cuenta 

con la hospitalización adecuada, la parte de los internados falta remodelar su 

infraestructura ya que es una construcción muy antigua y para realizar cambios y 

arreglos tuviéramos que volver a construir de nuevo. Requiere un presupuesto muy 

costoso y para ello se está trabajando. Esta área es afectada principalmente 

cuando llueve y en las partes de la pared y el piso se moja esto crea incomodidad 

al momento de trabajar los médicos con sus pacientes cuando les toca su 

tratamiento o en horas de sus alimentos. 
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VI. CONCLUSIONES 

6.1. La relación entre el trabajo en equipo y la productividad muestra una 

correlación positiva media y significativa con un coeficiente de correlación 

de 0.0674 y un sig.= 0.000, lo que evidencia que cuando existe un buen 

clima laboral, confianza, colaboración en grupo y metas definidas, los 

colaboradores tendrán mayor productividad en la realización de sus 

labores, lo cual es un beneficio tanto para el colaborador como para la 

empresa.  

 

6.2. Existe relación significativa entre la dimensión contexto empresarial y la 

productividad, con un coeficiente de correlación r= 0.704 y un p – valor= 

0.000. Es decir, cuando el colaborador cuenta con las herramientas, 

tecnología e insumos suficientes, este desarrollará su trabajo con mayor 

eficiencia el cual repercutirá en el servicio brindado para el público.  

 

6.3. Existe relación significativa entre la dimensión composición y la 

productividad, con un coeficiente de correlación r= 0.660 y un p – valor= 

0.000. Lo que precisa que, cuando el grupo está comprometido con el logro 

de objetivos, demuestra aptitud para trabajar en equipo y realiza 

correctamente sus funciones hará que el conjunto sea más productivo y los 

objetivos empresariales se alcancen de manera más sencilla. 

 

6.4. Existe relación significativa entre la dimensión proceso laboral y la 

productividad, con un coeficiente de correlación r= 0.757 y un p – valor= 

0.000. Esto evidencia que, cuando los integrantes están motivados, y 

encaminados a un propósito en común, todos los esfuerzos generan mayor 

productividad para cumplir las tareas asignadas con gran eficiencia.  
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1. Al gerente general, planificar capacitaciones sobre terapias asistidas de 

animales y dermatología en equipos de trabajo, debido a que influencia en 

las labores diarias aumentando su productividad, lo cual repercutirá en el 

cumplimiento de las metas empresariales. 

 

7.2. Al gerente general, remodelar la infraestructura en el área de atención al 

canino de la clínica veterinaria Animal Life, ya que se ha visto una mayor 

demanda de los servicios y la falta de espacio, el cual impide cumplir con 

la entrega del servicio en tiempo establecido.  

 

7.3. Al gerente general, contratar personal en el área de hospitalización turno 

noche para que los pacientes internos reciban un excelente tratamiento, 

ayudando en cualquier imprevisto que pueda ocurrir durante estas horas. 

 

7.4. Al gerente general, desarrollar actividades mensuales de confraternidad de 

modo que los colaboradores se sientan parte de la empresa, y no excluidos, 

de este modo generar un equipo humano sólido.  
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Anexos 



 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 

TITULO: El trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la Clínica Veterinaria Animal Life SAC, Tarapoto, 2022. 

PROBLEMA HIPÓTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General: Hipótesis General: Objetivo General: 

Trabajo en 
equipo 

Contexto 
La investigación 
será elevada a la 
categoría básica 
porque su objetivo 
es generar nuevo 
conocimiento, a 
partir de la 
observación de un 
contexto diferente, 
los elementos se 
comportan de 
manera diferente y 
el estudio de estos 
puede hacer un 

¿Cuál es la relación entre el 
trabajo en equipo y 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022?  
 
  

Hi: Existe significativa entre el 
trabajo en equipo y 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022 
Ho: No existe relación positiva y 
significativa entre el trabajo en 
equipo y productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022.  

Determinar la relación entre 
el trabajo en equipo y 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022.  

Composición 

Proceso 

Problemas Específicos Hipótesis Específicas Objetivos Específicos 



 

1. ¿Cuál es la relación entre 
el contexto y la productividad 
de los colaboradores de la 
Clínica Veterinaria Animal 
Life SAC, Tarapoto, 2022?   

Hi1: El contexto se relaciona 
satisfactoriamente con la 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022 
 
Ho1: El contexto no se relaciona 
satisfactoriamente con la 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022  

1. Determinar Identificar la 
relación entre el contexto 
empresarial y la productividad 
de los colaboradores de la 
Clínica Veterinaria Animal 
Life SAC, Tarapoto, 2022. ´ 

aporte a la sociedad. 
(CONCYTEC, 
2018). Así también 
el estudio será 
cuantitativo que 
consiste en oponer 
teorías existentes 
con una serie de 
hipótesis como 
resultados, que son 
necesarias para 
obtener una 
muestra, aleatoria o 
diferenciada, pero 
representativa de 
una población o 
fenómeno 
(Hernández & 
Mendoza, 2018). 
Será descriptivo y 
correlacional ya que 
se observa la 
correlación de dos o 
más factores y se 
considera de 
acuerdo a lo 
investigado 
(Dorantes et al., 
2016). El estudio 
será no 
experimental, de 
corte transversal 
estos tratados se 

2. ¿Cuál es la relación entre 
la composición y la 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022?   

Hi2: La composición se relaciona 
satisfactoriamente con la 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022 
 
Ho2: La composición no se 
relaciona satisfactoriamente con 
la productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022  

2. Analizar la relación entre la 
composición y la 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022.   

Productividad  

Eficiencia 

Eficacia 

3. ¿Cuál es la relación entre 
el proceso y la productividad 
de los colaboradores de la 

Hi3: El proceso se relaciona 
satisfactoriamente con la 
productividad de los 

3. Determinar la relación 
entre el proceso y la 
productividad de los 



 

Clínica Veterinaria Animal 
Life SAC, Tarapoto, 2022?   

colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022 
 
Ho3: El proceso no se relaciona 
satisfactoriamente con la 
productividad de los 
colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022  

colaboradores de la Clínica 
Veterinaria Animal Life SAC, 
Tarapoto, 2022. 

adaptabilidad 

limitan a observar la 
interacción de 
ciertos fenómenos 
en un lugar 
determinado sin 
alterar 
necesariamente su 
estructura (Tabone 
et al., 2021).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA 
MEDICIÓN 

V
a

ri
a

b
le

 1
: 

T
ra

b
a

jo
 e

n
 e

q
u

ip
o

  
 

Es el conjunto de 
individuos agrupados 
bajo ciertas 
características que 
tienden a 
complementarse para 
desarrollar 
determinadas 
actividades guiadas 
hacia una meta en 
común. (Loganathan & 
Forsythe, 2020) 

La variable será 
medida a través de 
las dimensiones: 
Contexto 
empresarial, 
composición. 
proceso laboral 

Contexto 
empresarial 

Recurso humano  
Equipos de trabajo 

Tecnología necesaria 
Clima laboral 

Confianza entre 
compañeros 

1 - 5 

Ordinal 
Composición 

Aptitudes de los miembros  
Retroalimentación 

Colaboración en grupo 
Logro de objetivos 
Asignación de roles 
Horarios flexibles 

Rotación entre áreas 
Preferencia y afinidad de 

los miembros 

6 - 14  

Proceso laboral 
  

Propósito común  
Motivación 

Metas específicas 
Eficacia del equipo 

capacitaciones 
Niveles de conflicto 

Grado de responsabilidad 

15 - 24 

Elaboración propia 

 

 

 



 

 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA 
MEDICIÓN 

V
a

ri
a

b
le

 2
: 

P
ro

d
u

c
ti
v
id

a
d

  

La productividad está 
en función al trabajo 
del colaborador, 
teniendo en cuenta su 
eficiencia y eficacia al 
momento de realizar 
las actividades que le 
designan. (Stephen, 
et al., 2020) 

El compromiso 
laboral será medido 
a través del 
compromiso 
afectivo, 
compromiso de 
continuidad y 
compromiso 
normativo 

Eficiencia  

Formación y capacitación  

Logística suficiente 
Metas claras 

Cumplimiento de 
actividades 

Logro de objetivos   

1 - 8. 

Ordinal 
Eficacia 

Iniciativa 
Responsabilidad 
Conocimientos 

Esfuerzo 
Planificador 

9 - 15 

Adaptabilidad  

Adaptabilidad 
Rutina 

Responsabilidad 
Iniciativa 
Equilibrio 

16 - 22 

Elaboración propia 

  



 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Trabajo en equipo 

 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Edad:  

Sexo: 

 Esta investigación es llevada a cabo dentro de la Escuela de Administración de la 

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma 

confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria doy mi 

consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo determinar la 

relación entre trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life, Tarapoto-2022. Así mismo autorizo para que los resultados de la 

presente investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad 

Cesar Vallejo. 

 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, 

debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

 

Escala de 

conversión 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Neutro De acuerdo Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Contexto empresarial 

01 Se cuenta con recurso humano suficiente dentro del área      

02 En su área de trabajo le permiten liderar equipos de trabajo      

03 
La empresa brinda facilidades como tecnología y/o insumos 
necesarios para poder trabajar con eficiencia. 

     

04 En el área de trabajo se sostiene un buen clima laboral      

05 
Considera que se mantiene una relación de confianza entre 
compañeros de trabajo 

     

Dimensión 2: Composición 

6  Los integrantes del grupo demuestran aptitud para trabajar en 
equipo  

     



 

7  Considera que se emplea la retroalimentación en cada 
interacción comunicativa  

     

8  La colaboración del grupo se evidencia en cada turno       

9  La personalidad de cada miembro influye en el logro del objetivo 
grupal  

     

10 Cada miembro del grupo realiza sus funciones sin depender de 
alguien.  

     

11  Existen horarios flexibles para poder capacitarse.       

12  Realizan rotación de área de trabajo entre el personal       

13  Existen preferencias de los miembros al trabajar en equipo       

14  Existe afinidad de caracteres para trabajar en equipo se da en su 
área  

     

Dimensión 3: Proceso laboral 

15  En su área de trabajo todos tienen un propósito en común       

16  En su área de trabajo existe individualismo al realizar las 
actividades laborales  

     

17  La motivación es una herramienta constante utilizada en su área 
de trabajo  

     

18  Las metas del equipo, los integrantes la tienen clara       

19  La eficacia del equipo se logra en el área de trabajo       

20  Las capacitaciones programadas son de temas propuestos por 
el personal del área  

     

21  La institución cumple con el programa anual de capacitaciones       

22  Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre la 
puntualidad  

     

23  Los equipos de trabajo tienen un nivel de conflicto sobre las faltas       

24  Los equipos de trabajo de cada área demuestran un alto grado 
de responsabilidad en el desempeño de sus funciones.  

     

 

 

 

 

 

  



 

Cuestionario: Productividad 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

 

Esta investigación es llevada a cabo dentro de la Escuela de Administración de la 

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, serán tratados de forma 

confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria doy mi 

consentimiento para continuar con la investigación que tiene por objetivo determinar la 

relación entre trabajo en equipo y productividad de los colaboradores de la Clínica 

Veterinaria Animal Life, Tarapoto-2022. Así mismo autorizo para que los resultados de la 

presente investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad 

Cesar Vallejo. 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, 

debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Escala de 

conversión 

Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

Eficiencia   

01 
La empresa me ofrece capacitaciones u otras 
actividades para reforzar mis habilidades 

     

02 
Cuenta con la logística necesaria para hacer sus 
funciones 

     

03 
Utilizo las herramientas y materiales de la empresa de 
forma eficiente con la finalidad de agilizar mi trabajo 

     

04 
Cuento con la colaboración para el cumplimiento de 
mis funciones 

     

05 
Me comunican de forma clara mis metas y estrategias 
para cumplirlas 

     

06 Cumplo con las actividades asignadas a tiempo      

07 
Sigo los procesos establecidos por la empresa con el 
fin de lograr mis objetivos 

     

08 Logro los resultados de acuerdo a lo planificado      

eficacia  

09 
Demuestro tener iniciativa propia para desarrollar su 
actividad con eficiencia y eficacia 

     



 

10 
Demuestro asumir responsabilidad plena a todas las 
actividades que realiza en su puesto de trabajo 

     

11 
Conozco todas las actividades que debo cumplir en mi 
puesto de trabajo 

     

12 
Demuestro esfuerzo por realizar mi trabajo, 
minimizando por errores del mismo 

     

13 
Demuestro ser participativo y colaborador con la 
finalidad de mejorar el servicio ofrecido por la 
empresa. 

     

14 
Soy estratégico para planificar y ejecutar las 
actividades que desarrollaré en mi puesto de trabajo 

     

15 
Considero que los demás trabajadores cumplen sus 
funciones adecuadamente 

     

Adaptabilidad  

16 
Cuando mi agenda diaria se desorganiza 
inesperadamente, ¿me adapto y hago los ajustes con 
facilidad? 

     

17 
Alguna vez la empresa han introducido un cambio con 
que no estaba de acuerdo. 

     

18 Me fastidia la rutina.      

19 
Muestro responsabilidad considerando mi centro de 
trabajo como un espacio de convivencia sana. 

     

20 Soy rápido para aceptar nuevas ideas en el trabajo      

21 
Aporto sugerencias a nuevas iniciativas o problemas 
existentes 

     

22 
Puedo lograr un equilibrio entre mi vida laboral y 
personal 

     

 

 

 

  



 

Anexo 4: Validación de juicio de expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Escalas de valoración (Alfa de Cronbach y T de Kendall) 

Estadísticas de fiabilidad Alfa de Cronbach 

Variables Alfa de Cronbach Items 

Trabajo en equipo 0,929 24 

Productividad 0,924 22 

  Nota. Elaboración propia. 

  

En la siguiente tabla se muestra que ambos cuestionarios son confiables 

siendo mayores a 0.70 que es el valor mínimo para ser aprobatorio por la 

Universidad César Vallejo, lo que demuestra que es válido para medir la variable.  

 

Tabla de correlaciones 

Los coeficientes pueden variar de −1.00 a 1.00, donde:  

−1.00 = correlación negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera 

proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre 

una cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.  

−0.90 = Correlación negativa muy fuerte.  

−0.75 = Correlación negativa considerable.  

−0.50 = Correlación negativa media.  

−0.25 = Correlación negativa débil.  

−0.10 = Correlación negativa muy débil.  

0.00 = No existe correlación alguna entre las variables.  

0.10 = Correlación positiva muy débil.  

0.25 = Correlación positiva débil.  

0.50 = Correlación positiva media.  

0.75 = Correlación positiva considerable.  

0.90 = Correlación positiva muy fuerte.  

1.00 = Correlación positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X, menor 

Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una 

cantidad constante, igual cuando X disminuye). 
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