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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar la recaudacion tributaria
mediante el Business Intelligence, en el Servicio de Administracion Tributaria
Tarapoto, San Martin 2022. Se desarrollé una investigacion de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, meétodo deductivo y disefio experimental de tipo pre
experimental longitudinal. La muestra los conformé datos historicos de recaudacion
de enero a abril de 2022 para el pretest y de junio a septiembre para el post test.
Ademas, participaron 30 trabajadores del SAT — T. Las técnicas de recoleccion de
datos usados fueron la observacion, el andlisis documental y la encuesta. Los
instrumentos fueron, la guia de observacion, la guia de analisis documental y el
cuestionario. Los resultados muestran que, tras la implementacion de la
herramienta de BIl, hubo mejoras significativas del tiempo de generacion de
reportes, el control de contribuyentes, la efectividad de cobranza, el monto total de
recaudacion, el tiempo de toma de decisiones y la resolucion de incidencias. Con
lo cual, se llegd a la conclusion de que, el Business Intelligence mejora la
recaudacion tributaria en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto, San
Martin 2022. Esto se demostré estadisticamente, mediante la prueba t — student en
donde (0,000 < 0,05).

Palabras clave: Business Intelligence, recaudacion tributaria, control, satisfaccion
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Abstract

The objective of this research was to improve tax collection through Business
Intelligence, in the Tarapoto Tax Administration Service, San Martin 2022. An
applied research, quantitative approach, deductive method and longitudinal pre-
experimental experimental design was developed. The sample was made up of
historical collection data from January to April 2022 for the pretest and from June to
September for the post test. In addition, 30 SAT - T workers participated. The data
collection techniques used were observation, documentary analysis and survey.
The instruments were the observation guide, the documentary analysis guide and
the questionnaire. The results show that, after the implementation of the BI tool,
there were significant improvements in report generation time, taxpayer control,
collection effectiveness, total collection amount, decision-making time and problem
resolution. incidences. With which, it was concluded that Business Intelligence
improves tax collection in the Tax Administration Service, Tarapoto, San Martin
2022. This was statistically demonstrated, using the t-student test where (0.000 < 0,
05).

Keywords: Business Intelligence, tax collection, control, satisfaction
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INTRODUCCION

Actualmente, la recaudacion tributaria es considerado un instrumento de
gestion en los gobiernos locales, debido a que, mediante esta, el gobierno logra
hacer ingresar dinero a sus arcas para que estos sean utilizados en el desarrolla
de las sociedades. Sin embargo, no esta teniendo el resultado esperado,
debido a que no hay una buena gestion de los procesos que lo sostenga. Por
lo tanto, los planes, las estrategias y las actividades ejecutadas e
implementadas no ejercen la capacidad suficiente como para cumplir con su
propésito. De esta manera, los gobiernos locales, pierden competitividad
econdmica, lo que le limita ejecutar obras de impacto social para su localidad,

afectando negativamente el desarrollo social de los ciudadanos.

En India, el mecanismo de recaudacion de impuestos de la Corporacion
Municipal de Kolhapur (KMC) no ha logrado el objetivo de los ingresos
presupuestados y la recaudacion real de ingresos en forma de impuestos fue
inferior a los ingresos presupuestados. De manera que, el sistema de
recaudacion de impuestos de KMC no esta funcionando de manera eficiente
(Mahajan y Faniband, 2021). Asimismo, en el mismo pais, uno de los impuestos
municipales mas importante es el de la propiedad, la cual suscribe los principios
de eficiencia, capacidad de pago, beneficio y equidad de las finanzas publicas,
sin embargo, esta, esta muy explotado, razén por la que el potencial de este
impuesto esta lejos de realizarse. Uno de las principales causas de esto es la
ineficiencia en la administracion tributaria municipal (Mishra, Mishra y Panda
2022).

Desde un punto de vista latinoamericano, es obvio que diferentes naciones
otorgan facultades especificas, por ejemplo, cobrar los tributos a los municipios
como o6rganos de gobierno local. En este sentido, Gonzélez y Mosquera (2020)
indican que, en Colombia, esta atribucion se encuentra regulada por su
Constitucion Politica. No obstante, segun Pérez et al. (2019), quienes notan
gue a pesar de tener esta estructura administrativa, la paga adquirida por las
regiones colombianas simplemente logré abordar el 2,4% del PIB para el afio
2017, siendo este mas destacado que el 0,9% del PIB que se obtiene en 1990,
donde Bucaramanga y Barranquilla son las regiones metropolitanas que

presentan un mayor indice de recaudacion tributaria local.



A nivel nacional, el Ministerio de Economia y Finanzas (2019) entregd un
informe demostrando que, para el afio 2018, el 17 % de la remuneracion que
percibieron los municipios corresponde a tributos municipales, siendo esta cifra
equiparable a S/4,425 millones , de los cuales el 64 % (S/2 826 millones) tuvo
lugar con los impuestos municipales, entre los que sobresale el cargo local, y
el 36 % (S/1 599 millones) tuvo lugar con otros gastos municipales. Por otra
parte, el Municipio de Lima recaud6 apenas S/ 16 millones por concepto de
derechos municipales para el periodo de octubre, siendo 74 % menos que lo
recaudado en el tramo largo de septiembre y 56 % menos en comparacién con

ese mismo mes del afio anterior.

Asi, el gobierno peruano, a través de la Ley N° 27658 Ley Marco de
Modernizacion del Estado, busca establecer los fundamentos y bases legales
a fin y efecto de comenzar el proceso de modernizacion del manejo del Estado,
para todas sus instituciones e instancias. Logrando, altos niveles de eficiencia
de la entidad estatal, generando confianza en la poblacion y poniendo en primer
lugar la optimizacion del uso de los recursos del estado. Ademas, mediante la
Ley N.° 30823, el congreso de la republica delega al ejecutivo a legislar en
materia de modernizacion del Estado, con la finalidad de instaurar previsiones
de gobierno digital y plataformas de multiservicios el cual permita a las
entidades poder ceder la resolucion y gestion sobre los hechos administrativos
conforme a criterios de efectividad, oportunidad, productividad y optimizacion
de los servicios dirigidos al poblador. En tal sentido, la modernizacion del
Estado deberia ser impulsada mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), bajo un enfoque descentralizado,

planificado e integral.

Desde el ambito institucional, donde el problema mencionado no es ajeno a la
realidad del Servicio de Administracion Tributaria de Tarapoto, en adelante,
SAT — T, que es una institucién publica descentralizado de la Municipalidad
Provincial de San Martin, con rango legitimo de Ley Publico Interno y Privado
con independencia en la regulacién, administrativa, presupuestaria, financiera
y economica. Ademas, con el respaldo de la Ley Marco de Modernizacion del
Estado y el Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital. EI SAT
- T debe transformarse como una institucién que promociona e implementa el

uso de las tecnologias para mejorar sus procesos. En ese sentido, el SAT, al



ser una institucion sumamente importante en recaudacion de impuestos
tributarios, necesita como aliado a la tecnologia para sistematizar y automatizar
sus procesos y hacer efectiva y eficiente el uso de capitales con el fin de

conseguir sus objetivos de recaudacion.

Actualmente, esta institucion presenta los siguientes problemas; Los ejecutivos
toman decisiones mediante la intuicion, por lo que las estrategias no estarian
bien encaminadas a la solucion del problema. Existen serios inconvenientes de
calidad de informacion, lo que genera atraso en la toma de decisiones. Los
archivos de datos corporativos o de clientes utilizan el programa MS Excel, que
no es el mas adecuado para esta informacién en la junta. Existe la necesidad
de cruzar datos de una manera mas agil entre las divisiones de la institucion.
Fuentes de datos alojadas en servidores segregadas o también denominadas
almacenes de datos, lo que crea programacion adicional para trabajar con un
informe esperado. Tratamiento derrochador de datos, ya que son abundantes
y no se pueden examinar fisicamente. Estos problemas mencionados afectan
de manera considerable el control de la recaudacion, debido a que los tiempos
de generacion de reportes son largos, lo que conlleva a que el tiempo se
prolongue en la toma de decisiones, asimismo, no se logra cumplir con los
objetivos planificados en relacién al monto final de recaudacion, debido a que
los contribuyentes no llegan a pagar, a falta de una estrategia que agilice y
conciencie a ser puntuales y responsables con el pago de sus impuestos.
También afecta la satisfaccion de los usuarios finales inmiscuidos en tales
actividades, debido a que los procesos para realizar ciertos informes y
presentaciones estan soportados por demasiados pasos complejos vy

burocraticos, perdiendo eficiencia y productividad.

Frente a lo explicado, se formula el siguiente problema: ¢De qué manera el
Business Intelligence influira en la recaudacién tributaria en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022? Y como problemas
especificos los siguientes: PELl: ¢De qué manera el Business Intelligence
influird en el tiempo de generacion de reportes en el Servicio de Administracion
Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022? PE2: ¢De qué manera el Business
Intelligence influira en el control de contribuyentes en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 20227 PE3: ¢De qué manera

el Business Intelligence influira en la efectividad del servicio de cobranza en el



Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022? PE4: ¢De
gué manera el Business Intelligence influird en el monto total de recaudacién
en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 20227 PES5:
¢De qué manera el Business Intelligence influira en el tiempo de toma de
decision en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin
20227 PEB6: ¢ De qué manera el Business Intelligence incide en la mejora de la
resolucion de incidencias de recaudacion en el Servicio de Administracion

Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022?

La investigacion se justifica tedricamente, debido a que suma informacion
hipotética sobre la utilizacion de la inteligencia de negocios utilizado en
instituciones publicas, teniendo como piloto al SAT-T y es factible reproducir
este proyecto de ejecucion puntualmente en la Municipalidad Provincial de San
Martin (MPSM) y en otras mas modestas como las municipales locales.
Asimismo, tiene justificacion practica, debido a que se aplicara conocimientos
practicos respecto al disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de
inteligencia de negocio, la cual dara soporte a la toma de decisiones al area de
recaudacion tributaria del SAT — T. Se justifica metodolégicamente, porque se
propone un disefio metodologico coherente, la cual tendra la capacidad de
resolver los problemas planteados de una manera objetiva y sencilla. Esto
servira para que futuros investigadores referencien la investigacion como un
aporte a la discusion de los resultados. También, tiene justificacion social,
debido a que la implementacién de una solucion inteligente sera desarrollada
con la idea de mejorar la recaudacion tributaria, si esto es posible, sera
beneficioso para la poblacion perteneciente a la jurisdiccion de la Municipalidad
Provincial de San Martin, debido a que con este se podran ejecutar mas obras,
las cuales tendran un impacto positivo en el desarrollo de la calidad de vida de
los contribuyentes. Finalmente, desde el punto de vista econémico, ayudara al
SAT — T, con la contribucibn de un sistema de inteligencia de negocio
completamente funcional, la cual le permitira ahorrar el costo de produccion e

implementacion de la herramienta digital.

De esta manera se plantea el objetivo general; Mejorar la recaudacion tributaria
mediante el Business Intelligence, en el Servicio de Administracion Tributaria
Tarapoto, San Martin 2022. Y como objetivos especificos los siguientes: OEL:

Mejorar el tiempo de generacion de reportes mediante el Business Intelligence



en el Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto, San Martin 2022. OE2:
Mejorar el control de contribuyentes mediante el Business Intelligence en el
Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto, San Martin 2022. OE3: Mejorar
la efectividad del servicio de cobranza mediante el Business Intelligence en el
Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto, San Martin 2022. OE4: Mejorar
el monto total de recaudaciéon mediante el Business Intelligence en el Servicio
de Administracién Tributaria Tarapoto, San Martin 2022. OE5: Mejorar el tiempo
de toma de decision mediante el Business Intelligence en el Servicio de
Administracion Tributaria Tarapoto, San Martin 2022. OE6: Mejorar las
incidencias de la recaudacion mediante el Business Intelligence en el Servicio

de Administracion Tributaria Tarapoto, San Martin 2022.

Frente a los objetivos planteados se define la hipotesis general del estudio: El
Business Intelligence mejora la recaudacion tributaria en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. Y como hipoétesis
especificas; HE1: El Business Intelligence mejora el tiempo de generacion de
reportes en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
HEZ2: El Business Intelligence mejora el control de contribuyentes en el Servicio
de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. HE3: El Business
Intelligence mejora la efectividad del servicio de cobranza en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. HE4: El Business
Intelligence mejora el monto total de recaudacion en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. HE5: El Business
Intelligence mejora el tiempo de toma de decision en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. HE6: El Business
Intelligence mejora las incidencias de la recaudacion en el Servicio de

Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.



MARCO TEORICO

Se presenta una serie de investigaciones internacionales, nacionales,
regionales sobre Inteligencia de negocios, recaudacién tributaria, y su relacién

entre estas.

En antecedentes internacionales, Varona Taborda et al. (2021), con objetivo de
implementar un Bl para la integracion y el analisis de datos. Utilizaron la
estrategia de Ralph Kimball con un modelo de geografia estelar en Datamart.
Los cuadros 3D, los informes y el Dashboard se obtienen con la administracion
de dispositivos, por ejemplo, Pentaho y Power BI, y de esta manera es posible
realizar una traduccion correcta de la informacion posterior. Concluyeron que a
raiz de la aplicacion de Business Intelligence, es posible crear un analisis
satisfactorio de los datos, permitiendo la navegacion y el uso de nuevas

técnicas.

Mientras que, Chen y Lin (2021), Este estudio desarrolla explorativamente el
modelo conceptual Sense-Transform-Drive (STD) de Bl basado en la teoria de
capacidades dinamicas y la teoria evolutiva organizacional para explicar las
capacidades basicas de Bl. Mediante el uso de analisis de factorizacion y
analisis de modelos de ecuaciones estructurales, extraemos las construcciones
latentes y verificamos empiricamente la validez del modelo STD y examinamos
mas a fondo la correlacién y el modo de interaccion de las tres capacidades
basicas de Bl y el impacto de la aplicacion de Bl en el desempefio de la
empresa en la economia real con una muestra contextual a las practicas
comerciales chinas. Concluyeron que, el desarrollo de la tecnologia de
inteligencia artificial (IA) amplia el limite de la practica empresarial, induciendo

el surgimiento y la aplicacion de la inteligencia empresarial (Bl).

A su vez, Aziz et al. (2021), tuvieron como objetivo consturir un almacén de
datos y presentar la aplicabilidad del almacén de datos en la investigacion de
los datos bancarios relacionados con consumidores, bienes, servicios, etc. Al
principio, se presentan los pasos de implementacion del ciclo de vida de
Kimball, seguidos por el proceso ETL para datos del cliente del banco.
Después, El cubo OLAP se ha desarrollado utilizando Microsoft Visual Studio
2019. Finalmente, el analisis OLAP se ha realizado utilizando Microsoft power

Bl. El resultado experimental ha revelado la uniformidad y la fuerza de las



soluciones basadas en OLAP para la inteligencia bancaria expansible.
Concluyeron que, en el mundo actual en el sistema bancario hay muchos tipos
de datos histéricos en multiples bases de datos heterogéneas. Por lo que es

pertinente y oportuno aplicar Bl para construir soluciones inteligentes.

Gottfried et al. (2021), tuvieron como objetivo evaluar el uso de los datos
abiertos de gobierno (OGD) para generar inteligencia comercial para la
identificacion de oportunidades de mercado y formulacion de estrategias; un
area de investigacion que todavia estd en pafales. Usando un enfoque de
estudio de caso de dos industrias (calzado y madera), usaron la visualizacién
de temas de Idle Dirichlet Task (LDA) para separar los temas emergentes en
estos dos proyectos OGD, y un dispositivo de percepcion de datos (pyLDAVis)
para representar los temas para descifrar y convertir la informacion en
conocimiento. negocio. Adicionalmente, realizamos un escaneo ambiental del
entorno de las dos industrias para validar la usabilidad de la informacion
obtenida. Concluyeron que, el mercado de inteligencia de negocio (BIl) ha
crecido a un ritmo tremendo durante los ultimos afios gracias a los progresos
tecnolégicos. A pesar de este desarrollo, la utilizacion de informacion
gubernamental abierta (OGD) como fuente de datos esta excepcionalmente
restringida en el area confidencial debido a la falta de informacién sobre sus

beneficios.

Mientras que, Wang etal. (2021), Tuvieron como objetivo resolver los
problemas existentes en la gestion de créditos fiscales a partir del analisis de
las caracteristicas de la tecnologia blockchain y el cumplimiento de la gestion
de créditos fiscales utilizando como ejemplo la provincia de Guangdong. El
documento sugiere una propuesta especifica de emplear la tecnologia
blockchain soberana para mejorar el nivel de gestion de créditos fiscales.
Concluyeron que, en la actualidad, aun existen varios problemas en la gestidn
de créditos fiscales, incluida la recopilacion inadecuada de informacion
crediticia. Por lo tanto, la tecnologia de la la Inteligencia de negocios puede
utilizar para lograr el flujo de activos de datos de informacién y la proteccién de

la privacidad.

Solarte Pabdn et al. (2020), Tuvieron como objetivo la propuesta de un enfoque
para extraer indicadores de desempefio del servicio al cliente mediante la

coordinacion de métodos de conocimiento empresarial y el manejo del lenguaje



regular (NLP), para explotar fuentes de informacién no estructuradas. Para
aprobar la propuesta, se realizé una investigacion contextual en una
organizacion que ofrece administraciones de bienestar. Los indicadores se
obtuvieron del examen de llamadas y mensajes escritos en espafiol. Ya
obtenidos los resultados muestran el valor de la forma de tratar con las
conexiones de los clientes de ayuda. Concluyeron que, la investigacién de
diversas fuentes de informacién es vital para ayudar al mejoramiento de la toma

de decisiones.

Al respecto, Castillo et al. (2020), tuvieron como objetivo determinar la vida de
un proyecto de BI, alineado a la madurez Bl de una organizacion. Este trabajo
se limita a introducir sutilezas de esta ayuda para el primer periodo del ciclo de
vida caracterizado, llamado Analisis Preliminar. Concluyeron que Business
Knowledge (BI) es uno de los principales usos equilibrados de las técnicas de
investigacion de datos. y calculos de razonamiento computarizado, que trata de

aprovechar los datos internos y/o externos histéricos de una organizacion.

Mientras que, Vanegas et al. (2020), tuvieron como objetivo desarrollar un
modelo para mejorar la interaccion del proceso de ventas, haciendo uso de una
solucion inteligente. Sus resultados muestran una gran disminucion en la
oportunidad ideal para obtener datos, pasando de horas a minutos.
Concluyeron que, la herramienta especifica de Bl funciond con el tratamiento
de enormes volumenes de informacion, su manejo y la representacion gréfica,
logrando una gran disminucion del tiempo en la hora de obtencion de datos,

pasando de horas a minutos.

Asimismo, Wang y Wang (2020), Tuvieron como objetivo estudiar el nuevo
sistema de gestidon de recaudacion de impuestos personales basado en
inteligencia artificial y su aplicacion en la clase media. Este trabajo introduce en
primer lugar el significado del IRPF y el nuevo contenido de la nueva ley del
IRPF, y estudia la aplicacion del nuevo sistema recaudatorio del IRPF en la
clase media. En este documento, se prueba el rendimiento del sistema y los
resultados experimentales muestran que el sistema disefiado en este
documento puede satisfacer las necesidades reales. Cuando el numero de
transacciones simultaneas llega a 200, el tiempo de respuesta promedio de la
transaccion no supera los 3 segundos. Concluyeron que, la aplicacion de

tecnologia de inteligencia de negocios sobre el analisis de riesgo fiscal es de



suma importancia su participacion en el descubrimiento de comportamientos

comerciales anormales.

Por su parte, Wang (2020), tuvo como objetivo estudiar la aplicacion de la
tecnologia blockchain en la recaudacion y gestién de impuestos. Basado en
una revision de la investigacion actual sobre la aplicacion de la tecnologia
blockchain en el campo de la fiscalidad, este trabajo analiza las posibles
limitaciones de la aplicacion de la tecnologia blockchain en la recaudacién y
gestion tributaria en base a las caracteristicas técnicas de la blockchain y la
situacion actual de aplicacion y sus propios atributos También plantea las
direcciones y posibles formas de promover la aplicacion de la blockchain en
recaudacion y gestion de impuestos en China. La investigacién en este
documento encontré que la tasa promedio de evasion fiscal del IVA en 22
paises en desarrollo alcanzo el 30,3%. Incluso en paises desarrollados con un
fuerte sentido del pago de impuestos, la proporcion de impuestos pagados de
acuerdo con la ley es solo del 83,9%. Los resultados de la investigacion de este
documento son de gran importancia para la aplicacion de la tecnologia
blockchain en la gestion y recaudacion de impuestos. Concluyé que, existe un
nivel alto de importanica la aplicacion de la tecnologia blockchain e inteligenica

de negocios en la gestion y recaudacion de impuestos.

Mientras que, Serikova et al. (2020), su objetivo era fomentar metodologias
hipotéticas y sistémicas, un componente de ejecucion y sugerencias logicas y
de sentido comun para desarrollar ain mas la revision de cargos estatales y la
organizacion de cargos en estados de giro creativo de los acontecimientos. Los
resultados principales se obtienen y disuaden la precision utilizando las
estrategias para el examen hipotético, la investigacion similar, las técnicas
medibles y econométricas, las estrategias de alistamiento y derivacion, las
estrategias uniformes y gréficas. Los autores identifican el modelo de
interaccion entre los sistemas tributario y de innovacion a nivel internacional.
Ademas, Durante la revision, cred y probd el procedimiento para evaluar la
idoneidad de la revision de cargos del gobierno, utilizando el caso de la
Republica de Kazajstan. Los cojinetes fundamentales de la mejora del
desarrollo de la revision del cargo estatal y el examen de la situacién de los
resultados de la no son inamovibles. Concluyeron que, la principal fuente de

innovacion y desarrollo y una mayor implementacion en el sistema tributario



son el mercado y la comunidad empresarial y competitiva, que contribuye a la

creacion de tecnologias avanzadas.

Bulai et al. (2019), tuvieron como objetivo ilustrar el uso de datos abiertos del
gobierno para estimar los niveles de ingresos personales de los 3181
municipios, pueblos y comunas de Rumania. La novedad de nuestro trabajo
proviene de la gran granularidad de las estimaciones obtenidas. Utilizamos los
ingresos fiscales recaudados por los gobiernos locales en Rumania sobre
vehiculos y edificios propiedad de personas fisicas, asi como datos sobre
subsidios a la energia. La clasificacion se lleva a cabo usando el algoritmo de
agrupamiento k-means. Encontramos tres grupos distintos de comunidades,
gue mapeamos. Los resultados pueden beneficiar tanto a las empresas como
a los politicos. Concluyeron que, los sistemas de inteligencias de negocios
pueden generar valor tanto social como econémico. En el area de negocios,

destacan la aplicacion de inteligencia de mercado de nuestros resultados.

Ademas, Lavalle et al. (2019), tuvieron como objetivo vincular los requisitos de
los usuarios no expertos con los datos a analizar, eligiendo las técnicas de
visualizacion mas adecuadas de forma semiautomatica. La gran ventaja de
nuestra propuesta es que proporcionamos a los usuarios no expertos las
visualizaciones mas adecuadas segun sus necesidades de informacion y sus
datos con poco esfuerzo y sin necesidad de conocimientos en visualizacion de
informacion.Concluyeron que, la visualizacién de informacion juega un papel
clave en el andlisis de inteligencia empresarial. Con cantidades cada vez
mayores de datos que deben interpretarse, el uso de las visualizaciones

correctas es crucial para comprender los patrones subyacentes.

Ghashami et al. (2019), tuvieron como objetivo brindar una sélida base para la
eleccion de un enfoque de aplicacién de una solucion inteligente subyacente a
la capacidad de una institucion. Esta investigacion no solo sugiere considerar
el grado de desarrollo de la vision empresarial al organizar la ejecucion, sino
gue también sugiere el uso de conmutadores de administracion de Tl para
desarrollar el grado de uso competente de dichos marcos. Menciona que el el
gobierno de las herramientas de negocios inteligentes en la organizacion

conduce al aumento de la madurez del negocio inteligente.
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Medina et al. (2018), obtaron para su investigacion el objetivo de desarrollar un
Data Mart (DM) para dar muestras de eficiencia académica, realizado en un
Colegio chileno. Para ello se utiliza una estrategia ajustada que coordina
diferentes metodologias y procedimientos, y depende de los enfoques
propuestos por Kimball y Hephaestus. Concluyeron que, la inteligencia de
negocios generaron un gran impacto en los usuarios, generando nuevo
conocimiento, sobre los datos e informacién que maneja en relaciéon con la

eficiencia escolar.

En antecedentes nacionales, Huamani (2021), con propésito de evaluar la
relacion entre la Recaudacién Tributaria y la Ejecucién Presupuestal.
Investigacion basica, cuantitativa, disefio no experimental. La muestra fueron
24 colaboradores. Técnica aplicada fue la encuesta. Concluyé que, la
Recaudacion tributaria influye significativamente en la Ejecucion Presupuestal.
Por lo tanto, es importante que una Institucion de recaudacion sea eficiente

para que se logré ejecutar mas proyectos en desarrollo de la comunidad.

Eca (2021), tuvo como objetivo implementar un Bl para mejorar el analisis y la
decision oportuna en los procesos de la ONP. Investigacién aplicada, pre
experimental, cuantitativa, deductiva y longitudinal. Concluyé que, la
Inteligencia de negocios permite ahorrar tiempo en la creacién de informes
vitales, estratégicos y funcionales, asi como en el trabajo sobre la naturaleza

de los datos.

Figueroa (2018), tuvo como objetivo evaluar el efecto del Bl en la accién de
decision en el departamento de soporte de una entidad financiera. La muestra
fueron 70 colaboradores. Investigacion cuantitativa correlacional y disefio no
experimental. Técnica usada encuesta. Concluy6 que, existe un impacto seguro
alto con un 75,5 % del Bl en la seleccion de informacion del area de soporte en

la entidad financiera.

Villanueva (2018), el objetivo fue determinar el impacto del marco dinamico
para el conocimiento empresarial de la regién de negocios de la organizacién
Ingram Miniature S.A. en el afio 2017. Investigacibn con metodologia
cuantitativa., tipo aplicada de nivel descriptivo y disefio cuasi experimental. La
muestra estuvo constituida por 168 colaboradores. Técnica encuesta e

instrumento cuestionario. Concluyé que, el 79,9 % de los participantes del
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departamento Comercial vio productivamente la ejecucion de una solucién

inteligente en el proceso de tomar decisiones.

En antecedentes locales, Vela (2018), tuvo como objetivo implementar un Bl
para generar decisiones adecuadas en una empresa en Tarapoto.
Investigacion de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, deductivo, pre
experimental. Técnica aplicada fue la encuesta. Concluy6 que, con la ejecucién
del Business Intelligence, mejor6 de manera considerable la generacién de

informacion relevante para tomar decisiones en una empresa Milenium.

Fernandez (2018), su propdsito fue aplicar Bl para ver su mejora del andlisis de
datos en una importadora y distribuidora en la regién San Martin. Investigacion
aplicada, cuantitativa, pre experimental, la muestra lo conformaron 15 usuarios.
Concluy6 que, existe una influencia significativa de la inteligencia de negocios,
abordado por una mejora del 52,6 % referente al analisis sobre la informacion

de las transacciones.

Con respecto a las teorias relacionadas a la investigacion, se sustenta por los
diferentes autores. Tenemos a Fernandez (2018), quien define Bl o inteligencia
de negocios como una herramienta que se caracteriza por permitir preceptuar,
decidir, utilizando metodologias, aplicaciones y desarrollos que logran
recolectar, investigar, ajustar informacion, cambiar datos y aplicar métodos
coherentes para la extraccion de datos. Por su parte, Raygada (2016), lo
conceptualiza como un conjunto de estrategias, que ayuda a establecer
opciones mas precisas de forma continua para producir beneficios. Es
simplemente convertir datos en informacién, que luego se convertiran en
conocimiento”. Mientras que para Mufioz et al. (2016), son esos activos de los
gue dependen as organizaciones actuales y modernas para sacar provecho al
maximo en relacion a la informacion que tienen tanto de sus clientes como de
sus proveedores e incluso de sus rivales incluidos; todo para lograr mejores
resultados en un mercado amenazante y excesivamente dindmico. Asimismo,
menciona que, la ejecucion de esta herramienta va mas alla del ambito de los
sistemas, ya que abarca y compromete a la direccién general de la institucion

para su aplicacion eficiente y aprovechamiento de su valor.
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En cuanto a los niveles de la Inteligencia de negocios, segun Tovar (2017) hay
tres niveles de datos en los marcos de Bl que se parecen a la trama de trabajo
de varias capas que existe dentro de las asociaciones y el requisito de datos
de cada uno de estos, estos son Operativo, T4ctico y Estratégico. La primera
permite a los trabajadores, a nivel funcional, que utilice datos funcionales para
obtenerlos de manera oportuna, exacta y direccionada. Estos datos funcionales
normalmente son hojas de célculo que se actualizan continuamente después
de un tiempo. El segundo permite que la administracion del centro y los
investigadores de datos utilicen dispositivos de andlisis y busqueda en linea
(OLAP) para acceder a los datos sin la mediacion de terceros. Finalmente, el
tercero, permite que la alta direccion de una asociacion filtre y diseccione

patrones, marcadores, objetivos y metas de la asociacion.

Dentro de sus caracteristicas de la Inteligencia de negocio segun Barrera et al.
Barrera et al. (2020), esta disponible en cualquier proceso de analisis de la
informacion, en su mayor parte en situaciones donde se evalla la practicidad
de los sectores empresariales, la consideracion de nuevos mercados o la
accion que permite realizar las propensiones de consumo de los individuos, lo
gue demuestra beneficios claros. En cuanto a los beneficios, Garcia (2020),
precisa que la utilizacion del Bl esquiva descuidos, pérdidas de azar,
ambigiiedades o informacion errénea. Se trabaja la circulacion y
aprovechamiento de datos, disponiendo la emisién de informes y avisos tanto
via mail como por ventanillas emergentes. Por otro lado, Cerda (2017), rastrea
las ventajas que la acomparfan: a) Transformar la informacion en datos que
crean informacién dindmicas que dan ventajas a la asociacién. b) Crear,
supervisar y mantenerse al dia con las mediciones y los indicadores y objetivos
clave de ejecucion. c) Permitir una perspectiva sobre los datos interesantes,
ajustados, auténticos, diligentes y de calidad. d) Proporcionar datos
actualizados. e) Reducir el diferencial de direccion empresarial al interior de la
asociacion. f) Mejorar la comprension y la documentacion de los marcos de

datos. g) Mejorar la seriedad de la asociacion dentro del mercado.

En cuanto a la arquitectura de la Inteligencia de Negocios, incluye las fuentes
de informacion y las partes que permiten un examen confiable. Después de

elegir fuentes de informacion, las asociaciones pueden determinar qué
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informacion es generalmente importante y cdmo almacenarla de manera
segura. Cuando la informacién se coordina dentro de los marcos de trabajo, se
extrae y se coloca en el almacén de informacién, proceso conocido como ETL
(Lauren, 2019). Por su parte, Ramos (2016), menciona que un Data Mart, es
un indice de informacién adaptable, sin duda fundado en el mas alto nivel de
granularidad concebible. Mientras que parra Carranzay Silva (2021), almacena
los datos de una region u oficina en particular, que en conjunto conformaran el

almacén de informacioén.

En cuanto a sus dimensiones, se considerd la eficiencia, definida como la
capacidad de disposicion de alguien o algo para conseguir cumplir con un
objetivo planificado, reduciendo el empleo de recursos (Rojas et al., 2018).
Ademas, una institucion es productiva cuando sabe como cumplir con los
objetivos fijados, con el menor gasto posible y en el menor tiempo posible, sin

despilfarrar activos y con el mayor grado de valor plausible (Ganga et al., 2016).

En el marco de la Ley de Modernizacion del Estado, Ley N.° 27658, cual
propdsito es que existan los sistemas vitales para dirigir, articular y avanzar en
toda organizacion publica, el ciclo de modernizacion enfocado en la
administracion abierta que incide enfaticamente en la prosperidad de los
habitantes, de los funcionarios, autoridades y de manera general en el
desarrollo del pais. Bajo ese marco, la herramienta de BIl, es una de las
alternativas enfocadas a mejorar la visualizacion de los datos y con ello
aprovechar sus beneficios, como puede ser en el sector de la recaudacion

tributaria.

Continuando con la variable Recaudacion tributaria, que se caracteriza por ser
un bien monetario para el cumplimiento de objetivos sociales como la
satisfaccion de su gente. Ademas, significan ventajas monetarias en base a la
obtencién de los gobernados influenciados por el acto contributivo. Asimismo,
la recaudacion comprende la actividad de la autoridad reguladora que motiva
el reconocimiento de ventajas fiscales para el Municipio e intereses por mora
(Iglesias y Ruiz, 2017).

En cuanto a la recaudacién tributaria municipal, segun Decreto Supremo

N°133-EF forma parte del cobro de cargos por concepto de tributos. Por ello,
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las administraciones de los elementos del sistema financiero y otras instancias
son contratadas directamente para conseguir el pago de las deudas relativas a
las tasas controladas por ellas. Con respecto al marco Legal, demuestra que la
planilla de gastos es el medio insuperable para completar la recaudacion
tributaria. Ademas, una de las razones de existencia de la recaudacién es tener
bienes para compensar numerosas insuficiencias populares y tratar de dar
asistencia gubernamental a la sociedad. Asimismo, para pagar las
administraciones de limpieza publica, conservacion de las regiones verdes y
serenazgo y el vecino debe ver reflejada su caja en estas tres administraciones

(Panamericana 2017).

Sobre los tipos de tributos municipales, se caracterizan por ser beneficioso en
lo relativo al dinero, que los recaudadores municipales esperan de los
ciudadanos o de quienes dependan, en virtud de un reglamento o ley, para la
satisfaccion de sus fines. Los Impuestos Civiles son: impuestos, tasas y
compromisos especiales municipales (Rios Cubas 2017). Estan los siguientes:
a) Impuesto predial, esta tasacion se exige sobre la responsabilidad de la
propiedad metropolitana o rastica. En forma destacada, se exige la
responsabilidad de la concesion (Decreto Supremo N°059-06-PCM).
Consideradas propiedades: Las estructuras fijas que son especiales para el
terreno sin que estas se aislen o destruirse. Tenemos a los terrenos urbanos:
como las estructuras complementarias (Rios Cubas 2017). Suelo Urbano: Debe
estar situado en un foco poblado. Planeado para comercio, alojamiento,
industria o alguna otra razon metropolitana (Decreto Legislativo N° 776). b)
Arbitrios, son una contraprestacion para la disposicion de una ayuda publica
por parte de los Municipios, es decir, son aquellos gastos que se pagan para la
disposicion, sostenimiento de la ayuda publica, individualizados en el

ciudadano (Decreto Legislativo N° 776).

En cuanto a sus dimensiones, primero se tiene el control, siendo un dispositivo
para la organizacion de una gran cantidad de relaciones, para obtener
seguridad razonable para el cumplimiento de sus obijetivos institucionales y
tener la opcion de iluminar a las personas que ella despierta en su organizacion
(Mendoza et al. 2018). De esta forma, el limite de control tiene un significado

especial en presencia de una relacién ya que permite concluir el desvio entre
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lo organizado y lo terminado y, asi, coordinar los ejercicios para la satisfaccion
de las metas planteadas (Schmidt et al., 2018). Ademas, un ciclo permite que
las actividades en las organizaciones se completen de la manera mas efectiva,
averiguando como resolver los problemas que surgen, ademas de obtener un

aprendizaje util para lo que esta por venir (Hernandez, 2020).

Como segunda dimension esté la satisfaccion, la cual esta definida como un
monton de sentimientos creados en los especialistas, debido a encuentros de
circunstancias tanto individuales como jerarquicas, que por lo tanto entrega una
satisfaccion maravillosa o pesimista (Pedraza, 2020). En la actualidad ha
tomado un valor tedrico que esta retratado por el comportamiento que el socio
espera de su propio trabajo, este comportamiento se apoya en las convicciones
y valores que hace de sus propias elecciones y actividades, que relaciona sus

actividades remunerativas, vivenciales e individuales (Ethel Duran et al., 2021).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion era de tipo aplicado, ya que tenia una razon evidentemente

rapida y util, la recaudacion tributaria del SAT — T. (Naupas Paitan et al. 2018)
Disefio de investigacion

La investigacién tuvo un disefio experimental de tipo pre experimental
longitudinal porque se aplico un experimento (BI) vara ver los resultados
(mejora de la recaudacién). Ademas, el recojo de datos se realiz6 en dos

periodos de tiempos (pre test y post test).

Tuvo el siguiente disefio:

G o1 X 02

Doénde:

G: Muestra de investigacion

O1: Evaluacion de la recaudacion tributaria antes del BI.

X: Implementacion de la herramienta del Bussines Intelligence.
02: Evaluacion de la recaudacion tributaria después del BI.

Variables y operacionalizacion

Variables del estudio
Variable Independiente: Business Intelligence.
Variable Dependiente: Recaudacion tributaria
Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
andlisis
3.3.1. Poblacién
Lo conformo la data histérica de recaudacion tributaria. Ademas, se

consideré como poblacion a 30 colaboradores del SAT —T.
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Criterios de inclusién

— Data de recaudacion tributaria que corresponde de enero a abril
2022 para el pre test

— Data de recaudacion tributaria que corresponde de junio a
septiembre 2022 para el post test.

— Colaboradores del SAT — T que interactian directa e
indirectamente con el proceso de recaudacion tributaria y toma

de decisiones.
Criterios de exclusién

— Registros de datos histéricos que no sean de impuestos
prediales y arbitrios.
— Colaboradores del SAT — T, que no tengan ninguna relacion con
la toma de decisiones sobre la recaudacion tributaria.
3.3.2. Muestra

Para la presente investigacion la muestra lo estuvo conformado por la
Data de recaudacion tributaria que corresponde de enero a abril 2022
para el pre test y la Data de recaudacion tributaria que corresponde
de junio a septiembre 2022 para el post test. Ademas, se tuvo como

muestra a 30 colaborades del SAT —T.

3.3.3. Muestreo

Por las caracteristicas propias de la investigacion, no se aplico
ninguna técnica de muestreo, debido a que la muestra quedod definida
desde la elaboracion de la presente. Ademas, para la aplicaciéon de la

encuesta, el muestreo fue censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las técnicas que se aplico es la observacion. La cual permitié recoger
los datos numéricos en cuanto a la cantidad de recaudacion tributaria en el
pre y el post test, en cuanto a los instrumentos se utilizé la guia de
observacion, siendo util en la consulta de los datos mas relevantes
conducentes a la realizacion del informe final. Ademas, otra técnica que se

uso es el andlisis documental, cuyo propdsito fue la recuperacion y consulta
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de los documentos proporcionados por el SAT — Tarapoto, lo que facilito la
obtencidn o recuperacion para su posterior analisis. Consecuentemente, otro
instrumento que se uso fue una guia de analisis documental, la cual sirvio para
registrar y documentar informacion sin ambigtiedades que fueron usadas para
el procesamiento y analisis de la informacion. Finalmente, se aplic6 como
técnica a la encuesta, la cual fue utilizada para recabar informacion de los
colaboradores, para ello se usdé como instrumento un cuestionario
estructurado compuesto de 10 items, que evaluaron a las dimensiones control
y satisfaccion de la recaudacion tributaria, antes y después de la

implementacion de la herramienta de Bl en el SAT —T.

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica Instrumento Fuente Informante

Registro de datos

Observacion ggls,ae?veacién histéricos de SAT-T
recaudacion tributaria
Analisis Guia de andlisis Regj;tro de datos
histéricos de SAT -T
documental documental D )
recaudacion tributaria
Opinidén de los
Encuesta Cuestionario colaboradores del SAT. SAT-T

Fuente: Propio de la investigacion.
Validaciéon de instrumentos

Este estudié consideré propiamente la validacion mediante la consistencia

externa de expertos. Se presentan a continuacion los resultados:

19



3.5.

Tabla 2

Valoracion de instrumentos.

N.° Especialidad Instrumento Opinién del experto
. ., Instrumento aplicable y
Guia de observacion coherente.
1 Docente en la UNSM  Guia de analisis Instrumento aplicable y
-T. documental coherente.
Cuestionario Instrumento aplicable y

Docente en la UNSM
-T.

Guia de observacion

Guia de andlisis

coherente
Instrumento aplicable y
coherente
Instrumento aplicable y

documental coherente
: . Instrumento aplicable y
Cuestionario coherente
Docente en la UNSM . L, Instrumento aplicable y
T Guia de observacion coherente.
3 Guia de analisis Instrumento aplicable y
documental coherente.
Cuestionario Instrumento aplicable y
coherente.
Confiabilidad

Se demostro confiabilidad del cuestionario, segun el valor del coeficiente de
Alfa de Cronbach.

Resultados de confiabilidad:

Tras la aplicacion de una prueba piloto con 30 colaboradores del SAT — T, los
datos encontrados muestran que el coeficiente de alfa de Cronbach tuvo un
valor de 0.836, que de acuerdo a George y Mllery, el instrumento tiene una

fuerte confiabilidad. (Anexo 4)

Procedimientos

Mediante él envi6 de una carta, en la que se fundamentd y solicité el permiso
correspondiente a las autoridades del SAT — T para que nos brinde la
autorizacion de la ejecucidén de la investigacion, asimismo, se les solicito
informacion perteneciente a los datos historicos de la recaudacion tributaria.
Se les explicod que se desarrollara e implementara un sistema de inteligencia
de negocios, la cual sera util para que los directores y/o usuarios finales
puedan decidir mejor y mas rapido, con el fin inico de mejorar la recaudacién

tributaria. Teniendo la autorizacion, se procedié con la evaluacion pre test
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3.6.

3.7.

(analizar la situacion actual de la recaudacion tributaria) y la aplicacion de una
encuesta a los colaboradores con incidencia directa en la recaudacién
tributaria. Continuando con el disefio, desarrollo e implementacion del sistema

de BI. Finalizando con la evaluacion post test de la recaudacion tributaria.

Métodos de andlisis de datos

Se considerd pertinente la aplicacion de las pruebas estadisticas descriptivas
e inferenciales. En la primera para ver los indicadores de tendencia central
como la media de la recaudacion tributaria antes y después de la
implementacion de la herramienta de inteligencia de negocios. La segunda
para medir si existe 0 no mejora de la recaudacion tributaria del SAT — T al
implementar la herramienta de Bl. Siendo necesario, el uso adecuado de la
prueba inferencial paramétrica diferencia de medias para muestras
relacionadas t — student, previo a ello se prob6 que los datos tengan un
comportamiento normal. Para el analisis inferencial se considerara un margen

de error del 5 %.

Aspectos éticos

Beneficencia, debido a que el estudio contribuye a generar mayor recaudacion
tributaria y en consecuencia mas obras ejecutadas para la poblacion. No
maleficencia, debido a que, los datos fueron tratados con fines investigativos
mas no para otros intereses. Autonomia, debido a que, en todo momento, los
colaboradores mantuvieron su posicion sin que estos fueran manipulados
para favorecer con los resultados. Justicia, debido a que, se conto con la
autorizacion de la institucién del SAT -T para el uso pertinente de los datos
historicos, y con el consentimiento informado de los colaboradores. Las ideas
y conceptos de las teorias estan debidamente citadas y referenciadas, lo cual
respalda el trabajo arduo de los investigadores que aportaron al desarrollo del
presente estudio. Finalmente, se hace mencion el uso de la guia de

investigacion proporcionada por la Universidad César Vallejo.
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RESULTADOS
Anélisis descriptivo

Los indicadores medidos son: Tiempo de generacion de reporte, control de
contribuyentes, efectividad del servicio de cobranza, monto total de
recaudacion, tiempo de toma de decisiones, resolucion de incidencias y
satisfaccion del servicio de recaudacion. Se hizo un pre test, posteriormente
se implement6 una herramienta de Inteligencia de Negocios y luego se
realiz6 un post test, de cada indicador para analizar sus variaciones. A

continuacioén, se muestran los resultados.
Indicador 1: Tiempo de reporte

Los resultados descriptivos, se muestra en la siguiente tabla.
Tabla 3
Medidas descriptivas del tiempo de reporte

Tiempo reporte antes Tiempo reporte después

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media 22,55 3,00
Desv. Desviacion 5,898 1,257
Minimo 11 1
Maximo 35 5

Fuente: datos propios del estudio.

De un total de 20 reportes analizados, en el pre test, se encontroé una media
de 22,50 minutos y para el post test la media fue de 3 minutos, esto indica
una reduccién de 19,5 minutos después de la implementacion de la
herramienta de BIl. De igual forma, el tiempo base de detallado fue de 11y
el limite de 35 minutos antes de la Bl y después de la ejecucién de la Bl se
obtuvo una temporada base de 1y un limite de 5 minutos. De igual forma en
la desviacién estandar, en el pretest se mostrd un valor de 5.89 minutos y en

el postest se mostré una fluctuacion de 1.25 minutos.
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Indicador 2: Control de contribuyentes.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos del control de contribuyentes.

Clientes puntuales antes

Clientes puntuales después

N Valido 4

Perdidos 0
Media 11038,75
Desv. estandar 1395,365
Minimo 10039
Maximo 13021

4
0
14554,75
1049,173
13337
15668

Fuente: Datos propios de la investigacion

De los 4 meses analizados en el pre test, se encontré una media de 11038.75

clientes puntuales y para el post test la media fue de 14554.75 clientes

puntuales, esto indica un aumento de 3516 clientes puntuales después de la

implementacion de la herramienta de Bl. De la misma forma, la cantidad

minima de clientes puntuales fue de 10039 y el maximo de 13021 antes del

Bl. Después de la implementacion de la herramienta de inteligencia de

negocios, la cantidad minima de clientes puntuales fue de 13337 y el maximo

de 15668 clientes puntuales. De igual forma en la desviacion estandar, en el

pretest se mostré en 1395,365 clientes confiables y en el post-test se mostro

una fluctuacion de 1049,173 clientes confiables.

Indicador 3: Efectividad del servicio de cobranza.

Tabla 5

Estadisticos descriptivos de la efectividad del servicio de cobranza.

% de efectividad antes

% de efectividad después

N Valido 4

Perdidos 0
Media 66,1250
Desv. estandar 4,73242
Minimo 59,80
Maximo 70,60

4
0
93,0000
1,81659
91,20
95,40

Fuente: Datos propios de la investigaciéon

Interpretaciéon
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De los 4 meses analizados en el pre test, se encontré6 una media de
efectividad del 66.12 % y para el post test la media fue de 93 % de
efectividad, esto indica un aumento del 26,87 % de efectividad después de
la implementacion de la herramienta de BI. De la misma forma, la efectividad
minima fue de 59.8 %y el maximo de 70.6 %. Después de la implementacién
de la herramienta de inteligencia de negocios, la eficacia minima fue de
91.20 % y el maximo de 95.40 % de efectividad en el servicio de cobranza
en el SAT — T. De igual forma en la desviacion estandar, en el pretest se
mostré un valor comparable al 4.73% y en el post-test se mostr6 una

fluctuacion de 1.81% de viabilidad.
Indicador 4: Monto total de recaudacién

Tabla 6
Estadisticos descriptivos del monto total de recaudacion.

Monto antes Monto después
N Valido 4 4
Perdidos 0 0
Media 1514747,8750 2497033,5475
Desv. Desviacion 139379,72467 340233,36328
Minimo 1348942,20 2152982,40
Maximo 1686152,50 2789856,16

Fuente: Datos propios de la investigacion
Interpretacion

En los 4 meses de andlisis de pre test, se encontré6 una media de S/
1,514,747.87 de recaudacion, y para el post test la media fue de S/
2,497,033.54, esto demuestra un aumento de S/ 982, 285. 67 después de la
implementacion de la herramienta de Bl. De la misma forma, el monto
minimo fue de S/ 1,348, 942.20 y el maximo de S/ 2,152,982.40 antes del BI.
Después de haber implementado el sistema de inteligencia de negocios, el
monto minimo fue de S/ 2,152,982.40 y el maximo de S/ 2,789,856.16 en
recaudacion. Asimismo, en la desviacion estandar se presentdé una medida
de S/139,379.72 en el pre-test y una variabilidad de S/340,233.36 en el post-

test.
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Indicador 5: Tiempo de toma de decisiones.

Tabla 7

Estadisticos descriptivos de tiempo de toma de decision.

Tiempo de decision antes Tiempo de decisién después

N Valido 20 20

Perdidos 0 0
Media 32,50 7,50
Desv. Desviacion 10,039 2,585
Minimo 20 3
Maximo 50 11

Fuente: Datos propios de la investigacion

De las 20 decisiones tomadas en el pre test, el tiempo medio fue de 32,5
minutos y para el post test la media fue de 7,5 minutos, esto indica una
reduccion de 25 minutos después de la implementacion de la herramienta de
Bl. De la misma forma, el tiempo minimo fue de 20 y un maximo de 50
minutos antes del Bl. Después de haber implementado el sistema de
inteligencia de negocios, el tiempo de decision minimo fue de 3 y el maximo
de 11 minutos. Asimismo, en la desviacion estandar, el pretest mostré un
valor idéntico a 10.039 minutos y el postest mostré una fluctuacion de 2.585

minutos.
Indicador 6: Resolucion de incidencias

Tabla 8

Estadisticos descriptivos de resolucion de incidencias.

Resolucion de incidencias  Resoluciéon de incidencias

antes después

Valido 4 4

Perdidos 0 0
Media 20,00 35,25
Desuv. 6,325 4,646
Desviacion
Minimo 14 29
Maximo 28 40

Fuente: Datos propios de la investigacion

En los 4 meses que corresponden al pre test, se encontré una media de 20

incidencias resueltas, y para el post test la media fue de 35,25 incidencias
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resueltas, esto indica que hubo un aumento de 15,25 incidencias después
de la implementacion de la herramienta de Bl. De la misma forma, en el pre
test hubo un minimo de 14 y un maximo de 28 incidencias resueltas.
Después de haber implementado la herramienta de inteligencia de negocios,
hubo un minimo de 29 y un maximo de 40 incidencias resueltas. De igual
forma en la desviacion estandar, en el pretest se mostré un valor de 6.325
ocurrencias, mientras que en el post-test se mostré una fluctuacion de 4.646

episodios liquidados.
Indicador 7: Servicio de recaudacion tributaria.

Tabla 9

Estadisticos descriptivos de la recaudacion tributaria.

Pre-test Después
Calificacion
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Inadecuado 29 96.7 0 0.00
Regular 1 3.3 2 6.7
Adecuado 0 0 28 93.3
Total 30 100 % 30 100 %

Fuente: Datos propios de la investigacion

En el pre test, los trabajadores del SAT — T, opinaron que el servicio de
recaudacion tributaria era inadecuado con 96.7 % y regular con 3.3 %.
Después de haber implementado la herramienta de inteligencia de negocios,
el servicio de recaudacion tributaria pasé a ser adecuado con 93.3 % y

regular con 6.7 %.
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Anédlisis inferencial
Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de Shapiro — Wilk, por tener una muestra menor a 50

elementos.
Indicador 1: Tiempo de reporte

Tabla 10

Prueba de normalidad tiempo de reporte

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tiempo de reporte pre-test 984 20  ,976
Tiempo de reporte post-test 916 20 ,084

Fuente: Dato propio de la investigacion

Los valores obtenidos en la tabla 10 indican que el valor (Sig.) del tiempo de
reporte en el pre-test fue de 0,976 (> a 0,05), y en el post-test indica que el
valor (Sig.) fue de 0,084 (> 0,05), de esta manera se evidencio que los datos

correspondientes al tiempo de reporte cumplen con la distribucién normal.
Indicador 2: Control de contribuyentes

Tabla 11

Prueba de normalidad clientes puntuales

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clientes puntuales pre-test ,831 4 171
Clientes puntuales post-test ,960 4 778

Fuente: Dato propio de la investigacion

Los valores obtenidos en la tabla 11 indican que el valor (Sig.) de clientes
puntuales en el pre-test fue de 0,171 (> a 0,05), y en el post-test indica que
el valor (Sig.) fue de 0,778 (> 0,05), de esta manera se evidencié que los
datos correspondientes a los clientes puntuales cumplen con la distribucién

normal.
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Indicador 3: Efectividad del servicio de cobranza.

Tabla 12

Prueba de normalidad efectividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Efectividad pre-test 946 4 ,690
Efectividad post-test 962 4 , 792

Fuente: Dato propio de la investigacion

Los valores obtenidos en la tabla 12 indican que el valor (Sig.) de efectividad
en el pre-test fue de 0,690 (> a 0,05), y en el post-test indica que el valor
(Sig.) fue de 0,792 (> 0,05), de esta manera se evidencié que los datos

correspondientes a la efectividad cumplen con la distribucion normal.
Indicador 4: Monto total de recaudacion

Tabla 13

Prueba de normalidad monto de recaudacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Monto de recaudacién pre-test 993 4 971

Monto de recaudacion post-test , 798 4,098

Fuente: Dato propio de la investigacion

Los valores obtenidos en la tabla 13 indican que el valor (Sig.) del monto de
recaudacion en el pre-test fue de 0,971 (> a 0,05), y en el post-test indica
gue el valor (Sig.) fue de 0,098 (> 0,05), de esta manera se evidencié que
los datos correspondientes al monto de recaudacion cumplen con la

distribucidon normal.
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Indicador 5: Tiempo de toma de decisiones

Tabla 14

Prueba de normalidad tiempo de toma de decisiones

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Tiempo de toma de decision pre-test 912 20 ,066

Tiempo de toma de decision post-test ,910 20 ,065

Fuente: Dato propio de la investigacion

Los valores obtenidos en la tabla 14 indican que el valor (Sig.) del tiempo de
toma de decision en el pre-test fue de 0,066 (> a 0,05), y en el post-test indica
gue el valor (Sig.) fue de 0,065 (> 0,05), de esta manera se evidencio que
los datos correspondientes al tiempo de toma de decision cumplen con la

distribucion normal.
Indicador 6: Resolucion de incidencias

Tabla 15

Prueba de normalidad resolucion de incidencias

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Resolucion de incidencias pre-test 940 4 653

Resolucién de incidencias post-test 962 4 792

Fuente: Dato propio de la investigacion

Los valores obtenidos en la tabla 15 indican que el valor (Sig.) de la
resolucién de incidencias en el pre-test fue de 0,653 (> a 0,05), y en el post-
test indica que el valor (Sig.) fue de 0,792 (> 0,05), de esta manera se
evidencié que los datos correspondientes a la resolucién de incidencias

cumplen con la distribucién normal.

29



Indicador 7: Servicio de recaudacion tributaria de incidencias

Tabla 16

Prueba de normalidad recaudacion tributaria.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Servicio de recaudacién pre-test 965 30 424
Servicio de recaudacién post-test 956 30 ,247

Fuente: Dato propio de la investigacion

Los valores obtenidos en la tabla 16 indican que el valor (Sig.) del servicio
de recaudacion en el pre-test fue de 0,424 (> a 0,05), y en el post-test indica
gue el valor (Sig.) fue de 0,247 (> 0,05), de esta manera se evidencié que
los datos correspondientes al servicio de recaudacion tributaria cumplen con

la distribucion normal.

Ademas, se presentan la normalidad de los datos, en pre-test y post-test para

el servicio de administracion tributaria.

Mecdlia =1877
Desv. estandar = 2 487
M =30

Frecuencia

12,5 150 175 200 22,5 250

Servicio de recaudacion pre-test

Figura 1. Normalidad del servicio de recaudacion tributaria en pre-test.
Fuente: Datos propios de la investigacion.

La figura 1 muestra la distribucibn normal para la variable servicio de

administracion tributaria en el pre-test.
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Media = 41 27
Desv. estandar = 2 528

Frecuencia
LA

36 38 40 42 44 45 45

Servicio de recaudacién post-test

Figura 2. Normalidad del servicio de recaudacion tributaria en post-test
Fuente: Datos propios de la investigacion.

La figura 2 muestra la distribucion normal para la variable servicio de

administracion tributaria en el post-test.
Prueba de hipétesis

Hipotesis estadisticas

Condicion:

p — valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y, se rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

p — valor < 0.05, se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y, se acepta la hipotesis

alterna (Ha).
Indicador 1: Tiempo de reporte
Hipotesis de investigacion 1

Ha: El Business Intelligence mejora el tiempo de generacién de reportes en

el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.

Ho: El Business Intelligence no mejora el tiempo de generacion de reportes

en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
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Tabla 17
Diferencia de medias entre el tiempo de generacion de reportes antes y
después de la herramienta de BI.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de Sig.
Desviacion confianza de la t gl
Media error (bilateral)
estandar diferencia
estandar
Inferior Superior
Tiempo reporte
Par post-test — -
5,482 1,226 -22,116 -16,984 19 ,000
1 Tiempo reporte 19,550 15,949
pre-test

Fuente: Datos propios de la investigacion

Segun la prueba t de muestras relacionadas entre la hora de antigiiedad de
los informes cuando el dispositivo Bl, vemos que la diferencia es equivalente
a 19.550 minutos y que el tramo de certeza para la diferencia va de - 22.116
a - 16.984 y no contiene cero, lo que demuestra que estos dos métodos no
son equivalentes. Asimismo, la estima de importancia (p-valor) fue
equivalente a 0,000 y esta por debajo de 0,05 (p < 0,05). En consecuencia,
hay suficiente prueba mensurable para reconocer la hipotesis especifica 1,
por lo tal, se concluye que, el Business Intelligence mejora el tiempo de
generacion de reportes en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto,
San Martin 2022.

Indicador 2: Control de contribuyentes.
Hipotesis de investigacion 2

Ha: El Business Intelligence mejora el control de contribuyentes en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.

Ho: El Business Intelligence no mejora el control de contribuyentes en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.

Tabla 18
Diferencia de medias entre el control de contribuyentes antes y después de

la herramienta de BI.
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Media de 95% de intervalo de
Desviacion |
Media error confianza de la diferencia 9
estandar
estandar Inferior Superior

Clientes puntuales
Par
post-test — Clientes  3516,000  1637,676 818,838 910,092 6121,908 4,294 3 ,023

puntuales pretest

Fuente: Datos propios de la investigacion

Segun el ensayo t de pruebas relacionadas con el control de los ciudadanos
cuando el dispositivo Bl, vemos que la distincion en implica es equivalente a
3.516 clientes confiables y que el rango de certeza para la distincion va de
910.092 a 6.121.908 y no contiene cero, lo que demuestra que estos dos
métodos no son equivalentes. Asimismo, la estima de importancia (p-estima)
fue equivalente a 0,023 y esta por debajo de 0,05 (p < 0,05). En este sentido,
hay suficientes pruebas medibles para reconocer la hipétesis especifica 2,
por lo tal, se concluye que, el Business Intelligence mejora el control de
contribuyentes en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San
Martin 2022.

Indicador 3: Efectividad del servicio de cobranza
Hipotesis de investigacion 3

Ha: El Business Intelligence mejora la efectividad del servicio de cobranza

en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.

Ho: El Business Intelligence no mejora la efectividad del servicio de cobranza

en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
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Tabla 19
Diferencia de medias entre la efectividad del servicio de cobranza antes y

después de la herramienta de BI.

Diferencias emparejadas

Media de 95% de intervalo de Sig.
Desviacion t gl
Media error confianza de la diferencia (bilateral)
estandar
estandar Inferior Superior

Efectividad post-
Par
test — Efectividad 26,87500  6,34317 3,17159 16,78160 36,96840 8,474 3 ,003
1
pre-test

Fuente: Datos propios de la investigacion

Como lo indica la prueba t de muestra relacionada entre la adecuacion de la
administracion de surtido cuando el dispositivo Bl, vemos que la diferencia
media es equivalente a 26.875% y que el tramo de certeza para lo que
importa es 16.78160 a 36.96840 y no contiene cero, lo que demuestra que
estos dos métodos no son equivalentes. Ademas, la estima de importancia
(p-estima) fue equivalente a 0,003 y esta por debajo de 0,05 (p < 0,05). En
este sentido, existe suficiente prueba factica para reconocer la hipétesis
especifica 3, por lo tal, se concluye que, el Business Intelligence mejora la
efectividad del servicio de cobranza en el Servicio de Administracion

Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
Indicador 4: Monto total de recaudacion
Hipotesis de investigacion 4

Ha: El Business Intelligence mejora el monto total de recaudacién en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.

Ho: El Business Intelligence no mejora el monto total de recaudaciéon en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
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Tabla 20
Diferencia de medias entre el monto total de recaudacion antes y después

de la herramienta de BI.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la Sig.
Desviacion Media de t gl
Media diferencia (bilateral)
estandar error estandar
Inferior Superior
Monto de
recaudacion
Par post-test —
982285,672 444385,21730 222192,60865 275169,626 1689401,7189 4,421 3 ,021
1 Monto de
recaudacion
pre-test

Fuente: Datos propios de la investigacion

Segun la prueba t de muestras relacionadas entre la suma del surtido
completo cuando el instrumento BI, vemos que el contraste medio es
equivalente a S/982285.6725 y que el rango de certeza para la distincion va
de S/275169.62604 a S/1689401.71896 y no contiene cero, lo que
demuestra que estos dos métodos no son equivalentes. Asimismo, la estima
de importancia (p-estima) fue equivalente a 0,021 y esta por debajo de 0,05
(p < 0,05). En este sentido, existe suficiente prueba factica para reconocer
la hipotesis especifica 4, por lo tal, se concluye que, el Business Intelligence
mejora el monto total de recaudacion en el Servicio de Administracion

Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
Indicador 5: Tiempo de toma de decisiones.
Hipotesis de investigacion 5

Ha: El Business Intelligence mejora el tiempo de toma de decision en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.

Ho: El Business Intelligence no mejora el tiempo de toma de decision en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
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Tabla 21
Diferencia de medias entre el tiempo de toma de decision antes y después

de la herramienta de BI.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de Sig.
Desviacion confianza de la t gl
Media error (bilateral)
estandar diferencia
estandar

Inferior Superior

Tiempo de toma de
Par decision post-test — -
10,834 2,422 -30,070 -19,930 19 ,000
1 tiempo de toma de 25,000 10,320

decision pre-test

Fuente: Datos propios de la investigacion

Como lo indican los ejemplos relacionados con la prueba t entre el tiempo
dinamico cuando el instrumento Bl, vemos que la distincion media es
equivalente a 25 minutos y que el intervalo de certeza para la distincion va
de - 30,070 a - 19,930 y no contiene cero, lo que demuestra que estos dos
métodos no son equivalentes. Asimismo, la estima de importancia (p-estima)
fue equivalente a 0,000 y estéa por debajo de 0,05 (p < 0,05). En este sentido,
existe suficiente prueba factica para reconocer la hipétesis especifica 5, por
lo tal, se concluye que, el Business Intelligence mejora el tiempo de toma de
decision en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin
2022.

Indicador 6: Resolucion de incidencias.
Hipotesis de investigacion 6

Ha: El Business Intelligence mejora las incidencias de la recaudacion en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.

Ho: El Business Intelligence no mejora las incidencias de la recaudacion en

el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
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Tabla 22
Diferencia de medias entre la resolucién de incidencias antes y después de
la herramienta de BI.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

o Media de ) Sig.

) Desviacion confianza de la t g .

Media error ) . (bilateral)
estandar diferencia
estandar . )
Inferior Superior
Resolucion de
Par Incidencias post-test—

15,250 6,946 3,473 4,197 26,303 4,391 3 ,022

1 Resolucion de

incidencia pre-test

Fuente: Datos propios de la investigacion

Segun el ensayo t de ejemplos relacionados entre el objetivo de ocurrencias
cuando el aparato Bl, vemos que la distincion en implica es equivalente a
15,250 episodios y que el tramo de certeza para la distincion va de 4,197 a
26,303 y no contiene cero, lo que demuestra que estos dos métodos no son
equivalentes. Asimismo, la estima de importancia (p-estima) fue equivalente
a 0,000 y esta por debajo de 0,05 (p < 0,05). En este sentido, hay suficientes
pruebas medibles para reconocer la hipétesis especifica 6, por lo tal, se
concluye que, el Business Intelligence mejora las incidencias de la
recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San
Martin 2022.

Indicador 7: Servicio de recaudacion tributaria.
Hipotesis de investigacion general

Hipotesis alteran Ha: El Business Intelligence mejora la recaudacién
tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin
2022.

Hipotesis nula (Ho): El Business Intelligence mejora la recaudacion tributaria

en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
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Tabla 23
Prueba t — student en el servicio de recaudacion tributaria.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de Sig.
Desviacion confianza de la t gl
Media error (bilateral)
estandar diferencia
estandar

Inferior  Superior

Servicio de
recaudacion tributaria
Par
post-test — Serviciode 22,500 3,884 ,709 21,050 23,950 31,729 29 ,000
recaudacion tributaria

pre-test

Fuente: Datos propios de la investigacion

Como lo indica la prueba t de muestra relacionadas, vemos que el contraste
medio es equivalente a 22 500 y que el rango de certeza para la distincion
va de 21 050 a 23 950 y no contiene cero, por lo tanto, podemos razonar que
estos dos métodos no son algo parecido. Asimismo, la estima de importancia
(p-estima) equivale a 0,000 y se encuentra por debajo de 0,05 (p < 0,05). En
ese sentido, existe prueba factica suficiente para desestimar la hipétesis
invalida y reconocer la teoria electiva de la investigacion, por lo tal, se
concluye que, el Business Intelligence mejora la recaudacion tributaria en el

Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
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DISCUSION

A continuacion, se explican y discuten los resultados propios de la
investigacion con las de otros estudios. Empezando con los resultados
encontrado en respuesta al objetivo especifico primero, que traté sobre la
influencia del Bl en el tiempo de generacién de reportes en el Servicio de
Administracién Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. La investigacion
constituyé en dos partes bien diferenciadas, primero, en la evaluacion del
tiempo de generacion de reportes sin la herramienta de inteligencia de
negocios. En este analisis, se encontré una media igual a 22,55 minutos, con
un tiempo minimo de 11 minutos y un maximo de 35 minutos. Después de
haber desarrollado e implementado la herramienta de BI, el tiempo de
generacion de reportes mejoro, a tal punto de que la media paso a ser de 3
minutos, con un minimo de 1 minuto y un maximo de 5 minutos. Al realizar
la prueba inferencial, se encontré una diferencia de medias igual a 19,55
minutos y el p — valor fue menor al margen de error permitido (0,000 < 0,05).
De esta manera se ha demostrado estadisticamente que la herramienta de
Bl, influyé de manera significativa en la disminucion del tiempo de
generacion de reportes en el servicio de administracion tributaria de la ciudad
de Tarapoto. Resultado que se explica con lo encontrado por Vanegas et al.
(2020), autores que concluyeron que la herramienta de BI funcion6 con el
tratamiento de enormes volumenes de informacion, su manejo y la
representacion grafica, logrando una gran disminucion del tiempo en la hora
de obtencion de datos, pasando de horas a minutos. Los autores explican
gue la herramienta de solucidn inteligente esta en la capacidad de procesar
volimenes enormes de datos y convertirlos en representaciones graficas
visibles para los tomadores de decisiones, recalca, en el tiempo que esto
sucede, ya que es minimo, cuando se compara con un proceso de
generacion de datos tradicional. Lo complementa Eca (2021), quien
concluyé que, la Inteligencia de negocios permite ahorrar tiempo en la
creacion de informes vitales, estratégicos y funcionales, asi como en el
trabajo sobre la naturaleza de los datos. De esta manera, se demuestra que
existe informacién en base a estudios que validan la importancia de la

inteligencia de negocios en la rapidez en la generacion de reportes.
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Continuando con los resultados en respuesta al objetivo especifico segundo
que tratd sobre la influencia del Bl en el control de contribuyentes en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. La
investigacion constituyd en dos partes bien diferenciadas, primero, en la
evaluacion del control de contribuyentes sin la herramienta de inteligencia
de negocios. En este andlisis, se encontr6 una media igual a 11038.75
clientes puntuales, con un minimo de 10039 clientes y un maximo de 13021
clientes. Después de haber desarrollado e implementado la herramienta de
Bl, la cantidad de clientes puntuales aumentd, a tal punto de que la media
paso a ser de 14554.75, con un minimo de 13337 clientes y un maximo de
15668 clientes. Al realizar la prueba inferencial, se encontr6 una diferencia
de medias igual a 3516 clientes puntuales, y el p — valor fue menor al margen
de error permitido (0,023 < 0,05). De esta manera se ha demostrado
estadisticamente que la herramienta de BlI, influydo de manera significativa
en el aumento de clientes puntuales en el servicio de administracion
tributaria de la ciudad de Tarapoto. En los resultados de Chen y Lin (2021),
los autores explican, como la herramienta de la inteligencia de negocios
permite crear un analisis satisfactorio de los datos, lo cual posibilita el uso
correcto de nuevas técnicas. Al complementar con los resultados del estudio,
podemos ver claramente que cuando existen posibilidades de generar
nuevos conocimientos a partir de los datos, estos pueden llegar a ser muy
beneficios para los interesados. Asi, por ejemplo, en el caso de la
recaudacion, se pueden realizar una mejora analisis para llevar un control
exhaustivo y de esa manera cumplir con los objetivos. En tanto, los autores
Aziz et al. (2021), mencionan que esta herramienta inteligente es muy eficaz
en un sistema bancario, justamente, porque permite explotar su data
historica y es pertinente en generar soluciones inteligentes. A razon de esto,
y sabiendo que el SAT — T, tiene grande de volumenes de datos que la
solucion inteligente aprovecha para generar visualizaciones que constituyen
una herramienta necesaria para que los tomadores de decisiones puedan
sacar mejores analisis. Por otro lado, cuando hablamos de sus fortalezas, y
teniendo en cuenta la efectividad en su funcionamiento, es necesario que
estos datos estén habilitados solo para ciertos usuarios. Asi como lo explican
los autores Gottfried et al. (2021), que, cuando estos sistemas son usados

para instituciones privadas de caracter confidencial, la fuente de los datos es
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restringidas para usuarios o roles que no tienen nada que ver con el proceso

al que est4 evaluando.

Continuando con los resultados en respuesta al objetivo especifico tercero
gue traté sobre la influencia del Bl en la efectividad del servicio de cobranza
en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. La
investigacion constituyd en dos partes bien diferenciadas, primero, en la
evaluacion del porcentaje de efectividad de cobranza sin la herramienta de
inteligencia de negocios. En este analisis, se encontré una media igual a 66,
12 % de efectividad, con un minimo de 59,80 % de efectividad y un maximo
de 70,60 % de efectividad. Después de haber desarrollado e implementado
la herramienta de BI, el porcentaje de efectividad aumentd, a tal punto de
gue la media paso a tener un 93 % de efectividad de cobranza, con un
minimo de 91,2 % de efectividad y un maximo de 95,4 % de efectividad. Al
realizar la prueba inferencial, se encontré una diferencia de medias igual a
26,87 % de efectividad, y el p — valor fue menor al margen de error permitido
(0,003 < 0,05). De esta manera se ha demostrado estadisticamente que la
herramienta de BI, influyé6 de manera significativa en el aumento % de
efectividad de cobranza en el servicio de administracion tributaria de la
ciudad de Tarapoto. Al respecto en la investigacion de Castillo et al. (2020),
los autores concluyeron que el Business Intelligence (Bl) es uno de los
principales técnicas de investigacion de datos y calculos de razonamiento
computarizado, que trata de aprovechar los datos internos y/o externos
historicos de una organizacion. En ese sentido, lo que hace es confirmar la
relevancia de la aplicacion de la inteligencia de negocios, por lo que permite
aprovechar sus recursos en acciones especificas, como es la efectividad de
procesos conducentes a encontrar resultados positivos. Ademas, de estar
de acuerdo con lo que suponen los autores Solarte et al. (2020), quienes,
mencionan que, a partir de un andlisis de diversas fuentes de datos, las
instituciones tienen mas recursos de datos que les sirven para obtener
mejores resultados. Por otro lado, los autores Serikova et al. (2020), explican
gue el sistema tributario es exigido por parte del mercado y su entorno
competitivo y cambiante, a desarrollar e implementar tecnologias

innovadores, como es el caso de la Inteligencia de negocios, que le va a
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permitir tener una participacion mas dinamica y eficiente en sus procesos de

recaudacion.

Continuando con los resultados en respuesta al objetivo especifico cuarto
que tratd sobre la influencia del Bl en el monto total de recaudacion en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. La
investigacion constituyd en dos partes bien diferenciadas, primero, en la
evaluacion del monto total de recaudacion sin la herramienta de inteligencia
de negocios. En este analisis, se encontré unamediaigual a S/ 1, 514,747.87
recaudados con un minimo de S/ 1,348,942.20 y un maximo de S/
1,686152.50 recaudados. Después de haber desarrollado e implementado la
herramienta de Bl, el monto de recaudacion aumentd, a tal punto de que la
media paso a un total de S/ 2,497,033.54, con un minimo de S/ 2,152,982.40
y un maximo de S/ 2,789,856.16 recaudados. Al realizar la prueba
inferencial, se encontré una diferencia de medias igual a S/ 982, 285. 67
recaudados, y el p — valor fue menor al margen de error permitido (0,021 <
0,05). De esta manera se ha demostrado estadisticamente que la
herramienta de BI, influyé de manera significativa en el aumento del monto
total de recaudacion en el servicio de administracion tributaria de la ciudad
de Tarapoto. Al respecto en la investigacion de Wang et al. (2021), los
autores concluyeron que, la tecnologia de la la Inteligencia de negocios
puede utilizar para lograr el flujo de activos de datos de informacién y la
proteccion de la privacidad. Esto significa que, mediante el procesamiento
de los datos, estos se transforman en informaicéon, ahora, afiadiendo a ello,
el conocimiento como la experiencia del usuairo en el negocio o la casuistica
de negocio, podra elaborar estrategias a base de los datos primarios y con
ello, optar por resultados mas positivos. Al respecto, en la investigacion de
Fernandez (2018), donde el autor realza el rol practico de la inteligencia de
negocios en sistemas transaccionales. El servicio de administraciéon
tributaria, como uno de sus procesos es justamente, la transaccional, debido
a que sus bases de datos, se registran de informacion de esa naturaleza, asi
como los pagos de los contribuyentes, y son los tomadores de decisiones
gue visualizan esos indicadores esperando tomar decisiones estratégicas
para tratar de mejorar los numeros de contribuyentes pagantes. Los autores

Bulai et al. (2019), complementan la idea, al afirmar que los sistemas de
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inteligencia de negocio generan alto valor econémico, a razén de que, las
decisiones adoptadas, hacen posible que los beneficios retornen en grandes

sumas de dinero para la organizacion.

Continuando con los resultados en respuesta al objetivo especifico quinto
gue traté sobre la influencia del Bl en el tiempo de toma de decision en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. La
investigacion constituyd en dos partes bien diferenciadas, primero, en la
evaluacion del tiempo de toma de decision sin la herramienta de inteligencia
de negocios. En este andlisis, se encontré una media igual a 32,50 minutos,
con un tiempo minimo de 20 minutos y un maximo de 50 minutos. Después
de haber desarrollado e implementado la herramienta de Bl, el tiempo de
toma de decision mejoro, a tal punto de que la media paso a ser de 7,5
minutos, con un minimo de 3 minutos y un maximo de 11 minutos. Al realizar
la prueba inferencial, se encontré0 una diferencia de medias igual a 25
minutos y, el p — valor fue menor al margen de error permitido (0,000 < 0,05).
De esta manera se ha demostrado estadisticamente que la herramienta de
BI, influyé de manera significativa en la disminucion del tiempo de toma de
decision en el servicio de administracion tributaria de la ciudad de Tarapoto.
Al respecto, en la investigacion de Varona et al. (2021), los autores
mencionan que a raiz de la aplicacion de Business Intelligence, es posible
crear un analisis satisfactorio de los datos, permitiendo la navegacion y el
uso de nuevas técnicas. Por lo tanto, al asegurar esos beneficios,
indudablemente, en un momento, el tomador de decisiones, tendran
mayores recursos para optar por una decision coherente y justificada. Asi
como concluyeron Solarte et al. (2020), quienes mencionan que la
manipulacion de diversas fuentes de informacién es vital para ayudar al
mejoramiento de la toma de decisiones. Ademas, esta la investigacion de
Lavalle et al. (2019), autores que mencionan haber encontrado y concluido
gue la visualizacion de informacién juega un papel clave en el analisis de
inteligencia empresarial. Con cantidades cada vez mayores de datos que
deben interpretarse, el uso de las visualizaciones correctas es crucial para
comprender los patrones subyacentes. Al respecto de esto, lo que genera la
herramienta Bl, es la claridez enriquezedora de graficos y visualizaciones

entendiples y resumidas o limpias. Esto facilita al tomador de decisiones, es
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por eso que, logran tomar decisiones mas rapidas y sobre todo confiables o
seguras. Teniendo la certeza o confianza que los resultados que se
encuentren sean los esperados o mejor inclusos. Al igual que en la
investigacion de Villanueva (2018), el autor, concluy6 el 79,9 % de los
usuarios con responsabilidad de toma de decisién, vieron productivamente

la ejecucién de una solucién inteligente en el proceso de tomar decisiones.

Continuando con los resultados en respuesta al objetivo especifico sexto que
tratd sobre la influencia del Bl en la resolucion de incidencias de recaudacion
en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. La
investigacion constituyd en dos partes bien diferenciadas, primero, en la
evaluacién de incidencias resueltas sin la herramienta de inteligencia de
negocios. En este analisis, se encontré una media igual a 20 incidencias, con
una cantidad minima de 14 incidencias y un maximo de 28. Después de
haber desarrollado e implementado la herramienta de BI, las incidencias
resueltas aumentaron, a tal punto de que la media paso a ser de 35,25
incidencias resueltas, con un minimo de 29 incidencias y un maximo de 40
incidencias. Al realizar la prueba inferencial, se encontré una diferencia de
medias igual a 15,25 incidencias resueltas y, el p — valor fue menor al margen
de error permitido (0,022 < 0,05). De esta manera se ha demostrado
estadisticamente que la herramienta de Bl, influyé de manera significativa en
la cantidad de incidencias resueltas en el servicio de administracion tributaria
de la ciudad de Tarapoto. Al respecto, los autores Ghashami et al. (2019), la
inteligencia de negocio, contribuye a la madurez de la organizacion,
mediante la adoptacion de técnicas que permiten a la institucion tener menos
incidencias que afecten el rendimiento y el desempefio de los procesos.
Ademas, segun Medina et al. (2018), permite generar un ambiente innovador
e inteligente, asegurando que los trabajadores de la institucion sepan que

hacer en los momentos diversos de su estancia laboral en la institucion.

Finalizando con los resultados en respuesta al objetivo general del estudio,
gue traté sobre la influencia del Bl en el control de contribuyentes en el
Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. En la
investigacion, se pudo determinar en base a varios indicadores la mejora
significativa que tuvo la recaudacion. Ademas, de todas estas pruebas

mostradas, en la que claramente se vio influencia de la herramienta de Bl en
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el servicio de recaudacion tributaria, adicionalmente, este se complementa
con los resultados de un cuestionario que mide el comportamiento de la
variable recaudacion antes y después de la implementacion de la solucién
inteligente. En el andlisis de pre test, se encontré que el 96,7 % de la
recaudacion tributaria era inadecuada y 3, 3 % regular. Por otro lado, en el
post test, se encontrd que el servicio de recaudacion es 93,3 % adecuado y
solo el 6,7 % regular. Ademas, mediante una prueba inferencial t — student
se demostré que el p — valor es menor al margen de error permitido, es decir,
(0,000 < 0,05). Entonces, se concluye que, existe influencia significativa de
la herramienta Bl en la recaudacion tributaria en el Servicio de
Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022. Al respecto, en el
estudio de Wang (2020), el autor también encontrd y concluyo resultados
similares, pues menciona que existe un nivel alto de importancia la aplicacion
de la tecnologia de la inteligencia de negocios en la gestion y recaudacion
de impuestos. Esto es importante, sabiendo lo que dijo Huamani (2021), que
una institucion depende mucho de su eficiencia en la recaudaciéon para que
pueda ejecutar mas obras en beneficio de su comunidad. Por lo tanto,
trayendo la idea de Eca (2021), una herramienta como la Inteligencia de
negocios, con todo su potencial, es parte y fundamental para que los datos
de diversas fuentes sean usados para mejorar el analisis de los mismos y
generar ventaja competitividad y estratégica que le encaminen hacia su
mision. En tanto, en resultados practicos, se hace mencién a Figueroa
(2018), quien concluyé que con la inteligencia de negocios se asegura un
impacto positivo, cubriendo el 75 % de eficiencia en la generacion de

reportes bien fundamentado para su uso en la toma de decisiones.

45



VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

La herramienta de Bl mejoré el servicio de recaudacion tributaria. Lo cual
demuestra que existe influencia significativa de la herramienta de
Inteligencia de negocios en la recaudacion tributaria del Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto. Demostrado estadisticamente por la
prueba paramétrica t - student, donde el nivel de significancia (p-valor) fue
menor al margen de error considerado (5 %), es decir, (0,000 < 0,05).

La herramienta de Bl mejoré el tiempo de generacion de reportes en el SAT
— T, con una diferencia de 19,550 minutos entre el antes y el después de la
implementacion. Lo cual demuestra que existe influencia significativa de la
herramienta de inteligencia de negocios en la reduccion del tiempo de
generacion de reportes en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto, San Martin 2022. Demostrado estadisticamente por la prueba
paramétrica t — student, donde el nivel de significancia (p — valor) fue menor

al margen de error considerado (5 %), es decir, (0,000 < 0,05).

La herramienta de Bl mejoré el control de contribuyentes en el SAT — T,
con una diferencia de 3516 clientes puntuales entre el antes y el después
de la implementacion. Lo cual demuestra que existe influencia significativa
de la herramienta de inteligencia de negocios en el control de
contribuyentes en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San
Martin 2022. Demostrado estadisticamente por la prueba paramétrica t —
student, donde el nivel de significancia (p — valor) fue menor al margen de
error considerado (5 %), es decir, (0,023 < 0,05).

La herramienta de Bl mejoro la efectividad del servicio de cobranza en el
SAT — T, con una diferencia de 26,875 % de efectividad entre el antes y el
después de la implementacién. Lo cual demuestra que existe influencia
significativa de la herramienta de inteligencia de negocios en la efectividad
del servicio de cobranza en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto, San Martin 2022. Demostrado estadisticamente por la prueba
paramétrica t — student, donde el nivel de significancia (p — valor) fue menor

al margen de error considerado (5 %), es decir, (0,003 < 0,05).
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6.5.

6.6.

6.7.

La herramienta de Bl mejoré el monto total de recaudacion en el SAT - T,
con una diferencia de S/ 982285,6725 entre el antes y el después de la
implementacion. Lo cual demuestra que existe influencia significativa de la
herramienta de inteligencia de negocios en el monto total de recaudacion
en el Servicio de Administracién Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022,
Demostrado estadisticamente por la prueba paramétrica t — student, donde
el nivel de significancia (p — valor) fue menor al margen de error
considerado (5 %), es decir, (0,021 < 0,05).

La herramienta de Bl mejoré el tiempo de toma de decision en el SAT — T,
con una diferencia de 25 minutos entre el antes y el después de la
implementacion. Lo cual demuestra que existe influencia significativa de la
herramienta de inteligencia de negocios en el tiempo de toma de decision
en el Servicio de Administracion Tributaria, Tarapoto, San Martin 2022.
Demostrado estadisticamente por la prueba paramétrica t — student, donde
el nivel de significancia (p — valor) fue menor al margen de error
considerado (5 %), es decir, (0,000 < 0,05).

La herramienta de Bl mejoro la resolucién de incidencias de recaudacion
en el SAT — T, con una diferencia de 15 incidencias resueltas entre el antes
y el después de la implementacién. Lo cual demuestra que existe influencia
significativa de la herramienta de inteligencia de negocios en la resolucion
de incidencias de recaudacion en el Servicio de Administracion Tributaria,
Tarapoto, San Martin 2022. Demostrado estadisticamente por la prueba
paramétrica t — student, donde el nivel de significancia (p — valor) fue menor

al margen de error considerado (5 %), es decir, (0,022 < 0,05).
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

RECOMENDACIONES

A la direccién del Servicio de Administracion Tributaria de la ciudad de
Tarapoto, se le recomienda utilizar esta herramienta desarrollada con el fin
de mejorar la recaudacién tributaria, lo que le permitird tener control en el
servicio de recaudacion y, ademas, sus trabajadores tendran un mejor

desempefio en la realizacién de sus funciones.

A los tomadores de decisiones del Servicio de Administracion Tributaria de
la ciudad de Tarapoto, se le recomienda, analizar detalladamente los
reportes generados por la herramienta de Bl y actuar en consecuencia para
gue las decisiones que se tomen, sean las pertinentes en la solucion a los

problemas.

A los trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria de la ciudad de
Tarapoto, se le recomienda hacer uso de la herramienta de BI, la cual les
permitira filtrar datos precisos e integros mediante graficos dinamicos, que
les facilitara verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes, mediante la cual existira un mejor control de todos los

contribuyentes.

A los trabajadores del Servicio de Administracion Tributaria de la ciudad de
Tarapoto, se le recomienda realizar seguimiento a las acciones ejecutadas
originadas por las decisiones asumidas con respecto a la mejora de la
eficacia de cobranza, ademas, de manera continua deberan implementar
acciones encaminadas a mejorar la recaudaciéon, para ello, deberan

considerar los indicadores propios de la herramienta de BI.

A la institucion del Servicio de Administracion Tributaria de la ciudad de
Tarapoto, se le recomienda asumir o adoptar una politica de cobranza mas
efectiva, lo que le darda garantia de obtener mayores montos de

recaudacion mes tras mes.
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7.6. A lainstitucién del SAT — T, se le recomienda implementar programas de

1.7.

capacitacion sobre estrategia de negocios, mejora continua Yy
conocimientos técnicos operativos sobre la aplicacion de la herramienta de
Bl. Esto sera de gran ayuda, ya que es necesario que la persona encargada
de tomar decisiones tenga conocimiento casuistico de los procesos de

negocio, para que las decisiones que tomen, tengan resultados positivos.

A los trabajadores del area de informatica del Servicio de Administracién
Tributaria de la ciudad de Tarapoto, se les recomienda que estén
monitoreando la funcionalidad de la herramienta, asi como la seguridad,
integridad y disponibilidad de los datos registrados o almacenados. De

manera que siempre exista un soporte para cualquier incidencia negativa.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones | Indicadores Ese%aillcailédne
; Son activos de los que dependen las
Variable o e . . .
. : i organizaciones para beneficiarse al Es una herramienta que permite mejorar
independiente: . . > L o : -
maximo de toda la informacion que la eficiencia y eficacia en la ejecucion de
] . . tienen, tanto de sus clientes, sus procesos (Ahumada y Perusquia, Eficiencia Prueba Unitaria De razén
X: Inteligencia
de N . proveedores y sorprendentemente 2016)
€ Negocios también, de sus rivales incluidos
(Mufioz et al., 2016).
Tiempo de
ejecucion de
generacion de
reportes
Cantidad de
contribuyentes
Es el sistema que controla la informacion puntuales
proporcionada por los diferentes % de efectividad | pe razén
Variable iercicio de la funcién admini . departamentos de la empresa (Mufioz Control del servicio de
dependiente: Ejercicio de la uncion a '(n|n|strat|va Hernandez, Osorio Mass y Zufiiga Pérez b
: conducente a la realizacién de los P > ' cobranza
g : : 2016). Esta variable sera medida Promedio de
L créditos tributarios a favor del . . .
Y: Recaudacion e . . mediante una ficha de observacion en dos recaudacion por
; ; Municipio (lglesias y Ruiz, 2017). . p
tributaria oportunidades (pre test y post test), mes
comparando los resultados de ambas Tiempo de toma
pruebas. de decisiones
Cantidad de
incidencias
% de
Satisfaccion lsoastlsfacmon de Ordinal

colaboradores
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

Fecha: ......... | | N.° cuestionario: ......

Instrucciones

Recuerde que toda informacion brindada es de caracter andnimo. A continuacion,
encontrara una serie de preguntas, marque con una (X) en larespuesta que le parezca
mas adecuada segun la siguiente escala:

. NUNCA |CASINUNCA | AVECES |CASISIEMPRE | SIEMPRE
VALORACION
1 2 3 4 5
VALORACION
N° Recaudacion
2 3 4 |5
Dimension: Control
1 | Realizan el analisis de datos en el Servicio de X
Administracion Tributaria - Tarapoto.
2 | Las actividades se realizan en base a su plan X
estratégico.
3 | Se les informa a los colaboradores el margen de X
error de cada proceso o actividad.
Se capacita a los colaboradores. X
Se les entrega certificados a los colaboradores que X
participan en las capacitaciones 0 cursos.
Dimension: Satisfaccion
6 | Ud. cree que se mide al personal por la cantidad de X
programas que dominen.
7 | Se sensibiliza a los colaboradores para que X
conozcan la mision, vision y objetivos del Servicio
de Administracion Tributaria - Tarapoto.
8 | Se comunica a los colaboradores las decisiones de X
gerencia.
9 | Ud. considera que entre las areas de trabajo existe X
una comunicacion efectiva.
10 | Se realiza la supervisién de los procesos. X

“Gracias por su colaboracion
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Guia de Observacion N.° 01

Guia de observacioén

Objetivo: Mejorar el tiempo de generacién de reportes

PreTest — Post Test

Tiempo
Dia Hora Hora Ein medido | Investigador Observaciones
Inicio en 1
minutos

1 08:10 09:10 60 Jmmy | e

2 10:10 11:10 60 Jmmy | e

3 09:00 10:00 60 Jmmy | e

4 13:22 14:00 60 Jmmy | e

5 16:00 17:00 60 Jmmy | s

6 17:20 18:20 60 N ——

I 07:45 8:45 60 Jmmy | e

8 11:.00 12:00 60 N D —

9 15:45 16:45 60 N e —
10 08:17 09:17 60 N A e —
11 15:38 16:38 60 N e —
12 16:19 17:19 60 Jmmy |
13 10:55 11:55 60 N e —
14 09:09 10:09 60 Jmmy | e
15 08:13 09:13 60 Jmmy | e
16 10:20 10:21 1 Jmmy | e
17 11:00 11:.01 1 Jmmy | e
18 09:05 09:06 1 Jmmy | e
19 15:02 15:03 1 Jmmy | e
20 14:16 14:17 1 N e ——
21 16:03 16:04 1 Jmmy | e
22 08:09 08:10 1 Jmmy | s
23 15:15 15:16 1 N e —
24 17:18 17:19 1 Jmmy | e
25 14:45 14:46 1 Jmmy | e
26 10:50 10:51 1 Jmmy | e
27 16:16 16:17 1 Jmmy | e
28 09:22 09:23 1 Jmmy | e
29 11:30 11:31 1 Jmmy | e
30 15:41 15:42 1 Jmmy | e
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Guia de Observacion N.° 02

Objetivo: Mejorar el control de contribuyentes

PreTest — Post Test

Tiempo
Dia | Hora Inicio | HoraFin meéjr:do Investégador Observaciones
minutos
1 10:15 10:15 2880 Alexander | = cemememeemeeeeee
2 09:03 09:03 2880 Alexander | = coeememmee
3 08:11 08:11 2880 Alexander | = e
4 15:33 15:33 2880 Alexander | = —emememememeemee
5 16:00 16:00 2880 Alexander | = e
6 14:22 14:22 2880 Alexander | = comemeemm
7 11:17 11:17 2880 Alexander | = —ommememmeeo
8 15:41 15:41 2880 Alexander | = cooememeee
9 08:30 08:30 2880 Alexander | = coeememeeo
10 10:21 10:21 2880 Alexander | = coememeemeeeo
11 11:03 11:03 2880 Alexander | = oo
12 09:09 09:09 2880 Alexander | = oo
13 14:36 14:36 2880 Alexander | = oo
14 08:16 08:16 2880 Alexander | = oo
15 15:20 15:20 2880 Alexander | = oo
16 09:18 09:19 1 Alexander | = oo
17 08:07 08:08 1 Alexander | = cooomeeme
18 11:56 11:57 1 Alexander | = oo
19 14:34 14:35 1 Alexander | = oo
20 16:17 16:18 1 Alexander | = oo
21 15:09 15:10 1 Alexander | oo
22 10:22 10:23 1 Alexander | = oo
23 10:30 10:31 1 Alexander | = coeemeemmem
24 10:50 10:51 1 Alexander | = —oeemeeme
25 08:40 08:41 1 Alexander | = —oeemeemme
26 08:49 08:50 1 Alexander | = oo
27 11:41 11:42 1 Alexander | = coeemeemme
28 14:17 14:18 1 Alexander | = —oeemeeme
29 14:25 14:26 1 Alexander | = coeemememmemees
30 15:44 15:45 1 Alexander | = comemememmemeees
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Guia de Observacion N.° 03

Objetivo: Mejorar la efectividad del servicio de cobranza

PreTest — Post Test

Tiempo
Dia | Hora Inicio | Hora Fin meéjr:do Investigador Observaciones
minutos
1 12:19 12:19 2880 R T e —
2 09:09 09:09 2880 Jmmy | e
3 14:36 14:36 2880 Jmmy | -
4 11:46 11:46 2880 e I ——
5 08:27 08:27 2880 N e —
6 10:10 10:10 2880 Jmmy | e
7 16:14 16:14 2880 N e —
8 16:50 16:50 2880 R A e ——
9 15:22 15:22 2880 Jmmy | e
10 09:21 09:21 2880 Jmmy | e
11 09:43 09:43 2880 Jmmy | e
12 08:08 08:08 2880 Jmmy | e
13 08:28 08:28 2880 Jmmy | e
14 10:25 10:25 2880 Jmmy | e
15 15:11 15:11 2880 Jmmy | e
16 08:17 08:18 1 Jmmy | e
17 10:56 10:57 1 Jmmy | e
18 12:15 12:16 1 Jmmy | e
19 14:05 14:06 1 Jmmy | e
20 14:20 14:21 1 Nt e —
21 16:16 16:17 1 Jmmy | e
22 14:10 14:11 1 Nt e ——
23 15:44 15:45 1 Jmmy | e
24 08:16 08:17 1 Jmmy | e
25 10:14 10:15 1 Jmmy | e
26 09:40 09:41 1 Jmmy | e
27 11:33 11:34 1 Jmmy | e
28 16:16 16:17 1 Jmmy | e
29 17:19 17:20 1 R A e —
30 12:12 12:13 1 R A e —
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Guia de Observacion N.° 04

Mejorar: Mejorar el monto total de recaudacion

PreTest — Post Test

Tiempo
Dia | Hora Inicio | Hora Fin meéjr:do Investégador Observaciones
minutos
1 08:11 09:11 60 NI a0 i e ——
2 11:05 12:05 60 Alexander | = coeeememmeee
3 09:12 10:12 60 Alexander |  —emememmmmemeee
4 16:07 17:07 60 N e 2 T —
5 15:45 16:45 60 Alexander | = —cemeemeee
6 08:17 09:17 60 Alexander | — —emememmmmemeeeee
7 09:40 10:40 60 Alexander |  ceeemmmmmmmmmeeeee
8 11:14 12:14 60 Alexander | — —ceoomememeo
9 08:07 09:07 60 Alexander | = —cememememee
10 09:22 10:22 60 Alexander | = e
11 10:23 11:23 60 Alexander | = —cemeemmeme
12 08:34 09:34 60 NG L A e ——
13 09:00 10:00 60 Alexander | oo
14 12:.01 13:01 60 Alexander | = —semeemmem
15 14:10 15:10 60 Alexander | = —semeemmeme
16 09:09 09:10 1 Alexander |  —ceeemememee
17 11:10 11:11 1 Alexander | = oo
18 15:25 15:26 1 Alexander | = ——eeemememee
19 10:10 10:11 1 Alexander | = —oeeemememee
20 08:11 08:12 1 Alexander | = —oeeemememee
21 08:14 08:15 1 Alexander | = —oeeemememee
22 10:50 10:51 1 Alexander |  —ooeemememeo
23 12:20 12:21 1 Alexander | = —oeeemememee
24 16:17 16:18 1 Alexander | = —oeeemememee
25 16:22 16:23 1 Alexander | = oo
26 14:21 14:22 1 Alexander | = oo
27 08:08 08:09 1 Alexander | = oo
28 09:15 09:16 1 Alexander | = oo
29 15:40 15:41 1 Alexander | = oo
30 16:16 16:17 1 Alexander | = oo
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Guia de Observacion N° 05

Objetivo: Mejorar el tiempo de toma de decision

PreTest — Post Test

Tiempo
Dia | Hora Inicio | Hora Fin meéjr:do Investigador Observaciones
minutos
1 09:00 09:00 2880 T I —
2 10:15 10:15 2880 N —
3 08:08 08:08 2880 o E—
4 11:45 11:45 2880 T D —
2 14:00 14:00 2880 R A e —
6 15:20 15:20 2880 N e —
I 16:12 16:12 2880 N e —
8 08:17 08:17 2880 T I ——
9 10:14 10:14 2880 Jmmy | e
10 09:03 09:03 2880 Jmmy | e
11 15:42 15:42 2880 N e —
12 14:56 14:56 2880 Jmmy | e
13 09:38 09:38 2880 R A e —
14 08:07 08:07 2880 Jmmy | e
15 10:20 10:20 2880 Jmmy | e
16 08:18 08:19 1 Jmmy | e
17 09:10 09:11 1 Jmmy | e
18 11:11 11:12 1 Jmmy | e
19 12:12 12:13 1 Jmmy | e
20 15:22 15:23 1 N I ——
21 10:17 10:18 1 N A e —
22 15:41 15:42 1 Nt e —
23 09:22 09:23 1 N A e —
24 08:15 08:16 1 N A e —
25 16:24 16:25 1 N A e —
26 14:14 14:15 1 Nt e ——
27 10:20 10:21 1 Jmmy | e
28 09:19 09:20 1 Jmmy | e
29 15:14 15:15 1 Jmmy | e
30 16:48 16:49 1 Jmmy | e
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Guia de Observacion N° 06

Anexo 7: Mejorar las incidencias de la recaudacion

PreTest — Post Test

Tiempo
Dia | Hora Inicio | Hora Fin meéjr:do Investégador Observaciones
minutos
1 08:10 08:10 2880 PN G o o e —
2 09:09 09:09 2880 Alexander | = coeememmeeee
3 15:18 15:18 2880 Alexander | = oo
4 10:17 10:17 2880 Alexander | = coeemememmmeee
) 09:36 09:36 2880 Alexander | = —emememememeemee
6 11:48 11:48 2880 Alexander | = oo
7 09:24 09:24 2880 Alexander | —  —ommemememememeee
8 14:14 14:14 2880 Alexander | = oo
9 15:47 15:47 2880 Alexander | = comemeemm
10 08:08 08:08 2880 NP o A D ——
11 11:11 11:11 2880 Alexander | = —omeoemmmemoe-
12 16:50 16:50 2880 Alexander | = comemeemmee
13 12:30 12:30 2880 Alexander | = oo
14 14:20 14:20 2880 Alexander | = oo
15 17:00 17:00 2880 Alexander | = oo
16 08:49 08:50 1 Alexander | = oo
17 10:19 10:20 1 Alexander | = cooemeem
18 14:20 14:21 1 Alexander | = oo
19 16:45 16:46 1 Alexander | = oo
20 10:36 10:37 1 Alexander | = oo
21 09:50 09:51 1 Alexander | = oo
22 11:58 11:59 1 Alexander | oo
23 12:40 12:41 1 Alexander | = oo
24 15:47 15:48 1 Alexander | = oo
25 08:58 08:59 1 Alexander | = coeemememmem
26 10:40 10:41 1 Alexander | = oo
27 09:25 09:26 1 Alexander | = oo
28 16:50 16:51 1 Alexander | = coeemeemme
29 12:15 12:16 1 Alexander | = —oeemeeme
30 10:34 10:35 1 Alexander | = —oeemeemme
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Guia de analisis documental

Recaudacion tributaria

Proyecto: Business Intelligence para la recaudacién tributaria en el Servicio de Administracion Tributaria de una institucion,

Tarapoto, San Martin 2022.

Pre test Agosto (Implementacion) Post test
Indicadores
Enero Febrero Marzo Abril Total (A-J) W () Junio Julio Agosto Setiembre
R1 60 min 60 min 60 min 60 min 240 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
Tiempo de ejecucion en la generacion de R2 60 min 60 min 60 min 60 min 240 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
reportes R3 60 min 60 min 60 min 60 min 240 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
R4 60 min 60 min 60 min 60 min 240 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
D1 | 2880 min 2880 min 2880 min 2880 min 11,520 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
Tiempo en toma de decisiones D2 | 2880 min 2880 min 2880 min 2880 min 11,520 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
P D3 | 2880 min 2880 min 2880 min 2880 min 11,520 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
D4 | 2880 min 2880 min 2880 min 2880 min 11,520 min 4 min 1 min 1 min 1 min 1 min
Cantidad de contribuyentes puntuales 11011 10084 10039 13021 44,155 40,927 13022 9729 9257 8919
% de efectividad del servicio de cobranza 70 59 68 65 262 371 91 95 93 92
= s/ s/
iy s/ s/ s/ s/ 6,058,991.50 2,788,963.20 | S/ S/ S/
Monto de recaudacion 1,348,942.20 | 1,538,343.30 | 1,686,15250 | 1,485,553.50 9,988,134.19 2,789,856.16 | 2,152,982.40 | 2,256,332.43

Fuente: Multas de transito del area registro.
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Anexo 3. Validacion de instrumentos “Guia de observacion”

Ficha de validacion de experto 1.

Nombre del instrumento

Ficha de observacion “Recaudacion
tributaria”

Objetivo del instrumento

Medir el tiempo de ejecucién de
generacion de reportes.

Medir la cantidad de contribuyentes
puntuales.

Medir el porcentaje % de efectividad del
servicio de cobranza

Medir el Promedio de recaudacion por
mes

Medir el tiempo de toma de decision.
Medir el monto de la recaudacion.

Nombres y apellidos del experto

Wilson Torres Delgado

Documento de identidad 40751019
ARos de experiencia en el area | 10
Maximo Grado Académico Dr.
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Nacional de San Martin

Cargo

Docente de la Universidad Nacional de
San Martin

NuUmero telefénico

943992515

Email wtorresd@unsm.edu.pe
Firma
Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Metadologia
UNSM
Fecha 06 /07 / 2022
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Ficha de validacién de experto 2.

Nombre del instrumento

Ficha de observacion “Recaudacion tributaria”

Objetivo del instrumento

Medir el tiempo de ejecucién de generacién de
reportes.

Medir la cantidad de contribuyentes puntuales.
Medir el porcentaje % de efectividad del servicio
de cobranza.

Medir el Promedio de recaudacion por mes.
Medir el tiempo de toma de decision.

Medir el monto de la recaudacion.

Nombres y apellidos del experto

Angel Cardenas Garcia

Documento de identidad 40724225

Afos de experiencia en el area | 10

Maximo Grado Académico Ing. MBA.

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de San Martin

Cargo Docente de la Universidad Nacional de San

Martin

Numero telefénico

924212705

Email acardenasg@unsm.edu.pe
Firma
Fecha 06 /07 / 2022
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mailto:acardenasg@unsm.edu.pe

Ficha de validacién de experto 3.

Nombre del instrumento

Ficha de observacion “Recaudacion
tributaria”

Objetivo del instrumento

Medir el tiempo de ejecucién de
generacion de reportes.

Medir la cantidad de contribuyentes
puntuales.

Medir el porcentaje % de efectividad del
servicio de cobranza

Medir el Promedio de recaudacién por
mes.

Medir el tiempo de toma de decision.
Medir el monto de la recaudacion.

Nombres y apellidos del experto

Andi Lozano Chung

Documento de identidad 00914134
AfRos de experiencia en el area | 10
Maximo Grado Académico Dr.
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Nacional de San Martin

Cargo

Docente de la Universidad Nacional de
San Martin

NUmero telefénico

983610110

Email alozanoc@unsm.edu.pe
Firma
Fecha 06 /07 / 2022
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Validacion de instrumentos “Guia de analisis documental”

Ficha de validacion de experto 1.

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental

“Recaudacion tributaria”

Objetivo del instrumento

Registrar y documentar informacién sin
ambigledades que seradn usadas para
el procesamiento y andlisis de la
informacion.

Nombres y apellidos del experto

Wilson Torres Delgado

Documento de identidad 40751019
Afos de experiencia en el area | 10
Maximo Grado Académico Dr.
Nacionalidad Peruana

Institucion

Universidad Nacional de San Martin

Cargo

Docente de la Universidad Nacional de
San Martin

Numero telefénico

943992515

Email wtorresd@unsm.edu.pe
Firma
Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Metadologia
UNSM
Fecha 06 /07 / 2022
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Ficha de validacion de experto 2.

. Guia de analisis documental “Recaudacion
Nombre del instrumento \ o
tributaria

Registrar y documentar informacién sin

Objetivo del instrumento

ambigledades que seran usadas para el
procesamiento y analisis de la informacion.

Nombres y apellidos del experto

Angel Cardenas Garcia

Documento de identidad 40724225

Afos de experiencia en el area | 10

Maximo Grado Académico Ing. MBA.

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de San Martin

Cargo Docente de la Universidad Nacional de San

Martin

Numero telefénico

924212705

Email acardenasg@unsm.edu.pe
Firma
Fecha 06 /07 / 2022
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Ficha de validacion de experto 3.

Nombre del instrumento

Guia de analisis documental

“Recaudacion tributaria”

Objetivo del instrumento

Registrar y documentar informacién sin
ambigledades que seradn usadas para
el procesamiento y andlisis de la
informacion.

Nombres y apellidos del experto

Andi Lozano Chung

Documento de identidad 00914134

ARos de experiencia en el area | 10

Maximo Grado Académico Dr.

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de San Martin
Cargo Docente de la Universidad Nacional de

San Martin

Numero telefénico

983610110

Email alozanoc@unsm.edu.pe
Firma
Fecha 06 /07 / 2022
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Validacion de instrumentos “Cuestionario: Recaudacion tributaria”

Ficha de validacién de experto 1.

Nombre del instrumento

Cuestionario “Recaudacion tributaria”

Objetivo del instrumento

Conocer la opinién de los colaboradores
con respecto al control y a la
satisfaccion del proceso de recaudacion
tributaria.

Nombres y apellidos del experto

Wilson Torres Delgado

Documento de identidad 40751019

ARos de experiencia en el area | 10

Maximo Grado Académico Dr.

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de San Martin
Cargo Docente de la Universidad Nacional de

San Martin

Numero telefénico

943992515

Email wtorresd@unsm.edu.pe
Firma J
Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Metadologia
UNSM
Fecha 06 /07 / 2022
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Ficha de validacion de experto 2.

Nombre del instrumento

Cuestionario “Recaudacion tributaria”

Objetivo del instrumento

Conocer la opinién de los colaboradores con
respecto al control y a la satisfaccion del
proceso de recaudacion tributaria.

Nombres y apellidos del experto

Angel Cardenas Garcia

Documento de identidad 40724225

Afos de experiencia en el drea | 10

Maximo Grado Académico Ing. MBA.

Nacionalidad Peruana

Instituciéon Universidad Nacional de San Martin

Cargo Docente de la Universidad Nacional de San

Martin

Numero telefénico

924212705

Email acardenasg@unsm.edu.pe
Firma

v ak B
Fecha 06 /07 1 2022
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Ficha de validacion de experto 3.

Nombre del instrumento

Cuestionario “Recaudacion tributaria”

Objetivo del instrumento

Conocer la opinién de los colaboradores
con respecto al control y a la
satisfaccion del proceso de recaudacion
tributaria.

Nombres y apellidos del experto

Andi Lozano Chung

Documento de identidad 00914134

Afos de experiencia en el area | 10

Maximo Grado Académico Dr.

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad Nacional de San Martin
Cargo Docente de la Universidad Nacional de

San Martin

Numero telefénico

983610110

Email alozanoc@unsm.edu.pe
Firma
Fecha 06 /07 / 2022
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Anexo 4. Confiabilidad de instrumento
Cuestionario “Recaudacion tributaria”

La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través del indice de confiabilidad - Alfa
de Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos; y del andlisis de los 10 items
del instrumento de evaluacién se obtuvo como resultado un indice de 0,836 que se
encuentra dentro del rango “Fuerte confiabilidad” de confiabilidad, por lo tanto, el

instrumento de medicién es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

K|, >
1 2

K-1| 8

o =

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Descripcion
-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiable
0.50a0.75 Moderada Confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte Confiabilidad
0.9a1l1.0 Alta Confiabilidad

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 25.
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido  suprimido corregida  suprimido

iteml1 27,93 51,375 , 764 , 795
item2 27,67 60,023 ,538 ,822
item3 27,77 58,668 ,562 ,819
item4 27,53 55,913 ,663 ,809
item5 28,13 55,361 ,588 ,815
item6 27,97 51,757 , 7167 , 795
item7 27,80 53,407 ,703 ,803
item8 28,13 61,223 314 ,842
ltem9 27,70 59,941 ,384 ,835
item10 27,77 68,461 ,008 ,862

Fuente: SPSS v 27

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,836 10

Fuente: SPSS v 27

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and
reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Base de datos para la confiabilidad del instrumento

items

10

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29

30
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Solicitud de autorizacion de uso de informacion

Tarapoto, 20 de Abril d%m?z MESADE {

Sefior (a): ¥ “R-SOES !
DOCUMET DEL CASTILLO CARLOS SIDNEY i
Gerente General 2 0 ADR. 2022 i :
Servicio de Administracion Tributaria Tarapoto ! e o |
Presente. - | R = i‘.‘a ! !.u iD O {
Hora;, .].?'.{?..,Fam:.,.,,_, E

“BPT38

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacién académica en la experiencia curricular de investigacién del 9y 10 ciclo, se contempla
la realizacion de una investigacién con fines netamente académicos/de obtencién de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion solicito su colaboracién
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desarrollar la investigacién titulada: “BUSINESS INTELLIGENCE PARA MEJORAR LA
RECAUDACION EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE UNA INSTITUCION,
TARAPOTO, SAN MARTIN 2022". En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva
el nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considera la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente;
° S A
W
Jimmy SifVa Torres Alexander Pinchi Mendoza
DNI: 42164117 DNI: 46684767
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
vo CANLIS SdaBY POLME T e CACTILLD

(Nombre del representante legal o persona Ia<u’[ada en pelmmr 9/ uso dP daros) e
DI0FH493

LENHTE GEXEPAL

identificado con DNI ...... <O micadadde .. G TR s e

ABIBrOA B ......eecvurunmocenrnueemesmeramnnrnmnesessesvesnessessossossssesssssaes sanssassnsssassanssesobsondsosssssesves

(Nombre del rea de la empresa)
de la empresa SENVICLO. B AAISTOCIo))  TRIBITAVA 1 7ANAROT?

(Nombre de la empresa)

conRU.CN-APROLHH D hicada en laciudad de ... RAR4POTO

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a, ita,) SlL\M'ToD,nES_\IM”Y\/PWC“'mﬂM}A A(’E-XA ” 4}5}1

22Uy /q“&'iv]’ e gompleto del o los estudiantes )
Identificado(s) con DNIN®................... , dela( ?Cz;rera profesional Contabilidad /
Administracion, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

bisth g PARVETAS JMPUESTAS. Ds BWEM 2009 A

L DIEMBAE . o2 T

“oey

(Demaarlam(/onasnosgar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo de Investigacion, (
WTesis para optar el Titulo Profesional.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

(X Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa. sa‘r_’r
:------- (. X XL
Econ Carios Sidney Castilo

S
Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

N

Firma del Estudiante

DNI: ’)\,Z'(al‘“ '}

7

Firma del Estudiante /

on: M GYEY I
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Base de datos estadistico

L . L, Servicio de . Tiempo . tiempo cantidad can'fidad de L monto de cantidad de ?an.tidad‘de
N.° | Control | Satisfaccion Servicio -d.e Contr(?l Satlsfacglon recaudacion Tiempo reporte tlemplo decisién | de clientes clientes efectividad efectlvu%ad monto de recaudacion incidencias incidencias
recaudacion | después después despué reporte . decision . puntuales después recaudacion . resueltas
pues después después puntuales . después resueltas )
después después
1 9 9 18 21 18 39 16 2 26 7 11011 13337 70.60 91.20 S/1,348,942.20 | S/2,788,963.20 28 40
2 7 9 16 22 19 41 23 2 23 10 10084 14071 59.80 95.40 S/1,538,343.30 | S/2,789,856.16 14 35
3 11 10 21 21 21 42 23 1 24 9 10039 15668 68.70 93.30 S/1,686,152.50 | S/2,152,982.40 16 37
4 11 7 18 19 20 39 20 3 28 10 13021 15143 65.40 92.10 S/1,485,553.50 | S/2,256,332.43 22 29
5 11 9 20 18 20 38 24 3 35 11
6 7 12 19 22 21 43 31 5 50 6
7 8 9 17 22 23 45 27 4 20 4
8 10 11 21 20 21 41 28 2 41 3
9 11 8 19 21 19 40 25 5 45 8
10 9 8 17 23 22 45 35 4 22 10
11 10 12 22 22 24 46 21 3 43 4
12 9 11 20 19 17 36 15 4 50 9
13 9 13 22 16 21 37 25 2 46 5
14 11 9 20 21 21 42 11 1 26 6
15 8 12 20 19 19 38 21 2 33 6
16 11 7 18 22 19 41 25 2 24 6
17 11 8 19 21 18 39 28 5 35 11
18 8 8 16 22 20 42 17 3 23 10
19 9 11 20 20 22 42 21 4 24 5
20 8 6 14 21 23 44 15 3 32 10
21 10 10 20 23 21 44
22 10 9 19 22 23 45
23 9 11 20 19 17 36
24 7 9 16 24 20 44
25 9 12 21 21 20 41
26 13 12 25 23 22 45
27 8 11 19 21 22 43
28 7 10 17 20 18 38
29 7 7 14 20 21 41
30 8 7 15 21 20 41
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Proceso de disefio y desarrollo de Bl

1. Metodologia

1.1. Caracteristicas

1.2. Descripcion
La metodologia
HEFESTO puede (2) ANALISIS DE LOS OLTP

resumirse a traveés del )(2) Conformar indicadores
siguiente gréfico:

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen
facilmente y son sencillos de comprender.

Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su
estructura es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los
cambios en el negocio.

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales
en cada etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y

funciones del Data Warehouse.

Utiliza modelos conceptuales y l6gicos, los cuales son sencillos de
interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para
contener la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se utilicen para su
implementacion.

Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el Data
Warehouse y de su respectiva distribucion.

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se

convierten en el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

Se aplica tanto para

Data Warehouse
como para Data ['l]]l AMALISIS DE REQUERIMIENTOS ]
Mart. ':::' [a] Identificar preguntas ]

:'F_:‘_E [_h] Identificar indicadares vy paerspactivas ]

':_:f [G} Modelo Conceptual

':__:" [b] Establacer correspondencias

= M\'[c} Mivel de granularidad
e

':__h:" [d] Madelo Conceptual ampliado

[E}HODELD LOGICO DEL DW

f::'l [a] Tipa de Modelo Logico del DW

-:r__\\l (b] Tablas de dimensionas
o

:___:'I ITL‘.} Tablas de hechos

’::;l (d] Unicnes

e e e e e e e e e

[ 4} Figura 3. Estructura de la metodologia

'::__:" [ﬂ] Carga |nicial )

":__j' [h] Actualizacian ]
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Descripcidon de la empresa
2.1. Identificar la empresa

Datos Generales.
¢ Nombre o razdén social. Servicio de Administraciéon Tributaria
Macroprocesos

Los macroprocesos identificados en el Servicio de Administracién
Tributaria:

- Administracién tributaria de los contribuyentes. En este macroproceso
se hace el registro de pagos de los contribuyentes en el Servicio de
Administracion Tributaria

Situacién actual
En la actualidad en el Servicio de Administracion Tributaria se generan

reportes estaticos de acuerdo a las necesidades que se requieran en ese
instante, haciendo que estos reportes no sean oportunos para la toma de
decisiones, ya que si se quiere tener estos reportes se hace los tramites

necesarios para obtenerlos.

La institucion encargada del almacenamiento de los datos de los
macroprocesos es la Oficina de Informéatica en la que tiene una base de
datos donde esta almacenado los pagos de los contribuyentes, entre otra
informacion que se crea necesaria saber de cada contribuyente

perteneciente al Servicio de Administracion Tributaria.

La oficina de Informatica maneja las siguientes herramientas en tecnologia:
Software

e Sistema Operativo: Windows Server 64
e Base de Datos: SQLServer 2012.
e Sistema de Pagos: hecho en Visual Basic (aplicacién de escritorio de

forma local)
e Reportes: Crystal Reports
Hardware

e Disco duro 1 TB.

¢ Memoria RAM 8 GB.
e Intel Corei7 —4770.
e Placa 775 MSI.

e Fuente 500 W.
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2.2.

Conclusioén.
En la Oficina de Informéatica no se analiza la data de la administracion

tributaria, siendo esta un factor muy importante para la toma de decisiones,
ya que con esto podemos saber que contribuyentes estan con deuda, entre

otras cosas mas.

Objetivos

Misién.

La Oficina de Informatica, tiene como mision guardar, procesar, actualizar
y sistematizar toda la informacion académica de las Oficinas

correspondientes al Servicio de Administracion Tributaria.

3. Fases de la Metodologia Hefesto

3.1.

Analisis de Requerimientos
Se inicia la metodologia identificando los requerimientos de los usuarios a

través de preguntas que explicitan los objetivos de su organizacion. Luego,
se analizan estas preguntas a fin de identificar cuales son los indicadores y
perspectivas para ser tomadas en cuenta para la construccion del DM.
Finalmente se confecciona un modelo conceptual que consolide la
informacion de los indicadores, perspectivas, informaciéon en donde se

puede visualizar el resultado obtenido en este primer paso.

Para identificar las preguntas se hizo una entrevista con el jefe de la Oficina
de Informatica, el cual nos comento acerca de sus necesidades, por lo cual
se les pidi6 que escogieran los macroprocesos que consideran mas
importantes en las actividades diarias de la misma y que estuviese
soportado de alguna manera por algun OLTP. Los macroprocesos elegidos
son “Administracién Tributaria”. A continuacion, se procedio a identificar
gué era lo que les interesaba conocer acerca de estos macroprocesos y
cuales era los reportes que debian tenerse en cuenta para poder tomar
decisiones basadas en ello. Para esto se obtuvo el siguiente cuestionario
con sus respuestas, para asi poder identificar qué les interesaba conocer
acerca de los macroprocesos elegidos y cudles eran las variables o

perspectivas que debian tenerse en cuenta:
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3.1.1.ldentificar Preguntas
Cuando se hizo la pregunta: ¢qué informacion desea conocer o le es Uutil

para la toma de decisiones en los macroprocesos de administracion

tributaria?, nos respondieron lo siguiente:

Macroproceso Administracion tributaria:

— Se quiere conocer el total de monto de deuda en un afio.

— Se desea conocer la cantidad de deudores en un afo.

— Se desea conocer los contribuyentes que tienen mas de dos deudas al
distrito.

- Macroproceso. Administracion tributaria.
o Se desea conocer la deuda total por estado, por numero de vivienda,
por concepto, por importe, por propietario, por pagador, por cédigo de
casa, en un tiempo determinado.

3.1.2.Identificar Indicadores y Perspectivas
Una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se analizaran

las preguntas obtenidas en el paso anterior y se detallaran cuales son sus

respectivos indicadores y perspectivas.

- Macroproceso. Administracion tributaria.

o Se desea conocer la deuda tptal por estado, por numero de vivienda,
Y \ ' J
Indicador Perspectivas

por concepto, por importe, por propietario, por pagador, por cédigo de
\ )

Y
Perspectivas

casa, en un tiempo determinado.

\ . J
Perspectiva

En sintesis, los indicadores son:
= Deuda Total

Y las perspectivas de analisis son:

= Estado.

= Concepto
= Importe

= Propietario
= Pagador

= Cddigo de Casa
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=  Tiempo.

3.1.3. Modelo Conceptual

Macroproceso. Administracion Tributaria.

Estado

Concepto

Importe

Propietario

Pagador

Cddigo Casa

Tiempo

Administracion

Tributaria

Deuda Total

Figura 4. Modelo conceptual del macroproceso administracion tributaria.

3.2. Analisis delos OLTP

En esta fase se efectuara un analisis de las fuentes OLTP para determinar

como seran calculados los indicadores y asi establecer las respectivas

correspondencias que existen entre el modelo conceptual creado y las

fuentes de datos que se tiene. Después se definird los campos que deben

estar incluidos en las perspectivas, esta informacion estara contenida en un

modelo conceptual ampliado.

3.2.1.Conformar Indicadores

Macroproceso. Administracion tributaria
o “Deuda Total™

Hechos: Deuda Total.
Funcién: SUM.
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Aclaracion: el indicador “Deuda Total” representa la suma de la
deuda total que tiene cada contribuyente.

[SELECT Estado, Concepto, Importe, Propietario, Pagador,
CodigoCasa, Tiempo FROM tributaria]

3.2.2.Establecer Correspondencias

A continuacién, podemos ver el Diagrama Entidad-Relacion:

Tributaria ar o

CODIGO CASA
CONCEPTO

2 CONVENID

ESTADO

FECHA

IMPORTE

M

NUMERO VIVIENDA
PAGADOR
PROPIETARIO

Contrasr #

Figura 5. Diagrama entidad relacion

3.2.3.Nivel de Granularidad

De acuerdo a las correspondencias establecidas, se analizaron los campos
residentes en cada tabla a la que se hacia referencia, a través de dos
métodos diferentes. Primero se examind la base de datos para intuir los
significados de cada campo, y luego se consulté con el encargado del

sistema sobre algunos aspectos de las cuales no se comprendia su sentido.
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De todas formas, y como puede apreciarse en el diagrama de entidad
relacion antes expuesto los nombres de los campos son bastante explicitos
y se deducen con facilidad, pero aun asi fue necesario investigarlos para

evitar cualquier tipo de inconvenientes.

Macroproceso. Administracién tributaria.
o Con respecto a la perspectiva “Estado”, los datos disponibles son los
siguientes:
= CodigoEstado: es la clave primaria de la tabla “Estado”.
= Descripcion: es la descripcion del registro de la tabla “Estado”.
= Estado: es el estado del registro (1 6 0).

o Con respecto a la perspectiva “Concepto”, los datos disponibles son
los siguientes:
= CodigoConcepto: es la clave primaria de la tabla “Concepto”.
= Descripcion: es la descripcion del registro de la tabla
“Concepto”.
= Estado: es el estado del registro (1 6 0).

o Con respecto a la perspectiva “Propietario”, los datos disponibles son
los siguientes:

= CodigoPropietario: es la llave primaria de la tabla
“Propietario”.

= DNI: es el Numero de Documento Nacional de Identidad al que
pertenece.

= Nombres: son los nombres al que pertenece.

= Apellido Paterno: es el apellido paterno al que pertenece.

= Apellido Materno: es el apellido materno al que pertenece.

= Estado: es el estado del registro (1 6 0).

o Con respecto a la perspectiva “Pagador”, los datos disponibles son
los siguientes:
= CodigoPagador: es la llave primaria de la tabla “Pagador”.
= DNI: es el Numero de Documento Nacional de Identidad al que
pertenece.
= Nombres: son los nombres al que pertenece.
= Apellido Paterno: es el apellido paterno al que pertenece.
= Apellido Materno: es el apellido materno al que pertenece.
= Estado: es el estado del registro (1 6 0).
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o Con respecto a la perspectiva “Cédigo Casa”, los datos disponibles
son los siguientes:
= CodigoCasa: indica la clave primaria de la tabla “CodigoCasa”.
= Numero: representa el numero del codigo de casa.
» Estado: es el estado del registro (1 6 0).

o Con respecto a la perspectiva “Tiempo”, los datos disponibles son los
siguientes
= Fecha: indica la fecha realizada.

Una vez que se recolectd toda la informaciéon pertinente y se consulté con los
usuarios cuales serian los datos que se consideraban de interés para analizar los

indicadores ya expuestos, los resultados obtenidos son los siguiente:

- Macroproceso. Administracion tributaria.
o Perspectiva “Estado”
= “DescripcionEstado”. es la descripcion del registro de la tabla
“Estado”.

o Perspectiva “Concepto”
= “DescripcionConcepto”. es la descripcion del registro de la
tabla “Estado”

o Perspectiva “Importe”
= “Descripcion”. es la descripcion del importe de la tabla
“Importe”.

o Perspectiva “Propietario”
= “Nombres”. Es la concatenacion de los campos “Nombres”,

” 13

“ApellidoPaterno”, “ApellidoMaterno”.

o Perspectiva “Pagador”
= “Nombres”. Es la concatenacion de los campos “Nombres”,

“ApellidoPaterno”, “ApellidoMaterno”.

o Perspectiva “CédigoCasa”
= “DescripcionCodigoCasa”. representa el numero del cédigo
de casa.

o Perspectiva “Tiempo”
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™ “Aﬁo”

3.2.4.Modelo Conceptual Ampliado

Macroproceso. Administracion tributaria

Estado

DescripcionEstado

Concepto

DescripcionConcepto

Importe

Descripcion

Propietario

Nombres

Pagador

Nombres

Cddigo Casa

DescripcionCodigoCasa

Tiempo

Afio

Administracion

Tributaria

Deuda Total
(SUM (*)
FROM
tributaria
WHERE “..”

Figura 6. Modelo conceptual ampliado del macroproceso administracion

tributaria
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3.3. Modelo Logico del DW

3.3.1.Tipo de Modelo Logico del DW
El esquema que se va a implantar ser4 en estrella, debido a sus

caracteristicas, ventajas y diferencias con los otros esquemas.

3.3.2.Tablas de Dimensiones
A continuacion, se muestra el disefio de las tablas de dimensiones.

- Macroproceso. Administracion tributaria.
o Perspectiva “Estado”:
= La nueva tabla de dimension tendra el nombre “estados”.
= Se le modificara el codigo de estado con el nombre “id”.
= Se modificara el nombre del campo “DescripcionEstado” por
“‘estado”.

estados

Estado >
DescripcionEstado

estado

o Perspectiva “Concepto”:
= La nueva tabla de dimension tendra el nombre “conceptos”.
= Se modificara el nombre del campo “CodigoConcepto” por “id” y
se volvera su llave primaria.
= Se modificara el nombre del campo “DescripcionConcepto” por
“concepto”.

Concepto
DescripcionConcept | =———————> |l e

(o]

concepto

o Perspectiva “Importe”:
= La nueva tabla de dimension tendra el nombre “importes”.
= Se modificara el nombre del campo “Codigolmporte” por “id” y
se volvera su llave primaria.
= Se modificara el nombre del campo “Descripcionimporte” por
“importe”.

92



Importe > id

Descripcionimporte

importe

o Perspectiva “Propietario”:
= La nueva tabla de dimension tendra el nombre “propietarios”.

Propietario . ”
Nombres

nombres

o Perspectiva “Pagador”:
= La nueva tabla de dimensién tendra el nombre “pagadores”.

Pagador . id

Nombres

nombres

o Perspectiva “CédigoCasa’:
= La nueva tabla de dimension tendra el nombre “codigocasas”.

CodigoCasa . id

Numero

numero

o Perspectiva “Tiempo”:
» La nueva tabla de dimensién tendra el nombre “tiempo”.

» Se modificara el nombre del campo “Afo” por “afio” y se volvera
su llama primaria.
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Tiempo
Ao

3.3.3.Tabla Hechos

Macroproceso. Administracién tributaria.

Administracion tributaria
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3.3.4.Uniones

Macroproceso. Administracién tributaria.
Datos de origen para la realizacion de reportes mediante la herramienta de BI.

Calibri s - - B Normal Bueno Incorrecto Neutral =l |
a vincul Entrada ;
FECHA PLACA PAPELETA IMPORTE i CONCEPTO ESTADO
1 10000000453 F-01 109.93[LACHOS TARRILLOJLACHOS TRANSITO
2 ’ Ew RAMIRE]C TRANSITO |CONVENIO PENDIENTE
3| a0y (0000001371 o1 LETAS TRANSITO |CONVENIO PENDIENTE
4] 12 109.93|MEGO € ACHOS VASQUEZ|C ETAS TRANSITO ICONVENIO PENDIENTE
5 12/ 9627 F-05 6.75|FLORES PINEDO-HIFLORES PINEDO-H{MULTAS DE TRANSITO |coBRADO
3 F-16 6.75|ROJAS TORRES- FLOROJAS TORRES-FLMULTAS DE TRANSITO coBRADO
7 F-17 6. TAS DE TRANSITO |COBRADO
8] F-01 (CONDUCIR VEHICULOS MOTORIZADOS SIN HABER| 6.8 SINT|MULTAS DE TRANSITO
9 2369 F16 ICONDUCIR UN VEHICULO SIN CONTAR CON LA PO 6.84SORIA REATEGUI JLTAS DE TRANSITO PENDIENTE
10| 17 6. TAS DE TRANSITO |COBRADO
11]  2/07/2008|Mx34205 F-01 (CONDUCIR VEHICULOS MOTORIZADOS SIN HABER 5.84| ARANDA VILLANUICALDERON ARIAS-| MULTAS DE TRANSITO
12 a7 CONDUCIR UN VEHICULO CON MAY( 0| 6.84]LUDERA C TAS DE TRANSITO PENDIENTE
13/ C-01.1 CONDUCIR EN ESTADO DE EBRIEDA IPROBAC 6.84|LA ROSA GARCIA-R LA ROSA GARCIA-fMULTAS DE TRANSITO [PENDIENTE
14 F-01 /CONDUCIR VEHICULOS MOTORIZADOS SIN HABER 6.84|PINEDO MACEDC- q TAS DE TRANSITO [PENDIENTE
15 F-05 NO TARJETA DE IDENTIFICACION Vi 6.84| ALARCON NUREZ-|ALARCON NUREZ-{MULTAS DE TRANSITO PENDIENTE
16| nsa 508 LAS INDICACIONES DEL EFECTIVO DE 2 TAS DE TRANSITO [PENDIENTE
17| 3oy F-15 5. TAS DE TRANSITO \coBrRADO
18| 3/07/2008|Mmv49326 42008026719 809 INO RESPETAR LAS SENALES QUE RIGEN EL TRANSIT 2 TAS DE TRANSITO PENDIENTE
19 B-01 (CIRCULAR EN SENTIDO CONTRARIO AL TRANSITO 5. 0ACH O ACHING{MULTAS DE TRANSITO PENDIENTE
20 F17 (CONDUCIR UN VEHICULO SIN PORTAR EL CERTIFIC, 6.84|GARCIA DAVILA-JAGARCIA DAVILA-J{MULTAS DE TRANSITO [PENDIENTE
21 785 F-05 NO TARJETA DE IDENTIFICACION VI 6.84| QUIROS CHONG-JGNAIAR FLORES-JHMULTAS DE TRANSITO PENDIENTE
22 1854 0 ESTACIONAR INTERRUMPIENDO EL TRANSITO * PA s AMULTAS DE TRANSITO [PENDIENTE
23| 4 F05 INO PRESENTAR LA TARJETA DE IDENTIFICACION VI 5.84|PEREZ c TAS DE TRANSITO PENDIENTE
24 72008025732 F-01 (CONDUCIR VEHICULOS MOTORIZADOS SIN HABER 6.84|SAJAMI TAPULL ARMAYMULTAS DE TRANSITO [PENDIENTE
Hojal

Figura 7. Data en Excel de multas del macroproceso de recaudacion tributaria.
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Administracion Tributaria

F estados_id

estado

F conceptos_id concepto

F importes_id
L— o4
F propietario_id
F pagador_id
PK id
—Q< fecha_id o™ .

deuda_total ¥ pagador

propietarios
semestre

Figura 8. Union del macroproceso de recaudacion tributaria

3.4. Integracion de Datos
3.4.1.Carga Inicial
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El proceso ETL planteado para la Carga Inicial es el siguiente:

Figura 9. Proceso ETL

A = N — A o
BB {2 B—{—&
Estado Pagador
A-;, —x u A" —x
S = e B —E
Concepto CodigoCasa
A-;, —x !u__ Aj’ o
E, = & B—{—F
Importe ' Tiempo
EN a Ex =
Propietario
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3.4.2.Actualizacion

La actualizacion del ETL se hara en su totalidad empezando desde 0, tomando como referencia al termino de cada semestre académico.
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Estructura del Power Bl

El tablero de control esta plasmado en el Programa Power BI, se usé el modo edicién en el Power Bl Desktop, se puede proyectar

a través de la app web, publicando en una pagina web el tablero de control.

Agregar datos al informe

Una vez cargados los datos, apareceran en el panel Campos.

II <] O &

Pegar datos en una tabla en Probar un conjunto de datos

nnnnn ar datos de SQL Server 9
v blanco de muestra

Obtener datos de otro origen —

Figura 10. Programa: Power BI
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1. INFORME 1: Monto total de recaudacion.

IMPORTE PAPELETAS
-n

o 10,864,02... - 130324

PAPELETAS POR MES

@ COBRADO

]'v“ I I I I I I I
0 mill
Ago Jul Set Feb Abr

LISTA DE PAPELETAS

FECHA PAPELETA PLACA  CONVENIO INFRACCION
-
lunes, 12 de mayo de 2008 A2008023268 NC9627 F-05
viernes. 16 de mayo de 2008 A2008023284 MX49446 F-16
martes. 01 de julioc de 2008 A2008026709 MX35091 F-17
- andaae ABAAAAAABES aamaasas aan

Figura 11. Informe de monto total de recaudacion

TIPOS DE INFRACCION

Jun Ene Nov Dic

A CUENTA COBRADO

FLORES PINEDO-HILDEBRANDO  FLORES PINEDO-HILDEBRANDO

ROJAS TORRES-FLOR DELIS ROJAS TORRES-FLOR DELIS

MONTOYA PAREDES-FELIPE MONTOYA PAREDES-FELIPE

PROPIETARIOS

= 72124

ORDENADO POR ESTADO

@ COBRADO

CONVENIC
PENDIENTE

PENDIENTE

CONCEPTO

MULTAS DE TRANSITO
MULTAS DE TRANSITO

MULTAS DE TRANSITO
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2. INFORME 2: Control de contribuyentes

IMPORTE = PAPELETAS TIPOS DE INFRACCION CONDUCTORES PROPIETARIOS
®)
© 35,013,39... - 171637 » 240 - 100746 2 87363
PAPELETAS POR MES ORDENADO POR ESTADO

@ A CUENTA @COBRADO @ CONVENIO A CUENTA @ CONVENIO PENDIENTE @ PENDIENTE

& mill
PAPELETAS
171.64 mil
2 mill
0 mill
Ago Set Mar Jul May Oct Abr Feb Jun Dic Ene Nov
@ COBRADO @ PENDIENTE @A CUENTA
- -
LISTA DE PAPELETAS e = CONVENIOA  CONVENIO
A CUENTA COBRADO CUENTA PENDIENTE PENDIENTE
FECHA PAPELETA PLACA CONVENIO INFRACCION IMPORTE CONDUCTOR PROPIETARIO CONCEPTO ESTADO ~
-
I jueves. 28 de sepliembre de A2006086409 MX19923 453 F-01 109.93 LACHOS TARRILLO-HEINER LACHOS VASQUEZ-MARIANO CONVENIO PAPELETAS TRANSITO  CONVENIO
2006
martes. 18 de septiembre de A2007013657 MX39347 1371 F-05 167.00 HIDALGO RAMIREZ-JAMES HIDALGO RAMIREZ - JAMES CONVENIO PAPELETAS TRANSITO CONVENIO
2007
v
rvzo'rrnlng 2/ de ortuhra do AZ0NTNISRIN . MYI0IAT 1371 _F.m1 1A7 NN HILINAI GN RAMIBEZ . IAMES HIINAI GN BAMIBE7 . |AMES CANVENIN PAPE| ETAS TRANSITN r‘nuvn;m
L —

Figura 12. Informe de control de contribuyentes
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BARRA DE RESUMEN
En la barra de resumen se puede apreciar cantidades compuestas referentes a:
IMPORTE. Suma de los importes de las papeletas en forma global, o al hacer un filtro.
PAPELETAS. Cantidad de papeletas impuestas a un vehiculo en forma global, o al hacer un filtro.
TIPOS DE INFRACCION. Los tipos de infraccién distribuidos entre las papeletas en forma global, o al hacer un filtro.
CONDUCTORES. Cantidad de personas que conducen un vehiculo que fueron impuestos una papeleta.

PROPIETARIOS. Cantidad de personas que tienen como propietario un vehiculo que fueron impuestos una papeleta.

MPORTE PAPELETAS IPOS DE INFRACCION CONDUCTORES

° 1,451,668.... — o 73 2328 2010

Figura 13. Barra de resumen
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APLICACION DE FILTROS

FILTRADO POR ESTADO

A CUENTA COBRADO FONVERID A <ONVERID PENDIENTE
CUENTA PEMDIENTE

Figura 14. Filtrado por estado

FILTRADO POR MESES

PAPELETAS POR MES

@ A CUENTA

) I I I I I I I I I I

0.0 millL I
Abr Mar Feb Oct Jul Jun Setl Ago Ene May Nov Dic

Figura 15. Filtrado por mes
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FILTRADO POR PAPELETA

Archivo

ffv < (@ Obtener datos v E'j

E

i

Inicio Insertar Maodelado Ver Ayuda

IMPORTE

PAPELETAS POR MES

@ A CUENTA

0.1 mill

F
LISTA DE PAPELETAS
FECHA PAPELETA
1 jueves, 11 de sepliembre de AZ00B028799
L

Figura 16. Filtrado por papeleta

@ b #H @ B

Formato

Datos y detalles

F/v [% Actualizar

PLACA

MX21513

PAPELETAS

CONVENIO

d]_;‘_ Nuevo cbjeto visual

=~
Jun Set
INFRACCION  IMPORTE
F-01 6.84

Intelegence - Power BI D

IPOS DE INFRACCION

1

Age

CONDUCTOR

ISUIZA CHUJANDAMA-RONAL

[Z1 [P'g Mas objetos visuales v

o Pub

Nueva medida flj

PROPIETARIOS

CONDUCTORES
8

L 2]
-\ 1

A CUENTA

PROPIETARIO

RIOS VALERA-MARVILA

ORDENADO POR ESTADO

PAPELETAS
1
@ A CUENTA
=5
. CONVENIO A CONVENIO I
COBRADOD PENDIENTE
CUENTA PENDIENTE
CONCEPTO ESTADO B

MULTAS DE TRANSITO A CUENTA
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FILTRADO POR PROPIETARIO

Archivo Inicio Insertar Modelado Wer Ayuda

E% Obtener datos [ﬁ dé [‘é @ =] l:%v Ff\' E% Actualizar d]_; Nuevo objeto visual  [A] [lk Mas objetos visuales Nueva medida ﬂ Public

E

fh
©

IMPORTE PAPELETAS TIPOS DE INFRACCION CONDUCTORES PROPIET
riri =] -
76.16 e 2 2 a2 = 1
LISTA DE PAPELETAS PROPIETARIO v
@ En blanco)
ALIBEX SAC

FECHA PAPELETA  PLACA CONVENIO INFRACCION IMPORTE CONDUCTOR PROPIETARIO CONCEPTO APE CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERA
x

ARE PRI
OCIACION MOTO

M VISUR EIRL
AXIS EL ANGEL SRL

lunes. 05 de mayo de 2014 A1401012553  S17374 6-25 51.68 HUAYMANA SHAPIAMA JULIO ACOSTA MURAYARI SHIRLEY  MULTAS DE T
CESAR BRAYAN & PATRICK

co RCIAL EDI R
lunes. 28 de febrere de 2011 A2011001946 517374 L-1 2448 GUEVARA CHAMORRO ANGEL ACOSTA MURAYARI SHIRLEY  MULTAS DE T Me FOOUEIRL
CONSTRUCTORA BA/

RACION D

DRIOS ¥ ALUMINIOS NIC
DAl ICHI MOTORS SRL

DISMOR NICOLIS SAC

GEREMNCIA SUBREGIONAL DE ALTO AMAZONA_.

GYL DISTRIBUCIONES EILRL
INSTITUTO DE EDUA

10N SUPERIOR PARTI
IVERSIONES SIS EIRL.

NEGOCIACIONES DARMAG

ROMI TOURS

S&S INGEMIERIA Y EQL

SCTI ANK PERU S.AC

UNION DE CENECERIAS PERUANAS Y JALTUS..
ASOCIACION MOTOTAXIS EL ANGEL SRL
AUSENTE

BR:

AN & PATRICK

COMERCH

DAl ICHIMOTORS SR.L

EDDU E1RL

-AUSENTE
NO PORTA
AUSENTE
ILEGIBELE

Figura 17. Filtrado por propietario
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FILTRADO POR CONDUCTOR

Archivo Inicio Insertar Modelado Wer Ayuda Formato Datos y detalles
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i
IMPORTE PAPELETAS TIPOS DE INFRACCION CONDUCTORES PROPIETARIOS
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=5 O ;56784 m 2 a B
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@ LISTA DE PAPELETAS
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Fi
viernes, 09 de febrero de 2018 A2018029981 759575 M-5 207500 ABADCAMPOVERDE JOSE GUTIERREZ GAVIDIA JOEL ANTONIO  MULT.
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WILDER
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Figura 18. Filtrado por conductor
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USO DE LA HERRAMIENTA PENTAHO BUSINESS ANALYTICS

Procedemos a abrir el User Console Login

Buscar
Entodo -

User Console Login

q Forums

[l] User Console Login

Se nos abrira en navegar web, en este caso nos abrird en Google Chrome la siguiente interfaz

Welcome

Username
|

Password

Log in as an evaluator v

107



Ahora procedemos a loggearlos para el cual damos clic en “log in as an evaluador”, seguidamente en
las credenciales de “Administrador”

Log in as an evaluator ™

Administrator Business User

2 Admin L Suzy

[f] password [3] password

Una vez en la interfaz principal procedemos a crear nuestros cubos para poder hacer reportes sobre
este.

File View Tools Help

Home v

R
_ Sample
Create New Analysis Report
Manage Data Sources Interactive Report About
5iness Ang¢

-ywnat itcan do
- How to get started

- Where to go for help
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Seguidamente nos pedira seleccionar la data de origen, para el cual crearemos una nueva.

Select Data Source

specify which data source you want to analyze. Each data source consists of a
schema and a cube in the schema. This will determine which fields you will
have available. [¥

Data Sources: @

pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - Component
pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - Content

pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - User Session
pentaho_operations_mart: PD| Operations Mart - Job Entry
pentaho_operations_mart: PDI Operations Mart - Performance
pentaho_operations_mart: PDI Operations Mart - Step

pentaho_operations_mart: PDI_Operations_Mart

SampleData: Quadrant Analysis -

#| Auto Refresh Report

Luego procedemos a enlazar la herramienta con nuestra nueva base de datos creada y migrada a
PostgreSQL.
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Data Source Wizard

Data Source Name:

> Select Source Type

ource lype:
|Database Table(s)

m |

Select a database connection and click Next to choose from a list of the available database tables.

Connection:

Z

X

AgileBl

Audit

SampleData
live_logging_info
pentaho_operations_mart

Create data source for:

U Reporting only

U Reporting and Analysis (Requires Star Schema)

Database Connection

Snowflake
SparksQL
Cloudera Imnpala

General I Connection Name:
Advanced  BJ AA
Options
Pooling Database Type:
Generic database -
H2
Hypersonic
MonetDB

abo lats Services

-

AcCcess:

Adding Databases [#

Native (JDBC)
ODBC
JNDI

Ahora configuramos la conexién de la siguiente manera

Cancel

I Settings
Host Name:

localhost

Bl aa

Port Number:
5432

JuUser Name:
postgres

JPassword:

IDatabase MName:

@ Cancel
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Luego procedemos a configurar el cubo con la conexion ya creada.

Data Source Wizard

Data Source Name:
Nombre de nuestro
apeletas A primer cubo

|Database T;able[s) il

Select a database connection and click Next to choose from a list of the available database tables.

Connection: &2+ %

> Select Source Typr
yp P

Select Tables

Define Joins

AgileBl
Audit

SampleData
live_logging_info
pentaho_operations_mart

DAA Conexion creada
previamente

Create data source for:

O Reporting only

€& Reporting and Analysis (Requires Star Schemz) %  Seleccionamos esta
opcion

=D

Luego procedemos a elegir las tablas deseadas

Schema:

|puIJIic j
Available Tables: Selected Tables:
“public”.“papeletas” “public”.” papeletas”

U

En un inicio salen todas las
tablas disponibles a este lado,
Pasamos a este lado las tablas que
deseamos para nuestro cubo, cabe
recalcar gue todas estas tablas
deben de ser relacionadas

Fact Table:
Seleccionamos la tabla |"pul“papeletaeﬁ" j

principal

=

Luego procedemos a enlazar los campos foraneos con la tabla principal, en este caso con
TRIBUTARIA
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Left Table:
pub “papeletasta

Key Fleld:

id id ]

propietario afio

pagador

numero vivienda

“public”.”papeletas”.”fecha”.”id” >>> “public”.”fecha”.”id”

[

Seguidamente nos saldrd el siguiente cuadro y le damos en “OK”

Data Source Created

The data source was created successfully.

Mote

To enable reporting and analysis, a default metadata model was
automatically created for this data source. You can edit the data
source at any time by going to File » Manage > Data Sources.

® Keep default mode

) Customize model now

Seguidamente la pdagina se actualizara sola y nos saldra nuestro cubo creado para poder realizar
nuestros reportes segln se desee.
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Select Data Source
Specify which data source you want to analyze. Each data source consists of a

schema and a cube in the schema. This will determine which fields you will
have available. 7

Data Sources: &+ X

Papeletas - Papeletas

pentaho_operalions_mart: I:h@perations Mart - Component
pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - Contant
pentaho_operations_mart: BA Operations Mart - User Session
pentaho_operations_mart: PD| Operations Mart - Job Entry
pentaho_operations_mart: PD| Operations Mart - Performance
pentaho_operations_mart: PD| Operations Mart - Step
pentaho_operations_mart: PD|_Operations_Mart -

|#¥ Auto Refresh Report
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