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RESUMEN 

En la sociedad de la Información, existen exigencias para trabajar de forma 

colaborativa tratando de beneficiar al grupo, compartiendo aportaciones y 

conocimiento en contextos académicos y laborales. Por lo tanto, de contar con 

tecnologías en el aula es beneficioso, pero claramente insuficiente, pues se 

deben tener en cuenta los aspectos pedagógicos relativos al proceso de 

enseñanza aprendizaje; utilizando el enfoque cuantitativo, tipo básico y diseño 

no experimental; con una muestra de 303 estudiantes, en la cual se aplicó el 

instrumento del cuestionario se obtuvo los resultados 51.2% de los estudiantes 

de una universidad privada. Por otro lado, el 33% se encuentra en niveles medios 

y sola- mente el 15.8% en niveles altos. Con ello, se llega a la conclusión que, 

ante esta problemática, es necesario proponer diseñar una estrategia didáctica 

basada en el aprendizaje cooperativo para el desarrollo de la competencia de 

resolución de problemas en el uso de entornos virtuales. 

Palabras clave: Aprendizaje cooperativo, entornos virtuales, resolución de 

problemas, competencias resolutivas. 
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ABSTRACT 

In the Information Society there are demands to work collaboratively trying to 

benefit the group by sharing contributions and knowledge, in academic and work 

contexts. Therefore, having technologies in the classroom is beneficial, but 

clearly unviable, since the pedagogical aspects related to the teaching-learning 

process must be taken into account; using the quantitative approach, basic type 

and Non-Experimental Design; with a sample of 303 students, in which the ques- 

tionnaire instrument was applied. Obtaining the results 51.2% of the students of 

a private university, on the other hand, 33% are in medium levels and only 15.8% 

in high levels. Reaching the conclusion faced with this problem, it is necessary to 

propose to design a didactic strategy based on cooperative learning for the 

development of problem-solving competence in the use of virtual environments. 

Keywords: Cooperative learning, virtual environments, problem solving, prob- 

lem-solving skills. 
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