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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de las
habilidades sociales y el desempefio laboral en docentes de tres instituciones
educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. Se emple6
el enfoque cuantitativo con tipo de disefio correlacional, se aplicaron dos
instrumentos que fueron procesados por el alfa de Cronbach dando como
resultado confiabilidad en la variable habilidades sociales con 0,807 y para la
variable desempefio laboral 0,733 , validado por el juicio de expertos a una
muestra de 86 docentes pertenecientes a tres instituciones educativas del distrito
de VMT .Dichos resultados fueron procesados por el SPSS utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman, llegando a la conclusion que existe
relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral al grado de
correlacion positiva considerable entre las variables de estudio. (Rho de
Spearman = 0,720) (p0,000< 0,05).

Palabras clave: Habilidades sociales, desempefio laboral, asertividad,

comunicacion, toma de decisiones.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between social
skills and job performance in teachers of three public secondary educational
institutions in the district of VMT - 2022. The quantitative approach was used with
a correlational design type two instruments were applied. that were processed by
Cronbach's alpha, resulting in reliability in the social skills variable with 0.807 and
for the work performance variable 0.733, validated by expert judgment on a
sample of 86 teachers belonging to three educational institutions in the VMT
district. The results were processed by SPSS using Spearman's correlation
coefficient, concluding that there is a relationship between social skills and job
performance to the degree of considerable positive correlation between the study
variables. (Spearman's Rho = 0.720 p p0,000< 0.05).

Keywords: Social skills, job performance, assertiveness, communication,

decision making.



Introduccién

En el proceso de la educacién, las escuelas conjuntamente con la
comunidad educativa, desarrollan labores curriculares y extracurriculares,
usando la comunicacion verbal y no verbal, vinculadas de tal forma que se
desarrolle el que hacer académico con el fin de conseguir objetivos de
aprendizaje, haciendo que el docente desarrolle habilidades sociales reflejadas
en su desempefio laboral obteniendo resultados que le permitan adquirir
satisfaccion o insatisfaccion en su labor y experiencia educativa. En la
actualidad, se resalta la necesidad de una nueva estructura organizacional y que
las personas que trabajen deban poseer ciertas caracteristicas y perfiles que les
permitan prosperar e interactuar efectivamente, asi como interrelacionarse de
manera competente en su sector de trabajo.

Segun, Fernandez & Ramirez (2002) sefialan que los educadores
cumplen una labor esencial en la formacién de los estudiantes, con el objetivo
de asegurar una convivencia escolar adecuada. Por lo tanto, en las escuelas se
visualiza distintas probleméticas escolares entre profesor-educando. Por otro
lado, la habilidad social es un conjunto de caracteristicas que les ayudan a
desempefiarse bien en el trabajo, asi como a nivel personal. Asimismo, muchos
gerentes de trabajo hoy en dia predicen que, si hay empleados con buenas
habilidades de comunicacién, motivacion, habilidades personales y sociales,
deben permanecer en la empresa. Sin embargo, en el campo de la educacion,
es dificil encontrar un maestro que retna todas las caracteristicas anteriores.

En el ambito internacional las habilidades sociales se consideran
esenciales en los centros educativos porque buscan que, los docentes obtengan
habilidades como el asertividad, la comunicacién con los estudiantes y asi poder
generar trabajos satisfactorios donde el talento humano se sienta comodo
Contini (2015). Por lo tanto, muchos docentes en el mundo han priorizado en
analizar sus habilidades sociales y perfeccionarlas con el propésito de poder
brindar un mejor desempefio laboral ante la sociedad. Asu vez en el dmbito
empresarial internacionalmente muchas empresas también buscan perfeccionar
sus habilidades sociales que consecuentemente va de la mano con las
habilidades laborales, Tapia y Cubo (2017).



De igual manera podemos mencionar que, las habilidades sociales en las
personas logran adquirir las competencias necesarias para lograr la relacion
interpersonal con la finalidad que ellos mismos puedan defender sus derechos
personales en un momento necesario, siempre cuando se respete los
comportamientos de los demas Asu vez menciona que es un grupo de
habilidades donde se prioriza las habilidades basicas, avanzadas e
instrumentales donde se desarrollé el ambiente social. (Unicef 2017).

En el &mbito nacional INEI (2016) menciona que el indicador de éxito de
las empresas va relacionado con la productividad del desempefio laboral en
donde estadisticamente esta demostrado que el 60% de las empresas no
fomentan la realizacién de estrategias de habilidades sociales para lograr el éxito
en las empresas. En el Peru las empresas no priorizan la habilidad social del
docente como estrategia para fomentar el desempefio laboral con la finalidad de
brindar una relacion satisfactoria con la sociedad. (Flores et. al, 2016).

En el ambito local el desempefio laboral de un educador se relaciona con
las habilidades sociales obtenidas en su hogar o en el ambiente en el que se
desenvuelve. Cuando nos referimos a las habilidades sociales se resalta lo
competente que tiende a ser una persona al desarrollarse de forma propicia entre
sus pares, pudiendo manifestar sus emociones, asi como sus aspectos buenos
y malos, diferenciando las circunstancias y ejerciendo las conductas mas
acertadas en cada situacion, ademas de vincularse de manera efectiva
Contreras (2019).Por ello se ha observado que, en instituciones educativas de
nivel secundaria, en Villa Maria del Triunfo, no todos los docentes poseen
habilidades sociales y esto dafia la labor de los educadores. Ademas, cabe
sefalar que las habilidades sociales y el desempefio laboral estan vinculados
notablemente en el logro pedagdgico de la institucién educativa

De acuerdo a ello se ha formulado el problema general: ¢Cual es la
relacion de las habilidades sociales y desempefio laboral en docentes de tres
instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —
20227

De la cual se desprendieron las siguientes preguntas especificas: a)
¢, Cual es la relacion de la asertividad y desempefio laboral en docentes de tres
instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —

20227 b) ¢ Cual es la relacion de la comunicacion y el desempefio laboral en

10



docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 20227 c) ¢, Cual es la relacion de la autoestima y el desempefio
laboral en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria
en el distrito de VMT — 20227 d) ¢ Cual es la relacion de la toma decisiones y el
desemperio laboral en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel
secundaria en el distrito de VMT — 20227

A partir de ello, se puede justificar en funcién a tres argumentos:
Empezando con la justificacion teodrica, la cual se basa en un estudio que
aumentara el conocimiento de las variables, el cual radica en la importancia de
sefalar también sus dimensiones como son el asertividad, la comunicacion, la
autoestima y la toma decisiones. Lo mismo en la segunda variable relacionada
al desempefio laboral docente, lo que sirve como aporte tedérico, que originara
nuevos aprendizajes en otras investigaciones, logrando conocer la relacién que
existe entre estas variables en el &mbito especifico de la investigacion.

Ademas, la justificacidbn practica se basa en una investigacion que
empieza a raiz de los resultados alcanzados en los centros educativos, y asi
permitir que todos los educadores mejoren su desempefio laboral y por
consiguiente el proceso de aprendizaje en los alumnos.

También, la presente investigacion se apoya en una justificacion
metodoldgica ya que seguird los procesos del método cientifico, a partir de los
resultados obtenidos en la estadistica, y de esta manera conocer la situacion en
la que se encuentra el desempefio laboral en docentes de tres instituciones
educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. Igualmente
se toma como referencia las investigaciones y sugerencias sobre las habilidades
sociales en la practica educativa, que pueden ser empleados en otras
investigaciones con la misma temética.

El objetivo general es: Determinar la relacion de las habilidades sociales
y el desempefio laboral desempefio laboral en docentes de tres instituciones
educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022.

Y los objetivos especificos son: a) Determinar la relacién del asertividad y
el desempefio laboral en docentes de tres instituciones educativas publicas de
nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. b) Determinar la relacion de la
comunicacion y el desempeiio laboral en docentes de tres instituciones

educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. c)
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Determinar la relacion de la autoestima y el desempefio laboral en docentes de
tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —
2022. d) Determinar la relacion de la toma de decisiones y el desempefio laboral
en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

En relacion a la hipétesis general se propuso lo siguiente: Existe relacion
entre las habilidades sociales y el desempefio laboral en docentes de tres
instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —
2022. Las hipotesis especificas son: a) Existe relacion entre la asertividad vy el
desemperio laboral en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel
secundaria en el distrito de VMT — 2022. b) Existe relacion entre la comunicacion
y el desemperio laboral en docentes de dos instituciones educativas publicas de
nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. c) Existe relacién entre la
autoestima y el desempefio laboral en docentes de tres instituciones educativas
publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. d) Existe relacion
entre la toma de decisiones y el desempefio laboral en docentes de tres
instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —
2022.
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Il. Marco teérico

A continuacién, en esta parte de la investigacion se presentaran los
antecedentes internacionales y nacionales que se encontraron sobre las
habilidades sociales y el desempefio laboral. De acuerdo a la informacién
recolectada, se han encontrado los siguientes antecedentes internacionales:

Cazar (2020) en su tesis de Maestria desarrollado en Ecuador. El
propoésito de la tesis es analizar las habilidades sociales en adolescentes. La
poblacién utilizada son los adolescentes, dando como resultado un nivel de
significancia de 0.00 dando como conclusidon que es importante analizar las
habilidades sociales para asi fortalecer sus relaciones interpersonales ante la
sociedad, por lo tanto, es necesario que una persona tenga clara sus habilidades
sociales porgue es esta la cual afecta su actitud ante otras personas, ademas es
importante que toda persona deba ser asertiva y empatico ante otras personas
porque esto genera tranquilidad, beneficio en la vida de toda persona.

Bravo et. al, (2020) elaboré un articulo de investigacion que tuvo como
propoésito analizar las habilidades sociales de los estudiantes con discapacidad
auditiva y visual de la Universidad Técnica de Manabi en Ecuador. Su muestra
recogida fue no intencional tanto para los docentes como para los estudiantes; a
los docentes se les aplicd la encuesta con preguntas estructuradas; a los 30
estudiantes con discapacidad auditiva y 40 con discapacidad de tipo visual. Con
estos resultados se pudo conocer el contexto, ambiente y proceso de ensefianza
aprendizaje que conllevan al desarrollo personal y social de los estudiantes
acorde a las necesidades que demanda la ciudadania y el mercado laboral.

Esteves, et. al, (2020) Realiz6 un articulo que tiene como objetivo
identificar la relacion entre habilidades sociales en adolescentes y funcionalidad
familiar, con una poblacién de 726 y muestra de 251 estudiantes de primero a
quinto afio de secundaria, los resultados sefialaron que hay correlacion positiva
entre habilidades sociales y funcionalidad familiar. En conclusion, el asertividad
es la habilidad mas desarrollada a diferencia de la comunicacién que es donde
se pueden evidenciar mas dificultades, ademas, la autoestima y la toma de
decisiones son habilidades que se encuentran en nivel promedio.

En Meéxico, Salas (2020) presentdo a las habilidades sociales para
fortalecer el Aprendizaje Colaborativo (AC) en la convivencia en las escuelas.

Uno de los problemas que enfrenté fue que los estudiantes se negaron a
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participar. Carecian de escucha atenta y no consideraban la opinién de los
demas. Al final del estudio, concluye que cuando se proporciona aire
acondicionado en el aula, se beneficia a los docentes en el aspecto social y
personal. Ademas, los estudiantes afirman que al trabajar juntos se conocieron

mejor y lograron trabajar mejor.

Marquez (2020), quien en su estudio realizé un estudio explicativo y de
linea de base a docentes de instituciones educativas publicas relacionado con el
desemperio laboral y el clima organizacional. Finalmente, se advierte que la
relacion existente entre ambas variables depende de la cooperacion entre los

docentes y las autoridades del pais en cuestion.

Gonzalez y Morales (2020), quienes en su investigacion realizaron un
estudio cuantitativo y correlacional del desempeiio laboral y clima organizacional
de docentes del sector publico. Concluyen mostrando que los resultados fueron
positivos y encontraron una relacion directa entre la satisfaccion y el clima
organizacional.

Guartan et al. (2019) en su trabajo de investigacion trataron de desarrollar
un manual de evaluacion del desemperfio laboral, en el que agruparon diferentes
factores para optimizar la gestion de la capacidad humana donde se concluy6

gue la mayoria de los encuestados afirmé que la evaluacién mide socios

Gonzales et. al, (2018) realiz6 una investigacion que se llamd, Relacion
entre Asertividad, Rendimiento académico y Ansiedad en una muestra de
estudiantes mexicanos del nivel secundario, realizado en México. Su propésito
fue saber la relacion que existe entre el nivel de asertividad, rendimiento
académico y componentes de la ansiedad. En una poblaciéon conformada por
535 adolescentes del nivel secundaria entre las edades de 11 a 17 afos de edad.
La cual consiguié como resultados: déficit en habilidades sociales y presencia de
conductas agresivas en los adolescentes.

En su publicacion, Sanchez, Osornio y Rios (2019) comenzaron a
examinar la relacion entre habilidades sociales y las estrategias de afrontamiento
donde se concluy6 que, a menor nivel de habilidades basicas, a mayor nivel de
ansiedad, a mayor capacidad social, mejor se exponen a situaciones adversas.

Se recomendd ensefiar comunicacion y compromiso, el ambiente que rodea al
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estudiante es importante para su desarrollo, posibilitandolo para el logro de sus

metas.

Como antecedentes nacionales tenemos a Mendoza (2021) en su articulo
cientifico desarrollado en Trujillo Peru. El propésito del articulo es describir las
habilidades sociales como factor de comunicacion efectivo. La poblacion
utilizada son 145 personas de la ciudad de Medellin dando como resultado que
las habilidades es un factor importante en la sociedad y mejora enormemente la
convivencia laboral y familiar.

Davila y Gago (2021) en su articulo cientifico desarrollado en la
universidad privada peruana. El propésito del articulo es ver el impacto de las
habilidades sociales y la comunicacién en la universidad privada. La poblacion
utilizada son 155 estudiantes dando como resultado un nivel de significancia de
0.00 concluyendo el impacto de las habilidades sociales con el rendimiento de
los estudiantes, esto quiere decir que todo docente debe poseer sus habilidades
sociales altas donde asi pueda facilitar la comunicacion con el estudiante y
brindarle una mejor ensefianza.

En Chancay, Gamarra (2020) present6 su tesis para ilustrar la relacion
entre las habilidades sociales y aprendizaje colaborativo en docentes. Se
concluyd que existe una relacion significativa entre las variables de su
investigacion, obtuvo un valor de Rho=0.603. Esto demostré que las habilidades
sociales se desarrollan cuando se implementa el aprendizaje colaborativo como
estrategia metodoldgica para lograr un buen aprendizaje basado en la
cooperacion de los miembros del equipo.

Becerra, et al (2019) en su articulo cientifico desarrollado en Truijillo Pera.
El propésito del articulo es explorar las habilidades sociales como via de
prevencion y reduccion de comportamiento. La poblacion utilizada fueron los
alumnos de 2 a 5 de secundarias dando como resultado que se debe
implementar talleres para fortalecer las habilidades sociales y asi que los
estudiantes opten por la toma de decisiones adecuadas concluyendo que el taller
propuesto contribuya de manera efectiva a las conductas de los adolescentes.

Bautista (2019) En su trabajo de investigacion llamado Habilidades
Sociales en adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucién

Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019, tuvo como propésito conocer
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las habilidades sociales de los adolescentes. Usando como muestra a 212
alumnos menores de ambos sexos, donde se llegd a la conclusion, de que las
habilidades sociales en los adolescentes fueron medidas como nivel medio;
evidenciandose que la autoexpresion resalto mas que el resto de dimensiones.

Davila (2019) tuvo como objetivo en su investigacion era conocer la
vinculacion de habilidades sociales y su relacion con la colaboracion de la I.E.
De Llata Huamalie. Este fue un estudio se demostro que las variables estudiadas
estdn medianamente relacionadas, entre ellas el liderazgo intraequipo en
relacion con algunas otras variables, presentd una correlacion de 0,5 5 como
evidencia de que los docentes no implementan estrategias. trabajo en el aula.

Monasterio (2019) realizo una investigacion titulada Habilidades Sociales
y conductas de riesgo en adolescentes en la ciudad de Lima-Peru. El propésito
fue determinar la relacion entre las habilidades sociales y las conductas de riesgo
en educandos; de ello se pudo concluir que mientras mayor son las
competencias sociales, menor se muestra la presencia de conductas de riesgo
en los menores. Asi mismo se evidencia relacién significativa entre las
habilidades sociales especificas que son la autoestima, comunicacion,
asertividad, toma de decisiones y asertividad.

Trevifio y Montemayor C. (2019) realizaron su tesis con el objetivo
principal de encontrar la correlacion de las habilidades socioemocionales en el
desempefio en lenguaje, comunicacién y matematicas en estados mexicanos.
La conclusion evalGa la existencia de una correlacion entre las habilidades
socioemocionales de los estudiantes del estado de Nuevo Leodn y las asignaturas

de lenguaje, comunicacion y matematicas.

Fernandez (2019), quien tratd6 de averiguar la relaciébn entre ambas
variables (habilidades sociales y aprendizaje cooperativo) en su investigacion.
Su conclusion fue que deben incluir actividades cooperativas dentro y fuera del
aula para utilizar diferentes lugares para promover las habilidades sociales y la

cooperacion.

En su tesis, Penachi (2019) realiz6 un estudio transversal y estudios no
experimentales sobre desempefio laboral y clima organizacional de docentes
donde advierte que existe una relacion directa entre el clima organizacional y los

resultados laborales en la mencionada institucion publica.
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Segun Rivera (2019), realiza un estudio sobre el cuerpo docente de los
colegios publicos de Arequipa, donde evalla la relacion entre las variables
mencionadas en esta tesis; correlacién alta y positiva que indica que el
desempefio de los docentes depende de un clima organizacional agradable. Asi,
con base en el mejoramiento de la calidad de la educacion, este estudio investiga
el clima organizacional y la actividad de los docentes de un instituto técnico
superior de la ciudad de Lima - 2022 para mejorar los procesos internos de las

relaciones educativas entre profesores y alumnos.

Segun Morales y Pérez (2018), el objetivo fue determinar la correlacion
entre la variable habilidades sociales y convivencia escolar en |.E. de Ica, 2018,
con docentes del primer afio de secundaria. Los resultados, a medida que

aumenta habilidades sociales, son mejores relaciones en la escuela.

Zelada (2018), quien analizo las habilidades sociales y la competencia en
proyectos emprendedores encontr6 una dependencia positiva moderada entre
cada dimension de las habilidades sociales: instrumental, emocional,

comunicativa y cognitiva.

Huaita y Luza (2018) realizaron una encuesta basica y exploratoria sobre
desemperio laboral y clima organizacional entre docentes de las IE publicas.
Ambos investigadores concluyen que la satisfaccion y el desempefo laboral
inciden significativamente en el clima organizacional de los docentes de
secundaria de Barrios Altos.

Los autores Gonzales y Guevara (2018) realizaron un estudio en
Cajamarca-Perq, relacion Estrés y Desempefio Laboral I.E. César Vallejo Apan
Alto Personal Docente y Administrativo, Hualgayoc 2018, el cual tuvo como
objetivo conocer la relacion entre el estrées y el desempefio laboral para el
personal docente y administrativo de la institucién educativa César Vallejo Apan
Alto, Hualgayoc 2018 donde se afirmd que existe una correlacion positiva entre
ambas variables. Ademas, en Cajamarca se presentd un estudio similar donde
se plante6 que la relacion entre el estrés en su dimension de factores
organizacionales y el desempeiio laboral es negativa, moderada y significativa,
lo que sugiere gue las condiciones de la tarea no son consideradas las mas
idoneas, la razdn es carga de trabajo insuficiente, realizacion de tareas
inadecuadas. puesto, condiciones fisicas de trabajo y relaciones entre
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comparieros; pero también en esta situacion, los directivos se dan la mejor
posicion para que el resultado de sus acciones sea el correcto (Canto, 2018). En
otro estudio donde influye el desemperfio laboral y el estrés se concluye que se
desarrollan resultados laborales altos a pesar del estrés laboral esto indica que,
en condiciones de estrés medio, los empleados generalmente no tienen un
desemperio alto, Collantes y Mamani, 2018.

Siguiendo con el marco tedrico, a continuacion, se conceptualizara la
variable habilidades sociales.

En ese sentido Esteves, et al (2020) asevera que las habilidades sociales son
las facultades que poseen las personas para estructuras los pensamientos,
sentimientos y acciones donde los individuos muestran empatia y establecen
relaciones interpersonales. Asu vez Roca (2005), como se cit6 en Estévez et. al,
(2020) donde manifiesta que las habilidades sociales es la virtud que poseen las
personas de relacionarse con otras personas donde influye el asertividad,

autoestima y la inteligencia emocional.

Por otro lado, Flores et. al (2016) menciona que las habilidades sociales
intervienen en las relaciones interpersonales de los individuos donde influye las
conductas de las personas que facilitan las acciones del individuo ante
situaciones de interaccién con otras personas. Asu vez Tapia y Cubo (2017)
mencionan que las habilidades sociales sirven de ayuda para las personas al
comunicarse verbal y no verbalmente, su vez son conductas dirigidas hacia un
objetivo el cual es ser asertivo en la demostracion de las emociones de las
personas. Asi mismo, el Ministerio de Salud (2005), como se citd en Estévez et.
al (2020) menciona que las habilidades sociales contribuyen a la impresion y
apreciacion del adolescente tiene del mismo, de las otras personas y de la
sociedad. Ademas, estas influyen en el desarrollo humano y pueden surgir de
inspiracion y dar luz a una idea o se deben a la necesidad de crear un estilo de
vida que nos haga implementar, crear y encontrar soluciones a problemas

acordes a nuestro contexto, Jaramillo y Guzman (2018).

Naranjo et. al (2019) mencionaron que las habilidades sociales son una
agrupacion de actitudes sociales, que se presentan en las relaciones

interpersonales. Asu vez Esparza y Méndez (2017) indican que las habilidades
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sociales son un conjunto de estrategias aprendidas por los individuos para

solucionar situaciones de forma afectiva y eficiente.

Segun los autores mencionados se concluye que la habilidad social del
docente son estrategias, métodos y conductas aprendidas por el ser humano y
son utilizadas socialmente en el momento de relacionarse con otras personas. A
su vez Pulido (2009) citado en Montoro (2018) manifesté que las habilidades
sociales ayudan en la comunicacién dentro del aula respecto a maestro -
estudiante donde se prioriza el asertividad, comunicacion, autoestima y la toma
de decisiones del maestro al estudiante. A su vez Huidobro, Gutiérrez y
Condemarin (2000), sefialan que las habilidades sociales permiten comunicar
los sentimientos, actitudes y conductas de seguridad y confianza, independencia
y autonomia, valoracion positiva y alta autoestima, actitud de tolerancia, respeto
y comprensién, amistad, cooperacion y servicio. Los autores concluyen que las
mencionadas conductas requieren de ciertos referentes a modo de modelos que
los docentes pueden tomar en cuenta. También, Caballo (2007) mencion6 que
las habilidades sociales poseen componentes importantes dentro de una
conducta habilosa, pudiendo sefalar los componentes conductuales vy
cognitivos. Ademas, segun el modelo psicosocial de Michelson (1983) citado en
Boada (2017) menciona que: Las habilidades sociales se obtienen mediante el
aprendizaje, la observacion, el ensayo y la informacion, generando conductas

verbales y no verbales, especificos y discretos.

Por otro lado, Caballo (2007) refiere que las habilidades sociales constan
de componentes importantes para la reproduccion de una conducta habilosa

tales como los componentes conductuales y componentes cognitivos.

Para el presente trabajo se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones
propuesta por Pulido (2009) citado en Montoro (2018) las cuales son cuatro y
estan conformadas por: (1) asertividad, (2) comunicacion, (3) autoestima y (4)
toma de decisiones. Por ello cuando nos referimos al asertividad hablamos de la
conducta que faculta a una persona actuar de manera adecuada frente a
diferentes situaciones externas que surjan, respetando el derecho de las
personas y de si mismo, para dar a conocer sus emociones procurando buenas
relaciones personales. Lo mismo pasa con la comunicacion que consiste en
saber gestionar las interacciones sociales, siendo capaces de mantener
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conversaciones fluidas con los demas, dando respuestas asertivas a sus
problemas segun Payne (2005). En cambio, la autoestima es un sentimiento de
valor hacia uno mismo relacionado a nuestra forma de ser, reconociendo quiénes
sSomos, nuestros rasgos mentales, corporales y espirituales. Asimismo, pasa con
la toma de decisiones que es un proceso de gran relevancia y con gran

repercusion en los resultados del equipo. (Drouin y Bourgault 2013).

Con relacion a la primera dimension, Pulido (2009) fue citado en Montoro
(2018) menciond que el asertividad son las conductas de las personas que
posibilitan actuar de manera responsable ante cualquier situacion que se le
presente, respetando el derecho de las personas. Como segunda dimension,
Pulido (2009) fue citado en Montoro (2018) manifestd que la autoestima es el
respeto que se tiene cada persona por si mismo, asi como de nuestra forma de
ser por ejemplo quienes somos, los rasgos mentales. Como tercera dimension,
Pulido (2009) citado en Montoro (2018) mencion6 que la comunicacién es el
medio donde se emite la informacion entre las personas donde influye la
interrelacion donde se busca la fluidez simple, sencilla esto es consecuencia de
las habilidades aprendidas del ser humano. Como cuarta dimension Pulido
(2009) citado en Montoro (2018) indic6 que la toma de decisiones es el poder de
elegir entre diferentes opciones con el fin de buscar soluciones ante cualquier

situacion que se presente.

El desempefio laboral es conceptualizado por Solano (2019) quien
mencion6 que el desempefio laboral es un instrumento de ayuda con el fin de
evaluar la productividad y actividad en cada area de trabajo con la finalidad de
lograr la efectividad. Pashanasi et. al, (2019) indic6 que el desempefio laboral es
el resultado del esfuerzo del trabajo donde se prioriza la calidad del servicio a su
vez las habilidades interpersonales que utiliza cada persona para lograr los
objetivos. Segun Pérez (2019) menciond que el desempefio laboral se sustenta
como un punto esencial en la psicologia del desempefo, donde se define las
metas, objetivos con la que el individuo priorice sus habilidades y esfuerzos hacia
la realizacion de ellas. Asi mismo Mazariegos (2019) mencioné que el
desemperfio laboral es el medio donde se evalla el éxito de una empresa

mediante el logro de las metas de la empresa.
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Chiavenato, como lo cita Vasquez (2020, p.10), define al desempefio
laboral como un conjunto de caracteristicas que despliega un empleado para
alcanzar sus metas y objetivos. Ademas, se describe se vincula a esta variable
con la calidad de servicio (Urdaneta, 2019, p.22).

Por otro lado, Arias (2011), como se citdé en Solano, (2019) menciona que
el desempenio laboral es el interés que se le aporta a la empresa respecto a la
conducta de una persona en un periodo de tiempo donde se prioriza las
dimensiones de conocimiento, habilidades, personalidad y las expectativas.
Segun los autores mencionados el desempefio laboral es el medio donde se
mide y evalla el éxito de la empresa donde se prioriza el desempefio de las
personas mediante su conducta, y esfuerzo con el fin de conseguir las metas

puestas por la empresa.

Por lo tanto, se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones propuesta
por Arias (2011), como se cit6 en Solano, (2019) las cuales son cuatro y estan
conformadas por: (1) conocimiento, (2) habilidades, (3) personalidad y (4)
expectativas. En funcién al conocimiento Arias Galicia (2001) menciona que la
persona debe tener aspectos conceptuales basicos para poder desarrollar un
trabajo. Lo mismo, sucede con las habilidades ya que actian como agentes que
empleamos para diversas acciones que desarrollamos. También se puede
sefalar que la personalidad se refiere a los diferentes estilos de percibir o actuar
dentro de lugar donde nos desenvolvemos. Lo mismo pasa con las expectativas
ya que estas radican dentro del rubro de las consecuencias esperadas en funcion

al desempefio, recompensas o sanciones.

Por ello, en relacion a la primera dimensién el conocimiento, Arias (2011),
como se citdé en Solano, (2019) indico que el conocimiento en las personas debe
tener el concepto claro y practico con la finalidad de realizar un trabajo esto es
un punto importante con la finalidad de lograr las metas y objetivos propuestas
por la empresa. Como segunda dimension las habilidades, Arias (2011), como
se citdé en Solano, (2019) indica que las habilidades son la facultad que posee
una persona sea mental y psicomotriz como el talento, destreza para realizar una
actividad con éxito. Como tercera dimension personalidad, Arias (2011), como

se citdo en Solano, (2019) indica que la personalidad se basa en la calma del
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manejo en las relaciones interpersonales, la calma en el pensamiento y las

emociones que muestra una persona ante los demas.

Como tercera dimension expectativas, Arias (2011), como se citdé en
Solano (2019) manifiesta que las expectativas se basan principalmente en el

efecto en el éxito esperando por la empresa, el éxito esperado por el desempefio.
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[l Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La investigacion fue de tipo bésica, a su
vez el enfoque que se empled fue cuantitativo. En este caso,
Hernandez y Mendoza (2018), refirieron que el enfoque
cuantitativo fue cuando se usa la recoleccion de datos para
corroborar las hipétesis, ademas, se puede sefialar que se
caracteriza porque se emplea la adquisicion y la forma de analizar
cifras a fin de responder al problema que se viene estudiando y
de esta forma contrastar la hipoteticidad.

3.1.2 Disefio de investigacién: El disefio fue no experimental en el
cual Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron e hicieron
referencia a todo lo contrario del disefio experimental, es decir
este disefo no iba a estudiar el efecto de una variable sobre la
otra y tampoco la alteracion de alguna de ellas, a su vez también
se sefalé que el disefio fue descriptivo correlacional donde
Hernandez y Mendoza (2018), manifestd que se basa en describir

la relaciéon entre las dos variables.

Figura 1

Esquema de relacion entre las variables

/ 01
M\ r
02

M= muestra
O y O,= observaciones en cada
variable

r= correlaciones en cada variable
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades sociales

eDefinicion conceptual: Pulido (2009) citado en Montoro (2018)
conceptualizd a las habilidades sociales como aquellas que
ayudan en la comunicacion dentro del aula respecto a maestro -
estudiante donde se prioriz6 el asertividad, comunicacion,
autoestima y la toma de decisiones del maestro al estudiante.

eDefinicion operacional: La variable 1 fue medida a través de un
cuestionario, en la cual se hicieron preguntas de escala ordinal de

tipo Likert donde se mencionaron cuatro dimensiones.

Variable 2: Desempefio laboral

eDefinicién conceptual: Arias (2011), como se cité en Solano, (2019)
menciono que el desempenio laboral es la importancia que se le aporta
a la empresa respecto a la conducta de una persona en un periodo de
tiempo donde se prioriz6 las dimensiones de conocimiento,
habilidades, personalidad y las expectativas.

eDefinicion operacional: La variable 2 fue medida a través de un
cuestionario, en la cual se hicieron preguntas de escala ordinal de tipo

Likert donde se mencionaron cuatro dimensiones.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.
3.3.1 Poblacién: En funcién a la poblacién se estudié a tres colegios
de educacién basica regular de VMT, donde se observé que la
poblacién a estudiar fue de 110 docentes donde, Hernandez y Mendoza
(2018) mencionaron que la poblacion es un grupo de elementos que se
asemejan a una serie determinada de descripciones y que guardan una

relaciéon en comun.

e Los criterios de inclusion: Fueron docentes que se encuentran
laborando en el nivel secundario de una institucién educativa publica.

e Los criterios de exclusién: Fueron docentes de educacion inicial

y primaria.
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3.3.2 Muestra: Segun Hernandez y Mendoza (2018), manifestaron que
la muestra es una parte representativa de la poblacién. Una vez
aplicada la férmula, dio como resultado lo que se encuesto a un total
de 86 docentes de tres instituciones educativas publicas del distrito de
VMT. Participaron docentes nombrados y contratados de ambos sexos,
tanto del nivel primaria como de secundaria y de los dos turnos tanto
de mafnana como tarde.

Figura 2
Formula para hallar la muestra

_ NxZgxprgq
—62*(1V—1)+Z£*;,)*q

n

Donde:

N=Tamario de la poblacion o universo (x)

z = nivel de confianza (1.96)

e = error de estimacion maximo aceptado (5%)

p = probabilidad de que ocurra el evento (50%)

g = probabilidad de que no ocurra el evento (50%)

3.3.3 Muestreo: El muestreo que se utilizé fue probabilistico, donde
la conforman 86 docentes de tres instituciones educativas publicas en
el distrito de VMT. Lo provechoso del muestreo probabilistico es que
no se necesita del total del porcentaje de la poblacion, sino que sélo
se considera manejar una lista de alternativas para aquellas
situaciones que tienen caracteristicas especificas correctamente

planteadas (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.3.4 Unidad de andlisis: La suma de la poblacién en su totalidad fue
de 110 participantes, los cuales incluyeron a docentes y jerarquicos
de tres instituciones publicas del distrito de VMT, pertenecientes al

nivel secundario en horario alterno.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se aplico la
técnica
de la encuesta. Segun lo expuesto por (Sampieri, et. al. 2014), es un
tipo de técnica enmarcada dentro de los parametros de una
investigacion  descriptiva, donde el investigador establece
determinadas preguntas con respecto a las variables que va a medir.
El instrumento utilizado fue el cuestionario. El instrumento se
refiere al recurso o medio, que utiliza el investigador para registrar
informacion o data acerca de las variables de estudio de una

investigacion (Hernandez y Sampieri, et. al. 2014).

Para la realizacion del cuestionario de la variable habilidades
sociales se adapt6 el cuestionario de Ortega (2018) a su vez para la
variable desempenio laboral se adapto el cuestionario de Solano (2017),
las cuales se encontraron citadas en las referencias de la investigacion.

A continuacion, se presentan las fichas técnicas para ambas variables:

Ficha Técnica del instrumento: Habilidades Sociales

Autor: Ortega (2018)

Adaptado: Por Elizabeth Rosalia Benavente Vicente

Objetivo: Saber las caracteristicas resaltantes que tiene la varii
habilidades sociales en la plana docente y directiva de institucic
educativas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

Lugar donde se realizé: Villa Maria del Triunfo

Fecha en que se aplic6: Junio del 2022

Tiempo de duracion: 15 minutos

Contenido: El cuestionario lo integran una cantidad de 22 items,
presentan 5 opciones de respuesta, segun la escala de Likert. Ademas
preguntas se dividieron en las respectivas dimensiones de la varia

Asertividad, comunicacion, autoestima, toma de decisiones.

26



Ficha Técnica del instrumento: Desempefio laboral

Autor: Solano (2017)

Adaptado: Por Elizabeth Rosalia Benavente Vicente

Objetivo: Entender las particularidades mas relevantes que tient
variable desempefio laboral en docentes y directivos, de institucic
educativas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

Lugar donde se realizé: Villa Maria del Triunfo

Fecha en que se aplic6: Junio del 2022

Tiempo de duraciéon: 15 minutos

Contenido: Al cuestionario lo integran la cantidad de 19 items, los cu
presentan 5 opciones de respuesta, normadas segun la escala de Lil
Ademas, cabe sefalar que las preguntas se dividieron en las siguiel

dimensiones: Habilidad, conocimiento, personalidad, expectativas.

La validez indica el grado de precision con el que mide el
instrumento para lo cual ha sido disefiado, y si se puede utilizar con el
fin previsto. Siendo esta la razon, por la cual, es la caracteristica mas
importante de un instrumento. Hernandez y Baptista, (2014). La validez
del instrumento se realizé a través del juicio de expertos el cual se
detallara en la siguiente tabla. A continuacion, en la tabla visualizamos
la opinion de los expertos sobre el instrumento evaluado considerando
cada uno de los items (pertinencia, relevancia y claridad). Asi mismo,

muestra el resultado si el instrumento es aplicable o no.
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Tabla 1

Validez de instrumentos

Nombre de los Resultado de la Resultado de la
revision revision
expertos (Variable 1) (Variable 2)

Dr. José Gregorio Brito Aplicable Aplicable
Garcias

Mgtr. Sonia Ancco Aplicable Aplicable
Cuentas

Mgtr. Gamarra Canorio Aplicable Aplicable

Jesus Avristides

La confiabilidad se conceptualiza como la capacidad de un item
para desempenfar la funcion para el cual ha sido disefiado, en un
pardmetro de condiciones instituidas, mediante un periodo de tiempo
determinado. (Hernandez y Baptista, 2014). La confiabilidad se realiz6
a través del coeficiente Alfa de Cronbach mediante el programa SPSS
V 26, el cual el resultado para la variable 1 es de 0,807 y para la variable

2 de 0,733 donde se concluye que el cuestionario es confiable.
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3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se realizaron los siguientes

procesos.

Primero, se reviso todo lo relacionado a las variables de estudio,
fundamentadas en las bases tedricas; segundo, se elaboré la matriz de
operacionalizacion de cada una de las variables; tercero, se describid
el tipo, disefio y la poblacion de manera detallada; cuarto, se hizo la
ejecucion y validaciéon de los instrumentos, para esto se seleccionaron
a tres jueces expertos los cuales dieron sugerencias; quinto, se pidié
permiso a la institucion educativa donde se iban a recoger los datos,
con la debida autorizacion del director donde se llevo a cabo el estudio
dentro de la institucién, a través de la aplicacion de una encuesta fisica
a los docentes, ademas, se les indico que los datos recopilados fueron
utilizados con fines académicos. Al finalizar se agradeci6 al informante
y se quedd con el compromiso de complementar la investigacién con

las observaciones adicionales que se hicieron.

3.6. Método de anadlisis de datos

En este punto, la metodologia para realizar la recopilacién de los
datos expuestos en la presente investigacion, fueron realizadas por el
medio de un cuestionario a los tres grupos de docentes de las
diferentes instituciones educativas donde se obtuvieron tablas
descriptivas y graficos a través del sistema SPSS V22. El método
utilizado en la investigacion fue descriptivo-inferencial, aquella que se
interpreta como un analisis estructurado de los datos recopilados, que
se divide en escalas de presentacion de datos para proporcionar
informacion confiable sobre las variables (Sanchez, Reyes y Mejia,
2018). A su vez, se realizo la estadistica inferencial para corroborar las
hipétesis planteadas. A través de la estadistica y finalmente se elabor6

la discusion, conclusiones y sugerencias segun los datos procesados.

3.7. Aspectos éticos
En este sentido, se afirmd que cada informacion o data

presentada en este escrito es real y verdadera, ya que el proyecto de
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investigacion se desarrollo respetando las directrices de la Universidad
César Vallejo, institucién que impone los aspectos éticos a trabajar en
el desarrollo de la aplicacion de las encuestas a los docentes de las
tres instituciones educativas obteniendo de esta manera el
consentimiento de los mismos para que participaran voluntariamente,

teniendo como resultado informacion eficaz.
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IV. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados encontrados luego de aplicar
los instrumentos respecto a habilidades sociales y desempefio laboral en
docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022. Se detalla a continuacion lo hallado:

Andlisis Descriptivo

Tabla 1
Distribucién de frecuencias por rango de la variable habilidades sociales
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 31,4
Medio 35 40,7
Alto 24 27,9
Total 86 100,0

Figura 3
Rangos porcentuales de la variable habilidades sociales
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Enlatabla4y figura 1, se observa que el 31,40% se encuentra en el rango
bajo, el 40,70% se encuentra en el rango medio y el 27,90% se encuentran en
rango alto. Esto quiere decir que practicamente en un 72,1% se observa que las

habilidades sociales tienen tendencia de medio a bajo en los encuestados, lo
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gue implica que no mantienen un buen asertividad, comunicacion, autoestima y
toma de decisiones con sus alumnos, de tres Instituciones Educativas Publicas,
de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022.

Tabla 2
Rangos de las dimensiones de la variable habilidades sociales

Asertividad Comunicacion Autoestima Toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 34 39,5% 28 32,6% 30 34,9% 27 31,4%

Medio 37 36,0% 32 37,2% 31 36,0% 40 46,5%

Alto 21 24.4% 26 30,2% 25 29,1% 19 22,1%

Total  gg 100,0% 86 100,0% 86 100,0% 86 100,0%
Figura 4

Rangos porcentuales de las dimensiones de la variable habilidades sociales
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En la tabla 5y en la figura 2, de acuerdo a los rangos de las dimensiones
de las habilidades sociales, se mostro a la dimension asertividad, de los cuales
el 39,5% de los encuestados perciben un rango bajo, mientras que el 36,0%
perciben el rango medio y el 24,4% perciben el rango alto, esto quiere decir que
una gran cantidad de los docentes encuestados no tienen la asertividad
necesaria para realizar un buen desempefio laboral en cuanto a la dimension
comunicacion se tiene que el 37,2% presentan un rango medio, el 32,6 %
perciben el rango bajo y el 30,2% presenta un rango alto, de acuerdo a esto se
puede inferir que los docentes si mantienen comunicacién con sus estudiantes
por otro lado, la dimension autoestima presenta un rango medio de 36,0%,

presenta un 34,9 % de rango bajo y un 29,1% presenta un rango alto, esto quiere
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decir que los docentes mantienen una autoestima regular y como ultima
dimensién se tiene a la toma de decisiones donde presenta un 46,5% como
rango medio, un 31,4% como rango bajo y un 22,1% como rango alto en cuanto
a las habilidades sociales. Esto quiere decir que existe una tendencia en el rango
bajo y medio respecto al asertividad, comunicacion, autoestima y toma de
decisiones en los docentes de tres instituciones Educativas Publicas, de nivel
secundaria en el distrito de VMT — 2022.

Tabla 3
Distribucion de frecuencias por rango de la variable desempefio laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 32,6%
Medio 36 41,9%
Alto 22 25,6%
Total 86 100,0%
Figura 5

Rangos porcentuales de la variable desempefio laboral

20

Porcentaje

Bajo Media
V2_DESEMPENO_LABORAL

En la tabla 6 y en la figura 3, se observa que el 32,56% se encuentra en
el rango bajo, el 41,86% se encuentra en el rango medio y el 25,58% se
encuentran en rango alto. Esto quiere decir que, practicamente en un 74,42% se

observa que el desempefio laboral tiene tendencia de medio y bajo en los
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encuestados, lo que implica que sus habilidades, conocimientos, personalidad y

expectativas son bajas.

Tabla 4
Distribucion de frecuencias por rango de la variable desempefio laboral

Habilidad Conocimiento Personalidad Expectativas

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 34 39,5% 34 39,5% 32 37,2% 29 33,7%
Medio 26 30,2% 29 33, 7% 35 40,7% 40 46,5%
Alto 26 30,2% 23 26,7% 19 22,1% 17 19,8%
Total 86 100,0% 86 100,0% 86 100,0% 86 100,0%
Figura 6
Rangos porcentuales de las dimensiones de la variable desempefio laboral
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En la tabla 7 y figura 4, de acuerdo a los rangos de las dimensiones de la
variable desemperfio laboral, se mostr6 a la dimensiéon habilidad , de los cuales
el 39,50 % de los encuestados perciben un rango bajo, mientras que el 30,2%
perciben el rango medio y el 30,20% perciben el rango alto, esto quiere decir
gue los docentes no poseen la habilidad necesaria para poder desempeiiar una
buena ensefianza, en cuanto a la dimensién conocimiento se tiene que el 39,50%
presentan un rango bajo , el 33,7 % perciben el rango medio y el 26,7 % presenta
un rango alto esto da a entender que los docentes no se encuentran dispuestos
a adquirir nuevos conocimientos para asi poder brindar una mejor ensefianza
,por otro lado la dimension personalidad presenta un rango medio de 40,7% ,
presenta un 37,20% de rango bajo y un 22,10 % presenta un rango alto, esto

demuestra que los docentes poseen una personalidad media y como ultima
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dimensidn se tiene a la dimension expectativas donde presenta un 46,50% como
rango medio, un 33,70% como rango bajo y un 19,80 % como rango alto en
cuanto al desempefio laboral. Esto quiere decir que existe una tendencia en el
rango medio y bajo respecto a las habilidades, conocimientos, personalidad y
expectativas de los docentes en tres Instituciones Educativas Publicas, de nivel
secundaria en el distrito de VMT — 2022.

Andlisis inferencial

La estadistica nos permite concluir, las caracteristicas de una poblacién
de acuerdo a las pruebas obtenidas en su unidad de estudio, ademas esta tiene
como finalidad establecer la posibilidad de que el resultado que obtengamos sea

extensible a la poblacion de estudio de la que se extrajo.

En funcion a lo mencionado, se desarrollé lo siguiente.

Hipotesis general

Hi: Existe relacién entre las habilidades sociales y desempefio laboral en
docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Ho: No Existe relacién entre las habilidades sociales y desempefio laboral en
docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Regla de decision:
Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipétesis del investigador (HI)

Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipotesis del investigador y se
acepta. (HO)
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Tabla 5
Correlacion de habilidades sociales y el desemperio laboral

VIHABILIDADES V2DESEMPER
_SOCIALES O_LABORAL

(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman  V1HABILIDADES_SO Coeficiente de correlacién 1,000 ,720
CIALES (agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
V2DESEMPENO_LAB Coeficiente de correlacion ,720 1,000
ORAL (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Conforme a los resultados que se muestran en la Tabla 8, indican
un nivel de significancia de ,000 inferior al a=0,05 (p valor 0,000<0.05), por lo
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir existe
relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral en docentes en
tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —
2022 , a su vez se pudo observar un coeficiente de correlaciéon de ,720 por lo

tanto se llega a concluir que existe una relacion positiva muy fuerte .

Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre el asertividad y el desemperio laboral en
docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Ho: No existe relacién significativa entre el asertividad y el desempefio laboral
en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Regla de decision:

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipotesis del investigador (HI)
Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipotesis del investigador y se
acepta. (HO).
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Tabla 6
Correlacion del asertividad y el desempefio laboral

V1D1 _ASERTI V2DESEMPE
VIDAD NO_LABORAL
(agrupado) (agrupado)

Rho de Spearman V1D1_ASERTIVIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 749
(agrupado) Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
V2DESEMPENO_LABOR Coeficiente de correlacion ,749 1,000
AL (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Interpretacion: Conforme a los resultados que se muestran en la Tabla 13,
indican un nivel de significancia de ,000, que es menor a 0.05 (p valor
0,000<0.05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, es decir existe relacién entre la asertividad y el desempefio laboral en
docentes en tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022 , a su vez se pudo observar que el coeficiente de
correlacion es de ,749 por lo tanto se llega a concluir que existe una relacion

positiva muy fuerte .

Hipotesis especifica 2
Interpretacion

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral en
docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Ho: No Existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempeiio laboral
en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Regla de decision:

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipotesis del investigador (HI)
Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hipotesis del investigador y se
acepta. (HO)
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Tabla 7
Correlacion de la comunicacion y el desempefio laboral

V2DESEMPENO
ViD2_COMUNICACIO _LABORAL
N (agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman V1D2_COMUNICACION Coeficiente de
( %) i 1,000 ,754
agrupado correlacion
o Sig. (bil ) 000
ig. (bilateral
g 86 86
N
V2DESEMPENO_LABOR Coeficiente de
. , 754 1,000
AL (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) 000
ig. (bilateral
Ng 86 86

Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la Tabla 14, indican un nivel
de significancia de ,000, que es menor a 0.05 (p valor 0,000<0.05), por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,, es decir existe relacion
entre la comunicacion y el desempefio laboral en docentes en tres instituciones
educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022, a su vez
se pudo observar que el coeficiente de correlacion de ,754 por lo tanto se llega

a concluir que existe una relacion positiva muy fuerte .

Hipotesis especifica 3

Interpretacion

Hi: Existe relacion significativa entre la autoestima y el desempefio laboral en
docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la autoestima y el desempefio laboral
en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022.

Regla de decision:

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipotesis del investigador (HI)
Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hip6tesis del investigador y se
acepta. (HO)
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Tabla 8
Correlacion de la autoestima y el desempefio laboral

V1D3_AUTOE V2DESEMPE
STIMA NO_LABORA
(agrupado) L (agrupado)

Rho de Spearman V1D3_AUTOESTIMA Coeficiente de
( do) lacid 1,000 772
agrupado correlacion
o Sig. (bil ) 000
ig. (bilateral
g 86 86
N
V2DESEMPENO_LABO Coeficiente de
) 772 1,000
RAL (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) 000
ig. (bilateral
N 86 86

Fuente: SPSS 26

Interpretacion: Los resultados que se muestran en la Tabla 15 indican un nivel
de significancia de ,000, que es menor a 0.05 (p valor 0,000<0.05), por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, se concluye existe
relacion entre la autoestima y el desempefio laboral en docentes en tres
instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022
, asu vez se pudo observar que el coeficiente de correlacion fue de ,772 por lo

tanto se llega a concluir que existe una relacion positiva muy fuerte.

Hipotesis especifica 4
Interpretacion

Hi: Existe relacion significativa entre la toma de decisiones y el desempefio
laboral en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria
en el distrito de VMT — 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la toma de decisiones y el desempefio
laboral en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria
en el distrito de VMT — 2022.

Regla de decision:

Si el nivel de significancia es <0,05 se acepta la hipotesis del investigador (HI)
Si el nivel de significancia es >0,05 se rechaza la hip6tesis del investigador y se
acepta. (HO).
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Tabla 9

Correlacion de la toma de decisiones y el desempefio laboral

V1D4_ TOMA D V2DESEMPERN

E_DECISIONES O_LABORAL

(agrupado) (agrupado)
Rho de V1D4_TOMA_DE_DECISIO Coeficiente de correlacion 1,000 711
Spearman NES (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 86 86
V2DESEMPENO_LABORAL Coeficiente de correlacién 711 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 86 86

Los resultados que se muestran en la Tabla 12,

indican un nivel de

significancia de ,000 que es menor a 0.05 (p valor 0,000<0.05), por lo que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna,, es decir existe relacion

entre la toma de decisiones y el desempeiio laboral en docentes en tres

instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022

, ademas se pudo observar que el coeficiente de correlacion es de ,711 por lo

tanto se llega a concluir que existe una relacion positiva muy fuerte.
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V. Discusion

Para la elaboracion de la discusion, se obtuvo los resultados estadisticos
elaborados por el programa SPSS, con la finalidad de contrastar los objetivos
propuestos en la investigacion. De esta forma, se indica que para obtener los
resultados participaron 86 docentes de los tres colegios en el nivel secundaria.
A su vez se menciona los rangos con lo que se trabajo en la investigacion, como

rango bajo, medio y alto.

Se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la variable
de habilidades sociales y la variable desempefio laboral en docentes de tres
instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —
2022. respecto al objetivo general se obtuvo como resultado un rango medio
para ambas variables donde destacaron cuatro dimensiones por cada variable
que se presentO en la estadistica inferencial, por ejemplo, la primera variable
tuvo 40,70% y el desempefio laboral un 41,86%. Por otro lado, la estadistica
inferencial muestra el Rho de Spearman de 0,720 determinando que existe una
relacion positiva muy fuerte, frente al grado de significacion estadistica el cual
fue de 0.00 (0.00< 0.05) aceptandose la hipétesis del investigador en cuanto a
que existe relacion entre las habilidades sociales y desempefio laboral en
docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el
distrito de VMT — 2022. Asi, se demostré6 que a pesar de las dificultades y
falencias que se presentaron en el proceso, los docentes supieron enfrentarlas
y confiaron en las estrategias impartidas en la capacitacion, las cuales les fueron

distribuidas aleatoriamente.

Este resultado concuerda con los aportes de Tapia y Cubo (2017) donde
indica que las habilidades sociales es un instrumento para los profesores con la
finalidad de generar programas e instrumentos con la finalidad de brindarle un
mejor rendimiento de ensefianza. Asu vez se concuerda con Zambrano et al
(2017) quien concluye que los sujetos de su investigacion poseen un rango
medio de habilidades sociales, donde afirma que las habilidades sociales en un
docente son fundamental para poder brindarles una mejor ensefianza mediante

el asertividad, autoestima y la toma de decisiones del docente. Como resultado
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de los aportes de Tapia y Zambrano se evidencia en la importancia de las
habilidades sociales y el efecto que genera en su rendimiento o desempefio

laboral de los docentes hacia los estudiantes.

En cuanto a los objetivos especificos, se plante6 como primer objetivo
determinar la relacion de la asertividad y desempefio laboral en docentes en tres
instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT —
2022. En los resultados obtenidos se evidencia que el 39,5% posee un rango
bajo, el 36% tiene un rango medio y el 24,4% un rango alto. Ademas de acuerdo
a la estadistica inferencial se obtuvo un Rho de Spearman de 0,749 donde se
demuestra una relacion positiva muy fuerte entre la dimensién y la variable,
ademas se obtuvo un grado de significancia estadistica (p=000,<0,05) el cual los
resultados demuestran que existe relacion entre la asertividad y desempefio
laboral en docentes en tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria
en el distrito de VMT — 2022.

Esto concuerda con los aportes de Cazar (2020) donde manifiesta que es
importante analizar las habilidades sociales para asi fortalecer sus relaciones
interpersonales ante la sociedad, por lo tanto, es necesario que una persona
tenga clara sus habilidades sociales porque es esta la cual afecta su actitud ante
otras personas, ademas es importante que toda persona deba ser asertiva y
empéatico ante otras personas porque esto genera tranquilidad, beneficio en la
vida de toda persona. Asu vez Flores et al, (2016) menciona que las habilidades
sociales influyen en las relaciones interpersonales de los individuos donde
influye las conductas de las personas que facilitan las acciones del individuo ante
situaciones de interaccion con otras personas. Mediante los argumentos de
Cazar y Flores se evidencia la importancia del poder del asertividad que debe
tener toda persona y lo que genera ser asertivo, es no complicarse la vida, se
evita conflictos, y no se tome cualquier negatividad de otra persona como algo
personal. Ademas, Trevifio y Montemayor (2019) mencionan que las
mencionadas habilidades influencian en el desempefio laboral, ya que son

habilidades socioemocionales. Asimismo, estas habilidades basicas pueden
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regularse, pero, depende de la comunicacion y el compromiso que se brinde para

el logro de las metas.

Teniendo como segundo objetivo determinar es la relacion de la
comunicacion y el desempefio laboral en docentes en tres instituciones
educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. Los
resultados obtenidos demuestran que existe un 37,2% demuestran rango bajo,
un 32,6% rango medio y un 30,2% rango alto, a su vez se tiene como resultado
del Rho de Spearman el 0,754 demuestra una relacion positiva muy fuerte, y un
grado de significancia (p=000, < 0,05) lo cual manifiesta que existe poca
comunicacién entre docente y estudiante en docentes en tres instituciones

educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022.

Ello concuerda con los aportes de Davila y Gago (2021) donde se
puntualiza el impacto de las habilidades sociales con el rendimiento de los
estudiantes , esto quiere decir que todo docente debe poseer sus habilidades
sociales altas donde asi pueda facilitar la comunicacion con el estudiante y
brindarle una mejor ensefianza a su vez Pulido (2009 citado en Montoro 2018)
donde menciona que la comunicacién es el medio donde se emite la informacién
entre las personas donde influye la interrelacion donde se busca la fluidez simple,
sencilla esto es consecuencia de las habilidades aprendidas del ser humano ,
esto quiere decir que es importante que exista una comunicacion fluida del
docente con el estudiante. Ademas, segun el argumento de Devia (2018) y
Gamarra (2020) la cooperacién ayuda a identificarse consigo mismo, y la
participacion de todo el equipo, lo cual, construye de manera eficiente un
aprendizaje cooperativo. Asimismo, es una estrategia metodoldgica para
fomentar una comunicacion efectiva dentro de los miembros del equipo (Zelada,
2018).

Asu vez, se tiene como tercer objetivo determinar la relacién de la

autoestima y el desempefio laboral en docentes en tres instituciones educativas
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publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. Los resultados
obtenidos demuestran un 37,2% de rango bajo, un 32,6% un rango medio y un
30,2% rango alto, a su vez se tiene como resultado de Rho de Spearman un
0,772 lo cual indica que existe una relacion positiva muy fuerte, y se tiene un
grado de significancia de (p=000,<0,05) por lo tanto se concluye que los
docentes si poseen una autoestima relativamente alta y esto favorece a su

desempeiio laboral ante los estudiantes.

Esto concuerda con Cantillo y Yaguna (2016) donde menciona que todo
docente debe tener una buena autoestima para brindar un rendimiento apto
hacia sus estudiantes. Asu vez, Pulido (2009 citado en Montoro 2018) manifiesta
que la autoestima es el respeto que tiene cada persona por si mismo, respeto de

nuestra forma de ser, por ejemplo, quienes somos y los rasgos mentales.

Ademas, la autoestima permite tener un liderazgo dentro de un equipo,
gue es favorable para el entorno de una institucién (Davila, 2019), y ayuda de
manera significativa en la convivencia escolar, donde esta habilidad va
incrementandose con el pasar del tiempo y mejora el desempefio laboral
(Morales y Pérez, 2018). Asimismo, las actividades cooperativas dinamicas
dentro y fuera de un aula promueven el desarrollo de la autoestima (Fernandez,
2019).

Por lo tanto se concluye que todo docente debe tener una autoestima alta
porque esto afecta directamente hacia el nivel de ensefianza que le brinda al
estudiante , un docente con autoestima baja no brinda un buen desempefio
laboral, en los resultados de este objetivo se evidencio que los docentes no
poseen una autoestima lo suficientemente alta por lo tanto se busca describir
este problema para asi concientizar al docente que si no mejora su habilidad
social su desempefio laboral sera bajo y esto traera como consecuencia una

ensefianza pobre.
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Como ultimo objetivo especifico se tiene que determinar la relacion de la
toma de decisiones y el desempefio laboral en docentes en tres instituciones
educativas publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022 , los
resultados obtenidos se tiene en un 46,5% de rango bajo , un 31,45% de rango
medio y un 22,1% de rango alto, a su vez se tiene como resultado de Rho de
Spearman una correlacion de 0,711 teniendo una relacidén positiva fuerte y un
grado de significancia de (p=000,<0.05) que permite indicar que se acepto la
hipotesis del investigador sefialando que existe relacién entre la toma de
decisiones y el desempefio laboral en docentes en tres instituciones educativas
publicas de nivel secundaria en el distrito de VMT — 2022. Se evidencia que los
docentes al no tener una buena asertividad, autoestima y comunicacién con los

estudiantes afecta directamente en la toma de decisiones del mismo.

Esto concuerda con los aportes de Becerra et al (2019) donde menciona
en su articulo que existe una correlacion alta entre las habilidades sociales y su
efecto en la toma de decisiones. A su vez Pulido (2009) citado en Montoro (2018)
manifiesta que la toma de decisiones es el poder de elegir entre diferentes
opciones con el fin de buscar soluciones ante cualquier situaciébn que se
presente. Ademas, permite vivir mejor, porque nos otorga el control de nuestras

vidas.

Salas (2020), manifiesta que la problematica en las escuelas surge a raiz de la
falta de colaboracién para la realizacion de algunas actividades académicas y un
favor destacable es la falta de consideracién de las opiniones de los demas, por
ello, el reforzar las habilidades de la toma de decisiones es fundamental para
generar un desempefio laboral adecuado dentro de una institucion y la
consideracion en las opiniones de todo el equipo, sin exclusion. De esta forma,
cada uno de los docentes mejora su productividad y la hace eficiencia, ademas,

trabaja de manera armonica porgue puede expresar todo lo que siente y piensa.

45



Entonces se concluye que todo docente debe tener buenas decisiones
mediante el que ensefiar, como actuar ante cualquier problema que presente un
estudiante, en el resultado nos muestra que el docente no toma buenas
decisiones y esto afecta en su nivel de ensefianza hacia el estudiante, por lo
tanto, se busca que el docente priorice mejorar su habilidad social para brindar

una mejor ensefianza como educador.
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VI. Conclusiones

Primera: Existe relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral
con un grado de correlacion entre ambas variables con Rho de Spearman
de 0,720 representado por una relacién positiva muy fuerte frente al grado
de significacion estadistica (p ,000< 0,05).

Segunda: Existe relacion entre la asertividad y el desemperio laboral mostrando
un grado de correlacion entre dimension y variable segun Rho de
Spearman el cual es de 0,742 representando una relacion positiva muy

fuerte frente al grado de significacion estadistica (p ,000 < 0,05).

Tercera: Existe relacion entre la comunicaciéon y el desempefio laboral
mostrando el grado de correlacion entre dimensién y variable segun Rho
de Spearman el cual es de 0,754 representando una relacién positiva muy

fuerte frente al grado de significacion estadistica (p ,000 < 0,05).

Cuarta: Existe relacion entre la autoestima y el desempefio laboral mostrando
un grado de relacién entre dimension y variable segun Rho de Spearman
el cual es 0,772 representando una relacién positiva muy fuerte frente al
grado de significacion estadistica (p 000, < 0,05).

Quinta: Existe relacion entre la toma de decisiones y el desempefio laboral
mostrando el grado de relacién entre dimension y variable segun Rho de
Spearman el cual es de 0,711 representando una relaciéon positiva

considerable frente al grado de significacion estadistica (p 000, < 0,05).
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VIl. Recomendaciones

Primera: Se recomienda que las instituciones educativas prioricen tener un
departamento  psicolégico con la finalidad de mejorar la comunidad
educativa, a su vez desarrollar actividades que permitan que el

estudiante potencie sus relaciones interpersonales.

Segunda: Se recomienda que las instituciones educativas realicen talleres
dirigidos a los docentes con la finalidad de fortalecer su asertividad

y empatia hacia sus estudiantes.

Tercera: Se recomienda que las instituciones educativas realicen eventos
donde se  priorice la comunicacién docente y estudiante y asi

fortalecer la relacién interpersonal de ambos.

Cuarta: Se recomienda que las instituciones educativas desarrollen un
departamento psicolégico donde cada docente asista a 4 sesiones
por mes con la finalidad de mejorar la autoestima y su toma de
decisiones con la finalidad de brindar un mejor desempefio laboral de

los mismos.

Quinta: Agregar el uso de nuevas técnicas e instrumentos en futuras
investigaciones para obtener otros resultados en beneficio de la

poblacion docente.
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Anexo 1

Matriz De Consistencia

Titulo: “Habilidades sociales y desempefio laboral en docentes de tres instituciones educativas publicas de nivel secundaria en el distrito
de VMT - 2022”

Autor: Benavente Vicente, Elizabeth Rosalia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:
,Cual es la relacion de las
habilidades sociales y desempefio
laboral en docentes en tres
instituciones educativas publicas de
nivel secundaria en el distrito de VMT
—2022?

Problema especifico 1

¢, Cual es larelacion de la asertividad
y desempefio laboral en docentes en
tres instituciones educativas publicas
de nivel secundaria en el distrito de
VMT — 20227

Problema especifico 2

Cudl es la relacion de la
comunicacion 'y el desempefio

laboral en docentes en tres
instituciones educativas publicas de
nivel secundaria en el distrito de VMT

—20227?

Objetivo General:
¢Determinar la relacion de las
habilidades sociales y desempefio

laboral en docentes en tres

instituciones educativas publicas
de nivel secundaria en el distrito de
VMT — 2022

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion de la
asertividad y desempefio laboral
en docentes en tres instituciones
educativas publicas de nivel
secundaria en el distrito de VMT —
2022

Objetivo especifico 2

Determinar es la relacién de la
comunicacion y el desempefio
laboral en docentes en tres
instituciones educativas publicas
de nivel secundaria en el distrito de
VMT - 2022

Hipotesis general:

Existe relacion significativa

entre las habilidades sociales y

el desempefio laboral, en
docentes de tres en tres
instituciones educativas

publicas de nivel secundaria en
el distrito de VMT — 2022

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa
entre la dimension asertividad
y el desempefio laboral, en
docentes en tres instituciones
educativas publicas de nivel
secundaria en el distrito de

VMT - 2022

Hipotesis especifica 2:

Existe relacién significativa

Variable 1: Habilidades sociales

El Ministerio de Salud (2005, como se cit6 en Estévez et al ,2020) menciona que las habilidades

sociales contribuyen a la impresion y apreciacion del adolescente tiene del mismo, de las otras

personas y de la sociedad donde influye las dimensiones asertividad, comunicacion, autoestima

y la toma de decisiones.

) . . : Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items el rangos
Asertividad Empatia item del | Ordinal
sertivida lidari
Solidaridad 01al 06
Tolerancia. ) . .
El inventario esta
Escucha activa i del compuesto por 22 Bajo
o Horizontalizacion tem de g
Comunicacion preguntas de opcién
Gestos 07 al 13 . (18 - 43)
Verbalizacion maltiple:
L Medio
Valoracion
i ftem del (43 - 66)
Autoestima Amor propio
Respeto 13 al 18
1= Nunca Alto
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Problema especifico 3

¢, Cudl es la relacion de la autoestima
y el desempefio laboral en docentes
en tres instituciones educativas
publicas de nivel secundaria en el

distrito de VMT — 20227

Problema especifico 4

¢ Cudl es la relacion de la toma de
decisiones y el desempefio laboral
en docentes en tres instituciones
educativas  publicas de nivel
secundaria en el distrito de VMT —

202272

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion de la
autoestima y el desempefio laboral
en docentes en tres instituciones
educativas publicas de nivel
secundaria en el distrito de VMT —
2022

Objetivo especifico 4

Determinar la relacién de la toma
de decisiones y el desempefio
laboral en docentes en tres
instituciones educativas publicas
de nivel secundaria en el distrito de
VMT - 2022

entre la dimensién
comunicacion y el desempefio
laboral, en docentes en tres
instituciones educativas
publicas de nivel secundaria en

el distrito de VMT — 2022

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa
entre la dimensién autoestima
y el desempefio laboral, en
docentes en tres instituciones
educativas publicas de nivel
secundaria en el distrito de

VMT - 2022

Hipotesis especifica 4:

Existe relaciéon significativa

entre la dimension toma
decisiones y el desempefio
laboral, en docentes en tres
instituciones educativas
publicas de nivel secundaria en

el distrito de VMT — 2022

Tomade

decisiones

Plan de vida
Limites
Autocontrol
Accién oportuna

ftem del
20 al 23

2= Casi nunca
3= A veces
4= Casi siempre

5= Siempre

(66 - 90)

Variable 2: Desempefio Laboral

Arias (2011, como se citd6 en solano ,2019) menciona que el desempefio laboral es la

importancia que se le aporta a la empresa respecto a la conducta de una persona en un periodo

de tiempo donde se prioriza las dimensiones de conocimiento, habilidades, personalidad y las

expectativas.
. . . - Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems
rangos
Realizaciéon del
trabajo
Aporte de ideas item del
: } em de
Habilidad Pe_rfeccu_),namlento
Orientacion de 01 al 06 ordinal
resultados
Nuevas formas de Bajo
trabajo El inventario esta (21 - 49)
Manejo laboral ftem del
Conocimiento | Procedimientos compuesto por 19
Aprendizaje 07al12 preguntas de opcién Medio
Relaciones maltiple: (50 - 69)
interpersonales item del
Personalidad Liderazgo 12 al17 1=Nunca
Iniciativa a 2= Casi nunca Alto
Respeto 3= A veces (70 - 105)
4= Casi siempre
Recompensa . | 5= Siempre
Expectativas | Reconocimiento del ltem de
trabajo 18 al 19
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO: Basico

DISENO: No Experimental,
Transversal, Descriptivo,
Correlacional

METODO: Hipotético, Cuantitativo,
Estadistico Deductivo

/ o1
M\ r
02

M= muestra
O, y Oy= observaciones en cada
variable

r= correlaciones en cada variable

POBLACION: 80 docentes de 3
instituciones educativas publicas
del distrito de vmt.

Variable 1: HABILIDADES SOCIALES
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de preguntas cerradas
sobre habilidades sociales
Autor: Benavente Vicente Elizabeth Rosalia
Afio: 2022
Ambito de aplicacién:
- IE José Carlos Mariategui
- IE 7057 soberana orden militar de malta
- IE 6059 sagrada Corazén de JesuUs
Variable 2: DESEMPENO LABORAL
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de preguntas cerradas
sobre desempefio laboral
Autor: Benavente Vicente Elizabeth Rosalia
Afio: 2022
Ambito de aplicacién:
- IE José Carlos Mariategui
- IE 7057 soberana orden militar de malta
- IE 6059 sagrada Corazén de Jesus

DESCRIPTIVA
Se usaran tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos con gréafico de

barras.

INFERENCIAL:
Se usara el indice de correlacién de Spearman.

6y D2

P=i7 N o

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden

de x - y. N es el nimero de parejas.
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Anexo 2: Operacionalizacién de las variables
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Escala de Nivel o Técnica o
Dimensiones Indicadores valoracién rango instrumento
El Ministerio de Salud (2005, | Las habilidades sociales ¢ Realizacion del trabajo
como se citd en Estévez et al | se  cuantificaran  y ividad * Aporte de ideas
) | laran de tal Asertivida « Perfeccionamiento
8 ,2020) menciona que las | escalaran de tal forma que « Orientacion de resultados ) Técnica
< | habilidades sociales | se  consideren  estas « Nuevas formas de trabajo giml%%l
= : al . .
O | contribuyen a la impresién y | dimensiones: Asertividad, L * Manejo Ia_boral utilizada:
— O o L Comunicacion e Procedimientos item del
o w0 apreciacion del adolescente | comunicacion, « Aprendizaje 07 al 13 Encuesta
_c% 8 tiene del mismo, de las otras | autoestima, toma de . Relaciones
% -8 personas y de la sociedad | decisiones. interpersonales Tgf‘;ldl‘g Inst ;
> B | donde influye las dimensiones | Ademas, se estructuraran | Autoestima * Liderazgo nstrumento
= . L, . . ) e |niciativa P i .
_% asertividad, comunicacién, | mediante un cuestionario, « Respeto 1= Nunca ggmldzzl utilizado:
al
T autoestima y la toma de | que comprende una 2= Casi nunca Cuestionario
decisiones escala de valoracion de 5 Toma de * Recompgnsg
decisiones e Reconocimiento del 3= A veces
items de respuesta. trabajo 4=Casi siempre
Arias (2011, como se citd en | EI desempefio laboral * Realizacion del trabajo e item del
solano ,2019) menciona que el | sera cuantificado a través bilidad * Aporte de ideas 5= Siempre 01 al 06 , .
o Habilida « Perfeccionamiento Técnica
= desempefio laboral es la | de las siguientes  Orientacion de resultados utilizada:
5 importancia que se le aporta a | dimensiones: Habilidad, * Nuevas formas de trabajo item del )
- Manejo laboral
& -% la empresa respecto a la | conocimiento, Conocimiento : Procejdimientos 07 al 12 Encuesta
D) - conducta de una persona en un | personalidad, * Aprendizaje
= © ; ; : « Relaciones P
o eriodo de tiempo donde se | expectativas se Item del
T ' P P P y _ interpersonales Instrumento
% o prioriza las dimensiones de | empleara como | Personalidad « Liderazgo 12 al 17 ilizad
> CIE) conocimiento, habilidades, | instrumento de medicién * Iniciativa utilizado:
* Respeto B . .
% personalidad y las expectativas. | la escala de Likert con 5 B item del | Cuestionario
()] items por respuesta. 18 al 19

Expectativas

e Recompensa
e Reconocimiento del
trabajo
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Anexo 3: Instrumentos de medicién de las variables

{ Excucha de maners acliva & sus

VARIABLE 1 ol esludianies ante ooalguier duda?
03 {Cudrde ueied kabla con sus alumnas
wi daja erdender’y
10 Cuando usted asta alegrie, compars =u
CUESTIONARIO fulizidad con sus amislades
Cuando isbed explica alge pregunta a
1
HABILIDADES SOCIALES =g Alumnes siendendieron su chise
Estimado (2] Docente: Sus gestag v osu wslumen de vozr es
. 12 adecuado  para gque sus alunnas
El presente cuestionanio forme parte de una, invesfigacion de maestna de la Universidad endendan
Cézar Wallo referente 8 las HABIUDADES SOGCLALES. Fars tsl efecto, lea DIfd 5 Autoasima
detenidamente cada una de las preguntas ¥y mamue la uesfa que considers
pertinente. Ar=d ¥ = i b 11 Usted agradecs cuandas [as pesonas a
ayudan
Instituciones Educativas Plblicas: “IE José Cardos Marigtegui™, “IE 7057 soberana
L|orden rrilitar de malta” y “B058 Sagrada Corazdn de Jesis ® 14 Usted expresa sus apnEnes arte las
: 5 P ETLITEREaT dermds cuandd es recesano
c Si msld fervioso, s calma y ordens =g
Nu:-:a Cas-i;unl::a A '.r::ﬁ Casl ELempm Eie:;pre 13 pEnsamisnks
14 Te sianles bien con lu apecta Fisioa
| ITEMS ESCALA DE VALODRACION
OMM 1: Asertividad 1 2 3 4 5 17 Se gslusrza por ser una nejor persona
o1 ;Usted reaccionaris mel ante cuslguier
comentaric mako hacia su persona’ 14 Usted =a sienle sequro de si mizmo
0z £5i un alurnno reslize un bueen frabajo o
felicitaria'? DM 4: Tome de declzipnas
o3 ;iConsidera gque pose= empahla en 13 Ante cualquier preblera osled  pida
relacion con sus alumnos? ayuda de ura manera adecusda
04 iLas personas pueden hablar sobre sus Se plantea limiles evitanda hacer cosasg
defecios sin que usted se moleste? 2] que pusdan dafar su saud vy de as
05 i Usted = mantiene firme en sus ideas a dermids
pesar qua los demas juzguen su idea o Considera que liene auloednirol ya gue
06 £5i un alumno tiene problemas usted o piEnsa :r'lugl;-’_‘:ru‘-’_;JHﬁlE‘-_', s F||'|;|L||:-r||._1'v_;
gyudsna’? _ a3 Se plantea abjelives a corto y larga plaza
OIM 2: Comunicacion dis raners posrunas
iCuardo usted ests fiste, le comenta a
oF .
alguien cercano su problems?

BrEciEs pov COmgisiar &f Coesiion e
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VARIABLE 2

CUESTIONARIO an fUsted  #skd depuesio & asprender
re rmeésedos nuevas de aprendizape ¥
DESEMPEND LAEOQORAL
L5us  corpanieros  dosenies e@siin
Estlmada (8] Diocsnba: 03 dispussios & aprender mdlodos Auesas
di aprendzajpe ¥
El prasente cussiarano forma pare die ura, imcestipacidn de massiria de la Universidad gPrasents micialivis deomejors en g
César Vallejo referente a la DESEMPERD LADORAL. Para %l sfeclo, ka deseridaments 10 | pracedimientos de trabaje @n b gue se
Eisclis ura de laes pregunles ¥ margue 3 respuests que sansidens pedinante, desempeda?
PApopa A sus oamganeres docenbes en
Inztitucionas Educaflvas Plblicas: “IE Josd Carkss Maridtegu?™, “IE 7057 sobersnas 11 | prblemas mspecio & =us métadas de
it i ey g™ LT-%-F y P armaianza?
orken mililar de ralka® v 8058 Sagrads Corsedn de Jesas i 5 Parsanaiided
ESCALA DE VALORACION LEx mmipable eon sus  compatens
LT s Casi runca foveces Casi siempre Siempre 12 docentes y con las demds personiss en s
5 5 r = arfarno labaral?
11 { Evita loes candictas dentro dis su &rea de
trabiajpa ¥
H. ITEMS ESCALA DE WALDRACION
Oil4 1- Behmigan 1 7 3 i 5 14 dUsted rmuesira inlerés poara inlegrarse a
0 phcepta sin reclhima las imstniccicres = Equips de trabaja?
biindadas por sus supeniores? 15 {5 idenliliza con los chjetivos da =g
qn | AERree sus aclividades o liemps ¥ de inslilucion educalivis?
fanra adeadada? 18 iPramuese  un dima  anganizacional
jUsbed  brinda  =alucionss  anle  las poeitivo anire badas sus compaiiemns?
1] prablemas que @e pressntan en ol 17 Lt las coes oon apimisma, dejando da
trabaja? lado ke prhsamientas negatives?
4 gUsbed =e copadts conslantements pam DM 4: Expoclativas
rejarar sus habiidades sozialag?
0s 4 Temnina su trabaje oporturamsnia? 18 jRecbe  recampensas par el legm
abtenida en sy rabiao?
08 gUsbed aparta idess para s mejam
caninua del cening edusative?
a7 Iif:':ﬁ:ﬂ”;::j; E:J;;dﬂ rabap en b 19 fUsted == sienle recsnacido por =u

DI Z: Conocimienio

trabiaja en su cenire abocal?
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Anexo 4: Fichas de validez de los instrumentos por juicio de expertos

Dr. José Gregorio Brito Garcias

Variable 1: HABILIDADES SOCIALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Empatia Solidaridad Tolerancia. Si No Si No Si No
1 ¢Usted reaccionaria mal ante cualquier comentario malo hacia su persona? X X X
2 | ¢Siunalumno realiza un buen trabajo lo felicitaria? X X X
3 ¢Considera que posee empatia en relacion con sus alumnos? X X X
4 ¢Las personas pueden hablar sobre sus defectos sin que usted se moleste? X X X
5 ¢Usted se mantiene firme en sus ideas a pesar que los demas juzguen su X X X
idea
6 ¢Si un alumno tiene problemas usted lo ayudaria? X X X
DIMENSFQN 2 Escucha activa Horizontalizacion Gestos, Si No Si No Si No
verbalizacion
7 ¢Cuéndo usted esta triste, le comenta a alguien cercano su problema? X X X
8 ¢Escucha de manera activa a sus estudiantes ante cualquier duda? X X X
9 ¢Cuéndo usted habla con sus alumnos se deja entender? X X X
10 | Cuando usted esta alegre, comparte su felicidad con sus amistades X X X
11 | Cuando usted explica algo pregunta a sus alumnos si entendieron su clase X X X
12 Sus gestos y su volumen de voz es adecuado para que sus alumnos X X X
entiendan
DIMENSION 3 valoracion, amor propio Si No Si No Si No
13 Usted agradece cuando las personas lo ayudan X X X
14 | Usted expresa sus opiniones ante los demas cuando es necesario X X X
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15 | Si esta nervioso, se calma y ordena sus pensamientos X X X
16 | Te sientes bien con tu aspecto fisico X X X
17 Se esfuerza por ser una mejor persona X X X
18 Usted se siente seguro de si mismo X X X
DIMENSION 4 Plan de vida Limites Autocontrol Accién oportuna Si No Si No Si No
19 | Ante cualquier problema usted pide ayuda de una manera adecuada X X X
20 Se plantea limites evitando hacer cosas que puedan dafar su salud y de los X X X
demas
2 Considera que tiene autocontrol ya que piensa y luego resuelves los X X X
problemas
22 | Se plantea objetivos a corto y largo plazo de manera oportuna X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ José Brito Garcias

Especialidad del validador: Metodologia-Docencia

!Pertinencia: EIl item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 002819094

29-05 de 2022

==

Firma del Experto Informante.
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Variable 2: DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Reall.zauor?,del trabajo, Aporte de ideas, . Si No Si No Si No
Perfeccionamiento, Orientacion de resultados, Nuevas formas de trabajo

1 ¢Acepta sin reclamo las instrucciones brindadas por sus superiores? X X X

2 ¢Ejerce sus actividades a tiempo y de forma adecuada? X X X

3 ¢Usted brinda soluciones ante los problemas que se presentan en el X X X
trabajo?

4 ¢Usted se capacita constantemente para mejorar sus habilidades sociales? X X X

5 ¢Termina su trabajo oportunamente? X X X

6 ¢Usted aporta ideas para la mejora continua del centro educativo? X X X

7 ¢Plantea nuevas formas de trabajo en la institucién donde labora? X X X
DIMENSION 2 Procedimientos Aprendizaje Si No Si No Si No

X X X

8 ¢Usted esta dispuesto a aprender métodos nuevos de aprendizaje?

9 ¢Sus compafieros docentes estan dispuestos a aprender nuevos métodos y X X X
procedimientos de aprendizaje?

10 ¢Presenta iniciativas de mejora en los procedimientos de trabajo en la que X X X
se desempefia?

1 ¢Apoya a sus compafieros docentes en problemas respecto a sus métodos X X X
de ensefianza?

DIMENSION 3 Relaciones interpersonales Iniciativa Respeto Liderazgo Si No Si No Si No

12 ¢Es amigable con sus compafieros docentes y con las demas personas en X X X
su entorno laboral?

13 ¢Evita los conflictos dentro de su area de trabajo? X X X

14 ¢Usted muestra interés para integrarse a su equipo de trabajo? X X X

15 ¢Se identifica con los objetivos de su institucion educativa? X X X
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16 ¢Promueve un clima organizacional positivo entre todos sus comparieros? X X X
17 ¢Ve las cosas con optimismo, dejando de lado los pensamientos X X X
negativos?
DIMENSION 4 Recompensa, Reconocimiento en el trabajo Si No Si No Si No
18 | ¢Recibe recompensas por el logro obtenido en su trabajo? X X X
19 | ¢Usted se siente reconocido por su trabajo en su centro laboral? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ José Brito Garcias

Especialidad del validador: Metodologia-Docencia

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 002819094

29-05 de 2022

Firma del Fxnerto Informante.
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Mgtr. Gamarra Canorio Jesus Aristides

Variable 1: HABILIDADES SOCIALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Empatia Solidaridad Tolerancia. Si No Si No Si No
1 ¢Usted reaccionaria mal ante cualquier comentario malo hacia su persona? X X X
2 | ¢Si unalumno realiza un buen trabajo lo felicitaria? X X X
3 ¢Considera que posee empatia en relacién con sus alumnos? X X X
4 ¢Las personas pueden hablar sobre sus defectos sin que usted se moleste? X X X
5 ¢Usted se mantiene firme en sus ideas a pesar que los demas juzguen su X X X
idea
6 ¢Si un alumno tiene problemas usted lo ayudaria? X X X
DIMENSION 2 Escuch i Horizontalizacién . . .
: S. O scucha activa orizontalizacion ~ Gestos, Si No Si No Si No
verbalizacion
7 ¢Cuéndo usted esta triste, le comenta a alguien cercano su problema? X X X
8 ¢Escucha de manera activa a sus estudiantes ante cualquier duda? X X X
9 ¢Cuéndo usted habla con sus alumnos se deja entender? X X X
10 | Cuando usted esta alegre, comparte su felicidad con sus amistades X X X
11 | Cuando usted explica algo pregunta a sus alumnos si entendieron su clase X X X
12 Sus gestos y su volumen de voz es adecuado para que sus alumnos X X X
entiendan
DIMENSION 3 valoracién, amor propio Si No Si No Si No
13 Usted agradece cuando las personas lo ayudan X X X
14 | Usted expresa sus opiniones ante los demas cuando es necesario X X X
15 | Si esta nervioso, se calmay ordena sus pensamientos X X X
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16 | Te sientes bien con tu aspecto fisico X X X
17 Se esfuerza por ser una mejor persona X X X
18 Usted se siente seguro de si mismo X X X
DIMENSION 4 Plan de vida Limites Autocontrol Accién oportuna Si No Si No Si No
19 | Ante cualquier problema usted pide ayuda de una manera adecuada X X X
20 Se plantea limites evitando hacer cosas que puedan dafar su salud y de los X X X
demas
2 Considera que tiene autocontrol ya que piensa y luego resuelves los X X X
problemas
22 | Se plantea objetivos a corto y largo plazo de manera oportuna X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Gamarra Canorio Jesus Aristides

Especialidad del validador:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

DNI: 10612281

Firma del Experto Informante.
Especialidad
Maestria en Administracion de la Educacion
mencion Docencia y Gestion Educativa
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Variable 2: DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Reall.zauor?,del trabajo, Aporte de ideas, . Si No Si No Si No
Perfeccionamiento, Orientacion de resultados, Nuevas formas de trabajo

1 ¢Acepta sin reclamo las instrucciones brindadas por sus superiores? X X X

2 ¢Ejerce sus actividades a tiempo y de forma adecuada? X X X

3 ¢Usted brinda soluciones ante los problemas que se presentan en el X X X
trabajo?

4 ¢Usted se capacita constantemente para mejorar sus habilidades sociales? X X X

5 ¢Termina su trabajo oportunamente? X X X

6 ¢Usted aporta ideas para la mejora continua del centro educativo? X X X

7 ¢Plantea nuevas formas de trabajo en la institucién donde labora? X X X
DIMENSION 2 Procedimientos Aprendizaje Si No Si No Si No

X X X

8 ¢Usted esta dispuesto a aprender métodos nuevos de aprendizaje?

9 ¢Sus compafieros docentes estan dispuestos a aprender nuevos métodos y X X X
procedimientos de aprendizaje?

10 ¢Presenta iniciativas de mejora en los procedimientos de trabajo en la que X X X
se desempefia?

1 ¢Apoya a sus compafieros docentes en problemas respecto a sus métodos X X X
de ensefianza?

DIMENSION 3 Relaciones interpersonales Iniciativa Respeto Liderazgo Si No Si No Si No

12 ¢Es amigable con sus compafieros docentes y con las demas personas en X X X
su entorno laboral?

13 ¢Evita los conflictos dentro de su area de trabajo? X X X

14 ¢Usted muestra interés para integrarse a su equipo de trabajo? X X X

15 ¢Se identifica con los objetivos de su institucion educativa? X X X
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16 ¢Promueve un clima organizacional positivo entre todos sus comparieros? X X X
17 Ve _Ias cosas con optimismo, dejando de lado los pensamientos X X X
negativos?
DIMENSION 4 Recompensa, Reconocimiento en el trabajo Si No Si No Si No
18 | ¢Recibe recompensas por el logro obtenido en su trabajo? X X X
19 | ¢Usted se siente reconocido por su trabajo en su centro laboral? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Gamarra Canorio Jesus Aristides

No aplicable [ ]

DNI: 10612281

Especialidad del validador: Maestria en Administracién de la Educacion mencién Docencia y Gestion Educativa

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

26-06 de 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad

Maestria en Administracioén de la Educacion
mencion Docencia y Gestion Educativa
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Mgtr. Sonia Ancco Cuentas

Variable 1: HABILIDADES SOCIALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Empatia Solidaridad Tolerancia. Si No Si No Si No
1 ¢Usted reaccionaria mal ante cualquier comentario malo hacia su persona? X X X
Qi ; : o X X X
2 ¢Si un alumno realiza un buen trabajo lo felicitaria?
3 ¢Considera que posee empatia en relacién con sus alumnos? X X X
4 ¢Las personas pueden hablar sobre sus defectos sin que usted se moleste? X X X
5 ¢Usted se mantiene firme en sus ideas a pesar que los demas juzguen su X X X
idea
6 ¢Si un alumno tiene problemas usted lo ayudaria? X X X
DIMENSION 2 Escuch i Horizontalizacién . . .
: S. O scucha activa orizontalizacion ~ Gestos, Si No Si No Si No
verbalizacion
7 ¢Cuéndo usted esta triste, le comenta a alguien cercano su problema? X X X
8 ¢Escucha de manera activa a sus estudiantes ante cualquier duda? X X X
9 ¢Cuéndo usted habla con sus alumnos se deja entender? X X X
10 | Cuando usted esta alegre, comparte su felicidad con sus amistades X X X
11 | Cuando usted explica algo pregunta a sus alumnos si entendieron su clase X X X
12 Sus gestos y su volumen de voz es adecuado para que sus alumnos X X X
entiendan
DIMENSION 3 valoracién, amor propio Si No Si No Si No
13 Usted agradece cuando las personas lo ayudan X X X
14 | Usted expresa sus opiniones ante los demas cuando es necesario X X X
15 | Si esta nervioso, se calmay ordena sus pensamientos X X X
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16 | Te sientes bien con tu aspecto fisico X X X
17 Se esfuerza por ser una mejor persona X X X
18 Usted se siente seguro de si mismo X X X
DIMENSION 4 Plan de vida Limites Autocontrol Accién oportuna Si No Si No Si No
19 | Ante cualquier problema usted pide ayuda de una manera adecuada X X X
20 Se plantea limites evitando hacer cosas que puedan dafar su salud y de los X X X
demas
2 Considera que tiene autocontrol ya que piensa y luego resuelves los X X X
problemas
22 | Se plantea objetivos a corto y largo plazo de manera oportuna X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr/ Sonia Ancco Cuentas

Especialidad del validador: Metodologia-Docencia

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

30-05 de 2022

Firma del Experto Informante.
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Variable 2: DESEMPENO LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Reall.zauor?,del trabajo, Aporte de ideas, . Si No Si No Si No
Perfeccionamiento, Orientacion de resultados, Nuevas formas de trabajo

1 ¢Acepta sin reclamo las instrucciones brindadas por sus superiores? X X X

2 ¢Ejerce sus actividades a tiempo y de forma adecuada? X X X

3 ¢Usted brinda soluciones ante los problemas que se presentan en el X X X
trabajo?

4 ¢Usted se capacita constantemente para mejorar sus habilidades sociales? X X X

5 ¢Termina su trabajo oportunamente? X X X

6 ¢Usted aporta ideas para la mejora continua del centro educativo? X X X

7 ¢Plantea nuevas formas de trabajo en la institucién donde labora? X X X
DIMENSION 2 Procedimientos Aprendizaje Si No Si No Si No

X X X

8 ¢Usted esta dispuesto a aprender métodos nuevos de aprendizaje?

9 ¢Sus compafieros docentes estan dispuestos a aprender nuevos métodos y X X X
procedimientos de aprendizaje?

10 ¢Presenta iniciativas de mejora en los procedimientos de trabajo en la que X X X
se desempefia?

1 ¢Apoya a sus compafieros docentes en problemas respecto a sus métodos X X X
de ensefianza?

DIMENSION 3 Relaciones interpersonales Iniciativa Respeto Liderazgo Si No Si No Si No

12 ¢Es amigable con sus compafieros docentes y con las demas personas en X X X
su entorno laboral?

13 ¢Evita los conflictos dentro de su area de trabajo? X X X

14 ¢Usted muestra interés para integrarse a su equipo de trabajo? X X X

15 ¢Se identifica con los objetivos de su institucion educativa? X X X
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16 ¢Promueve un clima organizacional positivo entre todos sus comparieros? X X X
17 ¢Ve las cosas con optimismo, dejando de lado los pensamientos X X X
negativos?
DIMENSION 4 Recompensa, Reconocimiento en el trabajo Si No Si No Si No
18 | ¢Recibe recompensas por el logro obtenido en su trabajo? X X X
19 | ¢Usted se siente reconocido por su trabajo en su centro laboral? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr/ Sonia Ancco Cuentas

Especialidad del validador: Metodologia-Docencia

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

30-05 de 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5: Niveles y rangos de la confiabilidad

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De 001 a 020 No es confiable

De 0.21 a 0.40 Baja confiabilidad

De 0.41 a 0.60 Moderada confiabilidad
De 0.61 a 0.80 Fuerte confiabilidad

De 0.81 a 1.00 Alta confiabilidad

Tomado de: Ruiz Bolivar (2002)

Anexo 6: Niveles y rangos de Rho de Spearman

Valores de la correlacion Rho de Spearman

Grado de correlacion Denominacion del grado
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11a +0.25 Correlacion positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta




Anexo 7: Base de datos de la variable habilidades sociales
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Anexo 9: Prueba de confiabilidad de la variable habilidades sociales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 86 100,0
Excluido? 0 0

Total 86 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos

748 19

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto viola
los supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones de

elemento.

Anexo 10: Prueba de confiabilidad de la variable desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 86 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 86 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach? N de elementos

, 748 19

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre elementos. Esto viola los supuestos del

modelo de fiabilidad. Podria desea comprobar las codificaciones de elemento.




Anexo 11: Presupuesto

Descripcién Cantidad Unidad Precio Total (S/.)
unitario

Internet 40 Horas 1 80

(informacién

de datos)

Transporte 15 Viajes 4 60

Fotocopias 210 Hojas 0.1 21

Celular 10 Horas 10 100

Libros 3 Libros 20 60

Otros 1 Global 150 150
Total 471

Anexo 12: Cronograma de ejecucion

Nro.

Actividades

Planteamiento
del problema,
objetivos y
justificacion

Construccion
del marco
tedrico

Formulacion
de hipotesis y
marco
metodolégico

Elaboracion y
prueba de
instrumentos

Entrevista

Recoleccion
de datos

Presentacion
del proyecto
de

investigacion
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