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Resumen

En el presente trabajo de investigacion titulado gestion administrativa y
desemperio laboral de los trabajadores de una universidad publica 2022,
tiene como finalidad determinar la relacion existente entre Gestion
administrativa y desempefio laboral, para esto el estudio que realizamos fue
de tipo bésica — aplicada correlacional, con enfoque cuantitativo se desarrollé
utilizando el disefio no experimental de corte transversal, para este trabajo
de investigacion utilizamos una muestra de 148 trabajadores de una
universidad publica, también debemos mencionar que las técnicas de

recoleccion de datos fueron a través de cuestionarios.

Palabras Clave

Gestidon Administrativa, Desempefio laboral, Organizacion, Direccion,

Eficiencia.
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Abstract

In the present research work entitled administrative management and work
performance of the workers of a public university 2022, its purpose is to
determine the relationship between administrative management and work
performance, for this the study we carried out was of a basic type -
correlational and was developed using the experimental or cross-sectional
design, for this research work we used a sample of 50 workers from a public
university, we must also mention that the data collection techniques were

through questionnaires.

Keywords
Administrative ~ Management, @ Work  Performance, Organization,

Management, Efficiency.
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INTRODUCCION:

Segun Garza J, (2019) el conocimiento sobre la admiracion se inicia en el siglo
XX, en plena revolucion industrial, y es en este siglo cuando comienzan a surgir
las nuevas empresas que requieren implementar nuevas formas de
organizacion y nuevas ideas para administrar estas industrias, desde que inicio
la revolucion industrial hasta el dia de hoy es importante estudiar como
gerenciar, ya que se busca la efectividad del empefio del individuo por encima
de cualquier medio que utilicen para lograr sus propositos. Desde un punto de
vista epistemoldgico, la administracion ha sufrido distintas transformaciones a
lo largo del tiempo, de las cuales se destacan dos épocas principales: La
Mecénica, que se basa en los principios de analizar, descomponer y estudiar
cada parte para comprender un sistema holistico La era se enfoca en toda la
Investigacion. Todo este conocimiento a través de la historia, en la actualidad
se logra establecer Los autores modernos de la administracion la utilizan como

base de la ideologia y metodologia presentada como ciencia de investigacion.

A nivel mundial, segun Hyacinth, B (2018), Vargas C, (2018) & Chayacafa, ha
existido y sigue existiendo un gran descuido de la gestion administrativa lo que
provoca pérdida del recurso humano, esto hace que la cifra de rotacion de
personal a nivel mundial haya alcanzado un aumenté aproximado del 23% solo
entre el 2013 y el 2018, buscando soluciones a este problema se llegd a
encontrar que una de las mejores soluciones es mejorar de manera constante
el clima laboral en las empresas, es decir: un lugar de trabajo téxico hara que
tu mejor empleado renuncie, el dafio se produce cuando los lideres apoyan y
perpetdan malos comportamientos, Ninguna cantidad de dinero o beneficio

valen la pena como para permanecer en un entorno toxico.

En nuestra region de América del sur, segun, Galarza (2020), Cano (2017) &
Arias (2017) sefiala para los moradores de los lugares campesinos, no existen
objetivos claros a seguir, tampoco se trabaja de manera ordenada ni planificada
y existe un deficiente desarrollo de sus actividades ya que no existe motivacion

alguna para mejorar en el trabajo diario. viene precedido por la mala gestion
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administrativa que no es clara ni objetiva y, esto a su vez evita un crecimiento
del colaborador dentro de la organizacion Santacruz, W (2020) Reyes (2022) &
Buitron (2020).

En el Peru, segun Torres, H (2021) Gutiérrez (2020) & Alarcon (2022) la gestion
administrativa no es la adecuada, porque los medios que la componen se
vienen dando de manera poco transparente. Viene precedido porque utilizan un
formato Unico, donde el encargado ordenan y los trabajadores obedecen sin
ningun tipo de objecion. Morales, O (2021), Tello (2018) & Huamani (2021)
viene precedido por la mala gestion administrativa que no responde a las
exigencias educacionales, de igual forma el desarrollo profesional no logra
estar a la altura de los logros que las instituciones esperan obtener, ya que la
funcién principal de estas instituciones es brindar servicios educativos de alta

calidad.

Arango, N (2021), Cordova (2018), Anchelia (2021), nos dice que, todo esto se
debe a que no existe una buena planeacion, ordenamiento, jefatura y
inspeccién de los procedimientos que se deben llevar para que exista una
buena y eficiente gestion administrativa y el desarrollo de un excelente
rendimiento profesional por parte de los colaboradores de las instituciones
publicas. gestion (2022) Montalvico (2021) & Amijos (2019), nos indica que mas
del 55% de los peruanos afirman haber sentido, Miedo a cometer un error en el
lugar de trabajo, el pensamiento y cultura de una empresa debe saber que un
ambiente psicol6gicamente seguro no solo hace que los compafieros de trabajo
se sientan  segurosy apoyados, sino que también beneficia a la empresa
porque son productivos porque los empleados reciben apoyo cuando cometen
errores. mas a menudo se atreven a probar cosas nuevas y ofrecen Soluciones
diferentes. el estudio también revelo que un poco menos del 31% de los
trabajadores se sienten en confianza, solo el 8% acepta haber sentido
verguenza al querer compartir alguna idea nueva, los trabajadores también
manifestaron sentir vergienza al tener una inquietud o querer hacer alguna
consulta. Generalmente en las universidades publicas observamos que la
gestion administrativa es muy deficiente y esto se evidencia en el desarrollode

sus funciones y en el retaso de sus actividades ya programadas como, por
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ejemplo: la ausencia de envié de documentacion, retraso en la realizacion de
las directivas, material técnico en mal estado o desfazados lo cual no ayuda en
agilizar los tramites de manera virtual, lamentablemente muchas de estas
carencias o deficiencias no son informadas de manera oportuna a las jefaturas
superiores y si a esto le sumamos la falta de liderazgo de algunas autoridades
o jefaturas concluyendo que, una mala gestion administrativa trae como
consecuencia un deficiente rendimiento profesional por parte de los
colaboradores, esto se visualiza a través del no cumplimiento de los tramites
solicitados por los estudiantes, personal docente, personal administrativo y

usuarios externos.

Para la elaboracién de nuestra problematica, se plantea el P.G: ¢Cual es la
relacion existente entre gestion administrativa y desempefio laboral de los
trabajadores de una Universidad Publica 20227, problemas especificos ¢Qué
relacion existe entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de
una universidad publica 20227 ¢Qué relacion existe entre la motivacion y el

desemperio laboral de los trabajadores de una universidad publica 2022?

Segun Alvarez, A (2020) la justificacion del trabajo tuvo una justificacion tedrica,
Porque es posible ampliar nuestro conocimiento sobre las variables estudiadas,
porque las teorias y conceptos plasmados son utilizados y aportan a la
sociedad académica. justificacion practica: permite elevar a la gerencia, ya que
se brinda opciones de mejoras y asi lograr ser una institucién con un excelente
panorama para el puablico, los procesos que se tienen que elaborar se lleven a
cabo en los tiempos pactados, poder disponer con personas adecuadas y con
elevados porcentajes de rendimiento en sus actividades laborales que apoyen
al cumplimiento de las metas trazadas. Justificacion metodolégica: en la
investigacion se intenta dar solucién a la problematica, por otro lado, los medios
utilizados contribuiran a otros investigadores. Justificacion econdémica: esta
investigacion se realizé con bajo presupuesto y esto permitio el desarrollo de
nuestras actividades sin afectar nuestra economia. Justificacion social: se conto
con la ayuda de los trabajadores de una universidad publica paracontribuir con

un mejor desarrollo en sus actividades diarias, de esta manera
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se logré observar una mejor atencion a la comuna universitaria y a la poblacion
en general. A través de este trabajo de investigacion se pudo averiguar a qué
se debe el mal desempefio laboral por parte de los trabajadores de las
universidades publicas y poder colaborar para un mejor cambio en el desarrollo

de sus actividades.

En cuanto al propésito de estudio mencionaremos, el objetivo general:
Determinar la relacion entre gestion administrativa y desempefio laboral de los
trabajadores de una universidad publica 2022. Objetivos especificos:
Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el desemperfio laboral de
los trabajadores de una Universidad Publica 2022, Determinar la relacion entre
el liderazgo y el desemperfio laboral de los trabajadores de una Universidad
publica 2022, Determinar la relacion entre la motivacion y eldesempefio laboral
de los trabajadores de una Universidad Publica 2022. también, se plantearon
las siguientes hipétesis, Hipotesis general: Existe una relacidon significativa
entre la gestion administrativa con el desempefio laboral de los trabajadores de
una universidad publica 2022. Hipétesis especificas, H1: Existe una relacién
significativa entre el modelo de rotacion del personal de confianza en la gestion
administrativa de una universidad publica 2022. H2: Existe una relacion
significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de la

facultad de ingenieria de una universidad publica 2022.
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MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales, Galarza, M (2020)
menciono que la finalidad fue precisar el impacto de la direccion empleadora
en la sostenibilidad de las agrupaciones rurales los Rios; la investigacion es
del tipo cuantitativa, experimental, la poblacion estuvo conformada por 112
familias de comunidades agricolas, y la muestra estuvo conformada por 87
familias, el sistema que se empleo fue la encuesta y la herramienta el
cuestionario, luego se recogi6 esta informacion y los resultados del sondeo
evidenciaron que no existen objetivos claros a seguir, tampoco se trabaja de
manera ordenada y planificada, existe un deficiente desarrollo de sus
actividades ya que no existe motivacion alguna para mejorar en el trabajo
diario, se llegdb a la conclusibn que no hay un ejemplo de manejo
administrativo que logre adaptarse a su realidad, y en ese sentido las
instituciones estatales y no estatales no logran atender las necesidades de
estas comunidades y tampoco hacen nada porque estas comunidadeslogren
ser autosuficientes y autosostenibles en el tiempo.

Asimismo, Santacruz, W (2020) tuvo como objetivo principal disefar el
proyecto de intervencion enfocada en modernizar la evolucion de la
apreciacion del desarrollo laboral de los empleados regional del SENA -
Cauca, Entidad del sector Publico ubicada en la ciudad de Popayan, este
estudio utiliza método de descripcion cuantitativa con una poblacion de 231
personas y una muestra de 144, Los métodos utilizados son encuestas y
cuestionarios como herramientas. Los resultados muestran que
la estimacion del desempefio del colaborador publico administrativo del
SENA (servicios estatal en formacion) seencuentra enun nivel
promedio excelente, lo que puede considerarse muy bueno parala
unidad, pero estos resultados no se corresponden con el desempefio de la
agencia, lo que demuestra que existe una desconexion entre el rendimiento
de la medicion del cumplimiento. evaluacion del desempeiio de los

funcionarios y de la unidad estructural, que no debe serlo.
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En conclusion, si bien los servidores publicos reconocen la importancia del
proceso de evaluacion del desempefio, éste se limita a los intereses
personales asociados permanentemente a la unidad y al acceso abeneficios

y programas de incentivos, desconociendo su importancia.

El proceso debe alcanzar metas institucionales y requiere de programas de
sensibilizacidon y capacitacion, por lo que el proceso debe ser visto como un
mecanismo estratégico para afianzar la tarea en equipo, la motivacién,

mejorar el ambiente, el clima laboral y el compromiso institucional.

también Mendoza, W (2018) tuvo como objetivo principal determinar el
control interno y su influencia en la gestién administrativa del sector publico,
utilizé el método inductivo-deductivo, y llego a la deduccién que el registro
interior de los organismos publicos debe tener en cuenta su enfoque en el
logro de fines comunitarios o politicos, el uso de los bienes estatales, la
significacién de los ciclos presupuestarios y de planificacién, y la complejidad
de las operaciones.

Ademas, Riffo, R (2019) tiene como objetivo la influencia de la gestion
administrativa sobre los procesos de calidad, para esta investigacion se
utilizé un disefio transversal, tipo basica, Nivel explicativo, la muestra fue de
80 docentes. después de realizar la aplicacién de los instrumentos a los
docentes, los resultados concluyen que ElI 70% de los encuestados indico
que la mayor cantidad profesores de primaria tienen habilidades de gestion
administrativa, el 85% de los docentes indic6 que la calidad de la gestion
es buena y el 5% de los encuestados indicé que las habilidades de gestion
administrativa son insuficientes. la institucion es de buena calidad, pero el
personal de gestion necesita mejorar, por lo que el servicio de la institucion
puede sugerir un plan de mejora que seria aceptable e importante para
desarrollar en futuras investigaciones, y para que la gestion pase de buena

a excelente.

Asimismo, Saenz S (2021) tuvo como objetivo definir un plan para desarrollar

el acuerdo estructurado de los ayudantes con la sociedad, se utilizé una
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metodologia cuantitativa — cualitativa, y un disefio no experimental, la técnica
que se utilizé fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, con una
muestra de 10 empleados, Gracias a la instrumentacién utilizada en este
estudio se obtuvo un valor de alfa de Cronbach de 0,839,lo0 que significa
que los datos y los resultados del trabajo son consistentes. Se concluyo
entonces que, en cada area de negocio, a pesar de los resultados positivos,
se realizaron acciones para implementar sus respectivos proyectos, pero no
se realizaron acciones proactivas parapredecir y sostener el efecto en el
largo plazo.

En relacion a los antecedentes nacionales, Gutiérrez, W (2018) tuvo como
objetivo principal determinar la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y desempefio laboral en la unidad de Provias Nacional Zonal
Ayacucho-2018. Dicho trabajo tenia un enfoque cuantitativo, correlacional, y
su muestra fue de 35 colaboradores de la unidad de Provias. Se empleo
como herramienta el cuestionario y se asigné como procedimiento la
encuesta. En este trabajo se concluyé que hay una relacion significativa
entre la gestién administrativa y el desempefio laboral en las unidades de
Provias Nacional Zonal Ayacucho-2018. Esto nos permite afirmar que el nivel
de administracion regular esta relacionado con el nivel medio de desemperio
laboral. Segun Loyol, S (2021) en su objetivo principal determino la Relacion
entre el compromiso de la direccion escolar en comunicacién y matematicas
y el rendimiento académico de los estudiantes de quinto grado de secundaria
de la institucion educativa Nuestra Sefiora de Guadalupe en Guadalupe,
Lima Metropolitana, 2018. la investigacion fue de modelo cuantitativo, nivel
descriptivo, correlacional de corte transversal, se cont6 con una poblacion de
227 estudiantes, se utilizé como instrumento el cuestionario, y la técnica fue
la encuesta, en conclusion Esta investigacion nos permite adentrarnos en
las realidades que forman parte del sistema educativo, comolos compromisos
asumidos por los lideres escolares, mostrando que cada IEnecesita plantear
estrategias frente a estos compromisos, implementandolos de manera
integrada. porque cada uno de ellos estéa relacionado entre si.

También Cerna, M (2020) tiene como objetivo determinar la relacion que

existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral del personal
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en la Municipalidad Distrital de San Luis, 2019, la investigacién tuvo un
disefio descriptivo -correlacional de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, una poblacion de 134 trabajadores, utilizando una muestra de
100 trabajadores, para esto se utiliz6 comoinstrumento el cuestionario y la

técnica de encuesta.

La conclusion de estas dos variables es que hubo una correlacién
estadisticamente significativa entre la administracion y el desempefio laboral
de los empleados municipales de la municipalidad distrital de san Luis 2019
presentando una correlacion positiva. Y Quiroz L, y VEGA Y (2020) tuvo
como objetivo determinar la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y el desempefio docente en la I.E. N°80826, Huaranchal —
Otuzco 2019, la investigacion es de tipo descriptiva — correlacional, se utilizd
el método deductivo con una muestra de 40 personas encuestadas, para
esta investigacion se utiliz6 como instrumento el cuestionario y como técnica
la encuesta, en esta investigacion se concluyd que se presentd una
correlacion directa moderada significativa entre la gestion administrativa y el
desempefio docente en la Instituciéon Educativa Nro. 80826 "Miguel Grau" (p
< 0,05, Rho de Spearman = 0,567). También se encontré una relacién directa
moderada significativa entre la dimension planificacion de la variable
administrativa y el rendimiento de aprendizaje en la institucion educativa
nam. 80826 "Miguel Grau", Huaranchal, 2019; (p < 0,05 y Rho de Spearman
=0,581).

Se encontrd que existe relacion directa significativamente moderada entre la
dimension Planeacion de la variable gestion administrativa y el desempefio
docente en la Institucién Educativa N°80826 “Miguel Grau”, Huaranchal,
periodo 2019; (p < 0.05 y Rho de Spearman= 0,581).

Luego de este estudio se recomenddé que Los directivos de los
establecimientos educativos estan obligados a asistir a conferencias,
seminarios y capacitaciones docentes para mejorar la administraciéon de sus
instituciones, ya se ha evidenciado un vinculo directo y significativo con el

desarrollo pedagdégico, aunque modesta, para recomendar que las
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instituciones de formacion docente deben participar de las sesiones de
preparacion, Interiorizar lo significativo de sus acciones en el proceso de
transformacion y acepten una responsabilidad mas grande para utilizar su
inteligencia, experiencia y esfuerzo para mejorar la administracion y con ello
mejorar su desempefio docente, y, por lo tanto, demostraran mejor el
rendimiento de los estudiantes.

Pérez, M (2021) tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el desempefio laboral en la unidad ejecutora 401
- Red de Salud Bagua, la investigacion es tipo basica, cuantitativa —
correlacional, de disefio no experimental, con una poblacién de 100
colaboradores, utilizando como instrumento el cuestionario y como técnica la
encuesta, Por los resultados encontrados, se ha logrado observar que el
personal de la Unidad Ejecutora 401 — Red de Salud de Bagua se encuentra
en un nivel muy por debajo de lo requerido con un 63% en la direccion
administrativa, eso indica que no se logra desarrollar con eficacia sus
funciones estructuradas, también se logra observar que los trabajadores de
la Unidad Ejecutora 401 — Red de Salud de Bagua disponen de un nivel bajo
58% en cuanto a la eficiencia de sus labores.

Aguliero W, (2019) Los objetivos son delinear y examinar la administracion de
la Unidad de Gestibn Educativa Local - Huarmey, la investigacion es
descriptiva y explicativa. Métodos cuantitativos, tipos basicos, disefios
transversales no experimentales. Para esta encuesta se trabajé con una
poblaciébn y muestra de 44 trabajadores. Por lo tanto, el desarrollo
administrativo de las unidades de gestién educativa local de Huarmey tiende
a ser regular (63,6%). La UGEL casi nunca desarrolla sus labores de acuerdo
a las etapas de la evolucion administrativa con estandares técnicos, lo que
complica el resultado de los objetivos planteados. En este caso la direccién
de administracion se constituye en el proceso de apoyo a la direccion
docente el cual es bastante operativo, sin embargo, el proceso de gestion
administrativa es transversal a ambos, por lo que no implementarlos hara
que el logro de las metas que produce la institucion se enfrente al riesgo y
perjudica a la comunidad de usuarios y a la educacién en general. Ahora

mencionaremos las teorias mas importantes de la administracién, como es
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la Teoria Clasica de la Administraciéon: La teoria clasica de la gestidon
administrativa se formé a principios del siglo XX. Taylor analiza las
operaciones de trabajo y manufactura, buscando mejorar la eficacia y
rendimiento profesional. Estos estudios permiten

a) el conocimiento del tiempo y las acciones requeridas para cada tarea,

b) el conocimiento de la capacidad humana requerida para cada tarea,

c) la determinacion de los sueldos de acuerdo al rendimiento.

Fayol extendio el analisis de planta de Taylor a toda la organizacion,
formulando principios de gestion e identificando areas fundamentales de la
organizacion. Si bien estos principios son objeto de criticas y aforismos de
Simon (1947), son la base para la planificacion, la coordinacién, la direcciéon
por objetivos y el desarrollo de la consultoria empresarial. (Perrow, 1991). La
excesiva rigidez y linealidad del modelo y la omision de los aspectos
humanos organizacionales afectaron en gran medida la validez de esta
teoria, aunque las ideas de Taylor y Fayol permanecieron intactas en todos
los aspectos. Teoria cientifica: Barreno (2019), El ve la teoria cientifica como
tipificada por Frederick Taylor en 1903, con énfasis en tareas y métodos
organizacionales, con un enfoque en la departamentalizacion. También
encontramos relaciones entre las variables de este estudio y el propésito del
crecimiento sostenible la cual se basa en respaldar una ensefianza
incluyente, imparcial y de calidad, y impulsar oportunidades de estudios
permanente para todos. (inclusion social) y fomentar el aumento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos (crecimiento
econdémico). Luego de leer el documento del Acuerdo nacional (CEPLAN)
(2002) observamos que la politica publica que se relaciona con el trabajo de
investigacion realizado es la politica publica la cual se refiere a la
Descentralizacién politica, econémica y administrativa para propiciar el
desarrollo integral, armoénico y sostenido del Peru el cual dice: estamos
comprometidos a impulsar la descentralizacion en todos los ambitos,
transfiriendo gradualmente el poder y los recursos del gobierno central a los
gobiernos regionales y locales, con el fin de eliminar la centralizacion.
Construiremos instituciones de autonomia politica, econdémica vy

administrativa basadas en la aplicacion de los principios de subsidiariedad y
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complementariedad en los niveles de gobierno nacional, regional y local para
fortalecer a estos Ultimos y promover su crecimiento econémico.

Teorias para la primera variable gestion administrativa.

segun Louffat, E (2012) Nwanzu (2021) & Pallewathatha (2021) nos dice,
esta administracion es el procedimiento burocratico encargado de tutelar los
recursos dependientes en los diversos campos administrativos. De igual
manera, Martines C, (2002) nos refiere que la administracion por metas
forma una herramienta de gestion que requiere un entorno de liderazgo y
labor en equipo, también se apoya en la autoevaluacion de grupo,
formulacion de metas y responsabilidades en un tiempo sefialado, asimismo
Mori H, (2019) menciona que a partir de la investigacion realizada en la
region amazonas se demostré que con un cambio de gestion administrativa
se puede lograr que las gestiones entrantes puedan tener mayor capacidad
de administrar los sistemas. también Gestion (2012) nos refiere que en
muchos casos los padres terminan siendo los mejores jefes y lideres por la
capacidad que tiene para lidiar con el comportamiento inestable de los hijos,
incluso con los berrinches y las rabietas, esto puede ayudar a los padres a
ejercer un verdadero liderazgo con sus trabajadores, lidiar con situaciones
dificiles dentro de las empresas e incluso ayudar a resolver problemas en la
administracion, de igual manera, aquellos padres que participan en los
juegos con sus hijos estarian mejor capacitados para motivar la creacion de
ideas y habilidades para socializar con sus trabajadores, y asi crear un mejor
clima laboral. Asimismo, Louffat (2012) también nos indica que se han
constituido 4 partes, correspondiente a las dimensiones de la gestidon
administrativa: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control. Planificacién:
es la accion intencionada de ejercer un dominio serio y positivo en el rumbo,
direccién y futuro de una entidad; también puede ser visto como el proceso
mediante el cual los encargados de la direccion del proyecto desarrollan un
rumbo y disefian cargas de navegacion de acuerdo con la tarea y apariencia
de la institucién. hay que tener una comprensién muy clara y rigurosa del
ambiente interior y exterior de la organizacién. La Organizacion: debe
acomodarse a las necesidades y proyectos determinados de la sociedad,

ademas debe ser un vehiculo para el éxito de las metas organizacionales.
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La organizacion como eslabén en el proceso administrativo no es un fin, sino
un medio para un fin. Direccion: incluye la influencia interpersonal del lider a
travées de la cual permite a los subordinados alcanzar las metas
organizacionales; a través de la supervision, la comunicacion y la motivacion.
Control: Basicamente se puede decirque la finalidaddel control es

mantener la presencia de cualquier asociacion y ayudar asu crecimiento.

Figura 1: Etapas del proceso administrativo

Etapas del
proceso
administrativo

Control

¢Como se hizo?

Autor: Louffat

A continuacion, se describe la variable dependiente, desempefio laboral,
segun Guartan, A (2019) nos dice que el rendimiento profesional es un acto
de evaluacion integral basado en las caracteristicas de la organizacion,
teniendo como estrategia, la eficiencia, eficacia y el nivel de los objetivos de
la organizacion, junto con la competitividad y capacidad demostrada de la
fuerza laboral. Resultados basados en las habilidades de losempleados
y como esto afecta el logro de las metas yestrategias
organizacionales. De igual manera, Pedraza E, (2010) Yiman (2022) & Melo
(2021) nos comenta que la persona si pone mucho esfuerzo en su trabajo,
tiene habilidades limitadas o no evalla lo que se necesita paratener éxito en

Su organizacion, es probable que tenga un rendimiento inferior.
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Asimismo, se puede decir que el desempefo laboral es un comportamiento
observable dirigido hacia metas, y los individuos demuestran disposicion y
capacidad para realizarlo, siempre que el ambiente sea adecuado para el
logro de esas metas. La estimacion del rendimiento es la identificacion,
evaluacion y direccion del cumplimiento de las personas en una estructura.
Este reconocimiento esta respaldado por el estudio del quehacer y los
intentos de identificar las zonas de ocupacion que deben estudiar al evaluar
el cumplimiento. Segun Velasquez, B (2016) Caira (2021) & Huang (2019)
nos indica que el mal manejo de los procedimientos administrativos afecta al
rendimiento de los colaboradores debido a la mala comunicacion o por
desconocimiento de las tareas a realizar, también afecta a sus colaboradores
la falta de motivacion y capacitacion por parte de los jefes o administradores
a cargo.

Respecto a las dimensiones del desempefio laboral Guartan, A (2019) nos
menciona y describe a las dimensiones del desempefio laboral, primera
dimension Valoracion del desenvolvimiento: El evaluador debe calificar de
menor a mayor el desarrollo de los colaboradores, debe basarse Unicamente
en la opinion del estudiado, y asignar una cifra numérica a cada seccion del
analisis. Segunda dimensién Seleccion del perfil: Los evaluadores
seleccionan frases que dan a conocer el desarrollo de los colaboradores y
sus caracteristicas, el resultado obtenido se denomina listado con valores y
por ende cuantificable. Esta técnica proporciona una imagen precisa del
desemperio laboral de un empleado. tercera dimensién Cuantificacion de la
descripcién y nivel de la descripcion: El analizador esta forzado a seleccionar
la frase que més se asemeje al desarrollo del evaluado, teniendo como
mencion que se pueden hallar 02 enunciados, ya sea positivo 0 negativo; se
calcula la suma de los tiempos de los puntos para obtener las areas que
necesitan mejorar. cuarta dimension: Acciones destacadas del colaborador:
En este enfoque, el evaluador mantiene un registro diario de los hechos mas
destacados elaborado por el evaluado. Quinta dimension: Historial de
desemperfios anteriores y Comportamiento especifico del colaborador: Use
un sistema que compare el desempefio de un empleado con un puntaje de

comportamiento especifico para reducir el sesgo y la subjetividad.
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3.1 Tipo y disefio de investigacion.

METODOLOGIA

Tipo de investigacion: esta averiguacion tiene aplicacion béasica. Es
fundamental: si la indagacion posee como finalidad alcanzar estudios
inéditos de manera sistematica, su Unico objetivo es aumentar el
conocimiento de una realidad particular. Donde funciona: Cuando la
investigacion tiene como objetivo obtener nuevos conocimientos para

resolver problemas practicos. Alvarez, A (2020).

Nivel de Investigacion: El porcentaje de este analisis es relevante porque
mide y conocen la conexién que existe entre dos variables, en el caso de
esta investigacion tenemos a la variable Gestion administrativa y desempefio
laboral Alvarez, A (2020).

Enfoque de investigacion: El método de esta investigacion es cuantitativa,
ya que se centra en la recoleccion y el estudio de datos cuantitativos. La
investigacion cuantitativa, que analiza gran cantidad de informacion, estudia
variables cuantitativas numéricas. Adquieren significado cuando se
relacionan con otras cosas a través de supuestos de correlacion o contraste.
Rus, E (2021).

Disefio de investigacion: El modelo del estudio es: No experimental en el
sentido que el investigador observa fendmenos, eventos o contextos que
ocurren naturalmente sin interferir en su desarrollo. Vasquez, 1 (2005). No
existe manipulacion de las variables por parte del investigador. Alvarez, A.
(2020).

El disefio del esquema quedara asi:

P
N
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3.2

Dénde:
= Muestra
V1= Gestién administrativa
V2 = Desempefio laboral
r= Relacion entre las variables de gestién administrativa y

desempefio laboral.

Variables y operacionalizacion:

Variable independiente cuantitativa: segun Cuestas, E (2009) son
aguellas cuyo tamafio se puede medir y expresar numeéricamente. Su
distribucién esescalar, por lo que a cada una se le puede asignar un valor
mayor 0 menor,éstas pueden ser continuas o discontinuas. Asimismo, Arnal
(2019) tambiénnos menciona que Una variable independiente es una variable
cuyo valor nodepende de otra variable. Es esta caracteristica o propiedad la
que se cree que es la causa del fendmeno en estudio. En la investigacion
experimental, este es el nombre que se le da a la variable que manipula el
investigador. Las variables independientes son variables que el investigador
elige para establecer agrupaciones en el estudio, fundamentalmente
clasificando los casos de estudio.

Variable dependiente cuantitativa: segun Westreicher, G (2021) Una V. d
esuna variable que se explica en un modelo econémico o estadistico
porotras variables, a las que denominamos variables independientes. Es
decir,la Vd o explicativa es la variable que la investigacién esta tratando
de identificar como la afecta la variable dependiente o explicativa. También
Castillero, O (2019) menciona que, Con respecto a la variable dependiente,
estamos hablando de la cualidad o caracteristica cuyo comportamiento se
ve afectado por la variable independiente. De esta forma, estimamos cémo
se comporta la variable independiente en funcion del valor de la variable
independiente ante el tipo de variable analizadaen el experimentoo

estudio. Si la causa es la variable independiente, podemos pensar en la
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3.3

3.4

variable dependiente como el resultado que estamos midiendo frente al

hecho de que manipulamos la primera variable.

Poblacion, muestra, muestreo, Unidad de analisis.

Poblacién: estd constituida por 240 colaboradores de una universidad
publica 2022.

Criterios de inclusion: Son aquellos criterios que sirven para integrar a un
conjunto de variables de diferentes caracteristicas, El objetivo es que puedan
participar en el proceso de investigacion y contribuir.

Trabajador CAS.

Trabajador nombrado.

Trabajador menor a los 64 afios de edad.

Criterios de exclusién: Son criterios que sirven para indicar que agentes
no pueden participar de un determinado estudio.

Autoridades Universitarias.

Jefes de éareas.

Personal COS.

Muestra: es un subconjunto de informacién que pertenece a un conjunto de
informacion. Estadisticamente, consiste en un cierto numero de
observaciones que representen suficientemente los datos generales. Lépez,

(2018) para nuestro muestreo se utilizard el muestreo probabilistico.
Técnicas, instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicade recoleccion de datos: Segun Arias (2006) sefiala a los métodos
de recopilacion de informacion como diferentes maneras de adquirir
informacion en diversas formas como es, oral y escrita. También Zita A
(2020) nos dice que Unatécnica es un conjunto de herramientas y medios
para realizar un método.

El Diccionario Filoséfico de Albagno define la tecnologia como un conjunto
de reglas que se pueden aplicar para gestionar con eficacia cualquier
actividad. La técnica con la que se trabajara para esta investigacionsera la

encuesta.
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Instrumento de recoleccion de datos: segun Yépez W (2021) Una
herramienta de recopilacion de informacién es cualquier recurso que utiliza
un estudioso para procesar el fendmeno en estudio y obtener de él la
informacion deseada. Asimismo, Arias J (2020) también sefiala que Un
cuestionario es una herramienta de recopilaciéon de datos muy utilizada en
trabajos de investigacion cientifica, que consiste en un conjuntode preguntas
formuladas y enumeradas en forma de tabla y variasrespuestas posibles a
las que los encuestados deben responder. No hay una respuesta correcta o
incorrecta, todas las respuestas producen resultados diferentes y se aplican
a las multitudes. El instrumento con el que trabajaremos para esta
investigacion sera el cuestionario y la escala de medicién que utilizaremos
sera la escala de Likert para conocer el nivel de acuerdo o desacuerdo de
las personas sobre un tema. El instrumento para la V1 gestion administrativa,
fue tomado de Torres (2021), el cual estuvo conformado por 15 preguntas,

divididas en cuatro niveles. La escala de medida, ordinal.

ESCALA DE MEDICION

Nunca 1

Casi nunca

A veces

2
3
Casi siempre 4
5

Siempre

El instrumento para la V2 desempefio laboral, fue recogido de Torres (2021),
el cual estuvo conformado por 19 preguntas, escala de medida, ordinal.

ESCALA DE MEDICION

Nunca 1

Casi nunca

A veces

2
3
Casi siempre 4
5

Siempre
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3.5

Validez del instrumento:

Segun Torres, H (2021) el cuestionario que se utiliz6 como instrumento fue
validado por los conocimientos de 3 especialistas en las areas
administrativas y rendimiento laboral, esto ayudara a la efectividad de las

variables.

Confiabilidad de los instrumentos para la recoleccién de datos:

Segun, Torres, H (2021) Para comprender la confiabilidad del instrumento
se utilizé el calculo alfa de Cronbach, que defini6 como resultados
confiables aquellos que se encuentran entre 0,7y 1; el procedimiento se

realiz6 mediante el programa estadistico SPSS.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,7192 149

Como el alfa de Cronbach = 0.792 indica que el instrumento 1 es confiable.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,818 149

Como el alfa de Cronbach = 0.818 indica que el instrumento 2 es confiable.

Procedimientos:

Segun Epquin, L (2021) El procedimiento utilizado para realizar este estudio
fue: Primero, obtener la autorizacion de los representantes de las respectivas
instituciones que realizan el estudio, brindarles la informacion necesaria,
cumplir con las reglas dadas para el avance de la parte metodolégica del
analisis. después de obtener los resultados se aplica el permiso necesario,

la herramienta de documentacion Miembros de la unidad de analisis antes
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3.6

3.7

de que se les informe del propdsito y naturaleza del estudio. Los datos se
obtuvieron a través de cuestionarios de aplicacion de encuestas y antes de
procesar la informacion, las evidencias se transfieren a una base de
informacioén electronica. Los resultados obtenidos se tabulan mediante tablas
estadisticas junto con sus respectivos analisis interpretativos que conducen

a conclusiones e informacion sugerida.

Método de andlisis de datos

los datos se pueden recolectar aplicando cuestionarios a las muestras
seleccionadas, y con base en esta informacion se realiza el procesamiento
estadistico, utilizando estadistica descriptiva para analizar frecuencias y
porcentajes, y presentar la informacién a través de tablas y figuras; al mismo
tiempo, con el fin de comparar hipétesis. y Para dar solucion al objetivo se
utilizoé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que utiliza valores que
comienzan en -1 y terminan en 1, que proporciona informacién importante

para interpretar el tipo y el nivel de las correlaciones presentes.

Aspectos éticos:

Todo el procedimiento de indagacion se demostr6 de acuerdo con los
principios éticos internacionales aplicables a la investigacion académica,
entre los que se destacan: el principio de autonomia, el cual se establece
gue cada participante de la indagaciéon no fue obligado sino que participd de
forma voluntaria ; el principio de imparcialidad, que determina que cada
participante reciba un trato justo; el principio de respeto, por el cual se
respetan todos los derechos humanos inherentes a cada participante; El
principio de buena fe y no malicia, por el cual se determina que solo las
entidades que buscan beneficiarse brindando la informacion recopilada
aborden los problemas identificados. Ademas, se ajusta Pautas de
investigacion desarrolladas por la institucion, incluido el uso de los
estandares APA en la séptima edicion, respetando asi los derechos de cada

autor.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados sobre Gestion administrativa.

Tabla 1 La institucion cuenta con informacién oportuna para una adecuada

toma de decisiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 17 11,4 11,4 11,4
A veces 3 2,0 2,0 13,4
Casi nunca 70 47,0 47,0 60,4
Nunca 59 39,6 39,6 100,0
Total 149 100,0 100,0

Gréfico 1: ¢Lainstitucion cuenta con informaciéon oportuna para una

adecuada toma de decisiones?

40

Porcentaje
8

¢La institucion cuenta con informacion oportuna para una adecuada toma de decisiones?

Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

¢Lainstitucion cuenta con informacion oportuna para una adecuada toma de decisiones?
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Tabla 2: Se cumple de manera eficiente con las tareas asignadas por la
Universidad de acuerdo al tiempo establecido

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 19 12,8 12,8 12,8
Casi nunca 114 76,5 76,5 89,3
Nunca 16 10,7 10,7 100,0
Total 149 100,0 100,0

Gréfico 2: Se cumple de manera eficiente con las tareas asignadas por la
Universidad de acuerdo al tiempo establecido

80

40

Porcentaje

Aveces Casi nunca

establecido?

Nunca

¢Se cumple de manera eficiente con las tareas asignadas por la Universidad de acuerdo al tiempo
establecido?

¢ Se cumple de manera eficiente con las tareas asignadas por la Universidad de acuerdo al tiempo
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Tabla 3: Existe una adecuada comunicacidén con los comparfieros de trabajo
en la Universidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10,1
Casi siempre 17 11,4 11,5 21,6
A veces 30 20,1 20,3 41,9
Casi nunca 56 37,6 37,8 79,7
Nunca 30 20,1 20,3 100,0
Total 148 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 P
Total 149 100,0

Gréfico 3: Existe una adecuada comunicacion con los compaferos de

trabajo en la Universidad

Existe una adecuada comunicacion con los comparieros de trabajo en la Universidad.

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca

Existe una adecuada comunicacion con los companeros de trabajo en la Universidad.
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4.2 Resultados Inferenciales
PRUEBA DE HIPOTESIS
Hipotesis general

Existe una relaciéon significativa entre gestion administrativa y desempefio

laboral de los trabajadores de una Universidad Publica 2022.

Tabla 4: Existe una relacion significativa entre gestion administrativa 'y
desempefio laboral de los trabajadores de una Universidad Publica

2022
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,801 ,641 ,640 9,1157

a. Predictores: (Constante), VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion

Administrativa

INTERPRETACION

Como el R calculado es positivo, quiere decir que las variables son
directamente proporcionales, a mejor gestion administrativas, mejora el
desempeiio laboral.

Como el R calculado es R=0.801, y se aproxima a 1, quiere decir que las
variables gestién administrativa y el desempefio laboral estan relacionadas

estrechamente o tienen una fuerte relacion.
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Hipodtesis especifica 1

Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el desempefio laboral de
los trabajadores de una Universidad Publica 2022.

Tabla 5: Existe una relacion significativa entre el liderazgo y el
desempefio laboral de los trabajadores de una Universidad Publica
2022

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6273 ;393 ;390 10,51972

a. Predictores: (Constante), Liderazgo

INTERPRETACION

Como el R calculado es positivo, quiere decir que las variables son
directamente proporcionales, a un buen liderazgo, un buen desempefio
laboral.

Como el R calculado es R=0.627, y se aproxima a 1, quiere decir que las
variables gestion administrativa y el desempefio laboral estan relacionadas

estrechamente o tienen una fuerte relacion.
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Hipodtesis especifica 2

Existe una relacion significativa entre la motivacion y el desempefio laboral

de los trabajadores de una Universidad Publica 2022.

Tabla 6: Existe una relacién significativa entre la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores de una Universidad Publica 2022

Tabla N°6

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 71128 ,005 ,901 8,38983

a. Predictores: (Constante), motivacion

INTERPRETACION

Como el R calculado es positivo, quiere decir que las variables son
directamente proporcionales, a mejor motivacion, mejora el desempefo
laboral.

Como el R calculado es R=0.711, y se aproxima a 1, quiere decir que las
variables gestién administrativa y el desempefio laboral estan relacionadas

estrechamente o tienen una fuerte relacion.
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DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa y el desempefio laboral de los
trabajadores de una universidad publica, en el presente capitulo se
contrastara los resultados que se han obtenido dentro de la investigacion con
los antecedentes y las teorias relacionadas al tema de investigacion, en
nuestra tesis encontramos que la institucion no elabora planes estratégicos
de acuerdo a los objetivos planteados, En los resultados realizados se logra
observar que el 38,9% manifiesta que la institucion nunca elabora planes
estratégicos de acuerdo a los objetivos planteados, seguido por un 29,5%
que manifiestan que la institucion a veces elabora planes de acuerdo a los
objetivos planteados por la institucion, y este seguido por un casi siempre
con un 20,1% y finalmente un casi nunca con un 11,4%. De igual manera
Agliero W (2019) tuvo como objetivo delinear y examinar la administracion
de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huarmey, Por lo tanto, el
desarrollo administrativo de las unidades de gestiébn educativa local de
Huarmey tiende a ser regular (63,6%). La UGEL casi nunca desarrolla sus
labores de acuerdo a las etapas de la evolucién administrativa con
estandares técnicos, lo que complica el resultado de los objetivos
planteados. En este caso la direccién de administracion se constituye en el
proceso de apoyo a la direccién docente el cual es bastante operativo, sin
embargo, el proceso de gestién administrativa es transversal a ambos, por
lo que no implementarlos hara que el logro de las metas que produce la
institucién se enfrente al riesgo y perjudica a la comunidad de usuarios y a la

educacién en general, también

Galarza M (2020) en su trabajo de investigacion menciono que este trabajo
tuvo la finalidad de precisar el impacto de la direccion empleadora en la
sostenibilidad de las agrupaciones rurales los Rios, los resultados del
sondeo evidenciaron que no existen objetivos claros a seguir, tampoco se
trabaja de manera ordenada y planificada, existe un deficiente desarrollo de
sus actividades ya que no existe motivacion alguna para mejorar en el trabajo
diario, se llegd a la conclusion que no hay un ejemplo de manejo

administrativo que logre adaptarse a su realidad, y en ese sentido las
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instituciones estatales y no estatales no logran atender las necesidades de
estas comunidades y tampoco hacen nada porque estas comunidadeslogren
ser autosuficientes y autosostenibles en el tiempo.

En el resultado de la tesis realizada encontramos la falta de compromiso por
parte de los trabajadores para conseguir las metas propuestas por la
institucidn y esto se debe a que los gestores de las instituciones publicas no
muestran interés en incentivar a un trabajador por su buen desempefio
laboral o por las metas alcanzadas y logradas por la institucion, esto trae
como consecuencia el desinterés de los trabajadores por la institucion y
logramos observar que solo un 36,9% manifiesta que casi nunca la
institucion incentiva el trabajo en equipo para conseguir las metas
propuestas, seguido por un a veces con 21,5% y continuado de un nunca
con un 20,8% para finalmente seguir con un siempre 11,4% y finalmente
terminar con un 9,4%.asimismo nuestros resultados coinciden con los
obtenidos por Huamani (2021) quien en su trabajo de investigacion sefala
gue estos resultados vienen precedido por la mala gestion administrativa que
no responde a las exigencias educacionales, de igual forma el desarrollo
profesional no logra estar a la altura de los logros que las instituciones
esperan obtener, ya que la funcién principal de estas instituciones es brindar
servicios educativos de alta calidad, estos resultados difieren con Santacruz,
W (2020) quien en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
disefiar el proyecto de intervencion enfocada en modernizar la evoluciéon de
la apreciacion del desarrollo laboral de los empleados regional del SENA -

Cauca, Entidad del sector Publico ubicada en la ciudad de Popayan.

En su trabajo de investigacion realizado Los resultados mostraron
que la estimacion del desempeiio del colaborador publico administrativo del
SENA se encuentra en un nivel promedio excelente, lo que puede
considerarse muy bueno para la unidad, pero estos resultados no
corresponden con el desempefio de la agencia, lo que demuestra que
existe una desconexion entre el rendimiento de la medicion del

cumplimiento.
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evaluacion del desempefio de los funcionarios y dela unidad estructural,

gue no debe serlo.

También se llegé a la conclusion que, Aunque las autoridades saben la
importancia de evaluar el desemperio laboral lamentablemente esto se limita
solamente a ver sus intereses personales los cuales estan relacionados con
su continuidad en la institucion que laboran y los beneficios que estas les
puede dar, es por ello que no se les da la debida importancia a alcanzar y
cumplir con las metas institucionales, no existe un compromiso con la
institucién. Asi mismo en el resultado de la tesis realizada encontramos que
un 40,9% manifiesta que solo a veces la universidad cuenta con un liderazgo
para el desarrollo de las actividades, seguido por un casi nunca que
representa el 28,2% luego por un nunca 20,1% Yy finalmente seguido por un
casi siempre que representado por un 10,7%, estos resultados estan
basados en encuestas realizados a trabajadores de una universidad publica,
lo cual nos indica que si no existe un buen liderazgo por parte de las
autoridades de las universidades publicas el desarrollo de las actividades
seran deficientes y no se podra realizar un buen trabajo por parte de los
colaboradores de estas instituciones publicas. Estos resultados coinciden
con lo mencionado por gestién (2022), quien nos indica que mas del 55% de
los peruanos afirman haber sentido, Miedo a cometer un error en el lugar de
trabajo, el pensamientoy cultura de una empresa debe saber queun
ambiente psicolégicamente seguro no solo hace que los compafieros de
trabajo se sientan segurosy apoyados, sino que también beneficiaa
la empresa porque son productivos, porque los empleados reciben apoyo
cuando  cometen errores y se atreven a probar cosas nuevasy
ofrecen soluciones diferentes. el estudio también revelo que un poco menos
del 31% de los trabajadores se sienten en confianza, solo el 8% acepta haber
sentido vergienza al querer compartir alguna idea nueva, los trabajadores
también manifestaron sentir vergiienza al tener una inquietud oquerer hacer
alguna consulta. Generalmente en las universidades publicas observamos
gue la gestion administrativa es muy deficiente y esto seevidencia en el

desarrollo de sus funciones y en el retaso de sus actividades
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ya programadas como, por ejemplo: la ausencia de envi6é de documentacion,
retraso en la realizacion de las directivas, material técnico en mal estado o
desfazados lo cual no ayuda en agilizar los tramites de manera virtual,
lamentablemente muchas de estas carencias o deficiencias no son
informadas de manera oportuna a las jefaturas superiores y si a esto le
sumamos la falta de liderazgo de algunas autoridades o jefaturas concluimos
que, una mala gestién administrativa y una falta de liderazgo trae como
consecuencia un deficiente rendimiento profesional por parte de los
colaboradores, esto se visualiza a través del no cumplimiento de los tramites
solicitados por los estudiantes, personal docente, personal administrativo y

usuarios externos.

Segun Loyol, S (2021) en su trabajo de investigacion realizado concluye que
su estudio ha permitido profundizar en una realidad que forma parte del
sistema educativo, como lo son los compromisos de la gestion escolar,
mostrando que es necesario que cada institucion educativa, plantee
estrategias a favor de estos compromisos, trabajandolos de manera integral,
teniendo en cuenta que cada uno de ellos se relacionan entre si. Esto se
relaciona con nuestro trabajo de investigacion realizado mediante encuesta
logramos determinar que el personal nunca se ha sentidos comprometido
con los objetivos institucionales, ya que los resultados segun la encuesta
realizada fueron los siguientes, nunca 39,7% seguido de un casi nunca con
un 29,1% continuado por un casi siempre con un 21,6% y finalmente nos
encontramos con un a veces el cual obtuvo un 19,6%, esto nos lleva a
concluir que si el personal no se siente comprometidos con los objetivos
institucionales, entonces no se sienten parte de la institucion, por lo tanto no
se sienten en la responsabilidad de aportar a cumplir objetivos ni metas para
lograr alcanzar las tareas asignadas, esto a su vez afectara al desarrollo de
una buena gestion administrativa al no haber un buen desempefio laboral
por parte de los trabajadores, estas investigaciones difieren con lo expresado
por Riffo, R (2019) quien en su trabajo de investigacion realizado indica que
la gestion administrativa en la institucién es de calidad, aun cuando requiere

mejoras en el personal directivo, por lo tanto, podemos decir que el servicio
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en la institucién es aceptable, por tanto, se propone planes de mejoramiento
que seria importante desarrollar en un estudio futuro que permita llevar la
gestion de buena a excelente donde todos los docentes perciban al personal

directivo como buenos administradores.

segun el trabajo de investigacion realizado a través de nuestra encuesta se
logro evidenciar que un 41,6% manifiesta que nunca cumple de manera
eficaz con los objetivos dados por la universidad, seguido por un casi hunca
36.9% y finalmente seguido por un a veces 21,5% de la misma manera se
encontrd similitud con lo investigado por, Hyacinth, B (2018), quien nos dice
en su tesis que ha existido y sigue existiendo un gran descuido de la gestion
administrativa lo que provoca pérdida del recurso humano, esto hace que la
cifra de rotacién de personal a nivel mundial haya alcanzado un aumento
aproximado del 23% solo entre el 2013 y el 2018, buscando soluciones a
este problema se llegé a encontrar que una de las mejores soluciones es
mejorar de manera constante el clima laboral en las empresas, es decir: un
lugar de trabajo toxico hara que tu mejor empleado renuncie, el dafio se
produce cuando los lideres apoyan y perpetian malos comportamientos,
Ninguna cantidad de dinero o beneficio valen la pena como para permanecer
en un entorno téxico, también se encontré similitud con el trabajo de
investigacion realizado por Pérez, M (2021) quien tuvo como objetivo
determinar la relacibn que existe entre la gestibn administrativa y el
desemperio laboral en la unidad ejecutora 401 - Red de Salud Bagua, donde
concluye que los trabajadores de la Unidad Ejecutora 401 — Red de Salud de
Bagua disponen de un nivel bajo (63%) de gestion administrativa, es decirque
no vienen desarrollando con eficiencia sus actividades organizacionalesni
sus funciones estructuradas, también se logra observar que los trabajadores
de la Unidad Ejecutora 401 — Red de Salud de Bagua disponende un nivel

bajo 58% en cuanto a la eficiencia de sus labores.

De la misma manera existe similitud con la investigacién realizada por
Aguero W (2019) quien tiene como objetivo son delinear y examinar la

administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local — Huarmey, Por lo
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tanto, el desarrollo administrativo de las unidades de gestion educativa local
de Huarmey tiende a ser regular (63,6%). La UGEL casi nunca desarrolla sus
labores de acuerdo a las etapas de la evolucibn administrativa con
estandares técnicos, lo que complica el resultado de los objetivos
planteados. En este caso la direccion de administracion se constituye en el
proceso de apoyo a la direccion docente el cual es bastante operativo, sin
embargo, el proceso de gestion administrativa es transversal a ambos, por
lo que no implementarlos hara que el logro de las metas que produce la
institucion se enfrente al riesgo y perjudica a la comunidad de usuarios y a la

educaciéon en general.

segun Guartan, A (2019) en su trabajo de investigacion concluye que el
desempeiio laboral es un proceso que se realiza de acuerdo con las
caracteristicas de la organizacion y se la emplea como estrategia, tomando
en cuenta la eficiencia, eficacia y la calidad de los objetivos de la
organizacion junto a la competitividad demostrada y las capacidades
laborales, hace una evaluacion integral en base a los resultados de las
aptitudes de los trabajadores y como afecta esta en el cumplimiento de los

objetivos y estrategias de la organizacion.

En el trabajo de investigacion realizado, encontramos opiniones opuestas,
cabe decir que el 30,9% considera que los directivos casi siempre estimulan
a los colaboradores para alcanzar las metas y objetivos planteados y poder
dar cumplimiento a la misién y vision institucional, seguido con un porcentaje
muy ajustado de un 28,9% que opina que los directivos casi nunca estimulan
a los colaboradores para alcanzar las metas y objetivos planteados, seguido
por un a veces con un 20,8% y finalmente seguido por un nunca con un
19,5%, de acuerdo a los resultados obtenidos a través de nuestro
instrumento observamos que existen resultados opuestos en cuanto a la
respuesta de los encuestados, esto podria interpretarse de la siguiente
manera: en algunos casos los jefes de areas realizan un trabajo de estimulo
al trabajador para que este logre alcanzar las metas y objetos planteados por

la institucion, es decir en algunos casos los jefes apoyan y orientan al
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trabajador con la realizacion de sus actividades, y de manera muy apuesta
opina otro grupo encuestado al no sentirse motivado ni apoyado por sus jefes
de areas y esto a su vez trae como consecuencia en no cumplimiento de sus

actividades por parte de los trabajadores con sus respectivas instituciones.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar nuestra investigacion respecto a la gestion administrativa

y desempenio laboral se lleg6 a las siguientes conclusiones:

se encontrd una fuerte relacion dependiente entre la gestion administrativa y
el desempefio laboral de los trabajadores de una Universidad Publica, ya que
para obtener un buen desempefio laboral por parte de los trabajadores
también debe existir el desarrollo de una buena gestion administrativa por

parte de las autoridades.

También se pudo llegar a la conclusion que existe una relacion significativa
entre el liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de una
Universidad, debido a que se debe ser un buen lider para poder guiar,
orientar y dirigir el desarrollo laboral de los trabajadores, sin un buen

liderazgo no podremos encontrar un buen desempefio laboral.

Existe una relacion significativa entre la motivaciéon y el desempefio laboral
de los trabajadores de una Universidad Publica, muchas veces las
instituciones publicas olvidan motivar a sus trabajadores o colaboradores y
esto trae como resultado que el colaborador no se identifigue con la

institucién y no desarrolle un buen y eficiente desempefio laboral.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda tener una mejor comunicacion con su personal de trabajo de
esta manera ellos podran aportar ideas de mejoras para la institucion en la

cual laboran.

Se recomienda también incentivar al personal de la institucién por metas
alcanzadas de tal manera que este se sienta motivado y que aporta a la
institucion para la que labora, también se visualizara unas mejoras en su

desempeiio laboral.

Se recomienda a los jefes administrativos ser un guia y ejemplo del
trabajador para que este realice un buen desemperio laboral, pero también
dentro de estas funciones de lider esta en motivar a sus trabajadores,
reconocer sus logros, incentivar el compafierismo y trabajo en equipo,

programar capacitaciones constantes.
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GESTION ADMINISTRATIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA 2022

Cuadro de Operacionalizacion Variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Técnica - instrumento

Gestion
administrativa

Segin Enriqgue Louffat (2012),
define a la gestion administrativa
como el proceso administrativo
encargado de administrar los
recursos administrativos de las
diversas dreas administrativas.

La gestion administrativa establece
acciones para trabajar en las
mejoras comunicativas del
personal a su cargo y asi lograr un
mejor rendimiento laboral y un buen
grupo humano identificado con las
tareas y necesidades requeridas.

Planeacion

Principio corporativo

Vision organizacional

Mision

Organizacion

Division del Trabajo

Estilo gerencial

Principio de Autoridad

Toma de decisiones

Delegacion de tareas

Direccion

Liderazgo

Motivacion

Comunicacion

Trabajo en equipo

Cambio

Manejo de esirés

Gestion del talento Humano

Resolucion y manejo de conflictos.

Control

Definir normas y estandares de
referencia

Comparacion de lo establecido y lo
ejecutado.

Decidir que accion debe seguir.

Encuesta - Cuestionario

Encuesta - Cuestionario

Encuesta - Cuestionario

Encuesta - Cuestionario
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Desempeiio
laboral

Segun Guaran (2019) define al
desempefio laboral como un
proceso que se realiza de acuerdo
con las caracteristicas de la
organizacion y se la emplea como
estrategia, tomando en cuenta la
eficiencia, eficacia y la calidad de los
objetivos de la organizacion junto a
la competitividad demostrada y las
capacidades laborales.

El desempefio laboral es el
rendimiento que se mide a un
[:abajador o grupo de trabajadores

n la realizacion de sus actividades.

\Valoracion del
idesenvolvimiento.

Absentismo laboral

Seleccion del peril

Duracion en el puesto

Cuantificacion de la
idescripcion - Nivel de la
idescripcion

Tiempo medio por contratacion

Acciones destacadas del
colaborador

Formacion y capacitacion

Historial de desempefios
anteriores — Comportamiento|
especifico del colaborador

Promedio de tiempe para alcanzar
objetivos.

Encuesta - Cuestionario

Encuesta - Cuestionario

Encuesta - Cuestionario

Encuesta - Cuestionario

Encuesta - Cuestionario
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo de la investigacion: Gestion Administrativa y Desempeiio laboral de los trabajadores de una Universidad Publica 2022

Problema de investigacion Objetivos de Investigacion Hipotesis Teorias Variables y Metodologia

Dimensiones

Problema General Objetivo general Hipotesis general S ;
Administracion | Variable 1{V]) *Enfoque
;Qué relacion existe entre la gestion | Determinar la relacién entre gestion | Existe una relacion significativa entre i
Fundamentos | Gestién Administrativa cuantitativo
administrativa y el desempefio laboral de | administrativa y el desempefio laboral de | gestion administrativa y desempefio o
; del Proceso Dimensiones *Alcance del estudio
los trabajadores de una universidad piblica | los trabajadores de una universidad | laboral de los trabajadores de una o 5 )
Administrativo. | Planeacion correlacional
20227 publica 2022 Universidad Piblica 2022. Organizacion _ .
. *Unidades de estudio
— — Enrique Louffat. | Diréccion Un trabajador de la institucion.
Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipétesis especifica 1 Control
¢ Qué relacién existe enfre el liderazgo y el | Determinar la relacion entre el liderazgo y | Existe una relacion significativa entre e
" : . . N " Variable 2 (VD) Trabajadores de una
desempefio laboral de los trabajadores de | el desempefio laboral de los trabajadores | el liderazgo y el desempefio laboral de ) i
. ) o _ ] L Desempeiio Laboral universidad publica.
una universidad publica 20227 de una Universidad publica 2022. los trabajadores de una Universidad
Pablica 2022. La evaluacion Dimensiones *Muestra: 149 trabajadores de

del desempefio | Valoracion del desenvolvimiento. | una universidad publica.

Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipétesis especifica 2 laboral desde Setacclon del pordt *Técnicas e instrumentos de

. ., R ) e - Cuantificacién de la descripcion. =
Determinar la relacion entre la motivacion | Existe una relacion significativa entre | Una perspectiva recoleccion
2 Nivel de la descripcion. s
¢ Qué relacién existe entre la motivacion y | y el desempefio laboral de los | la motivacion y el desempefio laboral integral de Encuesta - cuestionario.

3 Acciones destacadas del
el desempefio laboral de los trabajadores | trabajadores de una Universidad Piblica | de los frabajadores de una | Y&M0S e — *Proceso y andlisis de la
de una universidad piblica 2022? 2022. Universidad Pablica 2022. SRS Historial de desempefios informacion
anteriores.
Andrea Comportamiento especifico del
Guartan. colaborador.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:

M*® de cuestionario: ... Fecha de recoleccign: ... | foo

Introduccion:
El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad

identificar el nivel de gestion administrativa de una universidad puablica
2022

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
seleccionando del 1 a 5, que corresponda a su respuesta. También debe
marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas "correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas’o "malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a
su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

E=zcala de medicion

Muca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

o | Cal R —

Siempre
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Fuente: Torres (2021). Gestion administrativa y desempefio laboral en la
universidadnacional Autonoma de alto amazonas, Yurimaguas 2021.

CRITERIOS DE EVALUACION ALTERNATIVAS
NO
PLANEACION 1 2 3 4 5
1 La institucién difunde a todos sus colaboradores

la mision, vision y objetivos de la institucion

Los directivos estimulan a los colaboradores para
2 alcanzar las metas y objetivos planteados y poder
dar cumplimiento a la mision y visién institucional.

La institucién elabora planes estratégicos de

3 acuerdo a los objetivos planteados
4 La universidad gestiona eficier_ltemente sus
recursos para alcanzar las metas asignadas
ORGANIZACION
5 La institucion incentiva el trabajo en equipo para

conseguir las metas propuestas

La institucion delega funciones y responsabilidades
6 al personal de acuerdo al area en la que se
encuentre.

Existe una adecuada coordinacion entre
7 compafieros de trabajo para poder asi cumplir con
los objetos institucionales.

Existe una adecuada comunicacion entre

8 .
colaboradores y superiores.
DIRECCION
9 La universidad cuenta con un adecuado liderazgo
para el desarrollo de las actividades.
10 Se supervisa de manera continua la adecuada
ejecucion de las actividades institucionales.
11 La institucién cuenta con informacion oportuna para
una adecuada toma de decisiones.
CONTROL
12 Se monitorea constantemente para dar un buen uso
alos recursos publicos.
13 Los superiores desarrollan actividades de
retroalimentacion constante al personal.
14 Se orienta de manera adecuada al personal para
que desarrolle de manera eficiente.
15 Se comunica de manera oportuna las

deficiencias encontradas.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Desempeiio Laboral

Datos generales:

MN" de cuestionario: ......... Fecha de recoleccian: ...... [ fo

Introduccion:

El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como finalidad
identificar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de una
universidad publica 2022

Instruccidn:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas,
seleccionando del 1 a 5, que comresponda a su respuesta. También debe
marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas "correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas’o "malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a
su contextualizacidn.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
MNuca 1
Casi nunca 2
Aveces 3
Casi siempre 4
Slempre 3
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NO

CRITERIOS DE EVALUACION

ALTERNATIVAS

Valoracién del desenvolvimiento

2 3 4

Muestra disposicion para adquirir nuevos
conocimientos.

Acepta y acude a las capacitaciones
desarrolladaspor la Universidad.

La Universidad ofrece retroalimentacion
después delas capacitaciones realizadas.

El personal tiene la iniciativa para
aprender ante la aparicion de nuevos
procedimientos para el desarrollo de las
actividades.

Seleccion del Perfil

Se cumple de manera eficiente con las
tareas asignadas por la Universidad de
acuerdo al tiempo establecido.

Optimiza los recursos al momento de
desarrollar lasactividades designadas por
la Universidad.

Cumple de manera eficaz los objetivos
dados porla Universidad.

Cuantificacion de la
descripcion.

Nivel de la descripcion.

Se siente satisfecho laboralmente.

El personal se siente comprometido con
los objetivos institucionales.

10

El personal se identifica con la institucion
en todaslas actividades que realiza.

Acciones destacadas del colaborador

11

Se siente satisfecho laboralmente.

12

El personal se siente comprometido con
losobijetivos institucionales.

Historial de desempefios
anteriores. Comportamiento
especifico del colaborador

13

Se cumple con las metasasignadas
por laUniversidad.

14

La Universidad monitorea el desarrollo
de lasactividades asignadas.

15

Existe una adecuada comunicacién con
loscomparieros de trabajo en la
Universidad.




El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Existe una buena comunicacién con los directivos
de la Universidad.

16

Sus compaferos de trabajo de la Universidad,
17 muestran predisposicion para el desarrollo del
trabajo en equipo.

La Universidad brinda incentivos y reconocimientos
18 por el cumplimiento de actividades de manera
sobresaliente.

Los colaboradores se sienten motivados dentro

19 de la institucion.

Fuente: Torres (2021). Gestién administrativa y desempefio laboral en la universidad nacional
Auténoma de alto amazonas, Yurimaguas 2021.



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior : Casazola Cruz Oswaldo Daniel DMI: 40031695
Especialidad : Docente Investigador

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi
mismao, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Administrativa y desemperfio laboral de
los trabajadores una Universidad Publica 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiens:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las varables vy dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
e
TN p
L e D

Condori Zamora, Kelly Yngells



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMEM SIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
N® i, Sugerencias
DIMENSIOMN: Planeacion 3l HO 51 ND | 51 | NO

La institwcion difunde & todos sus colaboradores

lamizion, visizn y objetivos de |3 instibucion ® * =

Los directivos estimulan a los colsboradares para
2 alcanzar las metas y objstives planteados v poder| X b4 H
dar cumpliriznto 3 la mision y vision instiucional.

La institucion eslsbora planes estrategicos de

3 scuerdo 3 los objetivos planteados x * *
4 Ls universidad pesfiona =ficientemsnte  sus ¥ % %
rECUrsos para alcsnzar las metas asignadas
DIMENSION: Organizacion
5 La insfitucion incentiva el trabajo an equipo pars W W w
consaguir las metas propuestas
La institucion delega funciones ¥
G responsabiidades alpersonal de acuerdo al areaen| X kA A

I3 que s encuentre.

Existe wna adecuada coordinacion  entre
7 companhencs detrabajo para poder asi cumphir con| X x x
los objetos institucionales.

Exizte wna adecuada comumicacion entre

& colaboradoresy superiores. ® * =
DIMEN SION: Direccion

a La universidad cuents con un adecusdo liderazgo w ¥ ¥
para eldesarrollo de las actividadss.

10 Sz supervisa de manera continus [3 adecusds W W w
gjecucicnds las actividades institucionales.
La institucion cuenta con informacion oportuna para

1" unasdecuada toms de decisiones. x * *
DIMENSION: Control
S= monitorea constantements para dar un buen uso

12 | osrecursos publicos. x * *
Los  superiores  desamollan  actividades  de

13 refroalimentacion constante al personal. ® * =
Sz orienta de manera adecuada al personal para

14 quadesarrolle de manera eficiente. * * =

15 52 comunicsa de manera oportuna las ¥ % %

deficienciasencontradas.

Fuente: Torres (2021). Gesfion administrativa y desempenio laboral en la universidad
nacional Autonome de alto smaezonas, Yurimaguas 2021,



El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPENO

LABORAL
DIMEN SIONES | items Pertinencia’ | Relevancia®| Claridad®

N* Superencias
DIMEHN 5: Valoracion del desenvolvimiento 5l NO 51 MO | 51 | NO
Muestra disposicion para adguirir nuevos

1 conocimientos. x x *
Acepta y acude 3 |35 capacitsciones desarmolladas

2 por la Universidad. A x *

3 Lz Universidad ofrece retroaimentacion despuss de w ¥ }i
I35 capacitaciones realizadas.
El personal tiene |a inicistiva para aprender ante la

4 spancion de nusvos procedimientos para =l| X ks b4
desarrollo de las actividades.

DIMEMN SI0NM: Seleccion del Perfil

Sz cumple de manera eficientz con l3s tareas

[ asignadas por la Universidad de scuerdo al tiempo| X ks b4
establecido.

8 Crptiriza los recursos 3l moemente de desarrollar las W W W
soctvidades designadas por |3 Universidad.
Cumple de manera eficsz los objstives dados por

T | iaUniversidad. x x *
DIMENSION: Cuantificacion de la descripcion.
Mivel de la descripcion.

g Se siente satisfecho laboralmente. W W W
El personal se sientz comprometde con los

9 ohjstive sinstitucionsles. A x *
El personal == identifica con |3 instiucion en todas

10 lz5 sctividades gue resliza. * * *
Acciones destacadas del colaborador

414 | S=esiente satisfecho laboralmente. w o W
El personal se sientz comprometde con los

12 ohjstivesinstitucionales. x x *
Historial de desempenos anteriores.
Comportamiento especifico del colaborador
S2 cumple con las metas  asignadas por la

13| Universidad. x X *
La Universidad monitorea el desamollo d= las

14 sctvidades asignadas. * * *
Existe una adecusds comunicacion con los

15 compahercs de trabajo en la Universidad. x x *
Existe una buena comunicacion con los directivos

18 | 42 i3 Universidad. :x. # *




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17

Sus companeros de frabajo de |z Universidad,
muesiran predisposicion para el desamolle del| X ks b4
trabajo en equipo.

18

La Uniwersidad brinda meentives y reconocirmientos
por 2l cumplimiento de actividades de maners| X ks b4
sobressliznte.

19

Los colaboradores se sient=n motwados dentro

de I3 insfitucion. 8 X X

Fuente: Torres (2021). Gesfion adminisirativa v desempano labarsl en la universidad
nacional Autonoma de alto amazonas, Yurimaguas 2021,

Observaciones (precisar si hay suficiencial—

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cazazola Cruz Osvalde Daniel DMI: 40081685

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

partinencia:El item corresponde al concepto tedrico farmulado
“Relevancia: E| item es spropiada para represantsr al companants o
dimenzion especifica dal construcho

*Caridad: Se erfiends sin dificuitsd slguna 2 enundato dal fem, es
CONCisD, SXachy ¥ direct

Lima 16 de noviembre del 2022

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks fems plarizados
00 suficentes pare medr i dmension

Firma del Experto Informante.



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior - DRA LUPE GRAUSS CORTES DNI- 075309368
Especialidad : Docente Investigador
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual re’pngeré la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Administrativa y desempenio laboral de
los trabajadores una Universidad Publica 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educatives yfo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expraesandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Condori Zamora, Kelly Yngells
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMEM SIONES [ items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N* . Sugerencias
DIMENSION: Planeacion 5l NO 51 MO | 51 | NO

La institucion difunde a todos sus colaboradaores

lamisicn, visidn y objetivos de |3 institucidn # _ ®

Los directivos estimulan a los colaboradores para
2 sheanzar las metas v objstives planteados y poder| X }; };
dar cumplimiznio 3 la misitn v vision institucional.

Ls instiucion e=lsbors planes esirategicos de

3 scuerdo 3 los objetivos plantesdos * x x
4 Ls uniwersidad pesfiona sficientemsnte  sus ¥ W w
recursos para aleanzar las metas asignadas
DIMENSION: Organizacion
5 La institucion incentiva el trabajo en equips para W W W
conssguir las metas propuestas
Ls institucion delega funciones ¥
6 responsabiidades alpersonal de acuerdo al dreaen| X A ke

l5 que se encusnire.

Exizte wuna adecuada coordinacion  entre
7 companeros detrabajo para poder asi curnplir con| X ¥ X
los objetos institucionales.

Existe wna adecuada comunicacion  entre

8 colaboradoresy superiores. X X X
DIMENSION: Direccion

a La universidad cuenta con un adecusdo liderazgo W W W
para eldesarrollo d= las actividadss.

10 S supeniisa de manera continus |3 adecusds ¥ % ¥
ejecucionds las actividades institucionales.

11 La institucion cusnta con informacion oportuna para ¥ % ¥
unasdecuada toma de decisiones,
DIMENSION: Control
S monitores constantements para dar un buen uso

12 | losrecursos publicas. X X X
Los superiores  desamollan sctividades  de

13 retroalimeniacion constante al personal. * x x
S= onenta de manera adecusds 3l personal para

14 quedssarrolle dz manera eficiente. * x x

15 52 comunics  de  manera oporuna  las ¥ % ¥

deficienciasencontradas.

Fuente: Torres (2021). Gestidn administrativa y desempario laboral en la univarsidad
nacional Automoms de alto amezonas, Yurimaguas 2021,
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPENO

LABORAL
DIMEN SIQONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®

N* Supgerencias
DIMEM 5: Valoracion del desenvolvimiento 5l NO 5l NO | 51 | NO
Muestra disposicion para adguirir nuewss

1 conocimientos. * * -
Acepta y acude 3 las capacitaciones desamolladas

2 por la Universidad. * * -

3 Lz Universidad ofrece retroalimentacion despues de }i }i K
lss capacitaciones realizadas.
El personal tiene |a inicistiva para aprender ante la

4 sparicion de nesvos  procedimientos para el X e x
desarrollo de las actividades.

DIMEMNSION: Seleccion del Perfil

S= cumple de manera eficientz con |35 tareas

5 asignadas por 3 Universidad de acuerdo al tiernpo | b4 o
establecido.

B Ciptiriza los recursos 3l mormenta de desarrollar las W W W
asctividades designadas por |3 Universidad.
Cumple de manera eficaz los objstives dados por

T | isUniversidad. * * x
DIMEM SION: Cuantificacion de la descripcion.
Hivel de la descripcion.

g Sz siente safisfecho laboralmente. W W W
El personal se siemtz comprometide con los

9 objstivo snstitucionales. * * -
El personal == identifica con 3 instiucion =n fodas

10 I35 sctvidades que realiza. * * *
Acciones destacadas del colaborador

44 | 5= siente safisfecho laboralmente. W W ;s;;
El perspnal se sientz comprometide con los

12 objstivosinstitucionales. * * _
Historizl de desempenos antericres.
Comportamiento especifico del colaborador
S= cumplz con las metss  asignadas por s

13| Universidad. * * A
Ls Universidad monitorea el desamollc d= las

14 actividades asignadas. * * *
Existe wuwna adecusds comunicacion con los

15 companenos de trabajo en la Universidad. * * -
Existe una buena comunicacion con bos directivas

16 | 4z ia Universidad. * * A

12




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17

Sus companeros de frabajo de la Universidad,
muesiran predisposicion para el desamolle del| X
frabajo en equipo.

18

Ls Universidad brinda incentivos y reconocimisntos
por 2l curnplimiento de actividades de manera| X
sobresslisnte.

19

Los colaboradores se sienten mobwvados dentro

de Is institucion. x

X

X

Fuente: Torres (2021). Gestion administrativa v desempeno laboral en la universidad
nacional Automoma de alto amazonas, Yurimaguas 2021,

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Grauss Cortes Lupe DMI: 07539368

Especialidad del validador: Docente Universitaria | Investigadora

pertinancia:El item corresponte al CoNceph: fdri fonmulEmg
*Relevancia: El item es spropiado para regresantsr al companants o
dimension especifica 0al constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificultsd alguna 2l enundato dal fam, 85
CONCisD, SXacto ¥ dinech

Noia: Suficiencia, s2 dice sufitiencia cuanda los fams plarfeados
son sufipentes pars medr la dmension

Lima 20 de noviembre del 2022

;.4«"?@‘-

Firma del Experto Informante.
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Senor - DR MORI PAREDES MANUEL ALBERTO DMI: 07356089
Especialidad : Docente Investigador
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2022,
requiero validar los instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: Gestion Administrativa y desempenio laboral de
los trabajadores una Universidad Pablica 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables v dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
— T '_'_“'“-L
.l"'------l.'-I 7 Ll z_‘?—-"""—\— _,\::'
\L"—\_I."-.‘ -

Condori Zamora, Kelly Yngells
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMEMSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
N* . Sugerencias
DIMENSION: Planeacion Sl NO L | MO | 51 | NO

Lz institecion difunde a fodos sus colaboradores

Izmisicn, wisian y objetivos de la institucicon ® ® *

Los directives estimulan a los colaboradores para
2 ahcanzar las metas y objstivos planieados v poder| X A w
dar cumplimiznto a3 la misidn y vision institucional,

Ls instiucion elsbora planss estrategicos de

3 scuerdo 3 los objetvos plantesdos ® x *
4 Ls universidad pesifiona sficentemsenta sus ¥ ¥ ¥
recursas para alcsnzar las metas asignadas
DIMENSION: Organizacion
5 Lz institucion incentiva el trabajo en equipo para ¥ % ¥
consaguir las metas propuestas
La institucion delega funciones ¥
B responsabiidadss alpersonal de acuerdo al drea en| X s b4

I3 que s encusnire.

Existe wna adecuada coordinacion  entre
7 comganercs detrabajo para poder asi cumglir con| X X e
los objetos institucionales.

Exizte wun3s adecuada comunicacion  entre

8 colaboradoresy superiores. ® x *
DIMEMN SION: Direccion

9 Ls universidad cuents con un adecusdo liderazgo ¥ % ¥
para eldesarrollo dz las actividades.

10 S= supervisa de manera continua 3 adecuesda ¥ ¥ w
gjecucicnds |as actividades institucionales.

11 Lz institucion cusnta con informacion oportuna para ¥ ¥ ¥
unaadecuada foms de decisiones,
DIMENSION: Control
Sa monitorea constantements para dar un buen uso

12 | 5 osrecursos publicas. ® x *
Los  superiores  desamollan actividades  de

13 refroalimentacitn constante al personal. ® ® *
S= onenta de manera adecusds 3l personal para

14 gquadssarrolle de manera eficiente. X X X

15 S22  comunica de  manera  oporuna  las ¥ ¥ w

deficienciazencontradas.

Fuente: Torres (2021). Gesfion administrativa ¥ desempenio leboral en la universidad
nacional Autdnoma de alto amazonas, Yurimaguas 2021.
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DESEMPENO

LABORAL
DIMEN SIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

N® Sugerencias
DIMEM 5: Valoracion del desenvolvimiento 5l NO | HO | 51 | NO
Wuesira disposicion para adguirir nuevos

1 conocimientas. - * x
Acepta y acuds 3 las capacitaciones desarmolladas

2 por la Universidad. * x x

3 La Universidad ofrece retroslimentacion despues da Z‘-f. ¥ w
ls5 capacitaciones realizadss.
El personal tiene |3 inicistiva para aprender ante la

4 aparicion de nusvos procedimientos para 2l x kA e
desarrollo de las actividades.

DIMEMN 5HON: Seleccion del Perfil

Sz cumple de manera eficientz con las tareas

[ asignadas por la Universidad de scuerde al fiermpo| % kA kA
establecido.

6 Drptimiza los recursos 3l momento de desarrollar las ¥ ¥ ¥
sotvidades designadas por |3 Universidad.
Curnple de manera eficaz los objetivos dados por

T | iaUniversidad. ~ x x
DIMEM SION: Cuantificacion de la descripcion.
Nivel de la descripcion.

8 Se siente satisfecho laboralmente. w w w
El personzl se sientz comprometdo con los

9 objetive sinstitucionales, A 1S A
El personal == identifica con la instiucion en todas

10 lz5 actvidades que resliza. - * x
Acciones destacadas del colaborador

44 | 5= siente satisfecho laboralmente. W W W
El personzl se sientz comprometdo con los

12 objstivosinstitucionales. A 1S A
Historial de desempenos antericres.
Comportamiento especifico del colaborador
S2 cumple con las metas  asignadas por la

13 | Universidad. ~ x x
Ls Universidad monitorea el desamolle de las

14 sctividades asignadas. X X X
Existe una adecusda comunicacion con  los

15 compaheros de trabajo en la Universidad. * x x
Existe una buena comunicacion con los dirsctivos

16 | 42 Iz Universidad. ~ x x

16




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

17

Sus companeros de trabajo de |z Universidad,
muestran  predisposicidn para el desammollo del| X b4 ks
trabajo =n eguipo.

18

Ls Universidad brinda incentivos y reconocimientos
por 2l cumnplimiento de actividades de manera| X b4 ko
sobresalisnte.

13

Los colaboradores se sientsn mobvados dentro W W W
de la instituzidn.

Fuente: Torres (2021). Gestion administrativa v desempeno laboral en la universidad
nacional Autonoma de alto amazonas, Yurimaguas 2021,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. MANUEL ALEERTO MORI FPAREDES
DNI: 07856089

Especialidad del validador: Docente Universitaric | Investigador

Lima 20 de noviembre del 2022

‘Partinencia: Sl item cormesponde al concepto fedvico funmulEto /gyLd;’}:‘,‘_.-f
*Felevancia: El item es spropiada para regresantar al companants o - MY
dimersian especifica dal constnucts —
*Clanidad; Se erfencs sin cificultsd siguna = enunciso dsl fem, es

CONCiso, SEachy ¥ dinechs

Moda; Suficiencia, se dice suficiencia cuanao ks kams plarksados

=01 SUfic s Nl diewsion Firma del Experto Informante.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD|
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO \n(:EE ;usc;oéago kgitgul}co
0 3 ENE 2023
i1 O
JPA M'HUA
Sr: Vicerrector Académico
Universidad Nacional del Callao

Yo, Condori Zamora, Kelly Yngells, identificada con DNI: No 42234959, Cédigo
de alumna No 7002756431, con domicilio en jr. Kotosh 1491 - Mangomarca, distrito San

Juan de Lurigancho - lima. Ante Ud. Raspeﬂoaammemmnmyexpongo.

Que estando cursando la maestria en GESTION PUBLICA, en la Universidad
César Vallejo, Fillal Callao, solicito a Ud. » Permiso para realizar mi trabajo de Investigacién
en su institucion, nibmaos"GnﬁéaninbmnyDoumponobbonldoloc
trabajadores de una Universidad Publica 2022, para obtener el grado de Maestra en
Gestion Publica.

Porbexpuesb:Ruegoambdaecederamisolidmd.

Condori Zamora, kelly Yngells
Codigo alumna: 7002756431

Callao, 6 de diclembre del 2022.
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DIRECCION DE CORREQOS ELECTRONICOS

rrbegazo@gmail.com

kerlivalenzuela09@gmail.com

edith.condoril4@gmail.com

q_saul@hotmail.com

ralip2203@hotmail.com

lic_manuel_pinto@hotmail.com

aaee09@hotmail.com

cmcifre2604@gmail.com

© |0 N (oo o1 B W N[
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o

Nelsebas30@gmail.com

11

brillithalberca@gmail.com

12

jeanetsanchezvenegas@gmail.com

13

lili.unmsm.civil.319@gmail.com

14

jatuncary@unmsm.edu.pe

15

nahomi.caceda.97 @gmail.com

16

ktinoco140489@gmail.com

17

mianores@hotmail.com

18

alevaall6@gmail.com

19

nmcordovaa@unac.edu.pe

20

pjsotomayorr@unac.edu.pe

21

nilopezb@unac.edu.pe

22

gaayalac@unac.edu.pe

23

rgnovoal@unac.edu.pe

24

vjchionb@unac.edu.pe

25

sjsayajoo@unac.edu.pe

26

cjulcau@unac.edu.pe

27

fanoriegac@unac.edu.pe

28

rrbarzolav@unac.edu.pe

29

rnripaldam@unac.edu.pe

30

rfjaramillol@unac.edu.pe
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Tablas y gréaficos estadisticos

¢La institucion difunde a todos sus colaboradores la mision, vision y objetivos

de la institucion?

Porcentaje

Frecuenais Porcentaje Porcentaje vaido scumulado
Vildo  Casi siempre 20 195 195 108
A veoes 42 28.2 282 477
Casi nunca 35 235 235 711
Nunca il 4 289 289 100.0

Total 140 100.0 100.0

LLainstRucion difunde 8 10008 sus colaboradores la misidn, vialdn y objetives de is institucion?

allng

Cau sompre Ceme rurcs Mows
(La mstitucion difunds a todos sus colaboradores la mision. vison y obj

¢La universidad gestiona eficientemente sus recursos para alcanzar las metas

asignadas?
Parcentaje
Frecuancia Porcentaje Porcantsjs vasdo scumuiado
Viido  Cesi siempre 48 309 309 3.Q-.Q.<
A veces 15 10.1 10.1 408
Casi nunca il a7 315 N5 725
Nunca ! a1 275 275 1000
Total 140 100.0 100.0
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L uni L ) para Inn metan signadas?

Cas werntrs

A vecey Cavimanco

LLA Unirermdad gestiona eNCANntements SUS TeCUrsos Dare

Tanta
iay mates

¢La institucion delega funciones y responsabilidades al personal de acuerdo al

area en la que se encuentre?

Porcentspe

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido scumulado
Viiido  Siampre 17 LA 114 114
A vaces Al 2l ei8 121
Casi nuncs 59 300 300 51.7
Nunca 7z 483 483 100.0

Total 140 100.0 100.0

LLa institucion delege funciones y responsasbiidades 3l personal de scuerde al Srea an |2 gue 3¢ encusntre?

L3

Tierte Avetes Casi rurcn

w0l

:.r l
.

M -

Humca

¢Existe una adecuada coordinacion entre comparieros de trabajo para poder asi

cumplir con los objetos institucionales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentsje valido acumulado
Valido Casi siempre 45 30,2 30,2 302
A veces 458 309 309 61.1
Casi nunca 28 188 188 789
Nuncs 30 20.1 20.1 100.0
Total 148 100.0 100.0
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xiste una adecuads coordinackdn entre companeros de a3 poder asi cumplir con los .
LE ‘"?,NOP P pli objeto

|
“w

Casi siempeo Aveces Casi nusco Hunce

¢ Existe una adecuada comunicacion entre colaboradores y superiores?

Porcentsje
Frecuencia Porcentaje Porcentsje valido scumulado
Vélido Siempre 15 10,1 10,1 10.1
A veces 48 309 30,2 408
Casi nunca 72 433 483 883
Nunca 18 10,7 10,7 100.0
Total 148 100.0 100.0

(Existe una adecusda comunicacion entre colaboradores y superiores?

“w
~
g 0
o
v
w - -
© - - .
Serpre Aveces

Casisunca Numca
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¢ Se supervisa de manera continua la adecuada ejecucion de las actividades

institucionales?

Porcentsje

Frecuencia Poroentsie  Porcentsje vélido scumulado
Vélido  Casi siempre Al i 7| 7
Aveces 4 320 329 2328
Casi nunca 43 289 288 624
Nuncs 56 378 378 100.0

Total 148 100,0 100.0

4 Se supervisa de maners continua is adecuada ejecucion de las actividades institucionales?

g |

<

1

10/

Caw siemprs

A weces

Casi mnca

Manco

¢ Se monitorea constantemente para dar un buen uso a los recursos publicos?

Porcentsje
Frecuencis Porcentaje Porcentsje véliido acumulado
Vélido Casi siempre 81 40,9 40,9 409
Aveces 17 114 114 523
Casi nunca 40 28.8 28.8 78.2
Nunca 31 208 208 1000
Total 149 100.0 100.0
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¢ Se monitorea constantemente para dar un buen uso a los recursos publicos?

Porcentaje
¥

Casi siempre Aveces Cas nunca Nunca

;Los superiores desarrollan actividades de retroalimentacion constante al

personal?

Porcentaje

Frecuencia Porcentsje Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10.1 10,1 10.1
Casi siempre 31 208 208 30.8
A veces 32 215 215 52,3
Ceasi nunca 56 376 376 288
Nunca 15 10.1 10.1 100.0

Total 148 100.0 100.0

tLos superiores desarrollan actividades de retroalimentacion constante al personal?

Siempre Caw wompre A voces Cas nunce Nunca
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¢ Se orienta de manera adecuada al personal para que desarrolle de manera

eficiente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentsie Porcentsje valido scumulado
Vélido Casi siempre 16 10.7 10.7 10.7
A veces 34 228 228 338
Casi nunca &3 85,7 55,7 883
Nunca 16 10.7 10.7 100.0

Total 148 100.0 100.0
4Se orienta de decuada sl personal para que d Se de fAciente?

Casi sarvgee Aweces Casinunca Nuaca

¢Muestra disposicion para adquirir nuevos conocimientos?

Porcentsje
Frecuencia Porcentsie Porcentsje valido acumulado
Vélido  Casisiempre 17 114 114 1.4
A veces 33 221 221 338
Casi nunca 55 36.9 36.9 70.5
Nunca 44 205 205 100.0
Totsl 140 100.0 100.0

(Muestra Gisposicion para adquir nuevos conocimientos?

e B

Cosl swmgre Caw rwrce Nsrco

.
<
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¢Acepta y acude a las capacitaciones desarrolladas por la Universidad?

Parcentaje
Frecuencia Porcentsje Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 32 215 215 215
Casi nunca 72 48.3 483 68.8
Nunca 45 30,2 30,2 100.0
Total 148 100,0 100,0

tAcepta y acude 3 las capacitaciones desarrolladas por ks Universidad?

Porcentaje
%

Awces Com rnurca Nurca

¢La universidad ofrece retroalimentacion despues de las capacitaciones

realizadas?

Porcentsje

Frecuencia Porcentaje Porcentsje vélido scumulado
Valido Siempre 15 10,1 10.1 10.1
Casi siempre 45 302 30,2 403
A veces 32 215 215 61.7
Casi nunca 28 185 19.5 812
Nuncs 28 128 128 100.0

Total 140 100,0 100.0

(L8 Universidad ofrece retrosimentacion después de las capacitaciones realizadas?

Siempre Cosi sempe Aveces Nunc
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¢La universidad ofrece retroalimentacion despues de las capacitaciones

realizadas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentsie Porcentsje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10.1 10.1
Casi siempre 45 302 30.2 403
A veces 32 215 215 81.7
Casi nunca 28 195 19.5 81.2
Nunca 28 128 188 100.0

Total 148 100.0 100.0
4L Universidad ofrece retrosimentacion después de las capacitach realizadas?

Porcentaje

S

»

Siempre

Cos sempre

¢El personal tiene la iniciativa para aprender ante la aparicion de nuevos

procedimientos para el desarrollo de las actividades?

Porcentaje

Frecuencia Porcentsje  Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 15 10,1 10,1 10.1
Casi siempre 17 11.4 11.4 215
Aveces 45 302 30.2 51.7
Casi nunca 58 378 378 80.3
Nunca 18 10,7 10.7 100.0

Total 148 100,0 100,0

gmmmumhwmmmwrmmmm.unolma

Porcentaje

[

El

Swengre

Caou serrpre

Awces

Cou runca

Hunce
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Se siente satisfecho laboralmente.

Porcentsje
Frecuencia Porcentsje Paorcentaje vaiido acumulado
Vélido Siempre 15 10.1 10,1 10.1
A veces 33 22,1 223 32.4
Casi nunca 28 18.8 182 51.4
Nunca 72 483 426 100.0
Totsl 148 89.3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Totsl 140 100.0

Se siente satisfecho (aboralments.

Sempre Caw sempra AVECES Cos nunca Menca

El personal se siente comprometido con los objetivos institucionales.

Porcentaje
Frecuencis Porcentsje  Porcentsje vaiido scumulado
Valido Casi siempre 17 114 115 1.5
A veces 45 302 304 419
Casi nunca 55 36.9 37.2 78.1
Nunca 3 208 209 100.0
Total 148 893 100.0
Perdidos Sistema 1 7
Total 149 100.0

El personal se siente comprometido con los objetivos institucionales.

Cani siomgre Avetes Casi sunco Nuca

Y

Porcentaje

<

Ve
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Se cumple con las metas asignadas por la Universidad .

Parcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentsje valido acumulado
Valido Aveces 34 228 23.0 23.0
Cssi nunca 85 57.0 57.4 0.4
Nunca 20 19.5 19.6 100.0
Totsl 148 89.3 100.0
Perdidos Sistema 1 4T
Total 149 100.0

"w

Se cumple con las metas ssignadas por la Universidad |

A vares Cosi runca tarca

La Universidad monitorea el desarrollo de las actividades asignadas.

Parcentaje
Frecuencia Porcentsie  Porcentsje valido acumulado
Vélido Casi siempre 14 04 94 8.4
A veces 34 28 228 322
Casi nunca 44 205 205 81,7
Nunca 57 383 383 100.0
Total 149 100.0 100.0

Porcentaje

La Universidad monitores el desarrolio de las actividades asignadas.

W

Caw smgre Avaces Casinunco Hunta
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Existe una buena comunicacion con los directivos de la Universidad.

Porcentsje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido scumulado
Vaélido Siempre 15 10.1 10,1 10.1
Casi siempre 17 11.4 1.5 218
A veces 57 383 385 60.1
Casi nunca 30 20.1 203 80.4
Nunca 29 195 196 100.0
Total 148 0.3 100.0
Perdidos Sistems 1 34
Total 148 100.0

Exinte una buena comunicacion con los directivos de Ia Universidad

Swempre Cas swrTpee A vecas Casirurca Huco

Sus compaiieros de trabajo de la Universidad, muestran predisposicion para el

desarrollo del trabajo en equipo.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentsje vélido acumulado
Vdido  Casisiempre 17 114 114 1.4
Aveces 47 315 315 430
Casi nunca 57 383 333 812
Nunca 28 188 18.8 100.0

Total 149 1000 100.0
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Sus compateros de rabaje de ls Universidad, musstran predisposicion pars ol desarrollo del trabajo en

!

Casi svrgre

Coami rurca

Navcea

La Universidad brinda incentivos y reconocimientos por el cumplimiento de
actividades de manera sobresaliente.

Porcentsje

Frecuencia Porcentaje Porcentsje valido scumulado
Valido Siempra 60 403 403 403
Casi siempre 3 20 20 423
A veces 28 18.8 188 81,1
Casi nunca 30 20.1 20,1 81.2
Nunca 28 188 188 100.0

Total 149 100,0 100,0

La Universidad brinda incentivos y reconocimientos por el cumplimdento de actividades de manera
sobresalente.

w

Siempee

C o siempre

Camirurcao

Hunca

Los colaboradores se sienten motivados dentro de la institucion.

Porcentsje
Frecuencis Porcentsie Porcentsje valido acumulado
Vélido Casi siempre 59 30.6 306 308
A veces 32 215 215 811
Casi nuncs 20 19.5 195 805
Nunca 20 195 195 100.0
Total 148 100.0 100.0
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Los colaboradores se sienten motivados dentro de la institucion

Nanca
Los colaboradores se sienten motivados dentro de la Instrucion.

Cav siempro A wces Cam rurca
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