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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar el nivel de
competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la IE Augusto Salazar
Bondy Nuevo Chimbote, 2020 — 2021. Las variables competencias digitales y el
trabajo remoto. La investigacion es de tipo descriptiva, con un disefio no
experimental-transversal, bajo un enfoque cuantitativo. La poblacion consta de 58
docentes a los cuales se le aplico la técnica de recoleccion de datos, aplicando asi
2 cuestionarios de cada variable, esto realizado de manera virtual. Dando como
resultado obtenido del coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach de
0=0.933, lo que quiere decir que dicho instrumento tiene una fiabilidad muy alta y
se puede aplicar. Respecto a la variable competencias digitales, se puede visualizar
en la tabla 7, el 39.7% (23) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 34.5%
(20) de los docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 13.8% (8) de los docentes
cuentan con un nivel Bueno, el 8.6% (5) de los docentes cuentan con un nivel
Excelente, mientras que el 3.4% (2) de los docentes cuentan con un nivel regular.
Se concluye que las dimensiones de competencias digitales (3) empleadas en

conjunto son claves para incrementar el desempefio docente.

Palabras clave: Competencias, Colegio, Remoto
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Abstract

The main objective of this research is to determine the level of digital skills in remote
work teachers at IE Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote, 2020 - 2021. The
variables digital skills and remote work. The research is descriptive, with a non-
experimental-transversal design, under a quantitative approach. The population
consists of 58 teachers to whom the data collection technique was applied, thus
applying 2 questionnaires, for each variable, this was done virtually. Giving as a
result obtained the reliability coefficient of Cronbach’s Alpha of a=0.933, which
means that said instrument has a very high reliability and can be applied. Regarding
the digital skills variable, it can be seen in table 7, 39.7% (23) of teachers have a
Poor level, 34.5% (20) of teachers have a Deficient level, 13.8% (8) of teachers have
a Good level, 8.6% (5) of teachers have an Excellent level, while 3.4% (2) of
teachers have a regular level. It is concluded that the dimensions of digital skills (3)

used together are key to increasing teacher performance.

Keywords: Competition, School, Remote
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l. INTRODUCCION

Se han establecido cambios de manera que la educacion presencial no es la misma
a causa del Coronavirus, lo cual ha llevado a tener que adaptarnos a una nueva
modalidad en todos los sentidos. Muchas personas entre ellas docentes y alumnos
han enfrentado un giro total respecto a la enseilanza educativa por el cambio de
horario, la rutina laboral a distancia, el trabajo remoto entre otros, siendo una nueva

tendencia en la cual se esta en proceso de adaptacion.

La pandemia a la cual nos hemos enfrentando en estos tiempos ha generado una
modificacion en la forma de gestionar la educacién en el sector de Nuevo Chimbote.
Teniendo una migracion de ensefianza presencial a un trabajo remoto; implicando
una readaptacion de su modus vivendi en la rutina laboral y en los estudios;
ocasionando un aislamiento social ocasionado por el COVID-19 predisponiendo
nuevas estrategias pedagogicas digitales para que las instituciones escolares no

detengan el desarrollo de la ensefianza educativa.

El contexto de la emergencia sanitaria ha generado un reordenamiento de la vida
social, econdmica y el mercado laboral; siendo considerada analfabeta todo aquel
profesional que no maneja los conocimientos del trabajo remoto. Para lo cual se
hace necesario reinventar la maya curricular escolar de acuerdo a las nuevas
competencias digitales exigidas por el mercado laboral.

Existe un numero significativo de nifios a nivel mundial que han dejado de
desarrollar competencias de aprendizajes basicas en lecto-escritura, producto de
la separacion entre el alumnado y el centro estudiantil. Para evitar el subdesarrollo
emocional y cognitivo en el educando se han propuesto una serie de iniciativas
educativas virtuales orientadas a disminuir las desigualdades sociales en los

sectores de bajo recurso (Caballeros y Galvez, 2014)

Es importante que se determine que tanto los docentes estan preparados para el
manejo del nivel de las competencias digitales aplicando en su &mbito laboral
siendo este el trabajo remoto, muchos de los colaboradores de la |I.E. Augusto
Salazar Bondy han tenido que recibir capacitaciones para poder ejercer su labor

como docente de la manera mas adecuada posible teniendo como obijetivo llegar



al alumno brindandole una mejor ensefianza posible como lo era antes de la

pandemia.

“Si no hay emocién no hay deseo, si ho hay deseo no hay aprendizaje”, lo que
implica que la concentracion constante del estudiante en el entorno virtual depende
en gran medida del desempefio docente adaptado a la nueva educacion a distancia,
por lo expuesto el valor constituyente de esta investigacion es medir el grado de

competencia para el uso de la ensefianza tecnoldgica.

Continuamente seguimos conociendo las actuales herramientas que se utilizan
para el trabajo remoto, adaptandonos para poder estar conectados y satisfacer las
necesidades de tal manera se pueda sobrevivir. Existen mas de nueve millones de
estudiantes que siguen separados de su centro de estudios y universidades debido
a la emergencia sanitaria presentada por el COVID-19; cada pais ha implementado
un sistema de educacion y trabajo remoto donde las comunicacion sea
convencional utilizando los artefactos mas adaptables como la television, la radio y
plataformas virtuales (UNESCO, 2020)

En el Perq, se ha implementado como una de las estrategias el programa “Aprendo
en Casa” el Ministerio de Educacién (MINEDU, 2020) afirma que esta medida
servird para una ensefianza dinamica y proactiva para los estudiantes de inicial,
primaria y secundaria, siendo complementada con la interaccion de los docentes
con los alumnos, teniendo que reinventar cada docente su estilo de practica para

poder adaptarse a la nueva educacion a distancia — digital.

En los centros educativos tanto basica como superior, se han tenido que proponer
nuevas técnicas para poder ensefiar a los estudiantes, logrando mantener el
servicio educativo brindado por los docentes pero aun existe una brecha importante
de solucionar que es el problema del trabajo remoto en base a la actual tecnologia
a cual nos enfrentamos hoy en dia poniendo limitaciones no solo en los alumnos,
sino en los docentes ya que no todos estan capacitados o actualizados en su nivel
de competencia digital, es decir, no todos manejan las redes, las plataformas, las
paginas web y uno de los problemas mas notorios en esta pandemia es la falta de
recursos para obtener un implemento tecnolégico que ayude con la educacion

remota.



Esta forma de trabajar hace referencia a la realimentacion de la préactica del
docente, requiriendo un manejo importante sobre los equipos tecnoldgicos y
herramientas digitales, esta circunstancia dia a dia se agudiza ya que en el grado
académico de primaria principalmente mucho de los padres han tenido que asumir
el rol del docente para poder llegar a una ensefanza significativa para el estudiante,
sabiendo que requiere de mucha atencion y paciencia por su etapa de crecimiento
y desarrollo cognitivo del menor, e incluso se ha podido percibir un gran
inconveniente con la capacitacion a los padres de familia ya que actualmente el
colegio no esta brindando el desarrollo adecuado para el trabajo remoto, de igual
manera se busca que el alumnado de secundaria conozca las estrategias de
ensefianza para su desarrollo académico post-universidad, sumandose la mayoria
de padres al desarrollo integral de los alumnos, existiendo aun asi una dificultad de
desconocimiento en las competencias digitales con el trabajo remoto de los
docentes de la I.E. Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote.

Se ha observado que existe una estrecha similitud entre la problematica del colegio
Augusto Salazar Bondy e instituciones educativas ubicadas en latitudes
internacionales, tal es el caso de la Unidad Educativa Liceo Policial en la que un
estudio realizado por (Pinto Garzéon, 2015) reporta que existe un numero
significativo de docentes que presentan un deficiente despliegue de las
competencias digital durante las sesiones de aprendizaje virtual; ello causado
principalmente por un escaso conocimiento sobre los entornos virtuales de
aprendizaje en tanto este nuevo modo de enseflanza remota choca con los
paradigmas clasicos de la educacion tradicional con la que los docentes solian

dictar las clases.

Teniendo esta breve descripcion de la realidad problematica, basandonos en el
problema, se plantearon las siguientes interrogantes de investigacion: ¢ Cual es el
nivel de competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la IE Augusto
Salazar Bondy? Planteando también problemas especificos: ¢ Como se desarrolla
el conocimiento tecnoldgico de las competencias digitales en los docentes de la IE
Augusto Salazar Bondy?, ¢Cuéal es el nivel de actitud informacional de las
competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy?, ¢ Cuél es
el nivel de la aplicacion pedagdgica de las competencias digitales de la IE Augusto



Salazar Bondy?, ¢Cual es el nivel de las condiciones ergondmicas en el trabajo
remoto de la IE Augusto Salazar Bondy?, ¢, Cual es el nivel de las sesiones de
aprendizaje en el trabajo remoto de la IE Augusto Salazar Bondy? Y ¢Cuél es el
nivel del acompafiamiento del estudiante en el trabajo remoto de la IE Augusto

Salazar Bondy?.

La presente investigacion justificara el proponer un conocimiento que valora la
seleccibn de estrategias pedagogicas sobre las cuales los estudiantes
desarrollaran las competencias digitales exigidas por el nuevo mercado laboral de
los docentes. Asi mismo, el informe reportara en qué condiciones de conocimiento
previo se encuentran los docentes para el manejo del trabajo remoto; en tal sentido
en este contexto este parametro servira para evaluar qué tipo de metodologia de
ensefianza deben de adaptar los docentes a fin de garantizar un aprendizaje

significativo en la educacién basica regular.

El diagndstico sobre el entorno virtual aprendizaje del centro educativo Augusto
Salazar Bondy, servira para determinar que estrategias de ensefianzas alternativas
se pueden adaptar o estandarizar en la nueva maya curricular; asi mismo, son un
punto de partida para disminuir las brechas digitales en los estudiantes de zonas
rurales, porque son adaptables a sus nuevos contextos de aprendizaje. La finalidad
de determinar y describir el trabajo remoto y las competencias digitales es
garantizar que los estudiantes no tengan un declive en su desarrollo emocional y
cognitivo; para lo cual sera necesario analizar el nivel de compromiso que existe
entre el estudiante para la elaboracion de contenido digital y el proceso de

ensefanza.

Finalmente, este proyecto servira como antecedente sobre el cual otros
investigadores pueden generar propuesta de valor diferenciada dedicada a la
mejora continua de la gestion formativa del educando, considerando que pasada la
pandemia la tenencia de la educacion virtual ha venido para quedarse como un

modus vivendi permanente al adiestramiento del escolar.

En tal sentido que, se tienen como objetivos para esta investigacion de forma
general; Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la IE Augusto Salazar Bondy. Considerando a su vez seis objetivos



especificos: Determinar y describir el nivel de la dimensién conocimiento
tecnologico de las competencias digitales en los docentes de la IE. Augusto Salazar
Bondy. Determinar y describir el nivel de la dimension actitud informacional de las
competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy. Determinar
y describir el nivel de la dimension aplicacién pedagdgico de las competencias
digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy. Determinar y describir el
nivel de la dimension condiciones ergondémicas del trabajo remoto en los docentes
de la IE Augusto Salazar Bondy. Determinar y describir el nivel de la dimension
sesiones de aprendizajes del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy. Determinar y describir el nivel de acompafamiento del estudiante

del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy.



Il. MARCO TEORICO
Las investigaciones previas sobre nuestro estudio a niveles internacionales,

nacionales y locales relacionados con nuestras variables de investigacion

Los antecedentes a nivel internacional: Sanchez y Zaraff (2019) en su estudio sobre
las competencias digitales para el uso y aplicacién de las TIC teniendo una muestra
de 20 docentes mediante una entrevista y encuesta, donde se concluye que el 76%
en un rango intermedio y basico en el concepto basico que mantienen asociados a
las TIC, es decir que el 85.8% tienen una proyeccion adecuada en sus practicas
pedagogicas. (p. 54). Morales (2020) en su investigacion para detallar las
caracteristicas de la buena eficiencia del docente durante su trabajo remoto en su
carrera de medicina, bajo el estado de emergencia por el covid-19, donde se aplico
un estudio de investigacion cualitativa, teniendo un disefio descriptivo exploratorio.
Dando como resultado estadistico del total de la muestra 10 individuos, entre
docentes y estudiantes a los cuales se les empleo una técnica de produccion de
informacion semiestructurada, que el docente constantemente deberia efectuar las
clases u ocupaciones de forma alentadora y participativa para asi reconocer que la
plataforma virtual es de un manejo adecuado para ellos (p. 81). Gonzélez et al.
(2016) en un estudio de investigacion con el proposito de poder disefiar una
estrategia de gestion académica para dar fortalecimiento a las competencias
digitales en la busqueda y validacion de informacion en la red y los docentes del
centro educativo, en donde se empled una metodologia de enfoque mixto entre lo
cuantitativo y cualitativo, con un tipo de investigacion interpretativo. Donde el total
de su muestra fue de 13 docentes a los cuales se le aplicé una técnica de
recoleccion de datos cuantitativo tanto como cualitativo dando como resultado que
el 77% de sus colaboradores han indagado en las redes sociales seleccionando
adecuadamente el uso de las palabras claves en los diferentes mecanismos de
basqueda, a su vez que el 54% de los maestros que elaboran actividades de
aprendizaje utilizando las TIC (p. 85). Raygoza (2017) realiz6 una tesis con el
objetivo de conocer que competencias digitales conocen los maestros de
Educacion media y superior para poder saber que les falta por desarrollar, para
mejorar las diferentes etapas de su formacion educativa, con una estructura
innovadora. Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo empleando una

teoria fundamentada o grounded theory para el analisis de datos. Esta investigacion



se realiz6 utilizando 3 tipos de instrumentos: encuesta, entrevista y guia de
observacién, que se aplicé a una muestra no probabilistica dirigida de 4 docentes
del turno, dando como resultado que los docentes muestran carencias de
competencias digitales, y escasa importancia al uso de las TIC en lo educativo tanto
como econdmico (p. 4). Pinto (2015) redacto un estudio con el objetivo de poder
referir los niveles de rendimiento de la competencia digital y su utilidad en el
procesos de ensefianza para el curso de Matematica a los alumnos de décimo afio
de educacion basica de la ciudad de Quito, donde se empled una investigacion
descriptiva con enfoque cuantitativo, dando como resultado del total de la muestra
8 docentes y 88 estudiantes a los cuales se le aplicé una encuesta que media el
conocimiento y habilidades web, que los docentes tienden a tener un menor
dominio tanto como un menor uso de la tecnologia puesto que el 25.9% mencionan
gue los docentes utilizan blogs para impartir clases mientras que el 24.6%
mencionan que no utilizan blogs para impartir clases a su vez mencionan que el
22.4% utilizan wiki mientras que 26.3% mencionan que no utilizan wikis, el 29.3%
utilizan chats educativo mientras que el 22.9% mencionan que no utilizan chats
educativos dando asi que por parte de los estudiantes el docente no utilizan los
recursos digitales para impartir clases (p. 121). Arteaga y Marquina (2021) en su
estudio sobre poder identificar y describir las condiciones que hace referente a los
teletrabajadores, teniendo una muestra de 190 trabajadores realizando a través de
una encuesta el poder analizar las caracteristicas individuales de cada trabajador,
concluyendo que el 78% de los colaboradores hacen referente que las condiciones
mas eficientes para ellos es respecto al horario laboral, la flexibilidad que tienen
para manejar sus horas laborables, entre otras (p. 38). Sanchez (2017) en su
investigacion por determinar las caracteristicas de las competencias digitales, con
una muestra de 345 estudiantes, usando la técnica del cuestionario se determino
que el 93.4% usa un ordenador portatil para una buena comunicacion y un 32.9%
relacionan su capacidad hacia las TIC (p. 243). Rodriguez (2019) en su
investigacion para poder analizar el nivel de competencias digitales de los alumnos,
siendo compuesta dicho universo estudiantil de una muestra de 351 estudiantes,
en el cual se concluye que tienen un alto nivel en el area para navegar, buscar y
filtrar informacion asi como también el contenido digital que puedan adquirir, de tal

manera cuentan con la capacidad de poder almacenar informacién para de esta



manera poder conocer los nuevos pardmetros que rigen a las paginas web (p. 290).
Respecto al trabajo remoto en tal contexto, segun Ramos y Saez (2020), en su
estudio hace referencia a dichos resultados que revelan que la intimidad de cada
familia ha sido descuidada, ya que se ha tenido que facilitar un nimero de teléfono
tanto para padres de familia como para estudiantes, de tal manera se pueda lograr

una buena interaccion respecto al trabajo remoto a distancia.

Las investigaciones a nivel nacional fueron: Zufiga (2020) en su estudio sobre el
nivel de docentes en base a las competencias digitales con una muestra de 20
docentes a través de una encuesta; concluyeron que el 55% de los maestros
presentan un grado bajo en las competencias digitales, es decir, un bajo
conocimiento sobre las competencias digitales (p. 32). Uceda (2020) en su
investigacion, tiene como objetivo analizar y explicar sobre el desempefio que
presentan los docentes en los trabajos remotos, con una investigacion descriptiva
y de caracter propositivo, teniendo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
con una muestra de 200 docentes, en conclusion el desempefio que elaboran los
docentes en el trabajo remoto se encuentra en un 70% siendo un nivel regular, un
22% bajo y un 8% alto por las mismas dificultades de una falta de planeamiento de
trabajo. Vicente (2020) en su estudio hace presente que los docentes han trabajado
sus clases remotas con el Aprendo en Casa, lo cual ha ocasionado que el docente
deba brindarle atencién al alumno, asi mismo los padres de cada estudiante a
través de las guias de cada docente asuman las exigencias que se requiere,
existiendo un 70% de docentes que cuentan con una insuficiencia emocional para
la preparacion en el uso de las TIC, la organizacion de tareas y las

retroalimentaciones de cada tema trabajado.

Este trabajo de investigacion, se ha incluido distintas teorias formuladas por
diversos autores en base a las competencias digitales y trabajo remoto, de tal

manera para las dimensiones de cada variable en estudio.

Las competencias digitales es clasificado como un paradigma el cual muchas
personas, trabajadores en su ambito laboral de docentes o administrativos aun no
estan adaptados a los cambios que se han dado tras la emergencia sanitaria que

se ha presentado actualmente en el Peru, siendo aun asi una necesidad importante



para el aspecto global con el cual se relaciona, abarcando en el alto nivel tanto
como gubernamental y social (Lissitsa et al., 2017).

En el aspecto académico esta relacionado en todo el mundo mediante el panorama
digital en el impacto que ha tenido en el mundo, manifestando que este cambio que
hoy se ha presentado no solo ha afectado en el ambito econémico, politico o social,
sino de manera muy relevante en el ambito educativo tanto como Instituciones

Educativas, como Instituciones Superiores (Alvarez et al., 2017).

Las competencias digitales segun Marza y Cruz (2018) es lo que se asume en base
a instrumento de una gran utilidad, para que pueda permitir la movilizacion de las
actitudes, conocimientos y procesos en donde se adquiere habilidades para que
facilite cuando se transmita un conocimiento y pueda generar innovacion.
Proponiendo que se asuma los resultados mas factibles y medibles para el proceso
de formacion en base a su relacion con la alfabetizacion digital (Lordache et al.,
2017).

Segun Rangel (2015) presenta tres dimensiones para la variable de competencias

digitales:

Conocimiento tecnolégicos haciendo referencia a las funciones fundamentales de
las TIC, manejando los procesadores de texto, exposiciones, interrelaciones,
manipulacion en base a las técnicas que se presentan virtualmente, con el propésito

de facilitar la ensefianza y tener una mejor comprension para los estudiantes.

Cada docente tiene una capacidad distinta para aplicar sus conocimientos en el
desarrollo de sus actividades de ensefianza, pueden incluir sus conocimientos en
base a los sistemas tecnoldgicos, a programas, la creaciébn de documentos,
seflalando que es importante tener la capacidad y habilidad de aprender y poder
adaptarse a las nuevas tecnologias que han ido surgiendo a través de los afnos,
teniendo en cuenta que cada docente necesita informarse de que forma puede

afectar a su trabajo la aplicacion de estas nuevas tecnologias.

Actitud Informacional, tiene la capacidad de tener habilidades y conocimientos
importantes para los medios digitales, es decir, poder indagar, elegir, analizar,
organizar y poder usar de manera eficiente la informacion que se obtenga respecto

a la investigacion; previniendo el correcto uso digital que se otorga a los estudiantes



y poder adaptarse al mundo digital, ya que la mayor competencia hoy en dia es
aprender a aprender, siendo un reto indiscutible en base a la educacién del siglo
XXI.

Aplicacion Pedagodgica, concierne bastante al conocimiento que tenga el docente
en base al empleo y posibilidades de la aplicacion de las TIC en las practicas
empleadas para los estudiantes y para su labor pedagogica, teniendo en cuenta
que no solo en base a la tecnoldgica, sino en diferentes areas de contenido
educativo, de esta manera los maestros tengan un mejor uso de los medios
tecnolégicos que hacen mas facil el aprendizaje con el desarrollo de las

competencias digitales que puedan obtener los estudiantes.

El poder tener una buena aplicacion en distintas estrategias surgidas por cada
docente, hace referente a los procesos o métodos que tengan de ensefianza y
aprendizaje, con el fin educativo para cada alumno, estableciendo nuevas técnicas
a ser usadas durante el proceso de ensefianza, el poder manejar una buena

herramienta para la eficacia en el trabajo del docente.

En cuanto a los indicadores para la primera dimension el autor hace referencia a
tres indicadores, el nivel docente de conocimiento en entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje, Capacitacion y actualizacion en las TIC y el nivel de

conocimiento digital.

La segunda dimension tiene como indicadores, la capacidad de localizar y
recuperar informacion, Actitud empleada para las TIC dentro del sal6n educativo y

Andlisis, seleccion y organizacion de la informacion.

La tercera dimension tiene como indicadores el desempefio docente en entornos
virtuales de ensefianza, estrategias inmersivas, el disefio y previa evaluacion para

el recurso tecnologico.

Se ha presentado el cambio tecnolégico de manera constante y con alumnos mas
sensibilizados a la nueva era tecnoldgica requiriendo que los docentes sean mas
capaces y empoderados para la incorporacion de las nuevas herramientas digitales
que se han presentado en su labor pedagogica. El uso de la herramienta digital es

con la intencion que se genere aprendizaje para el estudiante, de esta manera el
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docente también podra hacer uso de las herramientas para poder organizarse y

planificar sus sesiones educativas orientadas y retroalimentadas para el alumnado.

Segun Romero y Salazar (2020) nos dice que el trabajo remoto es toda actividad
gue la persona puede realizar desde la comodidad de su hogar o lugar de
aislamiento, mediante el uso de cualquier dispositivo que le pueda permitir realizar
sus labores remotas, de esta los docentes tienen en cuenta dos escenarios distintos

para los estudiantes:

a. El primer escenario de conectividad, es decir si los estudiantes tienen la
flexibilidad del uso de internet, radio, TV. Teniendo en cuenta que la
comunicacién mas relevante es brindada a través del WhatsApp, redes sociales,
drive.

b. El segundo escenario sin conectividad, es decir si los estudiantes tienen ciertas
deficiencias para el uso de internet, pero si tienen la posibilidad del uso de la TV
o radio, se brindaria la comunicacion de docente y estudiantes a través del

apoyo de amistades cercanas.

Esta estrategia de aprendizaje de la educacion remota que ha sido propuesta por
el MINEDU, es una gran responsabilidad ante la pandemia del COVID-19, para que
los peruanos puedan continuar su vida estudiantil, teniendo como Unico propdsito
que a pesar de las condiciones a las que hemos sido sometidos puedan seguir
recibiendo las clases remotas pese a la emergencia sanitaria, con el apoyo de la
TV a sefal abierta (MINEDU, 2020).

Chavez (2021) nos dice que se ha presentado buenos resultados en el manejo de
las emociones durante el periodo que se ha vivido de la emergencia sanitaria. Los
aspectos mas abordados es la necesidad de las organizaciones el poder mantener
con buena salud tanto del colaborador como de sus familias.

El trabajo remoto segun Weller (2020) es la digitalizacion que ha ayudado en el
ambito laboral y también ha ido contribuyendo en el trabajo y la vida familiar,
afirmando el crecimiento de los trabajos que son apoyados mediante plataformas

digitales a nivel global.
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Dimension de la condiciébn ergondémica: Intenta mejorar la calidad del trabajo
adaptandolo de una u otra manera con la persona teniendo en cuenta las

particulares de un trabajador y dentro de estas su aspecto fisicos y psiquiatricos.

Hace referencia a la adaptacidbn que tiene cada persona en base a sus
conocimientos anatomicos, fisioldgicos, psicologicos entre otros, desarrollando
nuevas estrategias para una buena determinacion de lo que no debe de ser

superado al llevar acabo diferentes actividades laborales.

Dimension de las sesiones de aprendizaje: Son secuencias o conjunto en la que el
docente interactia con el estudiante utilizando diferentes tipos y modos de
aprendizaje con la finalidad de que estos generen procesos cognitivos que les

permita aprender y a su vez aprender a razonar.

Hace referencia al proceso que se va construyendo para los saberes culturales, el
aprendizaje de cada estudiante va de acuerdo al desarrollo cognitivo, social y
emocional que puedan presentar individualmente, de tal manera el docente pueda
tener una mejor referencias de ensefianza para crear un ambiente favorable de

aprendizaje, teniendo que relacionar con cada familia (MINEDU, 2016)

Dimension del acompafiamiento al estudiante: Es el seguimiento remoto o
presencial de un maestro o un grupo de maestros, con el proposito de capacitar y
responder las necesidades de los alumnos cuando estas no han podido ser

resueltas durante un periodo.

Hace referencias al proceso de retroalimentacion de lo ya estudiado a traves de la
educaciéon remota, los docentes van desarrollando nuevas guias y sesiones de
aprendizaje a través de plataformas digitales, para utilizar distintos recursos que
sean necesarios para el aprendizaje de cada estudiante, de tal manera se pueda
realizar una buena retroalimentacion de lo estudiado a través de distintas
actividades, juegos de estudio logrando asi el objetivo de forma favorable de

aprendizaje para los alumnos (Ramos y Saez, 2020)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

Aplicada en la medida que va ha contribuir a solucionar una realidad problematica
teniendo como base el marco tedérico ya conocido.

Esta indagacion tiene un enfoque cuantitativo, donde se va a cuantificar las
variables midiéndolo a través de un cuestionario, dando un andlisis estadistico
descriptivo mediante frecuencias y niveles estadistico, con el propdsito de poder
llegar a una conclusion comprobando las variables en estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018)

En base al tipo de estudio que se esta realizando correspondiente a una
investigacién descriptiva, permitiendo estudiar o examinar las particularidades sin
dar un principio de relacion entre estas dos variables, ya que se va a describir las
caracteristicas de su transcendencia en el entorno natural para que pueda ser
analizado (Rus, 2021)

3.1.2 Disefo de Investigacion

Diseflo no experimental — transversal, debido a que no se manejaron las variables,
teniendo como finalidad describir el nivel de competencias digitales y el trabajo
remoto para poder dar un analisis recopilando los datos en un momento dado.
(Hernandez & Mendoza, 2018)

Nuestro esquema de disefio de investigacion:

Figura 1
Disefio de investigacion

Donde:
M: Muestra

O: Observacion de las variables Nivel de Competencias Digitales y Trabajo Remoto
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Las variables a investigar son las competencias digitales y el trabajo remoto de tal

sentido se proceda a operacionalizar.

Variable: Competencias digitales

(INTEF, 2017), define esta variable como un empleo asegurado, creativo y critico
al usar las TIC, para poder lograr los objetivos que se vinculan el aprendizaje,
inclusion y la cooperacion que tiene de la sociedad.

Definicion Conceptual:

Menciona que es el conocimiento en base a las TIC, de distintos programas
digitales que han ido empleandose en la relacion que tiene con la instalacion, de tal
manera pueda centrarse al conocimiento del docente, facilitando el aprendizaje que

trasmiten los docentes al estudiante.

Definicion Operacional:
La variable Competencias digitales serd medida mediante las dimensiones
Tecnoldgica, Informacional y Pedagogica, teniendo una escala de medicién de tipo

ordinal.

Variable independiente: Trabajo remoto

(Thorner, 2020), define a esta variable como la labor que realizan los colaboradores
desde la comodidad de sus casas necesitando de esta manera un buen liderazgo
definido para que puedan reconocer las diferentes opciones sostenibles y viables
para la organizacion.

Definicion Conceptual:

Hace mencion al referirse al trabajo a distancia de manera remota a traves de la
pandemia, siendo de ayuda digital para el ambito laboral lo cual contribuye también

en la vida personal de cada docente y alumnado.

Definicion Operacional:

La variable Trabajo remoto sera medida mediante las dimensiones Condiciones
ergondmicas, sesiones de aprendizaje y acompafiamiento del estudiante teniendo
su escala de medicion de tipo ordinal.

Estas variables estan conceptualizadas en el Anexo 1, en el cuadro de matriz de

operacionalizacion de variables.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion

Hernandez et al. (2018) define que la poblacion es una agrupacion de individuos
donde se tienen ciertas determinaciones, considerandose a la mayoria de
representantes para dicho estudio

La poblacién de dicho estudio esta constituida por 58 docentes de la I.E. Augusto
Salazar Bondy

Criterios de inclusion: Se consider6 a todos los docentes de diferentes sexos
tanto masculina como femenina de la I|E. Augusto Salazar Bondy
Criterio de exclusion: El personal administrativo, estudiantes y padres de la I.E.
Augusto Salazar Bondy

3.3.2 Muestra

Lépez (2018) nos dice que la muestra es un subconjunto de datos referentes a una
poblacion de datos que se busca estudiar. Esta constituida por una pequefia
cantidad representativa del total de la poblacion

La muestra de nuestra investigacion es censal por lo que, todas las unidades de
investigacioén son consideradas como muestra.

3.3.3 Muestreo

Westreicher (2021) nos define que el método, técnica o procedimiento mediante el
cual se toman ciertos individuos pertenecientes a una poblacion. Hernandez (2019)
define el muestreo como una herramienta de investigacion cientifica que tiene como
primordial propdsito determinar la parte de la poblacion que se debe de estudiar.
Unidad de analisis: Estuvo considerado por todos los docentes de la I.E. Augusto

Salazar Bondy

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

Segun el Equipo Editorial de Argentina (2021) nos dice que la técnica es un grupo
de herramientas y procedimientos metoddlogos que se utiliza con el objetivo de
afianzar la operatividad de un proceso investigativo.

Westreicher (2020) nos define a la encuesta como una herramienta que sirve para
reunir datos estadisticos de un grupo de individuos de manera cualitativa o

cuantitativa
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Nuestra técnica que se empled para la recoleccion de datos de trabajo remoto y
competencias digitales fue la encuesta

Instrumentos:

Sneiderman (2020) define el cuestionario como una herramienta de investigacion
gue consiste en un grupo o0 conjunto de interrogantes cuyo objetivo es la
recopilacion de datos de una encuesta.

Se hizo uso de 2 cuestionarios, aplicando a () docentes de la I.LE. Augusto Salazar
Bondy, como instrumentos para dicha recoleccion de datos, estuvo dividido en
cuanto a las variables de estudio; consistiendo en 18 preguntas relacionadas a la
variable de trabajo remoto, tanto como competencias digitales, con alternativas de
respuesta en base a la escala de Likert, teniendo como definicién que es una escala
de medicion y/o calificacion empleada para discutir el nivel del individuo, con el
objetivo de medir la disposicion o conducta de la persona empleando alternativas
de escala ordinal (Matas, 2018); dicha investigacion consta de 5 niveles de escala
los cuales son (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre)

Validez:

Esta herramienta es efectuada mediante la prueba que es denominada “Juicio de
Expertos”. Los cuestionarios que estan orientados al trabajo remoto y al nivel de
competencias digitales estan referidos bajo el criterio y validacion de los
especialistas, quienes verificaran y calificaran la estructura de las preguntas.
Confiabilidad:

Yirda (2021) indica que el Alfa de Cronbach es un modelo que sirve como un
coeficiente que mide la fiabilidad de una escala de medida.

La confiabilidad del instrumento de la investigacion es realizada mediante el Alfa de
Cronbach, ya que es un analisis confiable y preciso.

Para obtener el Alfa de Cronbach es necesario realizar una prueba piloto como
minimo a 10 docentes de la |.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote — 2021,
a quienes se les aplicara 2 cuestionarios, una en base al trabajo remoto y otra del

nivel de competencias digitales.

3.5. Procedimientos
En esta etapa se utilizara un proceso de clasificacion de datos, donde tenga una
categorizacion de acuerdo a una palabra clave de la variable estudiada, con sus

dimensiones facilitando un andlisis estadistico. Continuamente se utilizara un
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software digital conocido como SPSS; con el que se podra llegar a una tabulacion
de cuadros estadisticos y posteriormente a la deduccién de las conclusiones en

base a los porcentajes de los resultados brindados por la plataforma digital.

3.6. Método de analisis de datos
En esta investigacion se empled la estadistica descriptiva, permitiéndonos analizar,
organizar, recopilar e interpretar la informacion mas accesible y rapida para luego

realizar los graficos y tablas expresados en porcentajes.

3.7. Aspectos éticos

El cédigo de ética en investigacion de la UCV aprobada con la RCUN°0262-2020-
UCV. Menciona que, el principio de beneficencia busca el beneficio de las
personas que participen en este estudio; los principios de rigurosidad cientifica en
la aplicacion de la metodologia cientifica tanto en la formulacion del problemay la
metodologia; los principios de pertinencia que implican las fuentes de
investigacion, el respeto a la autoria o propiedad intelectual de los teoricos o
investigadores debidamente citados y referenciados; asi también al respeto de la
propiedad intelectual por lo que el investigador debe respetar los derechos de la
propiedad intelectual de otros investigadores evitando el plagio de manera parcial
o de otras investigaciones; asi como los principios de objetividad al momento de
presentar y comunicar los resultados de estudio; el respeto a la transparencia por
lo que la investigacion deba ser divulgada siendo posible replicar la metodologia y
verificar la validez de los resultados; También garantizar el respeto del autor
mediante las normas técnicas APA 72 edicion para citar y referenciar las fuentes

indagadas en este trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS
Objetivo General: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de
trabajo remoto de la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-2021

Tabla 1
Nivel de competencias digitales en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote
2020-2021

COMPETENCIAS DIGITALES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Deficiente 20 34.5 34.5
Malo 23 39.7 74.1
Regular 2 3.4 77.6
Bueno 8 13.8 91.4
Excelente 5 8.6 100.0

Total 58 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Figura 1
Competencias digitales en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-
2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Interpretacion:
Respecto a la variable competencias digitales, se puede visualizar en la tabla N°
07, el 39.7% (23) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 34.5% (20) de los

docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 13.8% (8) de los docentes cuentan con
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un nivel Bueno, el 8.6% (5) de los docentes cuentan con un nivel Excelente,
mientras que el 3.4% (2) de los docentes cuentan con un nivel Regular.

Tabla 2
Trabajo remoto en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-2021

TRABAJO REMOTO

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Deficiente 18 31.0 31.0
Malo 22 37.9 69.0
Regular 5 8.6 77.6
Bueno 4 6.9 84.5
Excelente 9 15.5 100.0

Total 58 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Figura 2
Trabajo remoto en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Interpretacion:

Respecto a la variable trabajo remoto, se puede visualizar en la tabla N° 07, el
37.9% (22) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 31% (18) de los docentes

lo califican en nivel Muy Malo, el 15.5% (9) de los docentes califican en nivel Muy
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Bueno, el 8.6% (5) de los docentes lo califican en nivel Regular, mientras que el
6.9% (4) de los docentes lo califican en nivel Bueno.

Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1: Describir el nivel de la dimensién conocimiento tecnolégico
de las competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy
Nuevo Chimbote, 2020-2021

Tabla 3
Nivel de Conocimiento Tecnoldgico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo
Chimbote 2020-2021

Conocimiento tecnolégico
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 26 44.8 44.8 44.8
Malo 17 29.3 29.3 74.1
Regular 6 10.3 10.3 84.5
Bueno 4 6.9 6.9 91.4
Excelente 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Figura 3
Conocimiento Tecnoldégico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote
2020-2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)
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Interpretacion:

Respecto a la dimensidon conocimiento tecnoldgico, se puede visualizar en la tabla
N° 02, el 44.8% (26) docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 29.3% (17) de los
docentes cuentan con un nivel Malo, el 10.3% (6) de los docentes cuentan con un
nivel Regular, el 6.9% (4) de los docentes cuentan con un nivel Bueno, mientras
que el 8.6% (5) de los docentes cuentan con un nivel Excelente. Como se puede
observar existen varios docentes con una deficiencia en el conocimiento
tecnoldgico teniendo asi que brindarles mas capacitaciones, mas informacién de

cOmo organizar sus habilidades a estas nuevas estrategias.

Objetivo especifico 2: Describir el nivel de la dimensién actitud informacional de
las competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo
Chimbote, 2020-2021

Tabla 4

Nivel de actitud informacional en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote
2020-2021

Actitud informacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 10 17.2 17.2 17.2
Malo 30 51.7 51.7 69.0
Regular 6 10.3 10.3 79.3
Bueno 4 6.9 6.9 86.2
Excelente 8 13.8 13.8 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)
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Figura 4
Actitud Informacional en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-
2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Interpretacion:

Respecto a la dimension actitud informacional, se puede visualizar en la tabla N°
03, el 51.7% (30) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 17.2% (10) de los
docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 13.8% (8) de los docentes cuentan con
un nivel Excelente, el 10.3% (6) de los docentes cuentan con un nivel Regular,
mientras que el 6.9% (4) de los docentes cuentan con un nivel Bueno. Como
podemos observar que cierta parte de docente consideran que hay que respaldar

de mejores fuentes sus datos informativos.
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Objetivo Especifico 3: Describir el nivel de la dimension aplicacion pedagogico de
las competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo
Chimbote, 2020-2021

Tabla 5
Nivel de aplicacion pedagdégico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote
2020-2021

Aplicaciéon pedagoégico
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 13 22.4 22.4 22.4
Malo 26 44.8 44.8 67.2
Regular 6 10.3 10.3 77.6
Bueno 4 6.9 6.9 84.5
Excelente 9 155 15.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Figura 5
Aplicacion Pedagdgico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-
2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)
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Interpretacion:

Respecto a la dimension aplicacion pedagogico, se puede visualizar en la tabla N°
04, el 44.8% (26) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 22.4% (13) de los
docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 15.5% (9) de los docentes cuentan con
un nivel Excelente, el 10.3% (6) de los docentes cuentan con un nivel Regular,
mientras que el 6.9% (4) de los docentes cuentan con un nivel Bueno. Se observa
que los docentes deben de aplicar sus recursos para el previo desarrollo con mas
estrategias en el aspecto virtual, ya que no todos cuentan con un material especifico
para el desarrollo de sus clases y en muchas ocasiones el docente debe de indagar

para poder solucionar esa deficiencia.

Objetivo especifico 4: Describir el nivel de la dimensién condiciones ergonémicas
del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo
Chimbote, 2020-2021

Tabla 6
Nivel de condiciones ergondmicas en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo
Chimbote 2020-2021

Condiciones ergonGmicas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 4 6.9 6.9 6.9
Malo 32 55.2 55.2 62.1
Regular 10 17.2 17.2 79.3
Bueno 10 17.2 17.2 96.6
Muy Bueno 2 3.4 3.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)
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Figura 6
Condiciones Ergonémicas en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

2020-2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Interpretacion:

Respecto a la dimensién condiciones ergonémicas, se puede visualizar en la tabla
N° 05, el 55.2% (32) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 17.2% (10) de los
docentes lo califican en nivel Regular, el 17.2% (10) de los docentes califican en
nivel Bueno, el 6.9% (4) de los docentes lo califican en nivel Muy Malo, mientras
que el 3.4% (2) de los docentes lo califican en nivel Muy Bueno. Se puede observar
gue esta condicién es malo para los docentes ya que ellos deben de buscar la
manera de sentirse en un lugar adecuado para poder brindar sus clases, sin

embargo hay muchos docentes que no cuentan con el mismo espacio.
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Objetivo especifico 5: Describir el nivel de la dimension sesiones de aprendizajes

del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo

Chimbote, 2020-2021

Tabla 7

Nivel de sesiones de aprendizaje en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote 2020-2021

Sesiones de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 12 20.7 20.7 20.7
Malo 29 50.0 50.0 70.7
Regular 6 10.3 10.3 81.0
Bueno 9 155 15.5 96.6
Muy Bueno 2 3.4 3.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Figura 7

Sesiones de Aprendizaje en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-

2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)
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Interpretacion:

Respecto a la dimension sesiones de aprendizaje, se puede visualizar en la tabla
N° 06, el 50% (29) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 20.7% (12) de los
docentes lo califican en nivel Muy Malo, el 15.5% (9) de los docentes califican en
nivel Bueno, el 10.3% (6) de los docentes lo califican en nivel Regular, mientras que
el 3.4% (2) de los docentes lo califican en nivel Muy Bueno. Se observa que los
docentes no todos cuentan con el mismo beneficio tecnoldgico para la realizacion
de sus clases y suelen manejar muy poco las aplicaciones basicas, es por ello que

se debe de mejorar sus habilidades en el entorno virtual.

Objetivo especifico 6: Describir el nivel de acompafiamiento del estudiante del
trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote,
2020-2021

Tabla 8
Nivel de acompafiamiento del estudiante en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote 2020-2021

Acompafiamiento del estudiante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy Malo 18 31.0 31.0 31.0
Malo 22 37.9 37.9 69.0
Regular 4 6.9 6.9 75.9
Bueno 5 8.6 8.6 84.5
Muy Bueno 9 155 155 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)
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Figura 8
Acompafamiento del Estudiante en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo
Chimbote 2020-2021
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Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy (2022)

Interpretacion:

Respecto a la dimension acompafiamiento del estudiante, se puede visualizar en la
tabla N° 07, el 37.9% (22) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 31% (18) de
los docentes lo califican en nivel Muy Malo, el 15.5% (9) de los docentes califican
en nivel Bueno, el 8.6% (5) de los docentes lo califican en nivel Bueno, mientras
que el 6.9% (4) de los docentes lo califican en nivel Regular. Se puede observar
que se debe de mejorar el retroalimentar a sus estudiantes con los temas ya
realizados, si bien es cierto el desarrollo en virtualidad no es igual en presencial es
por ello que muchos alumnos hoy en dia tienen mucha deficiencia al captar y

desarrollar sus sesiones de trabajo.
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V. DISCUSION

El nivel de competencias digitales es importante para el desarrollo educativo de los
docentes, de esta manera puedan tener un mayor vinculo con sus alumnos, por
ese motivo es necesario que los docentes apliquen sus habilidades de trabajo en
el nuevo uso de sus conocimientos tecnoldgicos, actitud informacional y la
aplicacion pedagdgica. Por ello es importante la presente investigacion. A

continuacion, se detallara la discusion de resultados:

Los niveles de competencias digitales de los docentes en el trabajo remoto que se
brinda a la Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy teniendo un 39.7% que
consideran que la aplicacion de su desempefio, de las tics y de la recopilacion de
informacion es malo. Segun (Vargas, 2019) nos dice que existe una considerable
correlacion positiva lo que nos permitird mejorar los conocimientos de los docentes

a través de las capacitaciones y de mayor informacion en base a las TIC.

El conocimiento tecnolégico es deficiente, debido a que un 44,8% hace mencion
gue su nivel de conocimiento para la ensefianza en virtualidad no es el adecuado
por la falta de capacitaciones y a través del cambio radical por la pandemia
presentada inesperadamente, es por ello que no estuvieron preparados para poder

aplicar el conocimiento digital como deberia haber sido.

El nivel de la actitud informacional de los docentes es malo, debido a que un 51,7%
hace mencidon que muy pocas veces hacen uso de las fuentes presentadas en
internet, para realizar sus hojas de trabajo y/o clases virtuales, lo que hace
importante presentar estrategias para la mejora del uso del andlisis y recopilacién
de datos de fuentes verificadas de internet, siendo afirmada por (Cueva Escobar,
2014), en su investigacion titulada “Competencias tecnologicas instrumentales y
actitud hacia la TIC en docentes de las I.E. Santo Tomas y Rosa de América del
distrito de Santo Tomas provincia de Chumbivilcas en la region Cusco”, haciendo
énfasis que las competencias digitales influyen de manera negativa en la actitud

hacia las TIC.

El nivel de la aplicacion pedagdgica de los docentes es malo, debido a que un
44,8% hace mencion que muy pocas veces hace uso de las competencias

pedagogicas, teniendo en cuenta que suelen incorporar la nueva tecnologica de
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informacion y comunicacion a las sesiones de aprendizaje, de tal manera puedan

desarrollar los docentes una clase didactica en la virtualidad.

Se realiz6 un analisis de como es que se ha desarrollado el trabajo remoto en los
docentes de la I.E. Augusto Salazar Bondy, el 37,9% lo considera malo, ya que no
ha sido muy bueno la aplicacion de sus condiciones ergonémicas, sesiones de
aprendizaje y acompafamiento al estudiante. Segun Rojas (2018) se debe de tener
en cuenta las capacitaciones brindadas de tal manera puedan influir en el

desempefio laboral de los docentes a través de la virtualidad dada por el Covid-19.

En el nivel de condiciones ergondmicas nos indica que el 55.2% lo evalla como
malo ya que no han estado preparados de acuerdo al espacio, a la comodidad de
poder brindar unas clases virtuales adecuadas, teniendo en cuenta que este cambio
a través de la coyuntura de la pandemia Covid-19 ha generado el mal habito de las
posturas y sobrecargas fisicas para los docentes al brindar las clases virtuales
requeridas por la Institucion Educativa, ya que si bien es cierto la pandemia no ha

detenido las ganas de seguir ensefiando a los estudiantes de dicha institucién.

En el nivel de sesiones de aprendizaje nos hace referencia que el 50% lo evalua
como malo ya que si bien es cierto tenian que cumplir con un horario establecido
sin embargo se aplicaba menos de lo indicado, algunos docentes no contaban con
el equipo adecuado para brindar una buena sesion de aprendizaje virtual por la
deficiencia tecnoldgica, de tal manera que era complicado aplicar el uso de las
aplicaciones de la laptop o una computadora como el Word, Power Point, entre

otros que eran necesarios para la recaudacion de informacion.

El nivel de acompafamiento al estudiante nos hace referencia que el 37.9% lo
evalla como malo ya que algunos docentes contaban con las fallas tecnoldgicas y
de conexién para el seguimiento del aprendizaje de sus estudiantes, a pesar de
proponer nuevas estrategias como actividades a desarrollar los estudiantes tenian
cierta deficiencia para la aplicacion de teoria en la practica, es por ello que se tiene
en cuenta que las clases virtuales nunca se compararan a las presenciales, el
Covid-19 ha alejado mucho a los estudiantes hoy en dia de la importancia que es

la educacion, haciendo mal uso de las TIC.
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Se puede llegar a observar que no se ha logrado lo que la Institucién Educativa
requeria ya que si bien es cierto, habian muchas restricciones por estado peruano,
muy pocos docentes tenian la facilidad de compartir diferentes ideas de estrategias
para la aplicacion de ellas con sus estudiantes de aula, a través de la virtualidad no
se ha podido desarrollar las actividades como en presencial, ya que si bien es cierto
los docentes estaban en constante capacitacion para la actualizacion de
conocimientos en como llegar al alumno, a través de las dinamicas, de los
problemas, de los ejercicios, tanto para el nivel inicial como para el nivel secundario

la pandemia ha influenciado bastante en el aprendizaje de dichos estudiantes.

En el nivel de competencias digitales se ha podido mas que observar que dichos
docentes les hace falta capacitaciones y aplicacion de estrategias, muchos de ellos
estan acostumbrados a la antigliedad es decir, no tienen mucho conocimiento de

las TIC, ni de las nuevas tecnologias que hoy recorren el mundo.

En el ambito del trabajo remoto nuestra investigacion indica que ha tenido mucha
deficiencia en el desarrollo de las clases virtuales desde casa, al principio no
contaban con un buen aparato tecnoldgico, ni con un buen celular donde tener la
comunicaciéon con los padres de familia para las coordinaciones de las clases de
sus hijos, tampoco se contaba con un buen conocimiento para el uso demandante
gue requeria hace un Word, un Power Point o hasta las reuniones que se debian
brindar a través del Zoom y Meet, pero con el transcurso del tiempo y aplicando un
mejor manejo de las nuevas TIC todo ha ido mejorando poco a poco, sin embargo,
no se logra percibir un buen rendimiento que haya podido permitir el cumplimiento

de las obligaciones de cada docente para sus funciones respectivas.

El cambiar las modalidades de trabajo presencial al trabajo remoto siendo
considera las mas razonable en tiempo de pandemia, se debe de tener en cuenta
gue la carga ha aumentado considerablemente, es por ello que se debe de destacar
la remuneracion que hoy en dia cada docente percibe siendo una necesidad para

poder cubrir las necesidades basicas, personales y familiares.

El trabajar virtualmente ha traido consigo varios cambios, es decir priorizando la
ensefianza para los estudiantes y para los hijos pequefios que algunos docentes

puedan tener, es decir, teniendo que asumir un papel doble el de docente y el de
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padre para poder cooperar con ambas partes a la vez, teniendo en cuenta que se
deja a un costado las tareas del hogar como tal, es por ello que viene la sobrecarga
el querer desempenar diferentes roles tanto en la vida laboral como en la familiar,
si bien es cierto un rol puede llevar a la deficiencia del otro lo que hace dar a conocer

la tensién del trabajo y familia.

El cambio tan repentino de esta modalidad de trabajo ha traido tensiones que han
sido notorios en los docentes de la institucion, viendo la necesidad de acudir a
nuevas estrategias para que los docentes puedan lograr adaptarse, algunas
instituciones u organizaciones han podido adaptarse de forma rapida gracias a los
recursos necesarios con los que contaban, pero también hay que tener en cuenta
que no todos los docentes o trabajadores han tenido las mismas facilidades, para
algunos ha sido mas dificultoso la adaptacion del trabajo remoto ya que no se
contaba con capacitaciones o recursos para poder apoyar a sus docentes, teniendo
cada uno que asumir la responsabilidad de capacitarse en cuanto a las TIC, a las

nuevas aplicaciones para poder de esta manera lograr sus objetivos laborales.

A lo largo de esta investigacion tenemos en cuenta el cambio de la tecnologia a
través de los afos, considerdndose de manera positiva ya que tiene menos
esfuerzo fisico, aun asi la falta de estrategias para la aplicacion de estos nuevos
horizontes ocasionan que sus docentes puedan tener problemas de salud,
ansiedad, estrés y hasta angustia por el hecho de no saber como alcanzar los

objetivos deseados.

Por ultimo, es importante reflexionar a través de esta nueva experiencia para las
instituciones publicas, privadas y empresas, donde se debe de garantizar a cada
uno de sus colaboradores el tener los recursos necesarios para el buen desempefio
laboral, ya que en muchas ocasiones esa falta de empatia hace referente a la salud

tanto fisica como mental de cada uno de ellos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que el nivel de la dimensién conocimiento tecnolégico en los
docentes de la |.E Augusto Salazar Bondy es muy deficiente de tal manera que, si
no reflejan un conocimiento en entornos virtuales, actualizacion en las tics o nivel
de conocimiento digital bueno, no tendran un buen desempefio laboral en el trabajo

remoto.

2. Se concluye que el nivel de la dimension actitud informacional de los docentes
de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no reflejan la
capacidad de localizar o recuperar informacién, no muestran una actitud empleada
para las TIC y no analizan u organizan informacion, no tendran un buen desempeno

en el trabajo remoto.

3. Se concluye que el nivel de la dimension aplicacion pedagdgica de los docentes
de la I.LE Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no tienen un
desempeiio en entornos virtuales, estrategias inmersivas y disefio para el recurso

tecnoldgico, no tendran un buen desempefio en el trabajo remoto.

4. Se concluye que el nivel de la dimensidon condiciones ergondmicas de los
docentes de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no cuentan
con una posicion, un ambiente, zona de confort, una estabilidad en el trabajo buena,

no podran desempefar un buen trabajo remoto.

5. Se concluye que el nivel de la dimensién sesiones de aprendizajes de los
docentes de la |.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no cumplen
con un horario establecido, un periodo de conexion, y mucho menos saben sobre

sistemas de informacién, no podran desempefar un buen trabajo remoto.

6. Se concluye que el nivel de la dimension de acompafiamiento al estudiante por
parte de los docentes de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que,
si no muestran un nivel de comunicacion empatico, nivel de constructivismo
pedagogico, y mucho menos un nivel de retroalimentacién bueno, no podran

desempeiiar un buen trabajo remoto.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los directivos de la I.LE Augusto Salazar Bondy, se les sugiere gestionar el
fortalecimiento de la variable competencias digitales de acuerdo a los
conocimientos tecnolégicos, a través de talleres y capacitaciones sobre

herramientas tecnoldgicas, a fin de poder mejorar el trabajo remoto de los docentes.

2. Alos directivos de la IE. En base a sus condiciones ergonémicas, se recomienda
implementar el area SSOMA, que sera la encargada de brindarnos un diagnostico
exhaustivo y especifico de las necesidades ergonémicas de los docentes para que

puedan realizar un mejor trabajo remoto o dentro de la organizacion.

3. Elaborar un presupuesto para que se cotice los bienes a adquirir, y de esta
manera se cubran las necesidades y sean incluidas en el presupuesto anual del
siguiente afio para poder implementar las necesidades del diagndstico SSOMA

para los docentes de la IE.

4. A los directivos de la |.E Augusto Salazar Bondy se les sugiere gestionar pausas
activas para que el docente pueda reducir la fatiga laboral, el estrés y prever los
trastornos musculo esqueléticos con el fin de mejorar el trabajo remoto de los

docentes.

5. Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en la formulacion y
elaboracion de silabos y sistemas de aprendizaje para que el docente pueda

cumplir sus sesiones en el tiempo correspondiente para cada clase.

6. Se recomienda a los directivos gestionar una evaluacion de desempefio docente,
para poder saber sus fortalezas y debilidades, para poder brindar un plan anual de
capacitacion docente para que se brinden las capacitaciones necesarias y
especificas para poder cortar las brechas o las debilidades de ciertos docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

“conciliacion entre el trabajo y
la vida familiar, la
descongestion  del  tréafico
urbano” (p. 12)

plataformas digitales sincrénicas y
asincronicas.

Acompafamiento
del estudiante

Nivel de comunicacidon empética

Nivel de constructivismo pedagégico

Nivel de retroalimentacion académico

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Nivel docente de conocimiento en
entornos virtuales de ensefianza
Segun Rangel (2015), “Es el Conocimiento aprendizaje
conocimiento del ) . Tecnolégica Capacitacion y actualizacion en las
funcionamiento en base a las Las competencias digitales estan TIC'S
TIC, entre otros programas egtendldaé bajo una Y&SISn que Nivel de conocimiento digital
digitales que son empleados en abarca saberes y capacidades con La capacidad de localizar y recuperar
base a la relacion que tiene con un caracter tgcnolog|co S|er_1do informacion
COMPETENCIAS ; . o gestadas en primer orden a nivel . . ORDINAL
la previa instalacion, o . Actitud Actitud empleada para las TIC dentro
DIGITALES . de la educacién superior y deben . ) . LIKERT
proponiendo centrarse en un tener como sustento una red Informacional del salén educativo
nuevo rol para el docente, para elevada de complejidad en la Andlisis, seleccién y organizacioén de la
gue no solo sea el experto, sino R - informacion
o alfabetizacion tecnolégica con ~
un facilitador para el carécter funcional Desempefio docente en entornos
aprendizaje educativo de los ’ Aplicacis virtuales de ensefianza
docentes.” Pe%;:gggl:]?:a Estrategias inmersivas
Disefios y previa evaluacion para el
recurso tecnolégico
o Ergonomia ambiental
Condiciones p —
. ergonémicas Ergonomia cognitiva
W%"e,r (2(;),20)’ al reftlanrs?) al Ergonomia de la posicion y el esfuerzo
trabajo a distancia y teletrabajo . Cumplimiento del horario administrativo
en el marco de la pandemia, | Es la labor docente gestionada ,
sefiala que la digitalizacién ha | desde un espacio fisico distinto al Sesiones de Periodo de conexién
TRABAJO ayudado en el &mbito laboraly | de la institucién  educativa aprendizaje . . > ORDINAL
S de inf
REMOTO también ha contribuido a la | gestonada a  través  de Istemas de informacion LIKERT

Fuente: Elaboracion propia




PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
OBJETIVO GENERAL: Nivel docente de conocimiento en
Determinar el nivel de o entornos virtuales de ensefianza 1
Conocmue_nto aprendizaje
competencias digitales en Tecnologico Capacitacion y actualizacion en las TIC'S 2
La capacidad de localizar y recuperar
de la IE Augusto Salazar informacion 5
Bondy COMPETENCIAS Actitud Actitud empleada para las TIC dentro del 6 ORDINAL
. : ; 7
 Cudl es el DIGITALES Informacional salon educativo
¢ Andlisis, seleccién y organizacioén de la 39
nivel de OBJETIVO ESPECIFICO: informacion ’
) - 0 Desempefio docente en entornos
competencias Determinar y describir el Aplcacion virtuales de ensefianza 10, 11
- nivel de la dimension ias i i
digitales en o - Pedagégica _ Estrateg{as mmerSf\’/as 12
conocimiento  tecnoldgico Disefios y previa evaluacion para el 13 14
docentes de ) recurso tecnolégico !
trabajo remoto de las competencias o Ergonomia ambiental 1
digitales en los docentes de Condiciones Ergonomia cognitiva 2
de la |IE ergonémicas , =
la IE. Augusto Salazar Ergonomia de la posicion y el esfuerzo 3
Augusto Cumplimiento del horario administrativo 4
g Bondy
Sesiones de i i
Salazar Determinar y describir el aprendizaje .Per|odo de.conexmr.\ >
Bondy? nivel de la dimensién actitud TRABAJO Sistemas de informacion 6
informacional de las REMOTO Nivel de comunicacion empética 7,8 ORDINAL
competencias digitales en Nivel de constructivismo pedagdgico 9,10
Augusto Salazar Bondy. del estudiante
Nivel de retroalimentacién académico 11

Determinar y describir el

nivel de la dimension




aplicacion pedagoégico de
las competencias digitales
en los docentes de la IE
Augusto Salazar Bondy.
Determinar y describir el
nivel de la dimensién
condiciones ergonémicas
del trabajo remoto en los
docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy.

Determinar y describir el
nivel de la dimensién
sesiones de aprendizajes
del trabajo remoto en los
docentes de la IE Augusto
Salazar Bondy.

Determinar y describir el
nivel de acompafiamiento
del estudiante del trabajo
remoto en los docentes de

la IE Augusto Salazar

Bondy

ANEXO 2. Matriz de consistencia l6gica

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Instrumento de Recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES Y TRABAJO REMOTO
EN LA IE. AUGUSTO SALAZAR BONDY NUEVO CHIMBOTE - 2020 - 2021

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene como objetivo determinar los niveles de
competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto Salazar
Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021. Se recogera la informacion pertinente, por lo

que participo de manera voluntaria, honesta y anénima.

INSTRUCCIONES: Escala del 1 al 5, favor de marcar con una “X” el nUumero que
sea mas representativo de acuerdo al grado en que esta usted de acuerdo con las
siguientes afirmaciones. La tabla que se muestra a continuacion, hare presente del

significado de cada una de las escalas mencionadas.

NUNCA | CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
(N) (CN) (AV) (CS) S)
1 2 3 4 5
N° ITEMS VALORACIONES
V1 COMPETENCIAS DIGITALES 1 2 3 4 5
D1 | DIMENSION: CONOCIMIENTO TECNOLOGICO | (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
1 Considero que cuento con los conocimientos para
aplicar un aprendizaje de auto-asistido
Cree que tiene el nivel de capacitacion para poder
2 | dar a conocer a sus alumnos el uso actual de la
informacion digital.
3 El conocimiento de las TIC me facilita la
elaboracién de material did4ctico
4 Conocer las TIC me favorece para el desarrollo de
estrategias en la ensefianza/aprendizaje
D2 DIMENSION: ACTITUD INFORMACIONAL (N) [ (CN) | (AV) | (CS) | (9)

Considero que la informacion recopilada de

5 |.
internet es actual y relevante

6 Me siento interesado en aplicar el uso de las TIC'S
dentro de la I.E

> Considero como un gran apoyo el uso de las TIC'S
en el ejercicio docente

3 Se le es facil recopilar informacion para sus clases

a través del uso de los buscadores de internet




Genero mi propio sistema de agenda personal,

9 | correo electronico para poder organizar y
gestionar mis deberes como docente
D3 DIMENSION: APLICACION PEDAGOGICO (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
Utilizo los diferentes programas de Microsoft para
10 | la realizacion de presentaciones animadas con
audio e imagen
Considero que aplico mi desempefio como
11 | docente para editar Y crear diferentes tipos de
documento
12 Usted cree que con la aplicacion de las TIC se
genera un buen proceso educativo
13 Disefio material didactico interactivo para evaluar
los aprendizajes alcanzados por mis estudiantes
14 Aplica disefios con la ayuda de las TIC para
facilitar el uso hoy en dia de la actual tecnologia
V2 TRABAJO REMOTO 1 2 3 4 5
D1 | DIMENSION: CONDICIONES ERGONOMICAS | (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
Considera que cuenta con un espacio de trabajo
1 | confortable, iluminado y libre de ruidos para el
desarrollo de sus actividades virtuales
2 El trabajo remoto le genera sobrecarga fisica y
mental
Considera que para el trabajo remoto ud.
3 | Mantiene una postura fisica y realiza el esfuerzo
adecuado
D2 DIMENSION: SESIONES DE APRENDIZAJE | (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
Considero que tengo un internet 6ptimo para la
4 | realizacion de las clases virtuales durante el
periodo establecido por la I.E.
Considero que tengo los equipos tecnoldgicos,
5 | como computadora, laptop, escritorio e impresora
para el desarrollo de las actividades durante el
periodo establecido.
Utilizo o manejo aplicaciones como EXCEL,
6 WORD, POWER POINT que me ayuden a
procesar, recolectar o recaudar informacion
brindada en las sesiones de gprendizaje
DIMENSION: ACOMPANAMIENTO DEL
D3 ESTUDIANTE (N) | (CN) | (AV) | (CS) | (S)
> Comunico a los estudiantes de manera sencilla el
propdsito de aprendizaje de cada clase.
Propongo ejercicios u actividades que permitan
8 | que los estudiantes se puedan comunicar con

otros, con el fin de orientar y controlar las




discusiones e interacciones para que tengan un
buen nivel.

Retroalimento el proceso de la busqueda y
ejecucion de estrategias para la resolucion de

9 o
problemas plateados en base a las experiencias
de aprendizaje (de/en) clase.

10 Preparo un plan de trabajo didactico semanal en
el marco de la estrategia planteada por la I.E.
Realizo con frecuencia la retroalimentacion de lo

11 | aprendido en clase con el fin de que el estudiante

haya entendido.




Ficha Técnica de instrumento

Cuestionario para determinar el nivel de competencias digitales en docentes
de la |.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021

I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Técnica: Encuesta

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.3. Lugar: I.E. Augusto Salazar Bondy — Nuevo Chimbote

1.4. Forma de aplicacion: Individual

1.5. Autor: Barbaran Alvarez Karen y Gonzales Alburqueque Jesus
1.6. Medicién: Competencias digitales

1.7. Administracion: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy
1.8. Tiempo de aplicaciéon: 15 minutos

[I.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de la I.E. Augusto
Salazar Bondy — Nuevo Chimbote 2020 — 2021

[ll.- INSTRUCCIONES:

1. El presente cuestionario de competencias digitales consta de 9 items
correspondiendo 3 a la dimension Conocimiento Tecnoldgica, la dimension
Actitud Informacional y la dimension Aplicaciéon Pedagogico.

2. El sistema que sera calificado para las 6 dimensiones es: Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

IV.- MATERIALES: Lapices, borrador, tajador, lapiceros

V.- Validacion y Confiabilidad:
El instrumento ha sido evaluado por un juicio de expertos, segun (Hurtado, 2012)
la validez hara referencia a que tanta capacidad tiene para cuantificar de la mejor

manera, teniendo en cuenta que el rasgo para dicha medida ha sido disefiada, para



gue pueda tener una exactitud y consistencia para su efecto de las variables a ser

estudiadas.

Para poder establecer la confiabilidad del instrumento competencias digitales se
aplicé una prueba piloto a 10 docentes, siendo sometidos al procedimiento del
método de Alfa de Cronbach, cuyo calculo fue a = 0.933, lo que nos permite afirmar

que el instrumento presenta una confiabilidad buena.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.933 14

Nivel de confiablidad Muy Buena

VI.- DIRIGIDO A
58 docentes de la Institucién Educativa Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

VIl.- DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

El instrumento de recoleccion de datos estd compuesto por 25 items con la
valoracion de Likert de 1 a 5 puntos que han sido distribuidos en funcién a las
dimensiones que conforman las competencias digitales y el trabajo remoto.

La evaluacion de dichos resultados ha sido realizada por dimensiones calculando

el promedio de los items que correspondientes

Opciones de respuestas

N° de items Opciones de respuestas Puntuacion

Nunca 1
1;2;3;4;5;6;7;8;9;10; Casi nunca

11;12;13;14;15;16;17;18; | A veces
19;20;21,22;23;24;,25 | Casi siempre

Siempre

g b~ WO DN

Para poder analizar los resultados de las competencias digitales, se hizo uso de
ciertos niveles de valoracion los cuales son: excelente, bueno, regular, malo,

deficiente



Niveles de valoracién en la

Niveles de valoracion para los

encuestas resultados
Nunca Deficiente
Casi nunca Malo
A veces Regular
Casi siempre Bueno
Siempre Excelente
Distribucion de items por dimensiones
Conocimiento tecnolégico 1;2;3;4
Actitud informacional 5;6;7;8;9

COMPETENCIAS
DIGITALES

Y TRABAJO REMOTO

Aplicacion pedagdgica

10:;11:12:13:14

Condiciones ergonémicas

15;16;17

Sesiones de aprendizaje

18;19;20

Acompafiamiento al

estudiante

21:22:23:24:25

VIII.- NIVELES DE VALORACION

Puntaje por dimension y variable

Competencias Digital

es

Nivel de variable

Total de ) .

) Puntaje Escala Valoracion

items
14-25 Deficiente

COMPETENCIAS
26-36 Malo
DIGITALES
14 70 37-47 Regular

48-58 Bueno
59-70 Excelente




Nivel de dimensiones de competencias digitales

Dimension items Puntaje Escala Valoracion
4-7 Deficiente
8-10 Malo
CONOCIMIENTO
. 4 20 11-13 Regular
TECNOLOGICO
14-16 Bueno
17-20 Excelente
5-8 Deficiente
9-12 Malo
ACTITUD
5 25 13-16 Regular
INFORMACIONAL
17-20 Bueno
21-25 Excelente
5-8 Deficiente
i 9-12 Malo
APLICACION
. 5 25 13-16 Regular
PEDAGOGICA
17-20 Bueno
21-25 Excelente
Trabajo remoto
Nivel de variable
Total de ) .
] Puntaje Escala Valoracion
items
11-19 Deficiente
TRABAJO
20-28 Malo
REMOTO
11 55 29-37 Regular
38-46 Bueno
47-55 Excelente




Nivel de dimensiones de competencias digitales

Dimension items Puntaje Escala | Valoracion
3-4 Deficiente
5-7 Malo
CONDICIONES
3 15 8-10 Regular
ERGONOMICAS
11-13 Bueno
14-15 Excelente
3-4 Deficiente
5-7 Malo
SESIONES DE
3 15 8-10 Regular
APRENDIZAJE
11-13 Bueno
14-15 Excelente
5-8 Deficiente
5 9-12 Malo
ACOMPANAMIENTO
5 25 13-16 Regular
AL ESTUDIANTE
17-20 Bueno
21-25 Excelente




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA
MEDIR LA VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

933 14
Nivel de confiablidad Muy Buena

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 37.8000 156.400 .855 .922
VARO00002 38.0000 150.889 .900 .920
VARO00003 37.7000 149.789 .969 918
VARO00004 37.8000 184.844 .039 .947
VARO00005 38.0000 187.111 -.007 .946
VARO00006 37.7000 154.456 .831 .923
VARO00007 36.9000 160.544 .898 .923
VARO0008 37.8000 153.511 .947 919
VARO00009 37.6000 149.600 .901 .920
VAR00010 37.4000 173.822 .399 .936
VAR00011 37.3000 166.233 .766 .927
VAR00012 37.9000 160.989 .881 .923
VAR00013 37.7000 156.900 .922 921
VAR00014 38.2000 179.289 272 .938

Analisis de la confiabilidad:

El resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario de
competencias digitales, que determina la consistencia interna de los items formulados
para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o
menor error de medida, se aplicé una muestra piloto a 10 docentes con caracteristicas
similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0.933,
concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y

puede aplicarse a los participantes de la muestra.



RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA
MEDIR LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.974 11

Nivel de confiabilidad Buena

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00015 27.8000 165.956 .861 972
VAR00016 27.8000 160.178 .927 .970
VAR00017 27.6000 167.378 .863 972
VAR00018 27.9000 158.544 .915 .970
VARO00019 27.8000 165.511 .823 .973
VAR00020 28.0000 171.556 .846 .973
VAR00021 27.6000 166.044 .798 974
VAR00022 27.8000 163.733 .874 971
VAR00023 28.0000 160.444 .901 971
VAR00024 27.8000 168.400 .843 972
VAR00025 27.9000 165.433 .922 .970

Analisis de la confiabilidad:

El resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario de
trabajo remoto, que determina la consistencia interna de los items formulados para
medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor o menor
error de medida, se aplic6 una muestra piloto a 10 docentes con caracteristicas
similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0.974,
concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y

puede aplicarse a los participantes de la muestra.
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Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccidon de datos

Nivel de competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021

Criterios de evaluacion

. Relacién Relacién Relacién Z‘:\Itargoe'; Observacion y/o
Variable Dimension Indicador Items Opcion de respuesta entre la entrela | entreel | o recomendaciones
variable y la | dimensiony | indicador )
K Py P P opcion de
dimension | elindicador | yelitem
respuesta
Si no Si no |si| no Si no
Nivel docente de
conoam|e.nto €N | Considero que cuento con los conocimientos | nunca | € A Casi Siempre
entornos virtuales r dizaie d t istid ) nunca | veces | siempre 5) X X X X
de ensefianza para aplicar un aprendizaje de auto-asistido @) @) @)
aprendizaje
Capacitaciény | Cree que tiene el nivel de capacitacion para o | oS A Casi oo
CONOCIMIENTO | actualizacidn en las | poder dar a conocer a sus alumnos el uso ) nunca | veces | siempre (S)p X X X X
TECNOLOGICO TIC actual de las informacién digital @ @) @
El conocimiento de las TIC me facilita la Nunca | Casi A Casi Siempre
. i X X X X
Nivel de elaboracién de material didactico ) m;;)ca VT;)eS Sle(rz)pre (5)
. conocimiento
Variable: digital Conocer las TIC me favorece para el desarrollo | yunea | €@ A Casi Siempre
H . . L. nunca veces siempre X X X X
Cogpﬁtﬁnc'as de estrategias en la ensefianza/aprendizaje @ @) @) (4)p )
igitales
La capacidad de
localizar y Considero que la informacién recopilada de Nunca | Casi A Casi Siempre
. nunca veces siempre X X X X
recuperar internet es actual y relevante @) @ 3) @) (5)
informacién
ACTITUD Me siento interesado en aplicar el uso de las Nunca niisc‘a ve/zes siecri;ire Siempre | . . §
INFORMACIONAL Actitud emp|eada TIC'S dentro de la I.E. (1) (2) (3) (4) )
para las TIC dentro
del salén educativo | Considero como un gran apoyo el uso de las Nunca | €@ A Casi 1 Gempre
R .. nunca veces siempre X X X X
TIC'S en el ejercicio docente @ 2) 3) ) ()
Nunca Siempre




Se le es facil recopilar informacidn para sus ) ) ) )
Casi A Casi
clases a través del uso de los buscadores del nunca | veces | siempre
internet ) @) @)
Andlisis, seleccidn . —
y organizacién de Genero mi propio sistema de agenda
la informacién personal, correo electrénico para poder Nunca | @i A Casi Siempre
organizar y gestionar mis deberes como ) nunca | veces | siempre (5)
docente @ @) @
Utilizo los diferentes programas de Microsoft
. . Casi A Casi )
para la realizacién de presentaciones Nunca | o At Siempre
~ X X . (1) nunca veces siempre (5)
Desempefio animadas con audio e imagen (2) (3) (4)
docente en
entornos virtuales | Considero que aplico mi desempefio como
o ) ) ) Casi A Casi i
de ensefianza | docente para editar y crear diferentes tipos de | Nunca | -2 = siempre
(1) nunca veces siempre (5)
documento (2) 3) (4)
APLICACION Estrategias Usted cree que con la aplicacion de las TICse | nunca | €3 A Casi Siempre
. h . nunca veces siempre
PEDAGOGICA inmersivas genera un buen proceso educativo O] 2) 3) (4) )
Disefio material didactico interactivo para
o . Casi A Casi )
evaluar los aprendizajes alcanzados por mis Nunca nuisc'a veces Sier:;'re Siempre
Disefios y previa | estudiantes @ ) 3) (4) )
evaluacién para el
recursos Aplica disefios con la ayuda de las TIC para
‘o . . Casi A Casi )
tecnolégico facilitar el uso hoy en dia de la actual Nunca as! st Siempre
(1) nunca veces siempre (5)
tecnologia (2) (3) (4)
Considera que cuenta con un espacio de
Ergonomia trabajo confortable, iluminado y libre de Nunca ni«':fc‘a ve/zes Si:r:ire Siempre
ambiental ruidos para el desarrollo de sus actividades @ @) @) @) (5)
Variable: CONDICIONES Virtuales
Trabajo ERGONOMICAS Ergonomia El trabajo remoto le genera sobrecarga fisica y | nunca niisc'a ve/zes Si:;;'re Siempre
remoto cognitiva mental (1) 2) 3) () (5)
Ergonomia de la Considera que para el trabajo remoto Ud. s | oS A Casi oo
osiciony e antiene una postura fisica y realiza e nunca | veces | siempre
posicion y el Mant postura fisica y realiza el P (5)”
esfuerzo esfuerzo adecuado () @) 4




Cumplimiento del

Considero que tengo un internet 6ptimo para

Nunca Casi A Casi Siempre
horario la realizacion de las clases virtuales durante el ) nunca | veces | siempre (5)”
administrativo | periodo establecido por la IE. 2) @) )
Considero que tengo los equipos tecnoldgicos,
SESIONES DE Periodo de como computadora, laptop, escritorio e Nunca nié:fc‘a Ve/zes Si:nisrjre Siempre
conexion impresora para el desarrollo de las actividades | (1) )
APRENDIZAJE P pars _ @ | e @)
durante el periodo establecido
Utilizo o manejo aplicaciones como Excel,
Sistemas de Word, Power Point que me ayuden a Nunca nﬁf:c‘a ve/zes Si:r:;‘re Siempre
informacién procesar, recolectar o recaudar informacién @ 2) 3) ) )
brindada en las sesiones de aprendizaje
Comunico a los estudiantes de manera sencilla | nunca nif:c'a ve/zes Si:r:;'re Siempre
el propésito de aprendizaje de clases (1) 2) 3) @) (5)
Nivel de Propongo ejercicios y actividades que
comunicacién permitan que los estudiantes se puedan Casi A Casi
empatica comunicar con otros, con el fin de orientary Nl(’:)ca nunca | veces | siempre s|e(r2)pre
controlar las discusiones e interacciones para 2 @) @)
que tengan un buen nivel
. Retroalimento el proceso de la busqueda y
Ai?hézﬁ_sgmﬁ!l\_go ejecucion de estrategias para la resolucién de | nunca nif:cia ve/zes Si:r:ire Siempre
. 1 5
Nivel de problemas planteados en base a las @ @) @) @) )
constructivismo | experiencias de aprendizaje (de/en) clase.
pedagogico Preparo un plan de trabajo didéctico semanal s A s
en el marco de la estrategia planteada por la Nl;;)ca nunca | veces | siempre S'e("s‘)pre
IE. (2) (3) (4)
Nivel de Realizo con frecuencia la retroalimentacion de o | a8 A Casi oo
retroalimentacion | lo aprendido en clase con el fin de que en el 1) nunca | veces | siempre (5)p
académico estudiante haya entendido. (2) ) )







RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el nivel de

competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.LE. Augusto

Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 — 2021

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la I.E. Augusto Salazar Bondy

DIRIGIDO A: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo

Bajo Medio

Alto

Muy alto

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Gonzales Rueda Nestor Daniel

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

QOMZALER RUEDA MESTOR
CAMEL
TIK1 S s

LREMNSATE B2 LR BLA LERNIT
ESTEBAN

DMl AZ33 50T

GONIMES RUELS. COMEL
| 50 LIAN
DK A 2357007

r'.‘-

: Doctor en Psicologia

Dr. Gonzales Rueda Nestor Daniel

DNI: 32991045

GRADUADO GRADD D TIiTULO INSTITUCION

(AT B | 18| WOPSICEN EH A
Fecha de diplorma: 11422003
Modadad do cstudlos: -

Fecha matncula: Sin informacion (Y77)
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PERL
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el nivel de
competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto
Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 — 2021

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la |.E. Augusto Salazar Bondy
DIRIGIDO A: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Montenegro Principe Luis Junior

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . Magister en Administracion y

Negocios
£
& .

Mba. Montenegro Principe Luis Junior
DNI: 43978959

GRADUADDO GERADD O TiTULA INSTITUCION

NACINNT TR TH CITNCIAS ANMINISTRATVAS
| gCha de dinkoma: 15004010

MCHTENEGRO FRINGIFE, LUIS UNIVERSIDAD SAVAD CESAR
LINICR Modalidad deostudios: - VALLELD
DI 43075 W5 PERL

Felia malriula: Sin infommaciog (=)
Fecha egresa: Sin informacion (™)
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HEGOCIDE - MBA
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el nivel de
competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto
Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 — 2021

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la |.E. Augusto Salazar Bondy
DIRIGIDO A: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Cordova Calle Elia Anacely

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . Doctora de Gestion Publica vy

Gobernabilidad
U

Dra. Elia Anacely Cérdova Calle
DNI: 46883462

GCRADUADDO CRADOQ O TiTULO INSTITUCHIN

PRAECHI DD RN ORI
Hechz de dipdoma: JNDT2018
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CORDOWS CALLE, ELLA
AMACELY
DNl 18E83462

CORDOWVBCAILE, ELIA
AMACELY
DN 18883462

MAESTROMAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 150417
Maodalidad dz estudios: PRESEMCLAL

Fecha matricula: 03DVE015
Fecha sgraso: J/B3.2016

COCTORA SN GESTION PUBLICA Y
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Anexo 6. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20601161703

Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy

Nombre del Titular o Representante legal: Director

Nombres y Apellidos DNI:
Luis Alberto Mufioz Pacheco 32805458

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon

Nivel de competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la |.E. Augusto Salazar
Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021

Nombre del Programa Académico:

Desarrollo del Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Barbaran Alvarez Karen Yuriko 70877386
Gonzales Alburqueque Jesus Abraham 76297114

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser& de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy — 16 de mayo del 2022

pr— -}
eI =
Firma: - -

Dr. Luis Alberto Mufioz Pacheco

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 7. Base de datos de la aplicacion total de la poblacién o muestra
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ESPINOZA DE LA CRUZ MANUEL ANTONIO, MENDOZA AGUILAR DE
MIRANDA, CECILIA CELESTE docentes de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Nivel de competencias
digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo
Chimbote 2020 - 2021", cuyos autores son GONZALES ALBURQUEQUE JESUS
ABRAHAM, BARBARAN ALVAREZ KAREN YURIKO, constato que lainvestigacion
tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 15 de Junio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESPINOZA DE LA CRUZ MANUEL ANTONIO Firmado electronicamente
DNI: 18195946 por: MANTONIOED el 02-
ORCID: 0000-0001-6290-4484 07-2022 18:18:07
MENDOZA AGUILAR DE MIRANDA CECILIA CELESTE Firmado electrénicamente
DNI: 18835893 por: CEMENDOZA el 09-

ORCID: 0000-0002-5495-7129 07-2022 19:10:58

Cddigo documento Trilce: TRI - 0307736
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