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Resumen

La  presente  investigación  tiene  como  objetivo  principal  determinar el  nivel  de 

competencias  digitales  en  docentes  de  trabajo  remoto  de  la  IE  Augusto  Salazar 

Bondy Nuevo  Chimbote,  2020 – 2021.  Las  variables  competencias  digitales  y  el 

trabajo  remoto.  La  investigación  es  de  tipo descriptiva,  con  un  diseño  no 

experimental-transversal, bajo un enfoque cuantitativo. La población consta de 58 

docentes a los cuales se le aplico la técnica de recolección de datos, aplicando así 

2  cuestionarios de cada  variable,  esto  realizado  de  manera  virtual. Dando  como 

resultado  obtenido  del  coeficiente  de  confiabilidad  del  Alfa  de  Cronbach  de 

α=0.933, lo que quiere decir que dicho instrumento tiene una fiabilidad muy alta y 

se puede aplicar. Respecto a la variable competencias digitales, se puede visualizar 

en la tabla 7, el 39.7% (23) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 34.5% 

(20) de los docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 13.8% (8) de los docentes 

cuentan  con  un  nivel  Bueno,  el  8.6%  (5)  de  los  docentes  cuentan  con  un  nivel 

Excelente, mientras que el 3.4% (2) de los docentes cuentan con un nivel regular. 

Se  concluye  que  las  dimensiones  de  competencias  digitales  (3)  empleadas  en 

conjunto son claves para incrementar el desempeño docente.

Palabras clave: Competencias, Colegio, Remoto
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Abstract

The main objective of this research is to determine the level of digital skills in remote

work teachers at IE Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote, 2020 - 2021. The

variables digital skills and remote work. The research is descriptive, with a non-

experimental-transversal design, under a quantitative approach. The population

consists of 58 teachers to whom the data collection technique was applied, thus

applying 2 questionnaires, for each variable, this was done virtually. Giving as a

result obtained the reliability coefficient of Cronbach's Alpha of α=0.933, which

means that said instrument has a very high reliability and can be applied. Regarding

the digital skills variable, it can be seen in table 7, 39.7% (23) of teachers have a

Poor level, 34.5% (20) of teachers have a Deficient level, 13.8% (8) of teachers have

a Good level, 8.6% (5) of teachers have an Excellent level, while 3.4% (2) of

teachers have a regular level. It is concluded that the dimensions of digital skills (3)

used together are key to increasing teacher performance.

Keywords: Competition, School, Remote
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I. INTRODUCCIÓN
Se han establecido cambios de manera que la educación presencial no es la misma

a causa del Coronavirus, lo cual ha llevado a tener que adaptarnos a una nueva

modalidad en todos los sentidos. Muchas personas entre ellas docentes y alumnos

han enfrentado un giro total respecto a la enseñanza educativa por el cambio de

horario, la rutina laboral a distancia, el trabajo remoto entre otros, siendo una nueva

tendencia en la cual se está en proceso de adaptación.

La pandemia a la cual nos hemos enfrentando en estos tiempos ha generado una

modificación en la forma de gestionar la educación en el sector de Nuevo Chimbote.

Teniendo una migración de enseñanza presencial a un trabajo remoto; implicando

una readaptación de su modus vivendi en la rutina laboral y en los estudios;

ocasionando un aislamiento social ocasionado por el COVID-19 predisponiendo

nuevas estrategias pedagógicas digitales para que las instituciones escolares no

detengan el desarrollo de la enseñanza educativa.

El contexto de la emergencia sanitaria ha generado un reordenamiento de la vida

social, económica y el mercado laboral; siendo considerada analfabeta todo aquel

profesional que no maneja los conocimientos del trabajo remoto. Para lo cual se

hace necesario reinventar la maya curricular escolar de acuerdo a las nuevas

competencias digitales exigidas por el mercado laboral.

Existe un número significativo de niños a nivel mundial que han dejado de

desarrollar competencias de aprendizajes básicas en lecto-escritura, producto de

la separación entre el alumnado y el centro estudiantil. Para evitar el subdesarrollo

emocional y cognitivo en el educando se han propuesto una serie de iniciativas

educativas virtuales orientadas a disminuir las desigualdades sociales en los

sectores de bajo recurso (Caballeros y Gálvez, 2014)

Es importante que se determine que tanto los docentes están preparados para el

manejo del nivel de las competencias digitales aplicando en su ámbito laboral

siendo este el trabajo remoto, muchos de los colaboradores de la I.E. Augusto

Salazar Bondy han tenido que recibir capacitaciones para poder ejercer su labor

como docente de la manera más adecuada posible teniendo como objetivo llegar
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al alumno brindándole una mejor enseñanza posible como lo era antes de la

pandemia.

“Si no hay emoción no hay deseo, si no hay deseo no hay aprendizaje”, lo que

implica que la concentración constante del estudiante en el entorno virtual depende

en gran medida del desempeño docente adaptado a la nueva educación a distancia,

por lo expuesto el valor constituyente de esta investigación es medir el grado de

competencia para el uso de la enseñanza tecnológica.

Continuamente seguimos conociendo las actuales herramientas que se utilizan

para el trabajo remoto, adaptándonos para poder estar conectados y satisfacer las

necesidades de tal manera se pueda sobrevivir. Existen más de nueve millones de

estudiantes que siguen separados de su centro de estudios y universidades debido

a la emergencia sanitaria presentada por el COVID-19; cada país ha implementado

un sistema de educación y trabajo remoto donde las comunicación sea

convencional utilizando los artefactos más adaptables como la televisión, la radio y

plataformas virtuales (UNESCO, 2020)

En el Perú, se ha implementado como una de las estrategias el programa “Aprendo

en Casa” el Ministerio de Educación (MINEDU, 2020) afirma que esta medida

servirá para una enseñanza dinámica y proactiva para los estudiantes de inicial,

primaria y secundaria, siendo complementada con la interacción de los docentes

con los alumnos, teniendo que reinventar cada docente su estilo de práctica para

poder adaptarse a la nueva educación a distancia – digital.

En los centros educativos tanto básica como superior, se han tenido que proponer

nuevas técnicas para poder enseñar a los estudiantes, logrando mantener el

servicio educativo brindado por los docentes pero aún existe una brecha importante

de solucionar que es el problema del trabajo remoto en base a la actual tecnología

a cual nos enfrentamos hoy en día poniendo limitaciones no solo en los alumnos,

sino en los docentes ya que no todos están capacitados o actualizados en su nivel

de competencia digital, es decir, no todos manejan las redes, las plataformas, las

páginas web y uno de los problemas más notorios en esta pandemia es la falta de

recursos para obtener un implemento tecnológico que ayude con la educación

remota.
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Esta forma de trabajar hace referencia a la realimentación de la práctica del

docente, requiriendo un manejo importante sobre los equipos tecnológicos y

herramientas digitales, esta circunstancia día a día se agudiza ya que en el grado

académico de primaria principalmente mucho de los padres han tenido que asumir

el rol del docente para poder llegar a una enseñanza significativa para el estudiante,

sabiendo que requiere de mucha atención y paciencia por su etapa de crecimiento

y desarrollo cognitivo del menor, e incluso se ha podido percibir un gran

inconveniente con la capacitación a los padres de familia ya que actualmente el

colegio no está brindando el desarrollo adecuado para el trabajo remoto, de igual

manera se busca que el alumnado de secundaria conozca las estrategias de

enseñanza para su desarrollo académico post-universidad, sumándose la mayoría

de padres al desarrollo integral de los alumnos, existiendo aun así una dificultad de

desconocimiento en las competencias digitales con el trabajo remoto de los

docentes de la I.E. Augusto Salazar Bondy - Nuevo Chimbote.

Se ha observado que existe una estrecha similitud entre la problemática del colegio

Augusto Salazar Bondy e instituciones educativas ubicadas en latitudes

internacionales, tal es el caso de la Unidad Educativa Liceo Policial en la que un

estudio realizado por (Pinto Garzón, 2015) reporta que existe un número

significativo de docentes que presentan un deficiente despliegue de las

competencias digital durante las sesiones de aprendizaje virtual; ello causado

principalmente por un escaso conocimiento sobre los entornos virtuales de

aprendizaje en tanto este nuevo modo de enseñanza remota choca con los

paradigmas clásicos de la educación tradicional con la que los docentes solían

dictar las clases.

Teniendo esta breve descripción de la realidad problemática, basándonos en el

problema, se plantearon las siguientes interrogantes de investigación: ¿Cuál es el

nivel de competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la IE Augusto

Salazar Bondy? Planteando también problemas específicos: ¿Cómo se desarrolla

el conocimiento tecnológico de las competencias digitales en los docentes de la IE

Augusto Salazar Bondy?, ¿Cuál es el nivel de actitud informacional de las

competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy?, ¿Cuál es

el nivel de la aplicación pedagógica de las competencias digitales de la IE Augusto
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Salazar Bondy?, ¿Cuál es el nivel de las condiciones ergonómicas en el trabajo

remoto de la IE Augusto Salazar Bondy?, ¿Cuál es el nivel de las sesiones de

aprendizaje en el trabajo remoto de la IE Augusto Salazar Bondy? Y ¿Cuál es el

nivel del acompañamiento del estudiante en el trabajo remoto de la IE Augusto

Salazar Bondy?.

La presente investigación justificara el proponer un conocimiento que valora la

selección de estrategias pedagógicas sobre las cuales los estudiantes

desarrollaran las competencias digitales exigidas por el nuevo mercado laboral de

los docentes. Así mismo, el informe reportara en qué condiciones de conocimiento

previo se encuentran los docentes para el manejo del trabajo remoto; en tal sentido

en este contexto este parámetro servirá para evaluar qué tipo de metodología de

enseñanza deben de adaptar los docentes a fin de garantizar un aprendizaje

significativo en la educación básica regular.

El diagnóstico sobre el entorno virtual aprendizaje del centro educativo Augusto

Salazar Bondy, servirá para determinar que estrategias de enseñanzas alternativas

se pueden adaptar o estandarizar en la nueva maya curricular; así mismo, son un

punto de partida para disminuir las brechas digitales en los estudiantes de zonas

rurales, porque son adaptables a sus nuevos contextos de aprendizaje. La finalidad

de determinar y describir el trabajo remoto y las competencias digitales es

garantizar que los estudiantes no tengan un declive en su desarrollo emocional y

cognitivo; para lo cual será necesario analizar el nivel de compromiso que existe

entre el estudiante para la elaboración de contenido digital y el proceso de

enseñanza.

Finalmente, este proyecto servirá como antecedente sobre el cual otros

investigadores pueden generar propuesta de valor diferenciada dedicada a la

mejora continua de la gestión formativa del educando, considerando que pasada la

pandemia la tenencia de la educación virtual ha venido para quedarse como un

modus vivendi permanente al adiestramiento del escolar.

En tal sentido que, se tienen como objetivos para esta investigación de forma

general; Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la IE Augusto Salazar Bondy. Considerando a su vez seis objetivos
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específicos: Determinar y describir el nivel de la dimensión conocimiento

tecnológico de las competencias digitales en los docentes de la IE. Augusto Salazar

Bondy. Determinar y describir el nivel de la dimensión actitud informacional de las

competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy. Determinar

y describir el nivel de la dimensión aplicación pedagógico de las competencias

digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy. Determinar y describir el

nivel de la dimensión condiciones ergonómicas del trabajo remoto en los docentes

de la IE Augusto Salazar Bondy. Determinar y describir el nivel de la dimensión

sesiones de aprendizajes del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy. Determinar y describir el nivel de acompañamiento del estudiante

del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy.
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II. MARCO TEÓRICO
Las investigaciones previas sobre nuestro estudio a niveles internacionales,

nacionales y locales relacionados con nuestras variables de investigación

Los antecedentes a nivel internacional: Sánchez y Zaraff (2019) en su estudio sobre

las competencias digitales para el uso y aplicación de las TIC teniendo una muestra

de 20 docentes mediante una entrevista y encuesta, donde se concluye que el 76%

en un rango intermedio y básico en el concepto básico que mantienen asociados a

las TIC, es decir que el 85.8% tienen una proyección adecuada en sus prácticas

pedagógicas. (p. 54). Morales (2020) en su investigación para detallar las

características de la buena eficiencia del docente durante su trabajo remoto en su

carrera de medicina, bajo el estado de emergencia por el covid-19, donde se aplicó

un estudio de investigación cualitativa, teniendo un diseño descriptivo exploratorio.

Dando como resultado estadístico del total de la muestra 10 individuos, entre

docentes y estudiantes a los cuales se les empleo una técnica de producción de

información semiestructurada, que el docente constantemente debería efectuar las

clases u ocupaciones de forma alentadora y participativa para así reconocer que la

plataforma virtual es de un manejo adecuado para ellos (p. 81). González et al.

(2016) en un estudio de investigación con el propósito de poder diseñar una

estrategia de gestión académica para dar fortalecimiento a las competencias

digitales en la búsqueda y validación de información en la red y los docentes del

centro educativo, en donde se empleó una metodología de enfoque mixto entre lo

cuantitativo y cualitativo, con un tipo de investigación interpretativo. Donde el total

de su muestra fue de 13 docentes a los cuales se le aplicó una técnica de

recolección de datos cuantitativo tanto como cualitativo dando como resultado que

el 77% de sus colaboradores han indagado en las redes sociales seleccionando

adecuadamente el uso de las palabras claves en los diferentes mecanismos de

búsqueda, a su vez que el 54% de los maestros que elaboran actividades de

aprendizaje utilizando las TIC (p. 85). Raygoza (2017) realizó una tesis con el

objetivo de conocer que competencias digitales conocen los maestros de

Educación media y superior para poder saber que les falta por desarrollar, para

mejorar las diferentes etapas de su formación educativa, con una estructura

innovadora. Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo empleando una

teoría fundamentada o grounded theory para el análisis de datos. Esta investigación
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se realizó utilizando 3 tipos de instrumentos: encuesta, entrevista y guía de

observación, que se aplicó a una muestra no probabilística dirigida de 4 docentes

del turno, dando como resultado que los docentes muestran carencias de

competencias digitales, y escasa importancia al uso de las TIC en lo educativo tanto

como económico (p. 4). Pinto (2015) redacto un estudio con el objetivo de poder

referir los niveles de rendimiento de la competencia digital y su utilidad en el

procesos de enseñanza para el curso de Matemática a los alumnos de décimo año

de educación básica de la ciudad de Quito, donde se empleó una investigación

descriptiva con enfoque cuantitativo, dando como resultado del total de la muestra

8 docentes y 88 estudiantes a los cuales se le aplicó una encuesta que media el

conocimiento y habilidades web, que los docentes tienden a tener un menor

dominio tanto como un menor uso de la tecnología puesto que el 25.9% mencionan

que los docentes utilizan blogs para impartir clases mientras que el 24.6%

mencionan que no utilizan blogs para impartir clases a su vez mencionan que  el

22.4% utilizan wiki mientras que 26.3% mencionan que no utilizan wikis, el 29.3%

utilizan chats educativo mientras que el 22.9% mencionan que no utilizan chats

educativos dando así que por parte de los estudiantes el docente no utilizan los

recursos digitales para impartir clases (p. 121). Arteaga y Marquina (2021) en su

estudio sobre poder identificar y describir las condiciones que hace referente a los

teletrabajadores, teniendo una muestra de 190 trabajadores realizando a través de

una encuesta el poder analizar las características individuales de cada trabajador,

concluyendo que el 78% de los colaboradores hacen referente que las condiciones

más eficientes para ellos es respecto al horario laboral, la flexibilidad que tienen

para manejar sus horas laborables, entre otras (p. 38). Sánchez (2017) en su

investigación por determinar las características de las competencias digitales, con

una muestra de 345 estudiantes, usando la técnica del cuestionario se determinó

que el 93.4% usa un ordenador portátil para una buena comunicación y un 32.9%

relacionan su capacidad hacia las TIC (p. 243). Rodríguez (2019) en su

investigación para poder analizar el nivel de competencias digitales de los alumnos,

siendo compuesta dicho universo estudiantil de una muestra de 351 estudiantes,

en el cual se concluye que tienen un alto nivel en el área para navegar, buscar y

filtrar información así como también el contenido digital que puedan adquirir, de tal

manera cuentan con la capacidad de poder almacenar información para de esta
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manera poder conocer los nuevos parámetros que rigen a las páginas web (p. 290).

Respecto al trabajo remoto en tal contexto, según Ramos y Sáez (2020), en su

estudio hace referencia a dichos resultados que revelan que la intimidad de cada

familia ha sido descuidada, ya que se ha tenido que facilitar un número de teléfono

tanto para padres de familia como para estudiantes, de tal manera se pueda lograr

una buena interacción respecto al trabajo remoto a distancia.

Las investigaciones a nivel nacional fueron: Zuñiga (2020) en su estudio sobre el

nivel de docentes en base a las competencias digitales con una muestra de 20

docentes a través de una encuesta; concluyeron que el 55% de los maestros

presentan un grado bajo en las competencias digitales, es decir, un bajo

conocimiento sobre las competencias digitales (p. 32). Uceda (2020) en su

investigación, tiene como objetivo analizar y explicar sobre el desempeño que

presentan los docentes en los trabajos remotos, con una investigación descriptiva

y de carácter propositivo, teniendo un enfoque cuantitativo, diseño no experimental,

con una muestra de 200 docentes, en conclusión el desempeño que elaboran los

docentes en el trabajo remoto se encuentra en un 70% siendo un nivel regular, un

22% bajo y un 8% alto por las mismas dificultades de una falta de planeamiento de

trabajo. Vicente (2020) en su estudio hace presente que los docentes han trabajado

sus clases remotas con el Aprendo en Casa, lo cual ha ocasionado que el docente

deba brindarle atención al alumno, así mismo los padres de cada estudiante a

través de las guías de cada docente asuman las exigencias que se requiere,

existiendo un 70% de docentes que cuentan con una insuficiencia emocional para

la preparación en el uso de las TIC, la organización de tareas y las

retroalimentaciones de cada tema trabajado.

Este trabajo de investigación, se ha incluido distintas teorías formuladas por

diversos autores en base a las competencias digitales y trabajo remoto, de tal

manera para las dimensiones de cada variable en estudio.

Las competencias digitales es clasificado como un paradigma el cual muchas

personas, trabajadores en su ámbito laboral de docentes o administrativos aún no

están adaptados a los cambios que se han dado tras la emergencia sanitaria que

se ha presentado actualmente en el Perú, siendo aun así una necesidad importante
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para el aspecto global con el cual se relaciona, abarcando en el alto nivel tanto

como gubernamental y social (Lissitsa et al., 2017).

En el aspecto académico está relacionado en todo el mundo mediante el panorama

digital en el impacto que ha tenido en el mundo, manifestando que este cambio que

hoy se ha presentado no solo ha afectado en el ámbito económico, político o social,

sino de manera muy relevante en el ámbito educativo tanto como Instituciones

Educativas, como Instituciones Superiores (Alvarez et al., 2017).

Las competencias digitales según Marza y Cruz (2018) es lo que se asume en base

a instrumento de una gran utilidad, para que pueda permitir la movilización de las

actitudes, conocimientos y procesos en donde se adquiere habilidades para que

facilite cuando se transmita un conocimiento y pueda generar innovación.

Proponiendo que se asuma los resultados más factibles y medibles para el proceso

de formación en base a su relación con la alfabetización digital (Lordache et al.,

2017).

Según Rangel (2015) presenta tres dimensiones para la variable de competencias

digitales:

Conocimiento tecnológicos haciendo referencia a las funciones fundamentales de

las TIC, manejando los procesadores de texto, exposiciones, interrelaciones,

manipulación en base a las técnicas que se presentan virtualmente, con el propósito

de facilitar la enseñanza y tener una mejor comprensión para los estudiantes.

Cada docente tiene una capacidad distinta para aplicar sus conocimientos en el

desarrollo de sus actividades de enseñanza, pueden incluir sus conocimientos en

base a los sistemas tecnológicos, a programas, la creación de documentos,

señalando que es importante tener la capacidad y habilidad de aprender y poder

adaptarse a las nuevas tecnologías que han ido surgiendo a través de los años,

teniendo en cuenta que cada docente necesita informarse de que forma puede

afectar a su trabajo la aplicación de estas nuevas tecnologías.

Actitud Informacional, tiene la capacidad de tener habilidades y conocimientos

importantes para los medios digitales, es decir, poder indagar, elegir, analizar,

organizar y poder usar de manera eficiente la información que se obtenga respecto

a la investigación; previniendo el correcto uso digital que se otorga a los estudiantes
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y poder adaptarse al mundo digital, ya que la mayor competencia hoy en día es

aprender a aprender, siendo un reto indiscutible en base a la educación del siglo

XXI.

Aplicación Pedagógica, concierne bastante al conocimiento que tenga el docente

en base al empleo y posibilidades de la aplicación de las TIC en las prácticas

empleadas para los estudiantes y para su labor pedagógica, teniendo en cuenta

que no solo en base a la tecnológica, sino en diferentes áreas de contenido

educativo, de esta manera los maestros tengan un mejor uso de los medios

tecnológicos que hacen más fácil el aprendizaje con el desarrollo de las

competencias digitales que puedan obtener los estudiantes.

El poder tener una buena aplicación en distintas estrategias surgidas por cada

docente, hace referente a los procesos o métodos que tengan de enseñanza y

aprendizaje, con el fin educativo para cada alumno, estableciendo nuevas técnicas

a ser usadas durante el proceso de enseñanza, el poder manejar una buena

herramienta para la eficacia en el trabajo del docente.

En cuanto a los indicadores para la primera dimensión el autor hace referencia a

tres indicadores, el nivel docente de conocimiento en entornos virtuales de

enseñanza aprendizaje, Capacitación y actualización en las TIC y el nivel de

conocimiento digital.

La segunda dimensión tiene como indicadores, la capacidad de localizar y

recuperar información, Actitud empleada para las TIC dentro del salón educativo y

Análisis, selección y organización de la información.

La tercera dimensión tiene como indicadores el desempeño docente en entornos

virtuales de enseñanza, estrategias inmersivas, el diseño y previa evaluación para

el recurso tecnológico.

Se ha presentado el cambio tecnológico de manera constante y con alumnos más

sensibilizados a la nueva era tecnológica requiriendo que los docentes sean más

capaces y empoderados para la incorporación de las nuevas herramientas digitales

que se han presentado en su labor pedagógica. El uso de la herramienta digital es

con la intención que se genere aprendizaje para el estudiante, de esta manera el
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docente también podrá hacer uso de las herramientas para poder organizarse y

planificar sus sesiones educativas orientadas y retroalimentadas para el alumnado.

Según Romero y Salazar (2020) nos dice que el trabajo remoto es toda actividad

que la persona puede realizar desde la comodidad de su hogar o lugar de

aislamiento, mediante el uso de cualquier dispositivo que le pueda permitir realizar

sus labores remotas, de esta los docentes tienen en cuenta dos escenarios distintos

para los estudiantes:

a. El primer escenario de conectividad, es decir si los estudiantes tienen la

flexibilidad del uso de internet, radio, TV. Teniendo en cuenta que la

comunicación más relevante es brindada a través del WhatsApp, redes sociales,

drive.

b. El segundo escenario sin conectividad, es decir si los estudiantes tienen ciertas

deficiencias para el uso de internet, pero si tienen la posibilidad del uso de la TV

o radio, se brindaría la comunicación de docente y estudiantes a través del

apoyo de amistades cercanas.

Esta estrategia de aprendizaje de la educación remota que ha sido propuesta por

el MINEDU, es una gran responsabilidad ante la pandemia del COVID-19, para que

los peruanos puedan continuar su vida estudiantil, teniendo como único propósito

que a pesar de las condiciones a las que hemos sido sometidos puedan seguir

recibiendo las clases remotas pese a la emergencia sanitaria, con el apoyo de la

TV a señal abierta (MINEDU, 2020).

Chávez (2021) nos dice que se ha presentado buenos resultados en el manejo de

las emociones durante el periodo que se ha vivido de la emergencia sanitaria. Los

aspectos más abordados es la necesidad de las organizaciones el poder mantener

con buena salud tanto del colaborador como de sus familias.

El trabajo remoto según Weller (2020) es la digitalización que ha ayudado en el

ámbito laboral y también ha ido contribuyendo en el trabajo y la vida familiar,

afirmando el crecimiento de los trabajos que son apoyados mediante plataformas

digitales a nivel global.
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Dimensión de la condición ergonómica: Intenta mejorar la calidad del trabajo

adaptándolo de una u otra manera con la persona teniendo en cuenta las

particulares de un trabajador y dentro de estas su aspecto físicos y psiquiátricos.

Hace referencia a la adaptación que tiene cada persona en base a sus

conocimientos anatómicos, fisiológicos, psicológicos entre otros, desarrollando

nuevas estrategias para una buena determinación de lo que no debe de ser

superado al llevar acabo diferentes actividades laborales.

Dimensión de las sesiones de aprendizaje: Son secuencias o conjunto en la que el

docente interactúa con el estudiante utilizando diferentes tipos y modos de

aprendizaje con la finalidad de que estos generen procesos cognitivos que les

permita aprender y a su vez aprender a razonar.

Hace referencia al proceso que se va construyendo para los saberes culturales, el

aprendizaje de cada estudiante va de acuerdo al desarrollo cognitivo, social y

emocional que puedan presentar individualmente, de tal manera el docente pueda

tener una mejor referencias de enseñanza para crear un ambiente favorable de

aprendizaje, teniendo que relacionar con cada familia (MINEDU, 2016)

Dimensión del acompañamiento al estudiante: Es el seguimiento remoto o

presencial de un maestro o un grupo de maestros, con el propósito de capacitar y

responder las necesidades de los alumnos cuando estas no han podido ser

resueltas durante un periodo.

Hace referencias al proceso de retroalimentación de lo ya estudiado a través de la

educación remota, los docentes van desarrollando nuevas guías y sesiones de

aprendizaje a través de plataformas digitales, para utilizar distintos recursos que

sean necesarios para el aprendizaje de cada estudiante, de tal manera se pueda

realizar una buena retroalimentación de lo estudiado a través de distintas

actividades, juegos de estudio logrando así el objetivo de forma favorable de

aprendizaje para los alumnos (Ramos y Sáez, 2020)
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III. METODOLOGÍA

  3.1. Tipo y diseño de investigación
3.1.1 Tipo de Investigación

Aplicada en la medida que va ha contribuir a solucionar una realidad problemática 
teniendo como base el marco teórico ya conocido.

Esta  indagación  tiene  un  enfoque  cuantitativo,  donde  se  va  a  cuantificar  las 

variables  midiéndolo  a  través  de  un  cuestionario,  dando un análisis estadístico 

descriptivo mediante  frecuencias  y  niveles  estadístico, con el  propósito de  poder 

llegar  a  una  conclusión  comprobando  las  variables  en  estudio (Hernández  y 

Mendoza, 2018)

En  base  al  tipo  de  estudio  que  se  está  realizando  correspondiente  a  una 

investigación descriptiva, permitiendo estudiar o examinar las particularidades sin 

dar un principio de relación entre estas dos variables, ya que se va a describir las 

características  de  su  transcendencia  en  el  entorno  natural  para  que  pueda  ser 

analizado (Rus, 2021)

3.1.2 Diseño de Investigación

Diseño no experimental – transversal, debido a que no se manejaron las variables, 

teniendo  como  finalidad  describir  el  nivel  de  competencias  digitales  y  el  trabajo 

remoto  para  poder  dar  un  análisis  recopilando  los  datos  en  un  momento  dado. 

(Hernández & Mendoza, 2018)

Nuestro esquema de diseño de investigación:

Figura 1
Diseño de investigación

M ------------- O
Donde:

M: Muestra

O: Observación de las variables Nivel de Competencias Digitales y Trabajo Remoto
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3.2. Variables y Operacionalización
Las variables a investigar son las competencias digitales y el trabajo remoto de tal

sentido se proceda a operacionalizar.

Variable: Competencias digitales
(INTEF, 2017), define esta variable como un empleo asegurado, creativo y critico

al usar las TIC, para poder lograr los objetivos que se vinculan el aprendizaje,

inclusión y la cooperación que tiene de la sociedad.

Definición Conceptual:
Menciona que es el conocimiento en base a las TIC, de distintos programas

digitales que han ido empleándose en la relación que tiene con la instalación, de tal

manera pueda centrarse al conocimiento del docente, facilitando el aprendizaje que

trasmiten los docentes al estudiante.

Definición Operacional:
La variable Competencias digitales será medida mediante las dimensiones

Tecnológica, Informacional y Pedagógica, teniendo una escala de medición de tipo

ordinal.

Variable independiente: Trabajo remoto
(Thorner, 2020), define a esta variable como la labor que realizan los colaboradores

desde la comodidad de sus casas necesitando de esta manera un buen liderazgo

definido para que puedan reconocer las diferentes opciones sostenibles y viables

para la organización.

Definición Conceptual:
Hace mención al referirse al trabajo a distancia de manera remota a través de la

pandemia, siendo de ayuda digital para el ámbito laboral lo cual contribuye también

en la vida personal de cada docente y alumnado.

Definición Operacional:
La variable Trabajo remoto será medida mediante las dimensiones Condiciones

ergonómicas, sesiones de aprendizaje y acompañamiento del estudiante teniendo

su escala de medición de tipo ordinal.

Estas variables están conceptualizadas en el Anexo 1, en el cuadro de matriz de

operacionalización de variables.
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3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis
3.3.1 Población
Hernández et al. (2018) define que la población es una agrupación de individuos

donde se tienen ciertas determinaciones, considerándose a la mayoría de

representantes para dicho estudio

La población de dicho estudio está constituida por 58 docentes de la I.E. Augusto

Salazar Bondy

Criterios de inclusión: Se consideró a todos los docentes de diferentes sexos

tanto masculina como femenina de la I.E. Augusto Salazar Bondy

Criterio de exclusión: El personal administrativo, estudiantes y padres de la I.E.

Augusto Salazar Bondy

3.3.2 Muestra
López (2018) nos dice que la muestra es un subconjunto de datos referentes a una

población de datos que se busca estudiar. Está constituida por una pequeña

cantidad representativa del total de la población

La muestra de nuestra investigación es censal por lo que, todas las unidades de

investigación son consideradas como muestra.

3.3.3 Muestreo
Westreicher (2021) nos define que el método, técnica o procedimiento mediante el

cual se toman ciertos individuos pertenecientes a una población. Hernández (2019)

define el muestreo como una herramienta de investigación científica que tiene como

primordial propósito determinar la parte de la población que se debe de estudiar.

Unidad de análisis: Estuvo considerado por todos los docentes de la I.E. Augusto

Salazar Bondy

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Técnica:
Según el Equipo Editorial de Argentina (2021) nos dice que la técnica es un grupo

de herramientas y procedimientos metodólogos que se utiliza con el objetivo de

afianzar la operatividad de un proceso investigativo.

Westreicher (2020) nos define a la encuesta como una herramienta que sirve para

reunir datos estadísticos de un grupo de individuos de manera cualitativa o

cuantitativa
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Nuestra técnica que se empleó para la recolección de datos de trabajo remoto y

competencias digitales fue la encuesta

Instrumentos:
Sneiderman (2020) define el cuestionario como una herramienta de investigación

que consiste en un grupo o conjunto de interrogantes cuyo objetivo es la

recopilación de datos de una encuesta.

Se hizo uso de 2 cuestionarios, aplicando a () docentes de la I.E. Augusto Salazar

Bondy, como instrumentos para dicha recolección de datos, estuvo dividido en

cuanto a las variables de estudio; consistiendo en 18 preguntas relacionadas a la

variable de trabajo remoto, tanto como competencias digitales, con alternativas de

respuesta en base a la escala de Likert, teniendo como definición que es una escala

de medición y/o calificación empleada para discutir el nivel del individuo, con el

objetivo de medir la disposición o conducta de la persona empleando alternativas

de escala ordinal (Matas, 2018); dicha investigación consta de 5 niveles de escala

los cuales son (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre)

Validez:
Esta herramienta es efectuada mediante la prueba que es denominada “Juicio de

Expertos”. Los cuestionarios que están orientados al trabajo remoto y al nivel de

competencias digitales están referidos bajo el criterio y validación de los

especialistas, quienes verificaran y calificaran la estructura de las preguntas.

Confiabilidad:
Yirda (2021) indica que el Alfa de Cronbach es un modelo que sirve como un

coeficiente que mide la fiabilidad de una escala de medida.

La confiabilidad del instrumento de la investigación es realizada mediante el Alfa de

Cronbach, ya que es un análisis confiable y preciso.

Para obtener el Alfa de Cronbach es necesario realizar una prueba piloto como

mínimo a 10 docentes de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote – 2021;

a quienes se les aplicara 2 cuestionarios, una en base al trabajo remoto y otra del

nivel de competencias digitales.

3.5. Procedimientos
En esta etapa se utilizara un proceso de clasificación de datos, donde tenga una

categorización de acuerdo a una palabra clave de la variable estudiada, con sus

dimensiones facilitando un análisis estadístico. Continuamente se utilizara un
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software digital conocido como SPSS; con el que se podrá llegar a una tabulación

de cuadros estadísticos y posteriormente a la deducción de las conclusiones en

base a los porcentajes de los resultados brindados por la plataforma digital.

3.6. Método de análisis de datos
En esta investigación se empleó la estadística descriptiva, permitiéndonos analizar,

organizar, recopilar e interpretar la información más accesible y rápida para luego

realizar los gráficos y tablas expresados en porcentajes.

3.7. Aspectos éticos
El código de ética en investigación de la UCV aprobada con la RCUN°0262-2020-

UCV. Menciona que, el principio de beneficencia busca el beneficio de las

personas que participen en este estudio; los principios de rigurosidad científica en

la aplicación de la metodología científica tanto en la formulación del problema y la

metodología; los principios de pertinencia que implican las fuentes de

investigación, el respeto a la autoría o propiedad intelectual de los teóricos o

investigadores debidamente citados y referenciados; así también al respeto de la

propiedad intelectual por lo que el investigador debe respetar los derechos de la

propiedad intelectual de otros investigadores evitando el plagio de manera parcial

o de otras investigaciones; así como los principios de objetividad al momento de

presentar y comunicar los resultados de estudio; el respeto a la transparencia por

lo que la investigación deba ser divulgada siendo posible replicar la metodología y

verificar la validez de los resultados; También garantizar el respeto del autor

mediante las normas técnicas APA 7ª edición para citar y referenciar las fuentes

indagadas en este trabajo de investigación.
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IV. RESULTADOS
Objetivo General: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de

trabajo remoto de la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-2021

Tabla 1
Nivel de competencias digitales en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

2020-2021

COMPETENCIAS DIGITALES

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
acumulado

Deficiente 20 34.5 34.5
Malo 23 39.7 74.1

Regular 2 3.4 77.6
Bueno 8 13.8 91.4

Excelente 5 8.6 100.0
Total 58 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Figura 1
Competencias digitales en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-

2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Interpretación:
Respecto a la variable competencias digitales, se puede visualizar en la tabla Nº

07, el 39.7% (23) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 34.5% (20) de los

docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 13.8% (8) de los docentes cuentan con
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un nivel Bueno, el 8.6% (5) de los docentes cuentan con un nivel Excelente,

mientras que el 3.4% (2) de los docentes cuentan con un nivel Regular.

Tabla 2
Trabajo remoto en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-2021

TRABAJO REMOTO

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje
acumulado

Deficiente 18 31.0 31.0
Malo 22 37.9 69.0

Regular 5 8.6 77.6
Bueno 4 6.9 84.5

Excelente 9 15.5 100.0
Total 58 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Figura 2
Trabajo remoto en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Interpretación:
Respecto a la variable trabajo remoto, se puede visualizar en la tabla Nº 07, el

37.9% (22) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 31% (18) de los docentes

lo califican en nivel Muy Malo, el 15.5% (9) de los docentes califican en nivel Muy
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Bueno, el 8.6% (5) de los docentes lo califican en nivel Regular, mientras que el

6.9% (4) de los docentes lo califican en nivel Bueno.

Objetivos específicos

Objetivo Especifico 1: Describir el nivel de la dimensión conocimiento tecnológico

de las competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy

Nuevo Chimbote, 2020-2021

Tabla 3
Nivel de Conocimiento Tecnológico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote 2020-2021

Conocimiento tecnológico

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Válido Deficiente 26 44.8 44.8 44.8
Malo 17 29.3 29.3 74.1

Regular 6 10.3 10.3 84.5
Bueno 4 6.9 6.9 91.4

Excelente 5 8.6 8.6 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Figura 3
Conocimiento Tecnológico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

2020-2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)
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Interpretación:

Respecto a la dimensión conocimiento tecnológico, se puede visualizar en la tabla

Nº 02, el 44.8% (26) docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 29.3% (17) de los

docentes cuentan con un nivel Malo, el 10.3% (6) de los docentes cuentan con un

nivel Regular, el 6.9% (4) de los docentes cuentan con un nivel Bueno, mientras

que el 8.6% (5) de los docentes cuentan con un nivel Excelente. Como se puede

observar existen varios docentes con una deficiencia en el conocimiento

tecnológico teniendo así que brindarles más capacitaciones, más información de

cómo organizar sus habilidades a estas nuevas estrategias.

Objetivo específico 2: Describir el nivel de la dimensión actitud informacional de

las competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo

Chimbote, 2020-2021

Tabla 4
Nivel de actitud informacional en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

2020-2021

Actitud informacional

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Válido Deficiente 10 17.2 17.2 17.2

Malo 30 51.7 51.7 69.0
Regular 6 10.3 10.3 79.3
Bueno 4 6.9 6.9 86.2

Excelente 8 13.8 13.8 100.0

Total 58 100.0 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)
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Figura 4
Actitud Informacional en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-

2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Interpretación:

Respecto a la dimensión actitud informacional, se puede visualizar en la tabla Nº

03, el 51.7% (30) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 17.2% (10) de los

docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 13.8% (8) de los docentes cuentan con

un nivel Excelente, el 10.3% (6) de los docentes cuentan con un nivel Regular,

mientras que el 6.9% (4) de los docentes cuentan con un nivel Bueno. Como

podemos observar que cierta parte de docente consideran que hay que respaldar

de mejores fuentes sus datos informativos.
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Objetivo Especifico 3: Describir el nivel de la dimensión aplicación pedagógico de

las competencias digitales en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo

Chimbote, 2020-2021

Tabla 5
Nivel de aplicación pedagógico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

2020-2021

Aplicación pedagógico

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Válido Deficiente 13 22.4 22.4 22.4

Malo 26 44.8 44.8 67.2
Regular 6 10.3 10.3 77.6
Bueno 4 6.9 6.9 84.5

Excelente 9 15.5 15.5 100.0

Total 58 100.0 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Figura 5
Aplicación Pedagógico en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-

2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)
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Interpretación:

Respecto a la dimensión aplicación pedagógico, se puede visualizar en la tabla Nº

04, el 44.8% (26) de los docentes cuentan con un nivel Malo, el 22.4% (13) de los

docentes cuentan con un nivel Deficiente, el 15.5% (9) de los docentes cuentan con

un nivel Excelente, el 10.3% (6) de los docentes cuentan con un nivel Regular,

mientras que el 6.9% (4) de los docentes cuentan con un nivel Bueno. Se observa

que los docentes deben de aplicar sus recursos para el previo desarrollo con más

estrategias en el aspecto virtual, ya que no todos cuentan con un material específico

para el desarrollo de sus clases y en muchas ocasiones el docente debe de indagar

para poder solucionar esa deficiencia.

Objetivo específico 4: Describir el nivel de la dimensión condiciones ergonómicas

del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo

Chimbote, 2020-2021

Tabla 6
Nivel de condiciones ergonómicas en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote 2020-2021

Condiciones ergonómicas

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Válido Muy Malo 4 6.9 6.9 6.9
Malo 32 55.2 55.2 62.1

Regular 10 17.2 17.2 79.3
Bueno 10 17.2 17.2 96.6

Muy Bueno 2 3.4 3.4 100.0

Total 58 100.0 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)
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Figura 6
Condiciones Ergonómicas en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

2020-2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Interpretación:

Respecto a la dimensión condiciones ergonómicas, se puede visualizar en la tabla

Nº 05, el 55.2% (32) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 17.2% (10) de los

docentes lo califican en nivel Regular, el 17.2% (10) de los docentes califican en

nivel Bueno, el 6.9% (4) de los docentes lo califican en nivel Muy Malo, mientras

que el 3.4% (2) de los docentes lo califican en nivel Muy Bueno. Se puede observar

que esta condición es malo para los docentes ya que ellos deben de buscar la

manera de sentirse en un lugar adecuado para poder brindar sus clases, sin

embargo hay muchos docentes que no cuentan con el mismo espacio.
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Objetivo específico 5: Describir el nivel de la dimensión sesiones de aprendizajes

del trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo

Chimbote, 2020-2021

Tabla 7
Nivel de sesiones de aprendizaje en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote 2020-2021

Sesiones de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Válido Muy Malo 12 20.7 20.7 20.7

Malo 29 50.0 50.0 70.7

Regular 6 10.3 10.3 81.0

Bueno 9 15.5 15.5 96.6

Muy Bueno 2 3.4 3.4 100.0

Total 58 100.0 100.0
Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Figura 7
Sesiones de Aprendizaje en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote 2020-

2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)
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Interpretación:

Respecto a la dimensión sesiones de aprendizaje, se puede visualizar en la tabla

Nº 06, el 50% (29) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 20.7% (12) de los

docentes lo califican en nivel Muy Malo, el 15.5% (9) de los docentes califican en

nivel Bueno, el 10.3% (6) de los docentes lo califican en nivel Regular, mientras que

el 3.4% (2) de los docentes lo califican en nivel Muy Bueno. Se observa que los

docentes no todos cuentan con el mismo beneficio tecnológico para la realización

de sus clases y suelen manejar muy poco las aplicaciones básicas, es por ello que

se debe de mejorar sus habilidades en el entorno virtual.

Objetivo específico 6: Describir el nivel de acompañamiento del estudiante del

trabajo remoto en los docentes de la IE Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote,

2020-2021

Tabla 8
Nivel de acompañamiento del estudiante en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote 2020-2021

Acompañamiento del estudiante

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

válido
Porcentaje
acumulado

Válido Muy Malo 18 31.0 31.0 31.0
Malo 22 37.9 37.9 69.0

Regular 4 6.9 6.9 75.9
Bueno 5 8.6 8.6 84.5

Muy Bueno 9 15.5 15.5 100.0
Total 58 100.0 100.0

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)
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Figura 8
Acompañamiento del Estudiante en la IE Augusto Salazar Bondy, Nuevo

Chimbote 2020-2021

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a los docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy (2022)

Interpretación:

Respecto a la dimensión acompañamiento del estudiante, se puede visualizar en la

tabla Nº 07, el 37.9% (22) de los docentes lo califican en nivel Malo, el 31% (18) de

los docentes lo califican en nivel Muy Malo, el 15.5% (9) de los docentes califican

en nivel Bueno, el 8.6% (5) de los docentes lo califican en nivel Bueno, mientras

que el 6.9% (4) de los docentes lo califican en nivel Regular. Se puede observar

que se debe de mejorar el retroalimentar a sus estudiantes con los temas ya

realizados, si bien es cierto el desarrollo en virtualidad no es igual en presencial es

por ello que muchos alumnos hoy en día tienen mucha deficiencia al captar y

desarrollar sus sesiones de trabajo.
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V. DISCUSIÓN
El nivel de competencias digitales es importante para el desarrollo educativo de los

docentes, de esta manera puedan tener un mayor vínculo con sus alumnos, por

ese motivo es necesario que los docentes apliquen sus habilidades de trabajo en

el nuevo uso de sus conocimientos tecnológicos, actitud informacional y la

aplicación pedagógica. Por ello es importante la presente investigación. A

continuación, se detallara la discusión de resultados:

Los niveles de competencias digitales de los docentes en el trabajo remoto que se

brinda a la Institución Educativa Augusto Salazar Bondy teniendo un 39.7% que

consideran que la aplicación de su desempeño, de las tics y de la recopilación de

información es malo. Según (Vargas, 2019) nos dice que existe una considerable

correlación positiva lo que nos permitirá mejorar los conocimientos de los docentes

a través de las capacitaciones y de mayor información en base a las TIC.

El conocimiento tecnológico es deficiente, debido a que un 44,8% hace mención

que su nivel de conocimiento para la enseñanza en virtualidad no es el adecuado

por la falta de capacitaciones y a través del cambio radical por la pandemia

presentada inesperadamente, es por ello que no estuvieron preparados para poder

aplicar el conocimiento digital como debería haber sido.

El nivel de la actitud informacional de los docentes es malo, debido a que un 51,7%

hace mención que muy pocas veces hacen uso de las fuentes presentadas en

internet, para realizar sus hojas de trabajo y/o clases virtuales, lo que hace

importante presentar estrategias para la mejora del uso del análisis y recopilación

de datos de fuentes verificadas de internet, siendo afirmada por (Cueva Escobar,

2014), en su investigación titulada “Competencias tecnológicas instrumentales y

actitud hacia la TIC en docentes de las I.E. Santo Tomas y Rosa de América del

distrito de Santo Tomas provincia de Chumbivilcas en la región Cusco”, haciendo

énfasis que las competencias digitales influyen de manera negativa en la actitud

hacia las TIC.

El nivel de la aplicación pedagógica de los docentes es malo, debido a que un

44,8% hace mención que muy pocas veces hace uso de las competencias

pedagógicas, teniendo en cuenta que suelen incorporar la nueva tecnológica de
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información y comunicación a las sesiones de aprendizaje, de tal manera puedan

desarrollar los docentes una clase didáctica en la virtualidad.

Se realizó un análisis de cómo es que se ha desarrollado el trabajo remoto en los

docentes de la I.E. Augusto Salazar Bondy, el 37,9% lo considera malo, ya que no

ha sido muy bueno la aplicación de sus condiciones ergonómicas, sesiones de

aprendizaje y acompañamiento al estudiante. Según Rojas (2018) se debe de tener

en cuenta las capacitaciones brindadas de tal manera puedan influir en el

desempeño laboral de los docentes a través de la virtualidad dada por el Covid-19.

En el nivel de condiciones ergonómicas nos indica que el 55.2% lo evalúa como

malo ya que no han estado preparados de acuerdo al espacio, a la comodidad de

poder brindar unas clases virtuales adecuadas, teniendo en cuenta que este cambio

a través de la coyuntura de la pandemia Covid-19 ha generado el mal hábito de las

posturas y sobrecargas físicas para los docentes al brindar las clases virtuales

requeridas por la Institución Educativa, ya que si bien es cierto la pandemia no ha

detenido las ganas de seguir enseñando a los estudiantes de dicha institución.

En el nivel de sesiones de aprendizaje nos hace referencia que el 50% lo evalúa

como malo ya que si bien es cierto tenían que cumplir con un horario establecido

sin embargo se aplicaba menos de lo indicado, algunos docentes no contaban con

el equipo adecuado para brindar una buena sesión de aprendizaje virtual por la

deficiencia tecnológica, de tal manera que era complicado aplicar el uso de las

aplicaciones de la laptop o una computadora como el Word, Power Point, entre

otros que eran necesarios para la recaudación de información.

El nivel de acompañamiento al estudiante nos hace referencia que el 37.9% lo

evalúa como malo ya que algunos docentes contaban con las fallas tecnológicas y

de conexión para el seguimiento del aprendizaje de sus estudiantes, a pesar de

proponer nuevas estrategias como actividades a desarrollar los estudiantes tenían

cierta deficiencia para la aplicación de teoría en la práctica, es por ello que se tiene

en cuenta que las clases virtuales nunca se compararan a las presenciales, el

Covid-19 ha alejado mucho a los estudiantes hoy en día de la importancia que es

la educación, haciendo mal uso de las TIC.
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Se puede llegar a observar que no se ha logrado lo que la Institución Educativa

requería ya que si bien es cierto, habían muchas restricciones por estado peruano,

muy pocos docentes tenían la facilidad de compartir diferentes ideas de estrategias

para la aplicación de ellas con sus estudiantes de aula, a través de la virtualidad no

se ha podido desarrollar las actividades como en presencial, ya que si bien es cierto

los docentes estaban en constante capacitación para la actualización de

conocimientos en cómo llegar al alumno, a través de las dinámicas, de los

problemas, de los ejercicios, tanto para el nivel inicial como para el nivel secundario

la pandemia ha influenciado bastante en el aprendizaje de dichos estudiantes.

En el nivel de competencias digitales se ha podido más que observar que dichos

docentes les hace falta capacitaciones y aplicación de estrategias, muchos de ellos

están acostumbrados a la antigüedad es decir, no tienen mucho conocimiento de

las TIC, ni de las nuevas tecnologías que hoy recorren el mundo.

En el ámbito del trabajo remoto nuestra investigación indica que ha tenido mucha

deficiencia en el desarrollo de las clases virtuales desde casa, al principio no

contaban con un buen aparato tecnológico, ni con un buen celular donde tener la

comunicación con los padres de familia para las coordinaciones de las clases de

sus hijos, tampoco se contaba con un buen conocimiento para el uso demandante

que requería hace un Word, un Power Point o hasta las reuniones que se debían

brindar a través del Zoom y Meet, pero con el transcurso del tiempo y aplicando un

mejor manejo de las nuevas TIC todo ha ido mejorando poco a poco, sin embargo,

no se logra percibir un buen rendimiento que haya podido permitir el cumplimiento

de las obligaciones de cada docente para sus funciones respectivas.

El cambiar las modalidades de trabajo presencial al trabajo remoto siendo

considera las más razonable en tiempo de pandemia, se debe de tener en cuenta

que la carga ha aumentado considerablemente, es por ello que se debe de destacar

la remuneración que hoy en día cada docente percibe siendo una necesidad para

poder cubrir las necesidades básicas, personales y familiares.

El trabajar virtualmente ha traído consigo varios cambios, es decir priorizando la

enseñanza para los estudiantes y para los hijos pequeños que algunos docentes

puedan tener, es decir, teniendo que asumir un papel doble el de docente y el de



32

padre para poder cooperar con ambas partes a la vez, teniendo en cuenta que se

deja a un costado las tareas del hogar como tal, es por ello que viene la sobrecarga

el querer desempeñar diferentes roles tanto en la vida laboral como en la familiar,

si bien es cierto un rol puede llevar a la deficiencia del otro lo que hace dar a conocer

la tensión del trabajo y familia.

El cambio tan repentino de esta modalidad de trabajo ha traído tensiones que han

sido notorios en los docentes de la institución, viendo la necesidad de acudir a

nuevas estrategias para que los docentes puedan lograr adaptarse, algunas

instituciones u organizaciones han podido adaptarse de forma rápida gracias a los

recursos necesarios con los que contaban, pero también hay que tener en cuenta

que no todos los docentes o trabajadores han tenido las mismas facilidades, para

algunos ha sido más dificultoso la adaptación del trabajo remoto ya que no se

contaba con capacitaciones o recursos para poder apoyar a sus docentes, teniendo

cada uno que asumir la responsabilidad de capacitarse en cuanto a las TIC, a las

nuevas aplicaciones para poder de esta manera lograr sus objetivos laborales.

A lo largo de esta investigación tenemos en cuenta el cambio de la tecnología a

través de los años, considerándose de manera positiva ya que tiene menos

esfuerzo físico, aun así la falta de estrategias para la aplicación de estos nuevos

horizontes ocasionan que sus docentes puedan tener problemas de salud,

ansiedad, estrés y hasta angustia por el hecho de no saber cómo alcanzar los

objetivos deseados.

Por último, es importante reflexionar a través de esta nueva experiencia para las

instituciones públicas, privadas y empresas, donde se debe de garantizar a cada

uno de sus colaboradores el tener los recursos necesarios para el buen desempeño

laboral, ya que en muchas ocasiones esa falta de empatía hace referente a la salud

tanto física como mental de cada uno de ellos.
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VI. CONCLUSIONES
1. Se concluye que el nivel de la dimensión conocimiento tecnológico en los

docentes de la I.E Augusto Salazar Bondy es muy deficiente de tal manera que, si

no reflejan un conocimiento en entornos virtuales, actualización en las tics o nivel

de conocimiento digital bueno, no tendrán un buen desempeño laboral en el trabajo

remoto.

2. Se concluye que el nivel de la dimensión actitud informacional de los docentes

de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no reflejan la

capacidad de localizar o recuperar información, no muestran una actitud empleada

para las TIC y no analizan u organizan información, no tendrán un buen desempeño

en el trabajo remoto.

3. Se concluye que el nivel de la dimensión aplicación pedagógica de los docentes

de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no tienen un

desempeño en entornos virtuales, estrategias inmersivas y diseño para el recurso

tecnológico, no tendrán un buen desempeño en el trabajo remoto.

4. Se concluye que el nivel de la dimensión condiciones ergonómicas de los

docentes de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no cuentan

con una posición, un ambiente, zona de confort, una estabilidad en el trabajo buena,

no podrán desempeñar un buen trabajo remoto.

5. Se concluye que el nivel de la dimensión sesiones de aprendizajes de los

docentes de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que, si no cumplen

con un horario establecido, un periodo de conexión, y mucho menos saben sobre

sistemas de información, no podrán desempeñar un buen trabajo remoto.

6. Se concluye que el nivel de la dimensión de acompañamiento al estudiante por

parte de los docentes de la I.E Augusto Salazar Bondy es malo de tal manera que,

si no muestran un nivel de comunicación empático, nivel de constructivismo

pedagógico, y mucho menos un nivel de retroalimentación bueno, no podrán

desempeñar un buen trabajo remoto.
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VII. RECOMENDACIONES
1. A los directivos de la I.E Augusto Salazar Bondy, se les sugiere gestionar el

fortalecimiento de la variable competencias digitales de acuerdo a los

conocimientos tecnológicos, a través de talleres y capacitaciones sobre

herramientas tecnológicas, a fin de poder mejorar el trabajo remoto de los docentes.

2. A los directivos de la IE. En base a sus condiciones ergonómicas, se recomienda

implementar el área SSOMA, que será la encargada de brindarnos un diagnostico

exhaustivo y especifico de las necesidades ergonómicas de los docentes para que

puedan realizar un mejor trabajo remoto o dentro de la organización.

3. Elaborar un presupuesto para que se cotice los bienes a adquirir, y de esta

manera se cubran las necesidades y sean incluidas en el presupuesto anual del

siguiente año para poder implementar las necesidades del diagnóstico SSOMA

para los docentes de la IE.

4. A los directivos de la I.E Augusto Salazar Bondy se les sugiere gestionar pausas

activas para que el docente pueda reducir la fatiga laboral, el estrés y prever los

trastornos musculo esqueléticos con el fin de mejorar el trabajo remoto de los

docentes.

5. Se recomienda a los directivos realizar capacitaciones en la formulación y

elaboración de sílabos y sistemas de aprendizaje para que el docente pueda

cumplir sus sesiones en el tiempo correspondiente para cada clase.

6. Se recomienda a los directivos gestionar una evaluación de desempeño docente,

para poder saber sus fortalezas y debilidades, para poder brindar un plan anual de

capacitación docente para que se brinden las capacitaciones necesarias y

específicas para poder cortar las brechas o las debilidades de ciertos docentes.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Operacionalización de Variables

Fuente: Elaboración propia

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA

COMPETENCIAS
DIGITALES

Según Rangel (2015), “Es el
conocimiento del
funcionamiento en base a las
TIC, entre otros programas
digitales que son empleados en
base a la relación que tiene con
la previa instalación,
proponiendo centrarse en un
nuevo rol para el docente, para
que no solo sea el experto, sino
un facilitador para el
aprendizaje educativo de los
docentes.”

Las competencias digitales están
entendidas bajo una visión que
abarca saberes y capacidades con
un carácter tecnológico siendo
gestadas en primer orden a nivel
de la educación superior y deben
tener como sustento una red
elevada de complejidad en la
alfabetización tecnológica con
carácter funcional.

Conocimiento
Tecnológica

Nivel docente de conocimiento en
entornos virtuales de enseñanza

aprendizaje

ORDINAL
LIKERT

Capacitación y actualización en las
TIC’S

Nivel de conocimiento digital

Actitud
Informacional

La capacidad de localizar y recuperar
información

Actitud empleada para las TIC dentro
del salón educativo

Análisis, selección y organización de la
información

Aplicación
Pedagógica

Desempeño docente en entornos
virtuales de enseñanza
Estrategias inmersivas

Diseños y previa evaluación para el
recurso tecnológico

TRABAJO
REMOTO

Weller (2020), al referirse al
trabajo a distancia y teletrabajo
en el marco de la pandemia,
señala que la digitalización ha
ayudado en el ámbito laboral y
también ha contribuido a la
“conciliación entre el trabajo y
la vida familiar, la
descongestión del tráfico
urbano” (p. 12)

Es la labor docente gestionada
desde un espacio físico distinto al
de la institución educativa
gestionada a través de
plataformas digitales sincrónicas y
asincrónicas.

Condiciones
ergonómicas

Ergonomía ambiental

ORDINAL
LIKERT

Ergonomía cognitiva
Ergonomía de la posición y el esfuerzo

Sesiones de
aprendizaje

Cumplimiento del horario administrativo
Periodo de conexión

Sistemas de información

Acompañamiento
del estudiante

Nivel de comunicación empática

Nivel de constructivismo pedagógico

Nivel de retroalimentación académico



PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS ESCALA

¿Cuál es el

nivel de

competencias

digitales en

docentes de

trabajo remoto

de la IE

Augusto

Salazar

Bondy?

OBJETIVO GENERAL:
Determinar el nivel de

competencias digitales en

docentes de trabajo remoto

de la IE Augusto Salazar

Bondy

OBJETIVO ESPECIFICO:
Determinar y describir el

nivel de la dimensión

conocimiento tecnológico

de las competencias

digitales en los docentes de

la IE. Augusto Salazar

Bondy

Determinar y describir el

nivel de la dimensión actitud

informacional de las

competencias digitales en

los docentes de la IE

Augusto Salazar Bondy.

Determinar y describir el

nivel de la dimensión

COMPETENCIAS
DIGITALES

Conocimiento
Tecnológico

Nivel docente de conocimiento en
entornos virtuales de enseñanza

aprendizaje
1

ORDINAL

Capacitación y actualización en las TIC’S 2
Nivel de conocimiento digital 3, 4

Actitud
Informacional

La capacidad de localizar y recuperar
información 5

Actitud empleada para las TIC dentro del
salón educativo 6, 7

Análisis, selección y organización de la
información 8, 9

Aplicación
Pedagógica

Desempeño docente en entornos
virtuales de enseñanza 10, 11
Estrategias inmersivas 12

Diseños y previa evaluación para el
recurso tecnológico 13, 14

TRABAJO
REMOTO

Condiciones
ergonómicas

Ergonomía ambiental 1

ORDINAL

Ergonomía cognitiva 2
Ergonomía de la posición y el esfuerzo 3

Sesiones de
aprendizaje

Cumplimiento del horario administrativo 4
Periodo de conexión 5

Sistemas de información 6

Acompañamiento
del estudiante

Nivel de comunicación empática 7, 8

Nivel de constructivismo pedagógico 9, 10

Nivel de retroalimentación académico 11



ANEXO 2. Matriz de consistencia lógica

Fuente: Elaboración propia

aplicación pedagógico de

las competencias digitales

en los docentes de la IE

Augusto Salazar Bondy.

Determinar y describir el

nivel de la dimensión

condiciones ergonómicas

del trabajo remoto en los

docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy.

Determinar y describir el

nivel de la dimensión

sesiones de aprendizajes

del trabajo remoto en los

docentes de la IE Augusto

Salazar Bondy.

Determinar y describir el

nivel de acompañamiento

del estudiante del trabajo

remoto en los docentes de

la IE Augusto Salazar

Bondy



Anexo 3. Instrumento de Recolección de datos

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS DIGITALES Y TRABAJO REMOTO
EN LA IE. AUGUSTO SALAZAR BONDY NUEVO CHIMBOTE – 2020 - 2021

Declaro estar informado de la investigación con fines académicos, y que mediante

el presente cuestionario que tiene como objetivo determinar los niveles de

competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto Salazar

Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021. Se recogerá la información pertinente, por lo

que participo de manera voluntaria, honesta y anónima.

INSTRUCCIONES: Escala del 1 al 5, favor de marcar con una “x” el número que

sea más representativo de acuerdo al grado en que está usted de acuerdo con las

siguientes afirmaciones. La tabla que se muestra a continuación, hare presente del

significado de cada una de las escalas mencionadas.

NUNCA
(N)

CASI NUNCA
(CN)

A VECES
(AV)

CASI SIEMPRE
(CS)

SIEMPRE
(S)

1 2 3 4 5

N° ÍTEMS VALORACIONES

V1 COMPETENCIAS DIGITALES 1 2 3 4 5

D1 DIMENSIÓN: CONOCIMIENTO TECNOLÓGICO (N) (CN) (AV) (CS) (S)

1 Considero que cuento con los conocimientos para
aplicar un aprendizaje de auto-asistido

2
Cree que tiene el nivel de capacitación para poder
dar a conocer a sus alumnos el uso actual de la
información digital.

3 El conocimiento de las TIC me facilita la
elaboración de material didáctico

4 Conocer las TIC me favorece para el desarrollo de
estrategias en la enseñanza/aprendizaje

D2 DIMENSIÓN: ACTITUD INFORMACIONAL (N) (CN) (AV) (CS) (S)

5 Considero que la información recopilada de
internet es actual y relevante

6 Me siento interesado en aplicar el uso de las TIC’S
dentro de la I.E

7 Considero como un gran apoyo el uso de las TIC’S
en el ejercicio docente

8 Se le es fácil recopilar información para sus clases
a través del uso de los buscadores de internet



9
Genero mi propio sistema de agenda personal,
correo electrónico para poder organizar y
gestionar mis deberes como docente

D3 DIMENSIÓN: APLICACIÓN PEDAGÓGICO (N) (CN) (AV) (CS) (S)

10
Utilizo los diferentes programas de Microsoft para
la realización de presentaciones animadas con
audio e imagen

11
Considero que aplico mi desempeño como
docente para editar Y crear diferentes tipos de
documento

12 Usted cree que con la aplicación de las TIC se
genera un buen proceso educativo

13 Diseño material didáctico interactivo para evaluar
los aprendizajes alcanzados por mis estudiantes

14 Aplica diseños con la ayuda de las TIC para
facilitar el uso hoy en día de la actual tecnología

V2 TRABAJO REMOTO 1 2 3 4 5

D1 DIMENSIÓN: CONDICIONES ERGONÓMICAS (N) (CN) (AV) (CS) (S)

1
Considera que cuenta con un espacio de trabajo
confortable, iluminado y libre de ruidos para el
desarrollo de sus actividades virtuales

2 El trabajo remoto le genera sobrecarga física y
mental

3
Considera que para el trabajo remoto ud.
Mantiene una postura física y realiza el esfuerzo
adecuado

D2 DIMENSIÓN: SESIONES DE APRENDIZAJE (N) (CN) (AV) (CS) (S)

4
Considero que tengo un internet óptimo para la
realización de las clases virtuales durante el
periodo establecido por la I.E.

5

Considero que tengo los equipos tecnológicos,
como computadora, laptop, escritorio e impresora
para el desarrollo de las actividades durante el
periodo establecido.

6

Utilizo o manejo aplicaciones como EXCEL,
WORD, POWER POINT que me ayuden a
procesar, recolectar o recaudar información
brindada en las sesiones de aprendizaje

D3 DIMENSIÓN: ACOMPAÑAMIENTO DEL
ESTUDIANTE (N) (CN) (AV) (CS) (S)

7 Comunico a los estudiantes de manera sencilla el
propósito de aprendizaje de cada clase.

8
Propongo ejercicios u actividades que permitan
que los estudiantes se puedan comunicar con
otros, con el fin de orientar y controlar las



discusiones e interacciones para que tengan un
buen nivel.

9

Retroalimento el proceso de la búsqueda y
ejecución de estrategias para la resolución de
problemas plateados en base a las experiencias
de aprendizaje (de/en) clase.

10 Preparo un plan de trabajo didactico semanal en
el marco de la estrategia planteada por la I.E.

11
Realizo con frecuencia la retroalimentación de lo
aprendido en clase con el fin de que el estudiante
haya entendido.



Ficha Técnica de instrumento

Cuestionario para determinar el nivel de competencias digitales en docentes
de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021

I.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Técnica: Encuesta

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.3. Lugar: I.E. Augusto Salazar Bondy – Nuevo Chimbote

1.4. Forma de aplicación: Individual

1.5. Autor: Barbaran Alvarez Karen y Gonzales Alburqueque Jesus

1.6. Medición: Competencias digitales

1.7. Administración: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy

1.8. Tiempo de aplicación: 15 minutos

II.- OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de la I.E. Augusto

Salazar Bondy – Nuevo Chimbote 2020 – 2021

III.- INSTRUCCIONES:

1. El presente cuestionario de competencias digitales consta de 9 ítems

correspondiendo 3 a la dimensión Conocimiento Tecnológica, la dimensión

Actitud Informacional y la dimensión Aplicación Pedagógico.

2. El sistema que será calificado para las 6 dimensiones es: Nunca (1), Casi nunca

(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

IV.- MATERIALES: Lápices, borrador, tajador, lapiceros

V.- Validación y Confiabilidad:
El instrumento ha sido evaluado por un juicio de expertos, según (Hurtado, 2012)

la validez hará referencia a que tanta capacidad tiene para cuantificar de la mejor

manera, teniendo en cuenta que el rasgo para dicha medida ha sido diseñada, para



que pueda tener una exactitud y consistencia para su efecto de las variables a ser

estudiadas.

Para poder establecer la confiabilidad del instrumento competencias digitales se

aplicó una prueba piloto a 10 docentes, siendo sometidos al procedimiento del

método de Alfa de Cronbach, cuyo calculo fue α = 0.933, lo que nos permite afirmar

que el instrumento presenta una confiabilidad buena.

Estadísticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach
N de

elementos
.933 14

Nivel de confiablidad Muy Buena

VI.- DIRIGIDO A
58 docentes de la Institución Educativa Augusto Salazar Bondy, Nuevo Chimbote

VII.- DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO
El instrumento de recolección de datos está compuesto por 25 ítems con la

valoración de Likert de 1 a 5 puntos que han sido distribuidos en función a las

dimensiones que conforman las competencias digitales y el trabajo remoto.

La evaluación de dichos resultados ha sido realizada por dimensiones calculando

el promedio de los ítems que correspondientes

Opciones de respuestas

N° de ítems Opciones de respuestas Puntuación

1;2;3;4;5;6;7;8;9;10;

11;12;13;14;15;16;17;18;

19;20;21;22;23;24;25

Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

Para poder analizar los resultados de las competencias digitales, se hizo uso de

ciertos niveles de valoración los cuales son: excelente, bueno, regular, malo,

deficiente



Niveles de valoración en la
encuestas

Niveles de valoración para los
resultados

Nunca Deficiente

Casi nunca Malo

A veces Regular

Casi siempre Bueno

Siempre Excelente

Distribución de ítems por dimensiones

COMPETENCIAS
DIGITALES

Y TRABAJO REMOTO

Conocimiento tecnológico 1;2;3;4

Actitud informacional 5;6;7;8;9

Aplicación pedagógica 10;11;12;13;14

Condiciones ergonómicas 15;16;17

Sesiones de aprendizaje 18;19;20

Acompañamiento al

estudiante
21;22;23;24;25

VIII.- NIVELES DE VALORACIÓN
Puntaje por dimensión y variable
Competencias Digitales

Nivel de variable

COMPETENCIAS

DIGITALES

Total de
ítems

Puntaje Escala Valoración

14 70

14-25 Deficiente

26-36 Malo

37-47 Regular

48-58 Bueno

59-70 Excelente



Nivel de dimensiones de competencias digitales
Dimensión Ítems Puntaje Escala Valoración

CONOCIMIENTO

TECNOLÓGICO
4 20

4-7 Deficiente

8-10 Malo

11-13 Regular

14-16 Bueno

17-20 Excelente

ACTITUD

INFORMACIONAL
5 25

5-8 Deficiente

9-12 Malo

13-16 Regular

17-20 Bueno

21-25 Excelente

APLICACIÓN

PEDAGÓGICA
5 25

5-8 Deficiente

9-12 Malo

13-16 Regular

17-20 Bueno

21-25 Excelente

Trabajo remoto

Nivel de variable

TRABAJO

REMOTO

Total de
ítems

Puntaje Escala Valoración

11 55

11-19 Deficiente

20-28 Malo

29-37 Regular

38-46 Bueno

47-55 Excelente



Nivel de dimensiones de competencias digitales
Dimensión Ítems Puntaje Escala Valoración

CONDICIONES

ERGONOMICAS
3 15

3-4 Deficiente

5-7 Malo

8-10 Regular

11-13 Bueno

14-15 Excelente

SESIONES DE

APRENDIZAJE
3 15

3-4 Deficiente

5-7 Malo

8-10 Regular

11-13 Bueno

14-15 Excelente

ACOMPAÑAMIENTO

AL ESTUDIANTE
5 25

5-8 Deficiente

9-12 Malo

13-16 Regular

17-20 Bueno

21-25 Excelente



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de recolección de datos

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA
MEDIR LA VARIABLE: COMPETENCIAS DIGITALES

Estadísticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.933 14
Nivel de confiablidad Muy Buena

Estadísticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

se ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlación total

de elementos

corregida

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

VAR00001 37.8000 156.400 .855 .922

VAR00002 38.0000 150.889 .900 .920

VAR00003 37.7000 149.789 .969 .918

VAR00004 37.8000 184.844 .039 .947

VAR00005 38.0000 187.111 -.007 .946

VAR00006 37.7000 154.456 .831 .923

VAR00007 36.9000 160.544 .898 .923

VAR00008 37.8000 153.511 .947 .919

VAR00009 37.6000 149.600 .901 .920

VAR00010 37.4000 173.822 .399 .936

VAR00011 37.3000 166.233 .766 .927

VAR00012 37.9000 160.989 .881 .923

VAR00013 37.7000 156.900 .922 .921

VAR00014 38.2000 179.289 .272 .938

Análisis de la confiabilidad:

El resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario de

competencias digitales, que determina la consistencia interna de los ítems formulados

para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algún ítem tiene un mayor o

menor error de medida, se aplicó una muestra piloto a 10 docentes con características

similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de α=0.933,

concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y

puede aplicarse a los participantes de la muestra.



RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA
MEDIR LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

Estadísticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

.974 11
Nivel de confiabilidad Buena

Estadísticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

se ha suprimido

Varianza de

escala si el

elemento se ha

suprimido

Correlación total

de elementos

corregida

Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

suprimido

VAR00015 27.8000 165.956 .861 .972

VAR00016 27.8000 160.178 .927 .970

VAR00017 27.6000 167.378 .863 .972

VAR00018 27.9000 158.544 .915 .970

VAR00019 27.8000 165.511 .823 .973

VAR00020 28.0000 171.556 .846 .973

VAR00021 27.6000 166.044 .798 .974

VAR00022 27.8000 163.733 .874 .971

VAR00023 28.0000 160.444 .901 .971

VAR00024 27.8000 168.400 .843 .972

VAR00025 27.9000 165.433 .922 .970

Análisis de la confiabilidad:

El resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del cuestionario de

trabajo remoto, que determina la consistencia interna de los ítems formulados para

medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algún ítem tiene un mayor o menor

error de medida, se aplicó una muestra piloto a 10 docentes con características

similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de α=0.974,

concluyendo que el cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y

puede aplicarse a los participantes de la muestra.



BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO



Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos

Nivel de competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021

Variable Dimensión Indicador Ítems Opción de respuesta

Criterios de evaluación

Observación y/o
recomendaciones

Relación
entre la

variable y la
dimensión

Relación
entre la

dimensión y
el indicador

Relación
entre el

indicador
y el ítem

Relación
entre el
ítem y la

opción de
respuesta

si no si no si no si no

Variable:
Competencias

digitales

CONOCIMIENTO
TECNOLOGICO

Nivel docente de
conocimiento en

entornos virtuales
de enseñanza
aprendizaje

Considero que cuento con los conocimientos
para aplicar un aprendizaje de auto-asistido

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Capacitación y
actualización en las

TIC

Cree que tiene el nivel de capacitación para
poder dar a conocer a sus alumnos el uso
actual de las información digital

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Nivel de
conocimiento

digital

El conocimiento de las TIC me facilita la
elaboración de material didáctico

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Conocer las TIC me favorece para el desarrollo
de estrategias en la enseñanza/aprendizaje

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

ACTITUD
INFORMACIONAL

La capacidad de
localizar y
recuperar

información

Considero que la información recopilada de
internet es actual y relevante

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Actitud empleada
para las TIC dentro
del salón educativo

Me siento interesado en aplicar el uso de las
TIC’S dentro de la I.E.

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Considero como un gran apoyo el uso de las
TIC’S en el ejercicio docente

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Nunca Siempre



Análisis, selección
y organización de

la información

Se le es fácil recopilar información para sus
clases a través del uso de los buscadores del
internet

(1)
Casi

nunca
(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

(5)

x x x x

Genero mi propio sistema de agenda
personal, correo electrónico para poder
organizar y gestionar mis deberes como
docente

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

APLICACIÓN
PEDAGOGICA

Desempeño
docente en

entornos virtuales
de enseñanza

Utilizo los diferentes programas de Microsoft
para la realización de presentaciones
animadas con audio e imagen

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Considero que aplico mi desempeño como
docente para editar y crear diferentes tipos de
documento

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Estrategias
inmersivas

Usted cree que con la aplicación de las TIC se
genera un buen proceso educativo

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Diseños y previa
evaluación para el

recursos
tecnológico

Diseño material didáctico interactivo para
evaluar los aprendizajes alcanzados por mis
estudiantes

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Aplica diseños con la ayuda de las TIC para
facilitar el uso hoy en día de la actual
tecnología

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Variable:
Trabajo
remoto

CONDICIONES
ERGONOMICAS

Ergonomía
ambiental

Considera que cuenta con un espacio de
trabajo confortable, iluminado y libre de
ruidos para el desarrollo de sus actividades
virtuales

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Ergonomía
cognitiva

El trabajo remoto le genera sobrecarga física y
mental

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Ergonomía de la
posición y el

esfuerzo

Considera que para el trabajo remoto Ud.
Mantiene una postura física y realiza el
esfuerzo adecuado

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x



SESIONES DE
APRENDIZAJE

Cumplimiento del
horario

administrativo

Considero que tengo un internet óptimo para
la realización de las clases virtuales durante el
periodo establecido por la IE.

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Periodo de
conexión

Considero que tengo los equipos tecnológicos,
como computadora, laptop, escritorio e
impresora para el desarrollo de las actividades
durante el periodo establecido

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Sistemas de
información

Utilizo o manejo aplicaciones como Excel,
Word, Power Point que me ayuden a
procesar, recolectar o recaudar información
brindada en las sesiones de aprendizaje

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

ACOMPAÑAMIENTO
AL ESTUDIANTE

Nivel de
comunicación

empática

Comunico a los estudiantes de manera sencilla
el propósito de aprendizaje de clases

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Propongo ejercicios y actividades que
permitan que los estudiantes se puedan
comunicar con otros, con el fin de orientar y
controlar las discusiones e interacciones para
que tengan un buen nivel

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Nivel de
constructivismo

pedagógico

Retroalimento el proceso de la búsqueda y
ejecución de estrategias para la resolución de
problemas planteados en base a las
experiencias de aprendizaje (de/en) clase.

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Preparo un plan de trabajo didáctico semanal
en el marco de la estrategia planteada por la
IE.

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x

Nivel de
retroalimentación

académico

Realizo con frecuencia la retroalimentación de
lo aprendido en clase con el fin de que en el
estudiante haya entendido.

Nunca
(1)

Casi
nunca

(2)

A
veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre
(5) x x x x





RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el nivel de
competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto
Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 – 2021

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la I.E. Augusto Salazar Bondy

DIRIGIDO A: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Gonzales Rueda Nestor Daniel

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Doctor en Psicología

Dr. Gonzales Rueda Nestor Daniel

DNI: 32991045

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

X



RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el nivel de
competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto
Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 – 2021

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la I.E. Augusto Salazar Bondy

DIRIGIDO A: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Montenegro Príncipe Luis Junior

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Magister en Administración y

Negocios

Mba. Montenegro Príncipe Luis Junior

DNI: 43978959

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

X



RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para determinar el nivel de
competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto
Salazar Bondy Nuevo Chimbote 2020 – 2021

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias digitales en docentes de trabajo

remoto de la I.E. Augusto Salazar Bondy

DIRIGIDO A: Colaboradores de la I.E. Augusto Salazar Bondy Nuevo Chimbote

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Córdova Calle Elia Anacely

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR : Doctora de Gestión Pública y

Gobernabilidad

Dra. Elia Anacely Córdova Calle

DNI: 46883462

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

X





Anexo 6. Autorización de la organización para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organización: RUC: 20601161703

Institución Educativa Augusto Salazar Bondy

Nombre del Titular o Representante legal: Director

Nombres y Apellidos
Luis Alberto Muñoz Pacheco

DNI:
32805458

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el artículo 7º, literal “f” del Código de Ética en

Investigación de la Universidad César Vallejo (*), autorizo [ x ],  no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACIÓN, en la cual se lleva a cabo la investigación:

Nombre del Trabajo de Investigación
Nivel de competencias digitales en docentes de trabajo remoto de la I.E. Augusto Salazar

Bondy Nuevo Chimbote 2020 - 2021

Nombre del Programa Académico:
Desarrollo del Proyecto de Investigación

Autor: Nombres y Apellidos
Barbaran Alvarez Karen Yuriko

Gonzales Alburqueque Jesús Abraham

DNI:
70877386

76297114

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigación será alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que será de acceso abierto para los usuarios y podrá ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Institución Educativa Augusto Salazar Bondy – 16 de mayo del 2022

Firma:

Dr. Luis Alberto Muñoz Pacheco

(*) Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo-Artículo 7º, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigación es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se
llevó a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organización, para
que se difunda la identidad de la institución. Por ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o
tesis, no se deberá incluir la denominación de la organización, pero sí será necesario describir sus características.



Anexo 7. Base de datos de la aplicación total de la población o muestra

Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4
2 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 1 2 2
3 3 3 3 1 1 3 3 4 3 4 3 3 4 1 3 3 3 2 4 3 4 3 4 3 3
4 2 2 2 2 3 3 3 2 1 3 1 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2
5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4
6 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1
7 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5
8 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2
9 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1

10 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5
11 3 3 2 3 3 2 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3
12 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5
13 1 1 2 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 3 1 1 1 3 2 2 1
14 3 2 1 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1
15 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1
16 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 2 3 2 1 1 1 2 3 2
17 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2
18 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1
19 2 2 1 3 3 1 3 1 2 2 3 1 1 2 2 1 3 1 2 1 2 1 2 2 2
20 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 3 2 2 3 3 1 2 3 1 1
21 2 2 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1
22 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 3 2 1
23 4 4 4 1 1 5 5 4 5 4 4 4 4 1 2 4 4 5 5 3 3 4 3 4 4
24 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1
25 1 1 2 5 4 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 1 2 1 2 1 2 2 2
26 2 2 1 3 3 1 3 1 2 4 3 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3
27 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5
28 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2
29 1 1 2 1 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1
30 2 2 1 1 1 1 3 1 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 1

TRABAJO REMOTOCOMPETENCIAS DIGITALES

31 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2
32 4 4 4 1 1 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 3
33 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 2 2 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2
34 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2
35 1 1 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 1
36 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5
37 2 2 1 3 3 1 3 1 2 2 3 1 1 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2
38 1 1 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2
39 2 2 1 3 3 1 3 1 2 2 3 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3
40 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5
41 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2
42 1 1 2 3 4 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 1
43 2 2 1 2 3 1 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1
44 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3
45 4 4 4 1 1 5 5 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3
46 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 1
47 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 1 2 1 2 1 2 2 2
48 2 2 1 3 3 1 3 1 2 4 3 1 1 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 4 3
49 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5
50 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 2 2
51 3 3 2 3 4 2 3 2 2 4 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 1 1 3
52 2 3 1 3 2 2 1 1 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1
53 2 1 2 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 3 1 1 2 2 3 3 3 2 1 1 2
54 4 4 4 1 1 5 5 4 5 4 4 4 4 1 1 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2
55 2 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 1 1
56 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 2 3 3 1 2 1 2 1 2 2 2
57 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1
58 1 1 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 1 2 1
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