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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la rotación de personal y 

la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022; el método fue de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, con 

un diseño no experimental y descriptivo, nivel correlacional y transversal. La 

población y muestra estuvo conformada por 30 participantes. Para la recolección 

de datos, se usó la encuesta por línea, para evaluar la magnitud entre las dos 

variables, aplicando el instrumento llamado cuestionario, el cual constó de 24 

interrogantes de acuerdo a la escala de Likert. Para los resultados, el 

procesamiento de datos se realizó mediante el software estadístico SPSS V25. 

Concluyendo que existe una correspondencia directa entre ambas variables, 

rotación y productividad; se recomienda poner en práctica las estrategias como 

reconocer al colaborador de acuerdo al su desempeño, capacitar al personal con 

temas en asesoría y captación de clientes, valorar los aportes de los colaboradores 

y clientes para poder afianzarlos, mantener ambientes idóneos para desarrollar 

labores transparentes, aplicar los filtros adecuados de acuerdo a las capacidades 

y destrezas, aplicar la inducción para familiarizarse y establecer las 

compensaciones para atraer a futuros talentos y poder reducir la rotación de 

personal.  

Palabras Clave: rotación, productividad, colaborador.
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Abstract 

The objective of the study was to determine the relationship between staff turnover 

and employee productivity in a Savings and Credit Cooperative of Abancay - 2022; 

The method was of the applied type, with a quantitative approach, with a non-

experimental and descriptive design, of a correlational and cross-sectional level. 

The population and sample consisted of 30 participants. For data collection, the 

online survey was used to evaluate the magnitude between the two variables, 

applying the instrument called questionnaire, which consisted of 24 questions 

according to the Likert scale. For the results, data processing was carried out using 

the statistical software SPSS V25. Concluding that there is a direct correspondence 

between both variables, turnover and productivity; It is recommended to put into 

practice strategies such as recognizing the collaborator according to their 

performance, training personnel with problems in consulting and customer 

acquisition, valuing the contributions of collaborators and clients to strengthen them, 

maintaining ideal environments to develop transparent tasks, applying the 

appropriate filters according to capacities. and skills, apply familiarity induction, and 

set compensation to attract future talent and reduce turnover. 

Keywords: turnover, productivity and collaborato
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I. INTRODUCCIÓN

En estos tiempos continuamente observamos que la rotación del personal es 

común y esto trae como consecuencias inestabilidad en las organizaciones, el 

manejo interno del ingreso y salida de los colaboradores desequilibra todo 

desempeño por concretarse con los objetivos planteados por un directorio. Los 

colaboradores si solo perciben un ambiente inestable, pues nunca podrán 

identificarse con la organización y como consecuencia su productividad se verá 

afectada, en muchos casos dar un paso al costado será lo más apropiado y factible 

para el colaborador y la organización perderá mucho por el tiempo y dinero 

invertidos en la formación, implementación, adaptación, etc., que se empleó por 

cada colaborador. En general, serán muchas las causas y motivos que se deben 

reconocer en el presente para poder mejorarlos en un futuro.  

En cuanto al entorno internacional según Nekrasov (2019), en su aporte sobre los 

estados americanos nos dice que el pago por un trabajo u oficio para los latinos es 

muy gratificante, pero la rotación de personal genera un costo en toda empresa y 

más si es un país desarrollado, la situación no es fácil si son pequeñas y jóvenes 

en el mercado, la mano de obra es escasa porque no pueden respaldar un 

compromiso con el trabajador, en consecuencia la oportunidad baja, el movimiento 

personal es notorio y tienden a retirarse y esos gastos afecta a la empresa 

involucrando la productividad porque el personal se desmoraliza y se desanima en 

seguir, pero algunas empresas de Estados Unidos consideran que la rotación es 

beneficiosa si son a corto plazo porque no hay compromiso con el personal solo 

quieren conseguir los objetivos y que el trabajador pueda seguir formándose. 

Setiawan et al., (2021), nos aportan en su investigación del sector bancario de 

Malasia que la situación es muy competitiva, el mantenerse en ventaja y cumplir 

con los objetivos cuesta y los despidos de sus empleados es muy cotidiano. La 

situación de un puesto de trabajo se maneja con el empoderamiento y tratando de 

mejorar algunos esquemas, mecanismos y técnicas para que los empleados se 

desarrollen de manera más eficiente y aumente la permanencia y rendimiento del 

personal, generando productividad laboral dentro de las entidades bancarias a 

pesar de que la situación les es complicada para que todos puedan adaptarse al 
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cambio por mejora deberán ser guiados por expertos y filtrar lo que resulte para 

cada organización del sector bancario. 

Para Adebowale (2022), en cuanto a la productividad en los bancos de Nigeria los 

problemas trascienden de manera seria o negativa ese es un gran reto que lo 

manejan en la actualidad, cotidianamente se ve que los gerentes se enfocan más 

en sus objetivos personales y laborales sin cuidar el de sus colaboradores 

generando disconformidad en ellos, pero no en todos los sectores de bancarización 

surge esto  y muchos gerentes logran brindar confianza y crean ambientes 

laborales propicios, brindándoles confianza, trabajar en equipos, grupos de trabajo 

y mantener muy buena comunicación a pesar de que pueden cometer errores los 

gerentes salen a relucir aportando ideas y mejores estrategias ante la confianza de 

que su mismo personal pueda resolver dichos problemas y teniendo como resultado 

el aumento de la productividad mucho más que otras que aún se rehúsan al cambio. 

En el ámbito nacional, para Ferrer (2020), en su aporte, indica que la productividad 

laboral y rendimiento del personal van de la mano, los colaboradores no buscan 

identificarse con una sola empresa, sino ganar experiencia y buscar nuevas 

oportunidades y puestos fijos en otra empresa o abrirse de manera independiente. 

En el Perú algunas empresas apoyan al crecimiento profesional de sus 

colaboradores, pero en pymes no surge esto porque genera un costo resultando 

muy alto, la permanencia es inestable debido a la rotación y su resultado de 

productividad disminuye por diferentes factores: nepotismo, deficiente ambiente 

laboral, bajos sueldos, falta de compensaciones, charlas motivacionales, 

capacitaciones esporádicas y lo más importante no manejar buenos lazos en 

comunicación dependiendo las jerarquías. La rotación se debe aplicar en los 

colaboradores que aporten en cumplir los objetivos de la entidad, tomando en 

cuenta su aporte en productividad con el propósito de motivarlos más. 

Roca (2020), conforme a la investigación que realizó, nos señala que el cambio del 

personal son generados por el débil filtro aplicado en la selección de los 

colaboradores, ya que al momento de la convocatoria el perfil de puesto debe ser 

específico de acuerdo a las necesidades y de acuerdo a los estudios superiores 

que el área necesite, porque en el Perú los puestos de trabajo no son de acuerdo 
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a la especialidad que tienen los profesionales tanto en las entidades públicas como 

también en las entidades privadas, esto genera que la rotación de personal se 

manifieste de manera ascendente y genera que los colaboradores no se 

identifiquen con la entidad, de igual forma la rotación del personal se da por motivos 

familiares como también se da la rotación del personal por la lejanía del trabajo y 

por falta de motivación y capacitación que los colaboradores necesitan. 

En el actual estudio se desarrollará en una cooperativa de ahorro y crédito que 

ubicada en la ciudad de Abancay. Dicha cooperativa está dedicada a la prestación 

de servicios económicos como es otorgar créditos, conseguir depósitos únicamente 

de sus socios. La actual cooperativa viene atravesando dificultades, ya que 

presenta alta rotación en su personal, por lo que urge examinar simultáneamente 

con la productividad del personal y detectar por qué incrementa la rotación en el 

personal. Existe un clima laboral que no es adecuado para que el personal pueda 

desenvolverse al máximo; el cual refleja falta de motivación e insatisfacción de los 

colaboradores. La desconfianza está presente por parte de gerencia y la oficina del 

talento humano, ya que las opiniones del personal no son escuchadas, por lo cual 

el personal no se identifica con su trabajo y no se enfocan en sus actividades que 

vienen realizando en la actualidad y esto perjudica directamente a los accionistas 

que forman parte de la cooperativa. 

En seguida, consideramos al formular el problema general: ¿Cuál es la relación 

entre Rotación de personal y la Productividad de los colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022?, Seguidamente tenemos los 

problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre Clima Laboral y Productividad de 

los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022?; ¿Cuál 

es la relación entre Selección y Productividad de los colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022?; ¿Cuál es la relación entre 

Remuneración y Productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Abancay – 2022? 

Esta investigación posee una justificación teórica que relaciona la rotación de 

personal con la productividad de los colaboradores y se hace un estudio con el 

propósito de lograr profundizar las definiciones de esas variables y pueda servir 
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como guía a aquellos interesados en averiguar también dicho fenómeno. La 

justificación práctica mediante su estudio se convertirá en una herramienta útil 

porque nos permitirá resolver los problemas para conseguir un mejoramiento 

continuo. Y la justificación metodológica nos servirá para poder utilizar en nuestra 

investigación las técnicas, herramientas y procedimientos tecnológicos (encuestas, 

software estadístico, SPSS V25) que nos servirán para encontrar su verdadera 

relación entre sus variables. 

De modo que se tiene como objetivo principal: Determinar la relación entre la 

rotación de personal y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Abancay – 2022. Siendo los objetivos específicos: a) Identificar la 

relación entre el clima laboral y la productividad de los colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022, b) Definir la relación entre la 

selección y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022, c) Analizar la relación entre la remuneración y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022. 

Referente a la hipótesis general se dispone de la siguiente manera: Existe una 

relación representativa entre la rotación de personal y la productividad de los 

colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 

Seguidamente, se tienen las hipótesis específicas: a) Existe una relación 

representativa entre el clima laboral y la productividad de los colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022, b) Existe una relación 

representativa entre la selección y la productividad de los colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022, c) Existe una relación 

representativa entre la remuneración y la productividad de los colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la siguiente sección se presentan los diversos estados que desde los diversos 

enfoques teóricos van a sustentar el estudio del movimiento del puesto del personal 

y su productividad en los colaboradores de una cooperativa en la ciudad de 

Abancay. Se encuentran además los estudios previos tanto en el medio nacional y 

en el espacio internacional. Pero para entender cada ámbito de lo nombrado, será 

necesario definir primero algunos conceptos claves en el tema a estudiarse, entre 

ellos determinar la definición de las variables propuesta. 

Sánchez y Zabaleta (2021), hicieron una investigación que tuvo como propósito 

estudiar si impera el nexo entre el cambio de personal y productividad en los 

participantes y vieron por conveniente tomar los siguientes aspectos 

metodológicos, el análisis se elaboró en el diseño cuantitativo, no experimental, con 

un tipo de corte transversal, alcanzando una descripción correlacional, en los 

hallazgos se obtuvo un efecto para la variable rotación de personal de “0,875” y 

para la variable productividad de “0,886”. Permitieron identificar que existe una 

correspondencia positiva moderada, implicando que los colaboradores no sé 

desenvuelven adecuadamente con las labores que se les encomiende. Los autores 

pudieron concluir en que si no se da una solución al cambio de personal bajará 

significativamente el desarrollo productivo de los empleados en la cooperativa, el 

cual generará pérdidas en la entidad. 

Bancayan (2021), realizó una indagación el cual tuvo por objeto señalar el vínculo 

de rotación del copartícipe y la gestión de control interno por qué las entidades 

invierten tiempo y dinero para mantener actualizados a su equipo de trabajo la 

metodología que realizo el investigador estuvo orientado de manera cuantitativa 

con un diseño no experimental descriptivo en el cual se aplicó instrumentos para 

recolectar información de los colaboradores el cual los principales hallazgos fueron 

que mientras exista la rotación de personal de una manera considerable la cartera 

de sus clientes de la entidad disminuirá se ha evidenciado que el cambio de 

personal sobresalió a un nivel de manera usual al igual que el control interno el 

investigador llegó a la conclusión de que el movimiento de los colaboradores está 

en conexión directa y con la gestión de control interno. 
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García (2021), llevó a cabo un estudio donde nos indica que el propósito de la 

indagación es reconocer si concurre la relación entre rotación y el desempeño de 

sus empleados. Por lo cual se empleó la investigación no experimental correlacional 

a 64 participantes, un 80% el principal descubrimiento manifiesta que no se 

considera la rotación y 18% a veces y 2% siempre. Concluyendo que la rotación y 

desempeño ambas dependen una de la otra en dicha entidad, ya que manifiesta 

una relación significativa, lo que conlleva a que el personal no muestre sus 

potenciales al 100 %, el encargado de la entidad deberá concientizar a los 

colaboradores que ellos se identifiquen con la entidad para que se puedan ejecutar 

los objetivos, porque con una baja motivación laboral incrementará la rotación de 

personal. 

Ramos (2019), hizo una investigación con el fin de encontrar el origen del cambio 

del personal y su producción con el colaborador en los siguientes años 2016, 2017 

y 2018. El método que ejecutaron son encuestas aplicadas a 30 empleados para 

recolectar datos con 51 preguntas, se empleó la correlación Spearman hallando el 

siguiente resultando positivo, objetando la hipótesis nula y admitiendo la alterna y 

se pudo demostrar que, si hay aumento de personal, pues, la productividad también 

aumenta y si se retiran, pues, también esto afectará en la productividad. El 

investigador concluyó en que existe relación de incidencia directa en la rotación de 

los empleados y la productividad laboral en la entidad, lo que conlleva que el 

desempeño laboral se verá directamente afectado tanto en los trabajadores como 

económicamente. 

Landa (2019), realizó su investigación teniendo como intención determinar la 

conexión directa entre la rotación de los colaboradores con el desarrollo de la 

producción de la Financiera CrediScotia de Comas 2019. La indagación que fue 

aplicada es la cuantitativa, ayudado por el diseño no experimental que tiene un 

corte transversal y en correlación. Su población fue compuesta de 70 participantes. 

La muestra de aplicación censal considerando al 100% como estudio de población. 

Se utilizó la técnica de la encuesta, se recopiló los datos con el instrumento del 

cuestionario (17 preguntas tipo Likert). Y ultimando que la rotación del personal 

estará directamente relacionada con la producción. 
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En el ámbito internacional Okpalaibekwe. ONU (2022), su estudio de las 

inconstantes en la productividad de los trabajadores de banca de Anambra en 

Nigeria. Su metodología es la investigación descriptiva mediante estudios de 

regresión y analizar las predicciones relativas de sus variables que no son 

dependientes sobre las que, si son, con un significado de 0,05, sus hipótesis se 

comprobaron que liderar en una organización compromete a los colaboradores de 

bancos. Sus hallazgos permiten identificar que la implementación de la tecnología 

es muy favorable, las costumbres en una organización no resultaron positivas con 

el público. Se destaca que un orden estructural y sólido de empresas resulta muy 

efectivo e importante para reducir todo tipo de inconvenientes.  

Ehsan y Ali (2019), describieron que la carga y rutina laboral está muy conectado 

con el rendimiento personal y que eran como a cinco o seis bancos de la ciudad de 

Faisalabad en Pakistán. Su técnica aplicada de muestra aleatoria por estratos 

seleccionando a 50 partícipes fueron los cuestionarios y para sus respuestas se 

utilizó cuadros estadísticos de descripción con sus porcentajes y para su 

observación de hipótesis se aplicó la técnica de regresiones y correlaciones. Los 

hallazgos señalan que todo lo relacionado con la obligación laboral, la monotonía 

de los mismos roles y asumir las mismas tareas generan agotamiento laboral. Se 

concluye diciendo que las variables de agotamiento laboral y su productividad están 

muy ligados con el desempeño laboral en bancarización y esto conlleva a 

problemas futuros. 

Nwinyokpugi, y Omunakwe (2019), examinaron las interrelaciones personales y su 

producción con base en la organización de los veintidós bancos de Port-Harcourt 

(Nigeria). El estudio se aplicó a cuatrocientos sesenta trabajadores, pero su 

muestreo de estudio se aplicó a doscientos diez trabajadores empleando el cuadro 

de modelo de Morgan y Krejice, se usó medidores de estilo central y de dispersión 

para dar un análisis a todas sus respuestas. Y para comprobar las diferentes 

hipótesis también se empleó Pearson y averiguar la interacción de las relaciones 

personales y la productividad organizacional. Y concluyen diciendo que las 

relaciones humanas en un centro laboral si llega afectar principalmente al 

rendimiento en la producción de la organización de los bancos de Port-Harcourt. 
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Fernando et al., (2019), se centran en dos propósitos señalar de qué manera las 

prácticas de rotación impactan en el interés laboral del banco de Sri Lanka y la 

motivación íntima de los trabajadores. Se proporcionó 100 encuestas a sus 

colaboradores de bancarización de Colombo. Se aplicaron un análisis estadístico 

descriptivo y análisis de retroceso y explicación de “Baron y Kenny” y observar 

resultados según SPSS., concluye diciendo que la rotación de cargos es 

conveniente porque ayuda a descubrir nuevas habilidades dentro de la 

organización, desarrollar una productividad eficiente, mejorar las relaciones dentro 

de una empresa y generar un buen clima. Y que el estudio de la mediación relaciona 

la motivación íntima por un tiempo en experiencias de esfuerzos laborales y 

movimientos en rotación. 

Onyeukwu y Ekere (2018), realizó un estudio con intención de evaluar la carencia 

inadecuada de estrategias en las motivaciones que generan un gran empeño 

externo en el ámbito de bancos de Nigeria de clientes hacia el sector bancos. Su 

metodología aplicada son las encuestas descriptivas, utilizándose análisis 

correlacional empleando cuestionarios a 125 clientes de diversos bancos (datos 

base) y consiguiendo como segunda referencia de internet, libros, etc. La 

herramienta usada fue el de coeficiente alfa de Cronbach, su estudio hecho es 

válido y confiable. Las respuestas nos confirman la gran relación de estrategia 

motivacional, captación de mano de obra calificada, movimiento personal, engaño 

en sector productivo y bancos. Observamos que todas las tendencias negativas 

afectan el rendimiento del negocio en bancos, resultando bajo en la productividad, 

disminuyendo la confianza en las personas. Y concluye que las estrategias 

motivacionales podrían llevar a un gran cambio para eliminar todo lo negativo que 

padecen. 

Por tanto, se presentan las teorías como bases de la investigación. Con relación a 

la variable independiente, según, Chiavenato et al., (2009) la rotación en los 

colaboradores pueden ser ocasionados por ambas partes tanto por parte de la 

entidad contratante o por parte del contratado, lo que conlleva a un problema de 

consideración en las organizaciones, el área encargada de realizar una buena 

gestión sobre competencia humana tiene un compromiso para que la rotación en 

los colaboradores se dé en forma paulatina y positiva para mejorar  el proceso, sea 
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dentro o fuera la selección de su permanencia (separar un mal elemento de la 

organización o contratar un nuevo talento para la organización) para que se 

mantenga en equilibrio y continúe con sus objetivos y con los colaboradores 

necesarios. 

Según Ruiz y Álvarez (2020), definen que la rotación del personal tiene que ver con 

la desvinculación laboral de  los colaboradores con la entidad en donde ellos 

laboran y cuando existe la desvinculación laboral esto genera en la organización un 

desajuste en cuanto a la productividad laboral  y como también generará un puesto 

de trabajo no deseado, la desvinculación laboral no siempre se genera por el 

despido sino también por las renuncias que puedan existir con los colaboradores 

en el cual no se puede tergiversas en cuanto se habla de la rotación de personal, 

ya que se puede dar en ambas partes y esto aumentaría y así como también 

disminuiría la efectividad en la organización. 

Seguidamente, se efectuará la primera definición de la dimensión por Robbins et 

al., (2013), menciona que el clima laboral, es la sensación de satisfacción que 

sienten los trabajadores directamente en sus centros de trabajo donde puedan 

ejercer sus actividades, siendo una señal positiva que todas las organizaciones 

necesitan para determinar si el desempeño laboral de sus empleados sea de 

magnitud efectiva y se sientan felices con el ambiente laboral y no influya 

negativamente en su desempeño y puedan mantener la motivación por delante y 

lograr un desenvolvimiento productivo dentro de la organización entonces la 

motivación contribuye a generar un buen clima laboral positivo tanto para los 

colaboradores y la empresa. 

García et al., (2020), también define que el clima laboral es la base para la 

construcción de organizaciones y para todas las áreas de una organización, con el 

clima laboral se podrá evaluar sus habilidades y emociones de los colaboradores, 

el clima laboral no solamente se basa en una buena comunicación, sino también se 

muestra en el entorno de los colaboradores que cada colaborador debe sentirse 

satisfecho con su entorno, ya que de eso dependerá que el compromiso y el 

desenvolvimiento de todos los trabajadores de la organización o entidad. 
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Nabeeh et al., (2019), consideran que la selección de un nuevo colaborador para 

ocupar un puesto primero tendrá que cumplir con los requerimientos que exige una 

organización y este sea el más idóneo para ocupar un puesto, es bastante complejo 

y mucho más complicado para los responsables de la elección, por eso se utilizan 

filtros más específicos donde se evaluara sus habilidades, destrezas y con esa 

seguridad la empresa elegirá al más apropiado. 

Alonso y Moscoso (2018), el reclutamiento de personal se realiza mediante diversas 

evaluaciones para poder captar a un personal apropiado para ocupar un puesto y 

dicha captación ahora se está enfocado en dos direcciones, primero el candidato 

tiene sus propios deseos y aspiraciones a ocupar un puesto y de igual manera la 

empresa o institución exige a su colaborador en consecuencia la selección debe 

ser más estratégica para atraer un adecuado personal  brindando ese confort para 

su permanencia dentro de una organización. 

Onyekwelu et al., (2020), la remuneración es una retribución acordada previamente 

mediante un documento donde estipula que el colaborador será compensado por 

el desempeño que efectuará dentro de un centro de labores, asumiendo sus 

responsabilidades y cuidando su puesto. Un empleado motivado por la percepción 

de su pago contribuye respondiendo con desempeño satisfactorio y sentirse más 

integro con la organización. 

Koziol y Mikos (2020), la remuneración dentro de una organización se establece 

mediante políticas establecidas dentro de una organización con métodos, técnicas, 

instructivos, programaciones y experiencia de los pagos hacia los empleados y 

estos son proporcionados según el cargo y desenvolvimiento que desarrollen 

cumpliendo las tareas de manera satisfactoria. 

De igual manera se estudiará las definiciones de la segunda variable independiente 

productividad, para Sladogna (2017), es el esfuerzo en gestionar y controlar los 

bienes de una de manera racional, donde se escatima el tiempo y dinero en la 

aplicación de labores, inversiones, instrumentos, herramientas, comunicación con 

propósitos en acrecentar todos los bienes, servicios y resultados en un período 

establecido con mejora de control en desarrollo del estado de una compañía y de 

su gestión interna con fines de poder cumplir con los objetivos. 
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Sin embargo, para Alamar y Guijarro (2018), la productividad implica la participación 

de muchos factores de la organización como capital, materia prima, mano de obra, 

capacidad, estimulación a los colaboradores, etc., cuando todo esto se llega a 

concretar, la productividad crece conduciendo a solucionar diversos problemas 

dentro y fuera de la empresa, esto significa que los retos aumentan para ser más 

competitivos tanto en producción, desarrollo, atención (dentro y fuera). 

Seguidamente, se efectuará la primera definición de la dimensión, según Wilson et 

al., (2018), denominada eficiencia es la capacidad que tienen los empleados en 

poder cumplir o realizar las diferentes funciones con la mínima cantidad posible en 

el uso del tiempo, dinero o recursos que cuente la empresa para así conseguir 

logros muy superiores y cumplir con los objetivos (roles o tareas) ya establecidos. 

Para Rojas et al., (2018), nos dan a conocer que la eficiencia es toda cualidad o 

capacidad que tiene el individuo para cumplir de manera sistemática algo explícito 

con fines de ahorrar los recursos, el personal que labora se preocupa en poner 

retos para hacer cada vez mejor las cosas escatimando el cuidado y uso del tiempo 

y dinero. 

Para García et al., (2019), la eficacia es lo que se llega a cumplir concretando todas 

las tareas y a su vez brindar métodos más efectivos tanto en la producción como 

en servicios para cumplir con las estrategias y para conseguir un buen aporte en lo 

laboral se necesita contar con las condiciones apropiadas para concretar su labor 

con un impacto de satisfacción al cliente. 

Machín (2018), la eficacia podrá ser medida de acuerdo a los objetivos que se 

vayan concretando de manera progresiva, para conseguir esto se debe tener bien 

en claro cuáles son esos propósitos predominantes a ejecutarse. La manera más 

segura de saber si estamos encaminando una labor es planificar y realizar una 

comparación entre el objetivo y sus respuestas y analizar los contrastes en lo se 

cumplió y lo que aún falta por hacer. 

Treviño y López (2022), la satisfacción laboral parte de lo más subjetivo del cómo 

uno se siente involucrado con su centro de trabajo y esto se convierte en una 

cadena que implica a todos sus compañeros contagiarse de ese sentimiento por 
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las diversas experiencias y anécdotas vividas haya resultados ser alegres o tristes, 

largas o cortas. Todo esto genera cadenas fuertes dentro de una organización. 

Chiang et al., (2021), el poder laborar satisfactoriamente implica un estado de gozo 

y agrado dentro de una empresa, organización, etc., identificarse con su centro de 

trabajo, esto mejora las relaciones internas como externas, los cambios de puestos 

deben ser para mejorar (crecimiento profesional), el reconocimiento y motivación 

logrará un mejor desarrollo laboral al sentirse como parte fundamental que 

contribuye a la empresa y todo esto conlleva a una empresa más eficiente. 
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III. METODOLOGÍA

En la actual sección se colocará toda la información relacionada con la trayectoria 

metodológica de su estudio que busca comprobar el nexo con la rotación y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito en 

Abancay, indagar mediante los distintos métodos y procesos para obtener la 

solución a los problemas planteados mediante el uso de diversas técnicas que se 

aplicaran a dicha entidad, sus colaboradores.  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Según CONCYTEC (2018) se desarrollará una evaluación elemental y 

aplicada para conseguir las respuestas a los planteamientos de 

problemas de estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Abancay, 

empleando conocimientos teóricos. Según Álvarez (2020) con esta 

investigación se conseguirá solucionar las dificultades. Nicomedes 

(2018) manejar conocimientos básicos para un estudio a investigar 

ayudará a responder a los problemas planteados aportando soluciones. 

Con respecto al enfoque cuantitativo, Hernández et al., (2014) mencionan 

que al cumplir todos los pasos para tener una idea se delimita, sacar sus 

objetivos e interrogantes y revisando su informe, se idea una 

representación teórica, formular sus hipótesis con sus respectivas 

variables y medirlas y estas ser analizadas estadísticamente y poder 

concluir. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño, con base a Hernández et al., (2014) establecen no ser 

experimental, porque sus variables no se manipulan, a su vez es 

descriptivo, detallando su importancia correlacional entre la incidencia de 

sus variables, evaluándose en un momento dado de manera transversal 

porque se realiza en un momento dado. Torres (2019). 
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3.2. Variables y operacionalización 

Rotación de personal 

Definición conceptual: Según Chiavenato et al., (2009) la rotación en los 

colaboradores pueden ser ocasionados por ambas partes, tanto por parte de la 

entidad contratante o por parte del contratado, lo que conlleva a un problema de 

consideración en las organizaciones, el área encargada de gestionar el talento 

humano tiene el compromiso para que la rotación en los colaboradores se dé en 

forma paulatina y positiva para mejorar  el proceso, sea dentro o fuera la selección 

de su permanencia (separar un mal elemento de la organización o contratar un 

nuevo talento para la organización) para que se mantenga en equilibrio y continúe 

con sus objetivos y con los colaboradores necesarios. 

Definición operacional: La variable de rotación de personal será medible 

utilizando el instrumento de tipo cuestionario mediante preguntas basadas en sus 

dimensiones: Clima laboral, Selección, Remuneración. 

Indicadores:  

Los siguientes indicadores permitirán la medición de las características de sus 

variables de modo más usual según sus dimensiones:  

Clima laboral: Ambiente de trabajo, relaciones, conflictos, identidad. 

Selección: Necesidad de trabajo, selección. 

Remuneración: Directa, indirecta. 

Productividad 

Definición conceptual: De igual manera se estudiará las definiciones de la 

variable dependiente productividad, para Sladogna (2017), la productividad es el 

buen uso y control de todos los recursos de una de manera racional, donde se 

escatima el tiempo y dinero en la aplicación de labores, inversiones, instrumentos, 

herramientas, esfuerzo, comunicación con propósitos en acrecentar todos los 

bienes, servicios y resultados en un período establecido con mejora de control en 

desarrollo del estado de una compañía y de su gestión interna. 
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Definición operacional: La variable de productividad será medible utilizando el 

instrumento de tipo cuestionario mediante preguntas basadas en sus dimensiones: 

Eficiencia, Eficacia y Satisfacción laboral. 

Indicadores: 

Los siguientes indicadores permitirán la medición de las características de sus 

variables de modo más usual según sus dimensiones:  

Eficiencia:  Consumo de materiales, máquinas y equipos, tiempo. 

Eficacia: Calidad de servicio, satisfacción, confiabilidad. 

Satisfacción laboral: Motivación, compromiso, competencias. 

Escala de medición: La escala a emplearse para su medición será ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Según Casteel y Bridier (2021), las poblaciones son totalmente 

heterogéneas y están compuestos por grupos de personas o 

subpoblaciones de individuos donde estás misma, generan límites para 

poder aplicarles estudios y los investigadores emplearan de manera ya 

preparada mediante las delimitaciones en sus técnicas de investigación 

poder conseguir las respuestas necesarias para optimizar el entorno del 

problema. 

Criterios de inclusión: La población está constituida por todos los 

participantes del departamento administrativo y operativo. 

Criterios de exclusión: La población excluida se tomó en cuenta a los 

accionistas y operarios que trabajan fuera de oficina. 

Unidad de análisis: Se aplicará a cada uno de los colaboradores de la 

cooperativa de Abancay.  
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3.3.2 Muestra 

Para Andrade (2021), según su aporte, la muestra es un subgrupo 

conformado por individuos (30) de la ciudad de Abancay, considerada 

como parte distintiva de un total de población al que los investigadores le 

aplican métodos o técnicas de estudio de considerable valoración 

referencial con el propósito de que los datos obtenidos serán analizados 

y deducidos y sus resultados podrá ser transferido a sus interesados de 

acuerdo a lo que vean por conveniente. 

3.3.3 Muestreo 

A estudiar es no probabilístico por conveniencia, según Bhardwaj (2019), 

es un instrumento de investigación que ayuda a seleccionar las muestras 

a estudiarse de manera más enfocada o precisa, una vez ya determinada 

la población se le debe aplicar el estudio y para conocer sobre el tema 

impuesto a tratar, porque si se llegaría a aplicar las encuestas a todo el 

universo resultaría muy costoso. 

Unidad de análisis: personal de la cooperativa de ahorro y crédito 

Abancay.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de estudio que se aplica para adquirir los datos será la encuesta, según 

el aporte de INTRAC (2017), la encuesta es una técnica para indagar lo cuantitativo 

para ver la magnitud de su rotación de empleados y la productividad, mediante el 

uso de un formulario con una lista de preguntas abiertas donde sus argumentos 

sean más coherentes o cerradas y luego se subirán al software para su respectivo 

análisis estadístico.  

Asimismo, la técnica de una encuesta en línea por Andrade (2020), ayuda a 

conseguir información porque su medio es más fácil (cuenta con plataformas gratis 

Forms) se elabora y distribuye más rápido, para ello deberán contar con servicio de 

internet y estar interesados en el tema y poder efectuar su análisis de las respuestas 

brindadas de manera más fácil en su plataforma de elección. 
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El instrumento que se emplea en este estudio pertenece a Br. Chavez. F, Sara. R. 

(ORCID: 0000-0002-7164-4378) sobre investigación de Rotación y Productividad 

del personal de la Gerencia de desarrollo social y humano. Municipalidad Provincial 

de Santa – 2019, de la Maestría en Gestión del Talento Humano de postgrado de 

la UCV. 

Las características que tiene este instrumento están constituidas por su variable: 

Rotación del personal con sus dimensiones: 

- Clima laboral contiene ocho preguntas.

- Selección contiene dos preguntas.

- Remuneración contiene dos preguntas.

Y sus alternativas de respuestas del primer cuestionario son: Totalmente de 

acuerdo, De acuerdo, Ni en de acuerdo, Ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en 

desacuerdo. 

Productividad del personal con sus dimensiones: 

- La Eficiencia contiene cuatro preguntas.

- La Eficacia contiene cuatro preguntas.

- Satisfacción laboral contiene cuatro preguntas.

Y sus alternativas para responder son: Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Ni en 

de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo. 

Validez 

La investigación realizada por la Br. Chavez Fernandez Sara Raquel, los 

instrumentos presentados para su estudio de investigación si llegaron a ser 

validados mediante el juicio de tres expertos con el tema de rotación y 

productividad, quienes determinaron que el uso del instrumento si tuvo validez, por 

ello fue aplicado al personal de la GDSyH.  

Confiabilidad 

El instrumento empleado por la Br. Chavez Fernandez Sara Raquel resulta ser 

confiable al ser aplicado en situaciones similares, ya que los resultados no pueden 

variar. Y para su comprobación, si el instrumento es confiable, con la aplicación del 
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cuestionario a 20 trabajadores de la GDSyH de la MPS, los datos fueron vaciados 

al Excel, para luego pasarlos al programa SPSS, donde se pudo medir su 

confiabilidad mediante el alfa de Cronbach obteniendo un resultado de 0,810 para 

la Rotación y 0, 803 para la Productividad. 

3.5. Procedimiento 

El desarrollo del siguiente estudio de investigación dio inicio con la solicitud 

presentada por los investigadores para adquirir la autorización de la entidad para 

realizar la investigación a la entidad de ahorro y crédito, una vez obtenido la 

respuesta por parte de la gerencia de la cooperativa de ahorro y crédito; se pasará 

a usar los instrumentos que se encuentran validados y son confiables; 

comprendiendo su proceso de validez y confiabilidad los instrumentos antes 

mencionado pertenecen a Br. Chavez F. Sara R.; después se calculará el 

coeficiente de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y al obtenerse estos 

resultados se podrá aplicar los cuestionarios a la población mediante (envío por 

internet a los colaboradores, luego de haber obtenido estos datos serán procesados 

mediante un software estadístico SPSS V25). 

3.6. Método de análisis de datos 

En una indagación donde se examina los datos metodológicos, debemos importar 

de la data plataforma Forms a Microsoft Excel, y posteriormente importar al 

software estadístico SPSS V25, para poder efectuar sus estudios y análisis 

estadístico inferencial, aplicándose la prueba de normalidad, que proporciona 

equipos, instrumentos que ayudan en el estudio sistemático y eficiente en una 

muestra donde se quiere estudiar su población de 30 personas y poder determinar 

la asignación de la data, si esta distribución es no normal, se emplea la correlación 

para explicar y estudiar su relación de investigación. 

3.7. Aspectos éticos  

Nosotros como investigadores realizamos el estudio conforme a las normas APA 

7.ª edición, practicando a su vez el código de ética y estructuras establecidas por

la Universidad César Vallejo, según resolución N.º 0168-2020/UCV, con relación al 

estudio de la presente tesis nos comprometemos a respetar la veracidad de los 
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resultados, confiabilidad mediante el uso del programa de antiplagio TURNITIN 

para su evaluación y comparación con documentos originales. 

Nuestro estudio de investigación cuenta con el permiso de autorización de la 

cooperativa de ahorro y crédito de Abancay, así lo establece el código de ética 

CONCYTEC (2019), el proceso de adquirir los datos verídicos será garantizado en 

guardar discreción como pacto ante los principios éticos y morales que sean 

brindados como información al copartícipe que labora en dicho contento, con el 

compromiso de brindar soluciones a diversas entidades que presentan similares 

problemas o conflictos. 
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IV. RESULTADOS

En este apartado se presentan los siguientes resultados alcanzados mediante el 

uso de instrumentos empleados para establecer la relación entre la Rotación de 

personal y la Productividad de los colaboradores en una Cooperativa de ahorro y 

Crédito Abancay, 2022, para ello la estadística descriptiva se emplea, así como la 

estadística inferencial con el propósito de presentar los resultados.  

4.1.  Estadística descriptiva 

Tabla 1. Variable Rotación de Personal 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

13 43,3 43,3 43,3 

De acuerdo 16 53,3 53,3 96,7 

Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 1. Variable Rotación de Personal 

Interpretación: En la tabla y figura 1 se presentan los resultados de la aplicación 

del cuestionario relacionado con la variable Rotación de Personal, en la que se 

señala que para el 53,3% de los encuestados están de acuerdo que en la CAC de 

Abancay se desarrollan las etapas de Clima laboral, Selección y Remuneración de 
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manera óptima, el 43,3% expresan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo 

antes mencionado y un 3,3% manifestó estar totalmente de acuerdo. 

Tabla 2. Dimensión Clima Laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

10 33,3 33,3 36,7 

De acuerdo 18 60,0 60,0 96,7 

Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 2. Dimensión Clima Laboral 

Interpretación: En la tabla y figura 2 correspondientes a la dimensión Clima laboral 

se señala que el 60.0 % de los encuestados manifestó que la CAC de Abancay 

cuenta con un clima apropiado para desarrollar sus actividades y procesos, el 

33,3% manifestó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 3,3% coincide estar 

en desacuerdo así cómo totalmente de acuerdo. 
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Tabla 3. Dimensión Selección 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

8 26,7 26,7 26,7 

De acuerdo 17 56,7 56,7 83,3 

Totalmente de acuerdo 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Figura 3. Dimensión Selección 

Interpretación: En la tabla y figura 3 en relación con la dimensión Selección, señala 

que un 56,7% de la población está de acuerdo que la CAC Abancay cuenta con la 

selección del personal idóneo, brindando óptima atención y asesoría en la atención, 

un 26,7% expresa no estar ni de cuerdo ni en desacuerdo con lo anteriormente 

expresado y un 16,7% indicó estar totalmente de acuerdo con el punto evaluado. 

Tabla 4. Dimensión Remuneración 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

16 53,3 53,3 66,7 

De acuerdo 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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Figura 4. Dimensión Remuneración 

Interpretación: En la tabla y figura 4 se presenta la dimensión Remuneración, 

indica que el 53,3% de los encuestados manifestó no estar ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con la CAC Abancay en cuanto al pago que se le proporciona al 

personal, el 33,3% manifiesta estar de acuerdo con lo previamente mencionado y 

un 13,3% señalan estar en desacuerdo con respecto a este punto.  

Tabla 5. Variable Productividad de los colaboradores 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

11 36,7 36,7 40,0 

De acuerdo 16 53,3 53,3 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 



24 
 
 

Figura 5. Variable Productividad de los colaboradores 

 

 
 

Interpretación: En la tabla y figura 5 se muestran los resultados obtenidos con  

base a la aplicación del cuestionario relacionado con la variable Productividad de 

los Colaboradores, para el 53,3% de la población está de acuerdo en señalar que 

la CAC Abancay desarrolla las etapas de Eficiencia, Eficacia y Satisfacción laboral 

los cuales permiten señalar su efectividad en sus resultados, por otra parte, el 

36,7% señalan no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el desarrollo productivo 

realizado, el 6,7% está totalmente de acuerdo con lo anteriormente mencionado y 

un 3,3% manifiestan estar en desacuerdo con lo manifestado. 

 

 

Tabla 6. Dimensión Eficiencia 

 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

13 43,3 43,3 46,7 

De acuerdo 15 50,0 50,0 96,7 

Totalmente de acuerdo 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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Figura 6. Dimensión Eficiencia 

Interpretación: La tabla y figura 6 se presentan los datos relacionados con la 

dimensión Eficiencia, señala que el 50,0% de los encuestados manifestó estar de 

acuerdo con la CAC Abancay con el desarrollo eficiente en sus actividades y 

procesos, el 43,3% expresó no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al 

tema mencionado y un 3,3% coincide estar totalmente de acuerdo, así como en 

desacuerdo. 

Tabla 7. Dimensión Eficacia 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

8 26,7 26,7 30,0 

De acuerdo 18 60,0 60,0 90,0 

Totalmente de acuerdo 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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Figura 7. Dimensión Eficacia 

Interpretación: En la tabla y figura 7 se presenta los resultados en relación a la 

dimensión Eficacia, los cuales indican que el 60,0% de los encuestados de la CAC 

Abancay están de acuerdo con el desarrollo eficaz de los procesos en 

desenvolvimiento y desempeño de los colaboradores, un 26,7% dicen no estar ni 

de acuerdo ni en desacuerdo con lo manifestado, un 10,0% de los entrevistados 

expresó estar totalmente de acuerdo  y mientras que para el 3,3% de la población 

indicó estar en desacuerdo con la producción eficaz. 

Tabla 8. Dimensión Satisfacción laboral 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo 

7 23,3 23,3 23,3 

De acuerdo 21 70,0 70,0 93,3 

Totalmente de acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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Figura 8. Dimensión Satisfacción laboral 

Interpretación: La tabla y figura 8 se presentan los datos obtenidos en relación con 

la dimensión Satisfacción laboral, los cuales indican que un 70,0% de los 

encuestados de la CAC Abancay están de acuerdo con el desempeño de labores 

correspondiente a la productividad, por otro lado, el 23,3% indicó no estar ni de 

acuerdo ni en desacuerdo con lo indicado anteriormente y mientras el 6,7% 

manifestó estar totalmente de acuerdo con esta dimensión en cuestión. 

4.2.  Estadística inferencial 

Hipótesis General 

H1: Existe una relación representativa entre la rotación de personal y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022. 

Ho: No existe una relación representativa entre la rotación de personal y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022. 
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Tabla 9. Correlación, Rotación y Productividad 

Correlaciones 

ROTACIÓN 

DE 

PERSONAL 

PRODUCTIVIDAD 

DE LOS 

COLABORADORES 

Rho de 

Spearman 

ROTACIÓN DE 

PERSONAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,693** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

PRODUCTIVIDAD 

DE LOS 

COLABORADOR

ES 

Coeficiente de 

correlación 

,693** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 9 se puede apreciar los resultados de la Rho de 

Spearman asociados a la correlación entre las variables Rotación de Personal y 

Productividad de los colaboradores, se obtuvo un coeficiente de 0,693 lo que 

representa una correlación positiva considerable entre ellas, por lo que se afianza 

una relación directamente proporcional entre lo antes mencionado. Se obtuvo un 

sig. (Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), se acepta la 

hipótesis alterna, lo cual existe una relación representativa entre la rotación de 

personal y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022 y, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 1 

H1: Existe una relación representativa entre el clima laboral y la productividad de 

los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 

Ho: No existe una relación representativa entre el clima laboral y la productividad 

de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 
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Tabla 10. Correlación, Clima laboral y Productividad de los colaboradores 

Correlaciones 

Clima 

laboral 

PRODUCTIVIDAD 

DE LOS 

COLABORADORES 

Rho de 

Spearman 

Clima laboral Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,688** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

PRODUCTIVIDAD 

DE LOS 

COLABORADORES 

Coeficiente de 

correlación 

,688** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 10 se puede observar los resultados relacionados con 

la correlación de la dimensión Clima laboral con la variable Productividad de los 

colaboradores, mediante la Rho de Spearman se consiguió un coeficiente de 0,688 

lo que indica una correlación positiva considerable, así mismo, se obtuvo un sig. 

(Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), se admite la hipótesis 

alterna, lo cual existe una relación representativa entre clima laboral y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022, por lo que, se rechaza la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 2 

H1: Existe una relación representativa entre la selección y la productividad de los 

colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 

H0: No existe una relación representativa entre la selección y la productividad de 

los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 
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Tabla 11. Correlación, Selección y Productividad de los colaboradores 

Correlaciones 

Selección 

PRODUCTIVIDAD 

DE LOS 

COLABORADORES 

Rho de 

Spearman 

Selección Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,426* 

Sig. (bilateral) . ,019 

N 30 30 

PRODUCTIVIDAD DE 

LOS 

COLABORADORES 

Coeficiente de 

correlación 

,426* 1,000 

Sig. (bilateral) ,019 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 11 se observan los resultados relacionados con la 

correlación de la dimensión Selección con la variable Productividad de los 

colaboradores, mediante la Rho de Spearman se llegó a obtener un coeficiente de 

0,426 lo que indica una correlación positiva media, así mismo, se obtuvo un sig. 

(Bilateral) de 0,019 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual existe una correspondencia representativa entre selección y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022, rechazando la hipótesis nula. 

Hipótesis específica 3 

H1: Existe una relación representativa entre la remuneración y la productividad de 

los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 

H0: No existe una relación representativa entre la remuneración y la productividad 

de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 
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Tabla 12. Correlación, Remuneración y Productividad de los 

colaboradores 

Correlaciones 

Remuneración 

PRODUCTIVIDAD 

DE LOS 

COLABORADORES 

Rho de 

Spearman 

Remuneración Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,645** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

PRODUCTIVIDAD DE 

LOS 

COLABORADORES 

Coeficiente de 

correlación 

,645** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 12 se observa que los resultados relacionados con la 

correlación de la dimensión Remuneración con la variable Productividad de los 

colaboradores, mediante la Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0,645 

que indica una correlación positiva considerable, así mismo, se llegó a obtener un 

sig. (Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), se acepta la 

hipótesis alterna, lo cual existe una relación representativa entre remuneración y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022, por lo que, se rechaza la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

Este capítulo tiene como propósito poner en conocimiento los resultados y poder 

cotejar lo concerniente a los objetivos, resultados, hipótesis y comparaciones de las 

variables y sus dimensiones estudiadas, basándose en la información adquirida 

mediante la aplicación de las encuestas con sus respectivos cuestionarios 

practicados a 30 participantes que integran la CAC de la ciudad de Abancay 

seguidamente se presentará los resultados alcanzados. 

La presente tesis tuvo como objetivo principal: Determinar la relación entre la 

rotación de personal y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Abancay – 2022, se obtuvieron los siguientes resultados para un 

53,3% de los encuestados están de acuerdo que en la CAC de Abancay se 

desarrollan las etapas de Clima laboral, Selección y Remuneración de manera 

óptima permitiendo desarrollar apropiados cambios de los colaboradores, en 

cuanto a la productividad de los colaboradores para el 53,3% de la población está 

de acuerdo en señalar que la CAC Abancay desarrolla las etapas de Eficiencia, 

Eficacia y Satisfacción laboral los cuales permiten señalar su efectividad en sus 

resultados. Por otro lado, se consiguió una correlación con un coeficiente de 0,693 

representando una correlación positiva considerable entre ellas, por lo que se 

afianza una relación directamente proporcional entre lo antes mencionado. 

Obteniendo un sig. (Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), se 

acepta la hipótesis alterna, en el que existe un vínculo representativo entre la 

rotación de personal y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 

Por otro lado, los resultados a los que hemos llegado en esta investigación no 

coinciden con lo investigado por Onyeukwu & Ekere (2018), quienes en su estudio 

ratifican que no manejan una correspondencia en estas dos variables porque al 

aplicarse las estrategias para la motivación, rotación, organización, etc., no son 

efectivas y por consiguiente se ve afectada la productividad y conlleva a no poder 

cumplir con las tareas y los objetivos establecidos. Por otro lado, los resultados de 

nuestra indagación si tienen concordancia con lo realizado por Sánchez y Zavaleta 

(2021), ya que confirmaron que para evitar la rotación del personal se debe realizar 

evaluaciones sobre la satisfacción laboral donde se desenvuelven los 



33 
 
 

colaboradores, conllevando a sugerirles y poder levantar esa y otras observaciones 

para mejorar y brindar el clima apropiado y poder laborar adecuadamente para no 

perjudicar el desarrollo de la productividad en los colaboradores y así poderse 

concretar con los propósitos empresariales.  

En lo trabajado en esta investigación, el aporte a la productividad, desarrollado por 

Sladogna (2017), nos afirma al decir que el resultado de la relación de sebe manejar 

el valor del tiempo parte importante para el cumplimiento de objetivos y saber 

aportar el manejo de la calidad y cantidad con el uso de cada bien o servicio que 

contribuirán para concretar una buena productividad como fin exitoso de las tareas. 

Y reforzando con lo anteriormente citado por Alamar y Guijarro (2018), se esclarece 

el término de la productividad resulta ser el indicador como fundamento principal en 

la entidad, viendo su calidad y el estado en que se puede encontrar por el gran 

aporte de los recursos que se emplean y los resultados que se suman para cumplir 

los propósitos ya planteados. 

En relación con el objetivo específico 1: Identificar el lazo entre el clima laboral y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022, se alcanzaron los siguientes resultados para el 60.0 % de los 

encuestados manifestó que la CAC de Abancay cuenta con un clima apropiado para 

desarrollar sus actividades y procesos. Por otro lado, se obtuvo una correlación de 

un coeficiente de 0,688 que indica ser una correlación positiva considerable, así 

mismo, se obtuvo un sig. (Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 

0,05) aceptando la hipótesis alterna, en el que existe una relación representativa 

entre clima laboral y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 

El resultado de Ramos (2019), coincide al presentar de manera directa las variables 

estudiadas, dando a conocer que cuando existe un incremento en la rotación de 

empleados, su productividad laboral se manejará de manera positiva y si disminuye, 

pues la producción también se verá reducida, implicando directamente a la empresa 

como a sus colaboradores y considerarse que también hay otros elementos 

significativos que afectan de manera positiva o negativa. En la investigación de 

Fernando et al (2019), coincide en que la rotación laboral es beneficioso para los 

empleados ayudando a estructurar las mejores prácticas al presentarse una 
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rotación laboral para adquirir y mejorar habilidades con un desempeño de 

habilidades en la producción para cumplir los objetivos. 

Con respecto a lo anterior, se puede señalar de acuerdo a Robbins et al (2013), el 

clima laboral involucra en los colaboradores la satisfacción y el buen estado de 

ánimo que sienten los trabajadores al cumplir un papel importante para respaldar 

un buen desarrollo, realizando diversas actividades como respuesta el personal 

brinda una señal positiva dentro de la organización. También se establece en lo 

dicho por Sladogna (2017), la productividad llega a establecerse dentro de una 

organización, como el desempeño para la gestión y control de los recursos de 

manera racional, donde se escatima tiempo y dinero en la aplicación de labores, 

inversiones, instrumentos, herramientas, comunicación con propósitos de 

acrecentar resultados en bienes, servicios en un período establecido con mejora de 

control para así cumplir con los objetivos. 

Con relación al objetivo específico 2: Definir la relación entre la selección y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022, se consiguieron los resultados siguientes, nos señala que el 

56,7% de la población está de acuerdo que la CAC Abancay cuenta con la selección 

del personal idóneo brindando óptima atención y asesoría en la atención. También 

se logró un coeficiente de 0,426 indicando una correlación positiva media, así 

mismo, se obtuvo un sig. (Bilateral) de 0,019 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 

0,05), aceptando la hipótesis alterna, donde la relación representativa si existe entre 

la selección y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Abancay – 2022. 

También nos basamos en lo dicho por Landa (2019), al determinar relación entre 

las dos variables en cuestión, entonces la rotación es parte significativa para 

conseguir un buen desenvolvimiento en lo productivo, en el que se refleje la 

satisfacción en los colaboradores al momento de realizar sus labores demostrando 

motivación y satisfacción y así poder alcanzar su desarrollo profesional. 

Basado con lo anterior, se señala de acuerdo a Nabeeh et al (2013), considera que 

al aplicarse los filtros apropiados para realizar la correspondiente selección del 

personal si contribuirá de manera favorable porque esto sumará de forma muy 
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positiva para su desarrollo y exista un buen desenvolvimiento en lo productivo. Y 

con base a lo expresado anteriormente por los autores Alonso y Moscoso (2018), 

el aplicarse un reclutamiento apropiado aporta positivamente para ocupar un 

puesto, dicho rol se enfoca en dos direcciones, primero el candidato tiene sus 

propios deseos y aspiraciones a ocupar un puesto y de igual manera la empresa o 

institución exige a su colaborador en consecuencia la selección debe ser más 

estratégica para atraer un adecuado personal brindando ese confort para su 

permanencia dentro de una organización. Sin embargo, hay un nexo con lo antes 

nombrado y lo dicho por estos autores Alamar y Guijarro (2018) la productividad si 

contribuye en los colaboradores se ve muy implicada por la participación de factores 

como capital, materia prima, mano de obra, capacidad, estimulación a los 

colaboradores, etc., cuando todo esto se llega a concretar, la productividad crece 

conduciendo a solucionar diversos problemas dentro y fuera de la empresa, esto 

significa que los retos aumentan para ser más competitivos tanto en producción, 

desarrollo, atención (dentro y fuera). 

Y, por último, el objetivo específico 3: Analizar el vínculo entre la remuneración y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022, se logró obtener los siguientes resultados: para el 70,0% de los 

encuestados de la CAC Abancay están de acuerdo con el desempeño de labores 

correspondiente a la productividad. Y se obtuvo una correlación con un coeficiente 

de 0,645 indicando una correlación positiva considerable, así mismo, se obtuvo un 

sig. (Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), aceptando la 

hipótesis alterna, existiendo una relación representativa entre remuneración y la 

productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abancay – 2022. 

Estos resultados también concuerdan con lo investigado y reiteramos la 

coincidencia obtenida en su investigación por Landa (2019), en que el cambio del 

personal llega a afectar de modo directo en el desarrollo de la productividad y se 

llega a ver muy afectado en este punto, viéndose reflejado en los resultados que se 

van consiguiendo de manera progresiva y logrando resultados más competitivos, 

para esto es recomendable manejar ambas variables con la disponibilidad, aportes 

y recursos necesarios. 
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Además, nos basamos a los aportes brindados por Onyekwelu et al (2020) donde 

concuerdan en que la remuneración es una contribución previamente acordada 

mediante una documentación con el interesado a formar parte de una empresa y 

así poder desenvolverse en el campo asignado y así poder cumplir con los objetivos 

establecidos por la empresa y sentirse más identificados. Igualmente, nos basamos 

en los autores de la misma dimensión, Koziol y Mikos (2020) nos confirman que la 

remuneración es considerada como un factor importante para obtener un nexo 

entre el personal y la empresa para conseguir resultados positivos, primero se debe 

cumplir con lo prescrito entre ambos como los diferentes roles que sean 

proporcionados desde un inicio. Y por último, el aporte de estos autores Alamar y 

Guijarro (2018), nos pone en conocimiento la conexión con lo expresado 

anteriormente, está muy implicado con el manejo de una productividad excelente 

con relación a una empresa, trae como resultado beneficios para así manejarse un 

futuro productivo, pero teniendo en cuenta que al aumentar más la producción 

también se debe minimizar el uso de recursos y conservarse o aumentar por más 

tiempo su vida útil de ese nuevo producto o servicio para esto debe emplearse un 

mejor control y manejo cualificado. 



37 
 
 

VI.  CONCLUSIONES 

Luego de realizada la discusión de los resultados de la presente investigación, se 

buscó determinar la relación entre la rotación de personal y la productividad de los 

colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022, se 

presentan las conclusiones:  

Primera: En relación con el objetivo general, se obtuvo una correlación con un 

coeficiente de 0,693 lo que representa una relación positiva considerable entre la 

rotación de personal y la productividad de los colaboradores, por lo que se afianza 

una relación directamente proporcional entre lo antes mencionado. Se obtuvo un 

sig. (Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), se acepta la 

hipótesis alterna, lo cual existe una relación representativa entre la rotación de 

personal y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022. 

Segunda: En cuanto al objetivo específico 1 se concluye que existe  una correlación 

de la dimensión Clima laboral con la variable Productividad de los colaboradores, 

se obtuvo un coeficiente de 0,688 lo que indica una correlación positiva relevante, 

así mismo, se obtuvo un sig. (Bilateral) de 0,000 con base a las reglas (Sig. 0,000 

≤ 0,05), se acepta la hipótesis alterna, lo cual existe una relación representativa 

entre clima laboral y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 

Tercera: En cuanto al objetivo específico 2 se concluye que existe una correlación 

de la dimensión Selección con la variable Productividad de los colaboradores, se 

obtuvo un coeficiente de 0,426 lo que indica una correlación positiva media, así 

mismo, se obtuvo un sig. (Bilateral) de 0,019 con base a las reglas (Sig. 0,000 ≤ 

0,05), se acepta la hipótesis alterna, lo cual existe una relación representativa entre 

selección y la productividad de los colaboradores en una Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022. 

Cuarta: En cuanto al último objetivo específico 3 se concluye que existe una 

correlación de la dimensión Remuneración con la variable Productividad de los 

colaboradores, se obtuvo un coeficiente de 0,645 lo que indica una correlación 

positiva considerable, así mismo, Se obtuvo un sig. (Bilateral) de 0,000 con base a 
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las reglas (Sig. 0,000 ≤ 0,05), se acepta la hipótesis alterna, lo cual existe una 

relación representativa entre remuneración y la productividad de los colaboradores 

en una Cooperativa de Ahorro y Crédito Abancay – 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda basándose en el objetivo general que para reducir la rotación

del personal y al verse directamente relacionada con la productividad de los

colaboradores dentro de una Cooperativa de Ahorro y Crédito de Abancay

2022, se debe plantear nuevas estrategias: como reconocer al colaborador

por su desarrollo productivo, esfuerzo y motivación mediante los

reconocimientos y bonificaciones por periodos (mensual o trimestral).

Cumplimiento del MOF y práctica de valores corporativos, esto conllevará a

mejorar la productividad en los colaboradores. Contratar una Consultoría

para capacitaciones trimestrales al personal con base en temas de utilidad y

vanguardia para mejorar sus funciones y actividades en captación de

clientes. Y por último implementar estrategias con las aportaciones de los

colaboradores, estos reconocen dichas debilidades para fortalecerlas.

2. Se le aconseja establecer según al objetivo específico 1 para mantener un

buen ambiente laboral y no afectar el enlace con la productividad de los

colaboradores se planteará: Recopilar sugerencias y opiniones (clientes –

empleados), para afianzar a todos con la entidad donde el líder se preocupe

por el desempeño, pero priorizar su interés más por sus empleados.

Mantener un ambiente de trabajo idóneo, donde se maneje una

comunicación clara y con la debida motivación para desarrollar sin

complicaciones el trabajo en equipo.

3. Se le sugiere aplicar según el objetivo específico 2 métodos de selección

eficientes para mejorar la productividad de los copartícipes, se aplicará: El

uso de filtros adecuados como análisis de hojas de vida, entrevistas,

referencias, entre otros, se podrá captar personal idóneo con capacidades y

destrezas para conseguir puestos estables y cumplir con las metas. El

manejo de inducción con el nuevo personal ayudará a familiarizarse con la

entidad conociendo la cultura, historia, políticas, entre otros.

4. Se propone según el objetivo específico 3 priorizar un buen sistema de

remuneración como estimulación en la productividad de los colaboradores,

planteando: Establecer sistemas de compensaciones de manera justa y

equitativa, para generar una marca tanto interna como externa, resultando

ser muy atractiva para atraer a futuros talentos y poder reducir la rotación de
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personal. Realizar el reconocimiento al esfuerzo y logros del colaborador que 

serán compensados en incrementar los incentivos económicos (mes) o 

tiempo (prolongar sus vacaciones). 
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ANEXOS 

Matriz de operacionalización 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALADA DE MEDICIÓN

Ambiente de 

trabajo

Relaciones

Conflictos

Identidad

Necesidad de 

trabajo

Selección

Directa

Indirecta

Consumo de 

materiales

Maquina y 

equipos

Tiempo

Calidad de servicio

Satisfaccion

Confiabilidad

Motivacion

Compromiso

Competencias

Ordinal

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Ordinal

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

La variable de rotación de 

personal será medible 

utilizando el instrumento de tipo 

cuestionario mediante 

preguntas basadas en sus 

dimensiones: Clima laboral, 

Selección, Remuneración.      

La variable de productividad 

será medible utilizando el 

instrumento de tipo cuestionario 

mediante preguntas basadas 

en sus dimensiones: Eficiencia, 

Eficacia y Satisfacción laboral.

ROTACION DE 

PERSONAL 

PRODUCTIVIDAD

La rotación en los colaboradores 

pueden ser ocasionados por ambas 

partes, tanto por parte de la entidad 

contratante o por parte del contratado, 

lo que conlleva a un problema de 

consideración en las organizaciones, 

el área encargada de gestionar el 

talento humano tiene el compromiso 

para que la rotación en los 

colaboradores se dé en forma 

paulatina y positiva. Según Chiavenato 

et al., (2009)

La productividad es el buen uso y 

control de todos los recursos de una 

de manera racional, donde se 

escatima el tiempo y dinero en la 

aplicación de labores, inversiones, 

instrumentos, herramientas, esfuerzo, 

comunicación con propósitos en 

acrecentar todos los bienes, servicios 

y resultados en un período establecido 

con mejora de control en desarrollo del 

estado de una compañía y de su 

gestión interna. Segun Sladogna 

(2017).

Clima Laboral

Selección

Remuneracion

Eficiencia

Eficiencia

Satisfaccion 

laboral
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Matriz de consistencia 

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIÓN INICADORES ÍTEMS TIPO DE INVESTIGACIÓN

AMBIENTE DE 

TRABAJO
1,2,3,4

RELACIONES 5,6

CONFLICTOS 7

IDENTIDAD 8

NECESIDAD DE 

EMPLEO
9

SELECCIÓN 10

DIRECTA 11

Problema Específico Objetivo Específico Hipótesis Específica INDIRECTA 12

CONSUMO DE 

MATERIALES
13,14

MÁQUINAS  Y 

EQUIPOS
15

TIEMPO 16

CALIDAD DE 

SERVICIO
17,18

SATISFACCIÓN 

LABORAL
19

CONFIABILIDAD 20

MOTIVACIÓN 21

COMPROMISO 22,23

COMPETENCIAS 24

MATRIX DE CONSISTENCIA

EFICIENCIA

EFICACIA

SATISFACCIÓN 

LABORAL

Existe una relación 

representativa entre el 

clima laboral y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022

Identificar la relación 

entre el clima laboral y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022

¿Cuál es la relación 

entre Clima Laboral y 

Productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Abancay – 

2022?

¿Cuál es la relación 

entre Selección y 

Productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Abancay – 

2022?

Definir la relación entre la 

selección y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022

Existe una relación 

representativa entre la 

selección y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022

¿Cuál es la relación 

entre Remuneración y 

Productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Abancay – 

2022?

REMUNERACIÓN

CLIMA LABORAL

VARIABLE I: Rotación 

de personal

Existe una relación 

representativa entre la 

rotación de personal y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022. 

Determinar la relación 

entre la rotación de 

personal y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022. 

Analizar la relación entre 

la remuneración y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022.

Existe una relación 

representativa entre la 

remuneración y la 

productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abancay – 2022.

VARIABLE II: 

Productividad de los 

colaboradores

Rotación de 

personal y la 

Productividad 

de los 

colaboradores 

en una 

Cooperativa 

de ahorro y 

Crédito 

Abancay - 

2022

¿Cuál es la relación 

entre Rotación de 

personal y la 

Productividad de los 

colaboradores en una 

Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Abancay – 

2022?

SELECCIÓN



49 
 
 

Carta de autorización 
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Instrumentos  

Cuestionario de la rotación de personal 

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay 

respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles 

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su elección, no marque dos 

opciones.  Sus respuestas son confidenciales y anónimas, muchas gracias por su 

valiosa colaboración. 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

En desacuerdo 
 

2 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

3 

De acuerdo 
 

4 

Totalmente de 
acuerdo 

5 

 

Ítems Alternativas de 
respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión:  CLIMA LABORAL  
1 Cree que el ambiente donde trabaja es 

confortable. 
     

2 Existen las comodidades para un buen 

desempeño de las labores diarias. 
     

3 La infraestructura está muy bien distribuida 

según las áreas de trabajo. 
     

4 Los horarios de trabajo se cumplen a 

cabalidad. 
     

5 Los compañeros de trabajo cooperan entre sí.      
6 Es posible la interacción con personas de 

mayor jerarquía. 
     

7 Considera que existen suficientes canales de 

comunicación 
     

8 Se reconocen los logros en el trabajo      

Dimensión: SELECCIÓN 
9 Su perfil laboral se adecua a las necesidades 

de tu empleador 
     

10 Considera que sus habilidades sociales se 

exteriorizaron y fueron un factor 

predominante para que ocupe el puesto 

     

Dimensión: REMUNERACIÓN 
11 Considera que la remuneración que recibe esta 

acorde a las actividades que realiza 
     

12 Considera que todos los beneficios que recibe 

son de acuerdo a las leyes laborales vigentes 
     

       
 

Fuente: Tomado de Br. Chávez Fernández, Sara Raquel - 2019 

Adaptado: Por los investigadores 
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Cuestionario de la productividad de los colaboradores 

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay 

respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles 

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su elección, no marque dos 

opciones.  Sus respuestas son confidenciales y anónimas, muchas gracias por su 

valiosa colaboración. 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

En desacuerdo 
 

2 

Ni de acuerdo, ni 
en desacuerdo 

3 

De acuerdo 
 

4 

Totalmente de 
acuerdo 

5 

 

Ítems Alternativas de 
respuestas  

1 2 3 4 5 

Dimensión:  EFICIENCIA  
1 Existe buena administración de los recursos.      
2 Está de acuerdo que la Gerencia controle los 

materiales que se emplean para los distintos 

trabajos asignados 

     

3 Se dispone de tecnología que facilite el trabajo      
4 Se cumple con la entrega de trabajos 

programados de acuerdo con los plazos 

establecidos. 

     

       

Dimensión: EFICACIA 
5 Cree que los objetivos del trabajo están 

claramente definidos 
     

6 Se dispone de un sistema para el seguimiento 

y control de las actividades. 
     

7 Se siente satisfecho en su centro de trabajo      
8 Existe confianza entre los colaboradores de la 

gerencia 
     

       

Dimensión: SATISFACCIÓN LABORAL 
9 Se siente motivado en su área de trabajo      
10 Se siente comprometido con la Gerencia      
11 Su trabajo es valorado de parte del gerente      
12 Tiene las habilidades para desempeñar 

cualquier trabajo que la gerencia de desarrollo 

social y humano le asigne 

     

       
 

Fuente: Tomado de Br. Chávez Fernández, Sara Raquel - 2019 

Adaptado: Por los investigadores 
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Ficha técnica  
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Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Rotación_de_personal ,328 30 ,000 ,720 30 ,000 

Productividad de los 

colaboradores 

,308 30 ,000 ,816 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

Prueba de medición  
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Captura de la base de datos del Excel 
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4 2 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 42 4

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 3

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 46 4

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 46 4
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4 2 4 2 2 4 4 4 2 4 2 2 36 3

3 3 2 3 2 2 3 4 2 4 4 3 35 3

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 52 4

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 48 4
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VARIABLE: Productividad
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2 4 4 1 1 1 3 2 2 3 1 5 29 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4

3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 44 4

4 4 4 5 4 5 3 4 4 3 4 4 48 4
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4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 50 4

3 3 4 4 4 2 5 3 4 4 3 4 43 4

4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 41 3



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHAVEZ VERA KERWIN JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACIÓN de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Rotación de personal y la

Productividad de los colaboradores en una Cooperativa de ahorro y Crédito Abancay -

2022", cuyos autores son QUISPE YARICI SAUL, PERALTA PACO YURI YSABEL,

constato que la investigación tiene un índice de similitud de 23.00%, verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 19 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

CHAVEZ VERA KERWIN JOSE

CARNET EXT.: 003058624

ORCID:   0000-0003-2842-2099

Firmado electrónicamente 
por: KJCHAVEZVE  el 19-

01-2023 18:36:56

Código documento Trilce: TRI - 0524391




