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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion del entorno fisico de trabajo y el desempefio laboral de una unidad
de gestion educativa local, para la cual se emple6 enfoque cuantitativo, una
medicién numérica de escala tipo Likert, el modelo es de nivel descriptivo
— correlacional bajo un disefio no experimental de corte transversal.
Obteniéndose como resultado para el alfa de cronbach un valor de 0.844,
elaborandose también la prueba de normalidad resultando normal,
empleando asi la correlacion de Pearson, realizado el andlisis inferencial
se tiene como resulta para la correlacion del entorno fisico de trabajo y el
desempeiio laboral un valor de correlacién de 0.10, siendo positiva muy
baja, para la correlacion de las condiciones medioambiental y desempeiio
laboral un valor de correlacion de -0.075, siendo negativa muy baja, para
la correlacion de la disposicion y tipos de materiales auxiliares y
desempefio laboral un valor de correlacion de 0.203, siendo positiva baja,
y la correlacion del mobiliario y desempefio laboral con un valor de
correlacion de 0.123 siendo positiva muy baja, concluyendo con la
demostracion que existe relacion entre la variable entorno fisico de trabajo

y sus dimensiones, con la variable desempefio laboral.

Palabras Clave: Entorno fisico de trabajo, ambiente fisico de trabajo,
desempefio laboral.



Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between
the physical work environment and the work performance of a local
educational management unit, for which a quantitative approach was used,
a Likert-type numerical scale measurement, the model is descriptive level.
— correlational under a non-experimental cross-sectional design. Obtaining
as a result for Cronbach's alpha a value of 0.844, also developing the
normality test, resulting in normal, thus using Pearson's correlation. After the
inferential analysis, the result for the correlation of the physical work
environment and job performance is a correlation value of 0.10, being very
low positive, for the correlation of environmental conditions and work
performance a correlation value of -0.075, being very low negative, for the
correlation of the arrangement and types of auxiliary materials and work
performance a value correlation value of 0.203, being low positive, and the
correlation of furniture and work performance with a correlation value of
0.123 being very low positive, concluding with the demonstration that there
is a relationship between the physical work environment variable and its

dimensions, with the variable job performance.

Keywords: Physical work environment, physical work environment, job
performance.



INTRODUCCION

A nivel mundial, Steelcase (2016), presenta que solo el 13% de
trabajadores de todo el mundo estan conformes con su entorno de
trabajo, este informe en base a su consultoria de espacios de trabajo y
mobiliarios de oficina, determina que el entorno fisico de trabajo puede
incrementar o disminuir el compromiso en el desempefio laboral de cada
trabajador. Este estudio confirmé que la tercera parte de las 17
economias mas notables del mundo presentan desinterés en el
compromiso para su desempefio, asi como que la otra parte esta en un
estado intermedio donde el conformismo a trabajar con lo que tienen los
conlleva a tomar actitudes donde ni ayudan, ni mejoran resultados. Estos
por diversos factores desde la falta de privacidad, espacios con
interrupciones, clasificacion de oficinas segun sus rangos, tecnologias
adecuadas, entre otros; generando no solo trabajadores no
comprometidos con su desempefio laboral, si no, que también genera
trabajadores que en momentos llegan a ir en contra de los objetivos
institucionales.

Dentro del mismo estudio en el entorno latinoamericano, la Oficina
Internacional de Trabajo (OIT,2013), nos dice que el entorno fisico un
énfasis considerable sobre la salud mental del trabajador afectando su
calidad de vida y funciones diarias tanto laborales como personales. Asi
mismo Steelcase (2020) determiné que estaban conforme con sus
entornos fisicos de trabajo, pero a su vez se observo el bajo entusiasmo
al describir sus espacios, pues no se encontraban comodos como tal, si
no, que se conformaban con lo que se podia obtener, pues es de
normalidad carecer espacios adecuados para su desenvolvimiento
grupal, es asi como se denota la ausencia de cooperacion entre
individuos y el trabajo colectivo, pues su entorno fisico de trabajo no
permite la coordinacion con otras areas para su buen desempefio

laboral.



En el ambito nacional Malatesta (2020), nos describe que el
problema se centra en la falta de consideracion y determinacion de
espacios acorde a las necesidades laborales, ya que se acostumbra a
trabajar sobre el espacio existente y en muchos casos no de forma

planificada.

Es asi que el entorno fisico de trabajo es un item que juega un
papel muy importante dentro de una organizacion, donde si se aplica al
ambito estatal, con la finalidad de descentralizar las diversas instancias
de atencién del sector publico como lo son: los ministerios, entidades,
superintendencias, organismos, gobiernos regionales y locales, etc. ha
generado un incremento de infraestructuras que cumplen funciones de
servicio publico, algunas de ellas adaptandose a entornos fisicos de
trabajo conforme se van implementando, otras con mayor inversiéon
como descentralizadas de superintendencias, ministerios presentan
mejor manejo de organizacion de ambientes, pero no con el
consideracion adecuada a su numero de trabajadores, presentando
espacios reducidos llegando a un hacinamiento de los mismos,
desabastecimiento de areas para almacenamiento de informacién fisica,
entornos interrumpidos, mobiliario inadecuados, deficiencia de luz
natural, aumento de temperaturas por maquinas acumuladas, entre

otros.

Pues con el fin de que estos logren cumplir sus objetivos,
disminuyen la calidad del entorno fisico de trabajo, no teniendo en
consideracion que esto afecta al desempefio laboral de los servidores,
trayendo consigo comportamientos contraproducentes como lo es trato
inadecuado a los administrados, deficiencia en zonas de atencion, bajo
rendimiento laboral, ausentismo, estrés, y diversos efectos que

obstaculizan el cumplimiento de los objetivos institucionales.

A nivel local, en la ciudad de Palpa, perteneciente al
departamento de Ica, ubicada a 391 km de la capital, se identifican
oficinas descentralizadas de los diversos niveles de gobierno

implementadas por el estado, donde en su mayoria de estas se



encuentran en condiciones medioambientales no adecuadas para su
desempeiio laboral, presentando deficiencias considerables en su
tecnologia, interoperabilidad, equipos desfasados, mobiliarios obsoletos,
entornos fisicos compartidos limitando el desempefio de sus tareas y

contexto en la localidad.

Es asi el caso de una unidad de gestién educativa local ubicada
en la ciudad, la cual actualmente se encuentra en un entorno fisico de
trabajo en calidad de préstamo por una institucion educativa dedicada a
la educacién técnica productiva, donde parte de sus actividades es
impartir clases de distintos oficios laborales como: carpinteria,
costureria, reposteria, entre otros; las cuales por la naturaleza de sus
actividades generan ruidos, olores, ausencia de privacidad, que afectan
al desempefio laboral de los trabajadores, que a su par laboran en los
otros ambientes destinados inicialmente a aulas, y que ha sido
adaptados a oficinas administrativas a fin de que se pueda implementar
esta instancia descentralizada de gestion educativa en la ciudad; siendo
asi que ambas partes se ven limitadas al realizar sus funciones, dadas
por la ausencia de un entorno fisico de trabajo dedicado para el
desempefio laboral de esta unidad de gestion educativa local.

De esta situacion emerge el problema general: ¢Cual es la
relacion entre el entorno fisico de trabajo y el desempefio laboral de una
unidad de gestion educativa local en el afio 2022? De la misma manera
los problemas especificos siendo el primero: ¢ Cudl es la relacién entre
las condiciones medioambientales y el desempefio laboral en una
unidad de gestion educativa local en el afio 2022?

Como segundo problema especifico: ¢ Cual es la relacién entre la
disposicion y tipo de materiales auxiliares, y el desempefio laboral en
una unidad de gestion educativa local en el afio 2022?, Como tercer
problema especifico: ¢Cual es la relacion entre el mobiliario y el
desemperio laboral en una unidad de gestion educativa local en el afio
20227



La justificacion de esta investigacion se basa a que se debe
evaluar y seguir analizando la relacion entre el entorno fisico de trabajo
y el desempefio laboral, dada que es de suma importancia para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Planteada asi, el presente
trabajo contribuye a como el entorno fisico de trabajo permite al
trabajador o servidor publico continuar su desempefio laboral en

cualquiera de sus contextos.

Asi mismo, contribuira a la discusién de que tanto influye las
condiciones medioambientales en los comportamientos
contraproducentes de los trabajadores, pues es de saber que el estado
no cuenta con el mejor servicio de respuesta frente a sus administrados,
siendo una causal de andlisis y mejora para las instituciones de distintos

niveles a fin de implementar las acciones debidas en sus dependencias.

Desde un punto practico, esta investigacion contribuird a
reconocer la importancia de la mejora del entorno fisico laboral, como
desde un mobiliario ergonémico adecuado, maquinas eficientes,
soportes tecnoldgicos que permitan la interoperabilidad, la disposicién
de materiales, va mejorar y satisfacer el desempefio laboral de cada
trabajador, sintiéndose considerado como elemento importante de la
cadena de funciones, donde cada uno cumpliendo su funcién contribuye
a brindar un servicio de mayor calidad, y a su vez considerando su

satisfaccion profesional, y humana con la institucion.

Desde el ambito metodoldgico, este trabajo utilizara métodos
de recoleccion y andlisis de informacién, asi como instrumentos
recopilados de fuentes confiables, los cuales seran validados, a fin de
gue puedan ser empleados en préoximas investigaciones, y sea materia

de autocritica para los involucrados.

Es por ello que el objetivo general se plantea de la siguiente
manera: Determinar la relacion del entorno fisico de trabajo y el
desemperio laboral de una unidad de gestion educativa local en el afio
2022. Siendo los objetivos especificos: Determinar la relacion entre las

condiciones medioambientales y el desempefio laboral de una unidad de



gestion educativa local en el afio 2022. Como segundo objetivo
especifico: Determinar la relacion entre la disposicion y tipo de materiales
auxiliares, y el desempefio laboral de una unidad de gestion educativa
local en el afio 2022. Asi como el tercer objetivo especifico: Determinar
la relacion entre el mobiliario y el desempefio laboral de una unidad de

gestion educativa local en el afio 2022.

Siendo la hipotesis general la siguiente: Existe relacion entre el
entorno fisico de trabajo y el desempefio laboral de una unidad de
gestion educativa local en el afio 2022. Asi como las hipétesis
especificas siendo la primera: Existe relacién entre las condiciones
medioambientales y el desempefio laboral de una unidad de gestidon
educativa local en el afio 2022. Como segunda hipotesis: Existe relacion
entre la disposicion y tipo de materiales auxiliares con el desempefio
laboral de una unidad de gestion educativa local en el afio 2022. Y
finalmente la tercera hipotesis: Existe relacion entre el mobiliario con el
desempefio laboral de una unidad de gestion educativa local en el afio
2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes relacionados a la investigacion, cabe
recalcar que a nivel nacional existe poca investigacion respecto a la
relacion entre el entorno fisico de trabajo y el desemperio laboral; por lo
tanto, se consideré dentro de las antecedentes investigaciones que
coinciden solo con una de las variables, o en efecto dos de la cual una

es similar.

Como antecedente nacional se cuenta con Malatesta (2020), cuyo
objetivo de su investigacion fue describir los lineamientos a considerar
para el disefio de espacios de trabajo en una empresa; como
metodologia utiliza una investigacion basica de tipo cualitativo, de
disefio exploratorio. Su muestra es no probabilistica y de seleccion
intencional o estratificada por cargo laboral de 7 profesionales, y con una
poblacién total de 100 personas, con un resultado que las empresas con
culturas colaborativas y horizontales, son empresas que deben impulsar
el trabajo en equipo, donde deben brindarse areas que permitan realizar
multiples usos de distintas profesiones o funciones en equipo, asi como
sus condiciones fisicas donde se tenga iluminacion natural, ventilacion
adecuada, donde cada trabajador se acomode mejor eliminando la
cotidianidad, para obtener mayor desemperio laboral. Como conclusion
se llega a que los espacios fisicos deben cumplir con las expectativas
necesarias para los trabajadores, areas de concentracion privada, como
sociales, con la finalidad de que el trabajo colaborativo fluya de manera

mas satisfactoria.

Cabana (2020), presento como objetivo de su investigacion
determinar la relacién entre los riesgos fisicos ambientales en el trabajo
y la satisfaccion laboral de los trabajadores, su investigacion fue de tipo
basica, de nivel correlacional, disefio no experimental — transeccional,
con una poblacion total de 212 trabajadores, de la cual trabajé a su
totalidad. Obteniendo un resultado de que el 59.9 % se encuentra
insatisfecho y el 28.8 % parcialmente satisfecho frente a la dimension

condicionales ambientales, infraestructura y recursos brindados. Como



conclusion llega a que al no cumplir sus expectativas dificultan un

adecuado desarrollo de sus funciones.

Nufiez (2017), el objetivo de su investigacion fue determinar el
ambiente laboral y su influencia en el desempefio ocupacional de los
trabajadores, dentro de su metodologia empleada tuvo un enfoque
cuantitativo, con disefio observacional, descriptivo; transversal y
prospectivo. Su poblacion fue de 250 trabajadores con una muestra de
89 trabajadores. Obteniendo un resultado en la dimension de espacio
fisico que el 41.6% identificé que las cualidades tanto sensoriales como
ambientales influyen en su desempefio laboral, el 39.3% que la
arquitectura y la disposicion son las que influyen, y un 46% que los
lugares complementarios intervienen en el desempeiio laboral, llegando
a la conclusion que las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo pueden
generar areas sin confort intercepta la relacion entre el trabajador y el

desemperio de sus labores.

En lo que se refiere a los antecedentes del &mbito internacional,
Acosta (2015) en su investigacion tuvo como objetivo describir la
percepcion respecto a sus dos variables: condiciones del entorno fisico
del trabajo y su relacion con el estrés. La metodologia empleada fue de
tipo cuantitativo, con disefio descriptivo, transversal y correlacional, para
lo cual se utiliz6 una muestra de 704 individuos, obteniendo como
resultado que el entorno fisico del trabajo presenta evidencia una media
de 59.6742, demostrando que los individuos perciben la variable como
no suficiente, o que no llegan a satisfacer sus expectativas para el
desarrollo de sus actividades; llegando a la conclusion que las actuales
condiciones del entorno fisico del trabajo son percibidas insuficientes

para su desempefio laboral.

Condori (2018), presento su investigacion con el objetivo de
identificar los riesgos ergonémicos existentes que afectan el desempefio
laboral de los trabajadores. La metodologia que empleo fue de método
inductivo, utilizando las técnicas de observacion y encuesta, contando

con una poblacion de 741 trabajadores, empleando una muestra de 82



trabajadores, de tipo estratificado pues su condicion es solo el personal
que se encuentra en planilla. Llegando a la conclusibn que su
desempeiio laboral en relacion con la dimension condiciones
ambientales es alta, debido a que no presentan complicaciones respecto

a su iluminacion, ruido y calidad de aire.

En Muentes (2016), plante6 como objetivo identificar el impacto de
las condiciones de trabajo en la satisfaccion laboral, donde se empled
metodologia descriptiva correlacional, con una no probabilistica, con
una muestra de 4292 empleados, con resultado de una media de 49.1
para la variable satisfaccion, y una media de 50.0 para la variable
demandas fisica y del ambiente, concluyendo que se percibe que el
cumplimiento de labores abarca condiciones 0 exposiciones a riesgos,
lo cual conlleva a un mayor desgaste fisico, donde si no se cuentan con
los implementos adecuados, generan mayor probabilidad de que los

individuos no se sientan satisfechos con su trabajo.

Para Apuy (2013), presentdé como objetivo conocer los factores del
clima organizacional que influyen en la satisfaccion laboral. La
metodologia utilizada es una investigacion cuantitativa, tipo prospectiva,
transversal, descriptiva, para lo cual emple6 una muestra de 50
personas, obteniendo un resultado que el 20.2% indica que tienen un
ambiente fisico inadecuado, un 34.6% poco adecuada, 40.2% adecuada
y 4.9% muy adecuado, demostrando que el ambiente fisico inadecuado
genera insatisfaccion en el individuo; llegando a la conclusion que si
estan presentes no generan satisfaccion, pero si no existen o no son los
adecuados generan insatisfaccion repercutiendo en el desempefio
laboral de los individuos.

En referencia a la teoria empleada a las variables de estudio se
tiene la teoria principal propuesta por Burham (1947), siendo la Teoria
Estructuralista, esta se basa en tres pilares, la estructura organizacional,
el ambiente que la rodea, y las personas que lo conforman. A través de

estimulos sociales y materiales, que se aplican dentro de la investigacion



en referencia al entorno, espacios, disposicion de materiales que pueden

brindar los empleadores para los servidores.

Asi mismo como teoria especifica se desarrolla la Teoria de los dos
factores, la cual como dice su titulo nos habla de dos factores enfocados
hacia como el exterior puede afectar al individuo. Considerando como tal
el factor higiénico que refleja la necesidad de cumplir con un buen
entorno fisico de trabajo, el clima laboral, oportunidades, beneficios, etc.;
gue de no existir produce insatisfaccion en el trabajador, y con ello
aumenta de manera especifica y permanente. Estos abarcan:
condiciones de trabajo y comodidad, politicas de la organizacion y la
administracion, relaciones con el supervisor, competencia técnica del
supervisor, salarios, relaciones con otros trabajadores, estabilidad en el
trabajo. Como segundo item se tiene el factor de la motivacion, que se
relaciona mas al nivel de puesto, cargos, funciones asignadas,
reconocimiento profesional, entre otros. En este factor podemos
determinar que, a mayor asignacion de labores desafiantes,
enriquecedoras profesionalmente, y motivacion profesional se obtienen
mejores desempefos laborales; es asi como la teoria llega a una
conclusién aplicable donde Hezberg (1923) nos dice: “Lo opuesto a la
satisfaccion profesional no es la insatisfaccion, si no, la no satisfaccion
profesional; asi como, lo opuesto a la insatisfaccion profesional es la no

insatisfaccion profesional, y no, la satisfaccion”.

En lo que refiere a marco conceptual para la variable 1:
entorno fisico de trabajo, se hallaron conceptos similares, como Serrano
(2004) define entorno fisico de trabajo como una herramienta, que forma
parte de los intangibles de una organizacién, teniendo repercusion en
todas las areas de una organizacion, salud de los trabajadores, y relacion
interpersonal entre usuarios y trabajadores. Concerniente a lo
comentado, nos damos cuenta que la implementacién de espacios
fisicos adecuados le brinda mayor valor a la infraestructura fisica,
dandole realce a las organizaciones respecto a su atencion, calidad, e

imagen.



En la Guia de intervencion de Cultura, Clima y Cambio realizada por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica de Colombia
(2005), lo define como condiciones fisicas que rodean el ambiente
laboral, el cual influye de manera favorable o no, factores tales como
aseo, orden, iluminacién, ventilacion, estimulos visuales y auditivos,
climatizacion, seguridad, etc.; que afectan el confort y sensacion animica
del trabajador, el cual se considera importante ya que se convierte en un
factor fundamental en el desempefio laboral. Siendo asi que el entorno
fisico se ve determinado por aspectos cotidianos fisicos, aparentemente
poco relevantes como lo es una buena iluminacién, o un ambiente sin
interrupciones con lo que respecta al ruido, clima, u otros que de ser
favorables permite una mayor concentracién y optimo desempefio en

cuestion del desarrollo de sus labores.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2010), define
ambiente fisico de trabajo, como una de las cuatro areas de influencia,
es asi un espacio con el que cuenta una estructura fisica, entorno de
trabajo, maquinas, equipos empleados, componentes a los que el
trabajador estd expuesto, el cual genera impactos directos sobre la salud
fisica y mental de los trabajadores. Por lo cual se puede entender que no
solo se habla de un tema de organizacion, si no es un factor aplicado a
la salud del trabajador, siendo este primordial para el buen desempefio
laboral de cada servidor, donde un trabajador bien tratado, cuidado y
sano pueda brindar su potencial maximo desempefiando sus funciones

con escases de ausentismo, licencias por enfermedad, estrés y otros.

En cuanto se refiere a las dimensiones de la variable 1: Entorno
fisico de trabajo, se encontré a Gonzales (2012), la cual nos dice que la
variable mencionada “es fundamental para el buen rendimiento, el
funcionamiento y la mejora de las relaciones laborales. Influye de forma
importante en aspectos tales como la interdependencia de sus
integrantes con respecto a sus metas, la diferenciacion de roles e incluso
en la coordinacién con otras areas o unidades”. Dentro de ello se plantea

las siguientes dimensiones: Condiciones medioambientales, se refiere
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los factores que colaboran a implementar un entorno fisico laboral
confortable. Disposicion y tipo de materiales auxiliares, nos habla de la
distribucion fisica y organizacion del espacio de trabajo, asi como el
utilitario diario para la optimizacion de procesos y recursos. Mobiliario,
sillas, escritorios, estantes de almacén, que muy independiente de su
modernidad deben ser ergondmicos, funcionales, considerdndose que
los servidores pasan alrededor de 8 horas al dia en el espacio

determinado.

Asi mismo para la variable de estudio 2: Desempefio laboral,
existen distintos autores que definen esta variable. Siendo una variable
de amplio estudio y con recurso bibliografico de mayor prevalencia donde
se tiene que para Chiavenato (2011), define la palabra desempefio como

el comportamiento de una persona enfocado en un resultado.

Por otro lado, Motowidlo (2003), propone la definicion que el
desempefio es parte de la contribucion que brinda el trabajador pudiendo
ser este eficaz y oportuno como también no, ello en un tiempo
determinado a la jornada laboral. Quiere decir que es son actos o
comportamientos medibles, enfocadas en determinados intervalos de

tiempo.

Es por ello que el desempefio laboral tiene escalas medibles, se
hace uso de las dimensiones propuestas por Koopsman (2013), siendo
estas tres: Desempefio en tarea, en esta dimension se refiere a las
acciones y conocimiento necesario que deben aplicarse para poder
concretar una tarea, presenta una relacion mayormente hacia las
capacidades y conocimientos que pueda tener el individuo en el afan de
sus funciones. Desempefio en el contexto, son acciones determinadas
gue no estan incluidas dentro de las funciones asignadas, si no, se
adapta mas a las situaciones presentadas donde la organizacion
requiere de un apoyo cooperativo de parte de los individuos para realizar
algun fin contextual, este desempefio contribuye a la organizacién de

forma que permite la socializacion y muestra de trabajos en equipo sin
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ninguna exigencia o recompensacion de parte de la entidad.
Comportamientos contraproducentes, referente a esta dimension siendo
una de las mas controversiales, pues todo individuo tiene la facultad de
tomar sus decisiones, se refiere a acciones que van en contra del buen
actuar, vulnerando el progreso, proactividad, y calidad de servicio; el cual
se puede presentar desde una traba burocratica, hasta acciones
contrarias a lo legal que afectan de manera negativa a la organizacién

atentando los objetivos propuestos.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que se
abarco la recoleccion de datos recopilada directamente de los
trabajadores, con la finalidad de relacionar las variables indicadas.
Empleandose la formulacion de preguntas, donde se emple6 una

medicidn numérica, la determinacion de hipotesis y variables.

De acuerdo con lo realizado en esta investigacion se ha
desarrollado bajo el modelo de nivel descriptivo — correlacional;
descriptivo, ya que es realizado bajo una realidad y su adecuada
interpretacion de los hechos en el entorno fisico de trabajo de una
unidad de gestion educativa local en el afio 2022. Que comprende
la descripcion, el registro, la observacion e interpretacion del
estudio, y la identificacion de las relaciones efectivas entre las
variables. Y correlacional, centrandose en el estudio de la relacion
o interaccién entre la variable 1 y la variable 2 en el primer

semestre del afo 2022.

Asi mismo se desarrollé bajo un disefio no experimental de
corte transversal, donde no se ha considerado emplear ni
determinar la influencia de las variables entre si. En cuanto a
transversal, es dado que los datos se recopilaron bajo una misma

situacion durante el primer semestre del afio 2022.

La presente investigacion es no experimental, transversal,
descriptiva, de disefio correlacional cuyo diagrama se muestra a

continuacion: (Anexo 4)
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Entorno fisico de trabajo

Variable 2: Desempefio laboral

Definicién Conceptual
Variable: Entorno fisico de trabajo

Organizacion Mundial de la Salud (2010), define ambiente
fisico de trabajo, como una de las cuatro areas de influencia, es asi
un espacio con el que cuenta una estructura fisica, entorno de
trabajo, maquinas, equipos empleados, componentes a los que el
trabajador esta expuesto, el cual genera impactos directos sobre la

salud fisica y mental de los trabajadores.

Variable: Desempefio laboral

Motowidlo (2003), propone la definicion que el desempefio
es parte de la contribucion que brinda el trabajador pudiendo ser
este eficaz y oportuno como también no, ello en un tiempo
determinado a la jornada laboral. Quiere decir que es son actos o
comportamientos medibles, enfocadas en determinados intervalos

de tiempo.

Definicion Operacional

Variable: Entorno fisico de trabajo

Para Gonzales (2012), emplea tres dimensiones:
Condiciones medioambientales, Disposicion y tipo de materiales

auxiliares, Mobiliario

Variable: Desempefio laboral
Koopsman (2013), determina tres dimensiones
medibles: desempefio en tarea, desempefio en el contexto,

comportamiento contraproducente
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Para Hernandez (2014), la poblacion es un todo organizado en
diversos aspectos con un elemento en comun, como es el caso de
pertenecer a una misma Institucion. MacClave (2008), nos dice que
es un grupo habitualmente personas, de las cuales nos interesa
realizar la investigacion. En lo que se refiere a la poblacion de la
investigacion esta por conformada por 45 trabajadores administrativos

de una unidad de gestion educativa local de Palpa.

Concerniente a la muestra MacClave (2008), nos dice que es un
subconjunto de la poblacion. Para la investigacion se presenta una
muestra probabilistica, la cual implica que toda la poblacion tiene la
misma probabilidad de ser elegido de forma aleatoria. Para Lind
(2008) define como muestra como porcion de la poblacion a de la
investigacion, realizdndose el célculo de muestreo en base a N, de
tipo aleatorio probabilistico simple obteniendo como resultado la

siguiente ecuacién: (Anexo 4)

Como unidad de analisis se tuvo a los trabajadores
administrativos de una unidad de gestién educativa local de la ciudad
de Palpa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica
La técnica empleada para la investigacion de las dos variables
estudiadas fue la encuesta, la cual permitié reunir los datos, procesar

dicha informacién y correlacionarla.

Instrumentos

El instrumento empleado para recopilar la informacion fue el
cuestionario, que se elaboré en base a los indicadores de cada
dimensién, desplegandose dos cuestionarios acordes a cada variable,

con un total de 27 preguntas, validados por tres expertos (Anexo 5)
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e Dra. Beatriz Odofia Panchez Rodriguez DNI: 09586832
e Dra. Lupe Graus Cortéz DNI: 07539368
e Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695

3.5 Procedimientos

El procedimiento para realizar la recoleccion de datos de la presente
investigacion se realiz6 con la participacion de los trabajadores de una
unidad de gestion educativa local de Palpa, durante el primer semestre
del afio. Se solicitd el permiso a la direccion de la unidad de gestion
educativa local para la aplicacion del instrumento, asi mismo se
desarroll6 el cuestionario virtual a través Google Forms (Anexo 6),
compartiéndose el enlace por WhatsApp a los diferentes servidores

quienes participaron.

3.6 Método de analisis de datos

Para la correlacién entre ambas variables, se aplicé la estadistica
descriptiva, a través del programa SPSS del analisis de las preguntas
planteadas en el cuestionario, procesada la informaciéon realizo la
prueba de fiabilidad con resultado del Alfa de Cronbach, siguiente de
ellos se realizd la prueba de normalidad de las variables presentadas.
Asi mismo para la interpretacion del coeficiente de correlacion se
empled la siguiente escala (Tabla 30 - Anexo)

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz6 en base a los principios del
codigo de ética, se respetd el derecho de propiedad intelectual
citdndose y referenciandose a los autores pertinentes acorde al formato
APA, asi mismo para la realizacion de esta investigacion se efectud la
confidencialidad de la informacion brindada por los cuestionados,

salvaguardando su identidad e informacion.
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IV. RESULTADOS

Procesada los datos tenemos como resultado el estudio de 27
preguntas las cuales se sometieron al Analisis Estadistico Descriptivo
de la Informacion, referente a lo mencionado se plasman en tablas e

histogramas los cuales se adjunta al Anexo 7.

Como resultado de la prueba de fiabilidad se obtiene el valor de alfa
de cronbach de 0.844 (Tabla 28 - Anexo 8) de las 27 preguntas
planteadas en el instrumento. Asi mismo se realiz6 la prueba de
normalidad donde se obtiene como resultado: (Tabla 29 - Anexo 8)
obteniendo como resulta que la prueba de contraste es normal, siendo

factible el uso de la prueba de Pearson.

Con lo que respecta al Andlisis inferencial, se aplicé la correlacion
de Pearson a fin de obtener el grado de asociacion entre la variable 1
y sus dimensiones con la variable 2. La Regla de decision sera Si el p
obtenido se encuentra por debajo del 5% establecido, entonces se
procede a aceptar la hipotesis nula (HO), por lo que la variable no se
distribuye normalmente. En caso contrario, si se constata que p > 0.05,
entonces se rechazara HO, o lo que es igual, se acepta la hipoétesis

alternativa (H1); asi la variable se distribuye como una normal.
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Correlacion entre el Entorno fisico de trabajo y Desempefio laboral.

Objetivo General: Determinar la relacion del entorno fisico de trabajo y el
desempefio laboral de una unidad de gestion educativa local en el afio
2022.

HO: No existe correlacion entre la variable 1 y variable 2
H1: Existe correlacion entre la variable 1y variable 2

En base a la prueba de hipétesis general de variable 1 y 2 de la
presente investigacion. Se tiene como resultado que el valor de la
significancia bilateral P=0.5 > 0.05, quiere decir que se acepta la H1, la cual

afirma que existe correlacion entre la variable 1 y variable 2.

Asi mismo, dentro el coeficiente de correlacién es de 0.10, para lo
cual se interpreta que cuenta con una correlacion positiva muy baja. (Anexo
- Tabla 31)
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Correlacion entre el Condiciones medioambientales y Desempefio

laboral.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre las condiciones
medioambientales y el desempefio laboral de una unidad de gestion

educativa local en el afio 2022
HO: No existe correlacion entre la dimension 1 de la variable 1 y variable 2
H1: Existe correlacion entre la dimensién 1 de la variable 1y variable 2

En base a la prueba de hipdtesis especifica de la dimension 1 de la
variable 1 y la variable 2 de la presente investigacion. Se tiene como
resultado que el valor de la significancia bilateral P=0.647 > 0.05, quiere
decir que se acepta la H1, la cual afirma que existe correlacion entre la

dimensién 1 de la variable 1y variable 2.

Asi mismo, dentro el coeficiente de correlacién es de -0.075, para lo
cual se interpreta que cuenta con una correlacidbn negativa muy baja.
(Anexo - Tabla 32)
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Correlacion entre la Disposicion y tipo de materiales auxiliares y el

Desempefio laboral.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la disposicion y tipo de
materiales auxiliares, y el desempefio laboral de una unidad de gestion

educativa local en el afio 2022.
HO: No existe correlacion entre la dimension 2 de la variable 1 y variable 2
H1: Existe correlacion entre la dimension 2 de la variable 1y variable 2

En base a la prueba de hipétesis especifica de la dimensién 2 de la
variable 1 y la variable 2 de la presente investigacion. Se tiene como
resultado que el valor de la significancia bilateral P=0.208 > 0.05, quiere
decir que se acepta la H1, la cual afirma que existe correlacion entre la

dimensién 2 de la variable 1 y variable 2.

Asi mismo, dentro el coeficiente de correlacion es de 0.203, para lo
cual se interpreta que cuenta con una correlacion positiva baja. (Anexo -
Tabla 33)
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Correlacion entre el Mobiliario y el Desempefio laboral.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el mobiliario y el
desempefio laboral de una unidad de gestién educativa local en el afio 2022

HO: No existe correlacion entre la dimensién 3 de la variable 1 y variable 2
H1: Existe correlacion entre la dimension 3 de la variable 1y variable 2

En base a la prueba de hipoétesis especifica de la dimension 3 de la
variable 1 y la variable 2 de la presente investigacion. Se tiene como
resultado que el valor de la significancia bilateral P=0.448 > 0.05, quiere
decir que se acepta la H1, la cual afirma que existe correlacion entre la

dimension 3 de la variable 1y la variable 2.

Asi mismo, dentro el coeficiente de correlacién es de 0.123, para lo
cual se interpreta que cuenta con una correlacion positiva muy baja. (Anexo
— Tabla 34)
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V. DISCUSION

En base a los resultados obtenidos del analisis inferencial realizado, se
plantea la discusion de los mismos, frente a los objetivos, resultados y
conclusiones de los diversos autores indicados en el Marco Teérico de

la investigacion.

Como primer resultado de la investigacion se tiene comprobada la
hipdtesis general que cuenta con un valor de significancia P=0.448 >
0.05, con una correlacion de Pearson = 0.10, interpretada como positiva
muy baja, lo cual nos indica que ambas aumentan, pero con dispersion,
quiere decir que cuando el entorno fisico de trabajo es Optimo o el
adecuado, el desempefio laboral es alto, dando asi que solo el 10%
indica que cuenta con un entorno fisico de trabajo adecuado, mientras
que el otro 90% se encuentra insatisfecho con su entorno fisico de

trabajo, afectando asi su desempefio laboral.

Bedoya (2018), orienta su investigacion hacia individuos que
desempeiian sus labores bajo situaciones que muchas veces no logran
alcanzar sus expectativas, impactando asi en su salud un nivel de estrés
o ansiedad, pues las condiciones laborales dentro de ellas la fisica, no
es la adecuada, segun su investigacion el 30% de su poblacion mantiene
una insatisfaccion con lo que respecta al item espacio fisico, y un 70%
se encuentra satisfecho, asi mismo evidencié que existe en una

correlacion positiva baja con un valor en p=0.02.

Vera (2018), estudio los factores que influyen en el clima laboral
que afectan el desempefio laboral de trabajadores de un hospital del
sector publico, elaborando su investigacion con un enfoque cuantitativo,
obtuvo como resultado de su correlacion el 55% indica que el ambiente
fisico poco favorable, y un 29% que no es nada favorable, citando asi a
Village, el cual indica que la disponibilidad fisica de un entorno fisico de
trabajo afecta directamente en el desempefio y productividad de sus

trabajadores.
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Vaca (2017), en su estudio presentado cuyo objetivo fue
correlacionar los factores motivacionales que intervienen en los
servidores del sector publico, pues considera que influyen en el servicio
gue brindan, como es la dimension de ambiente fisico la cual denomina
como las condiciones fisicas en el area de trabajo en el que se
desenvuelve, obteniendo como resultado una correlacion positiva muy

baja, con un valor en p de 0.188.

Para Nufiez (2017), dentro de su objetivo se propuso determinar
si el espacio fisico del ambiente laboral beneficia o limita el desempefio
laboral de los trabajador, como unidad de andlisis tiene a los trabajadores
de investigacion de la ONG Socios en Salud sucursal Peru, para lo cual
comparada con el resultado mencionado en el parrafo anterior en la
dimensién de espacio fisico, obtuvo que el 41.6% identifico que los
factores sensoriales y ambientales influyen en su desempefio laboral,
concluyendo asi que las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo
pueden generar areas sin confort interrumpiendo la relacion entre el

trabajador y el desempefio de sus labores.

Es asi que para Acosta (2015), demostr6 que la poblacion
empleada para su investigacion, evidencié con un 59.67% que los
individuos perciben la variable como no suficiente, o que no llegan a
satisfacer sus expectativas para el desarrollo de sus actividades;
llegando al resultado que las actuales condiciones del entorno fisico del
trabajo son percibidas insuficientes para su desempeifio laboral, cabe
recalcar que el objetivo de su investigacion fue describir la percepcion
en relacion a las condiciones del entorno fisico de trabajo con su
segunda variable el estrés, ubicado a una unidad de andlisis de
trabajadores estatales del sector de educacion, asi mismo indica que las

variables se relacionan con un bajo nivel de correlacion.
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Aguirre (2015), tuvo como objetivo relacionar el estrés laboral y la
satisfaccion laboral, donde uno de sus factores de estudio fue el
ambiente fisico del trabajo, aplicando, asi como en la presente
investigacion la correlacion de Pearson, obtuvo una relacion

significativa y negativa con un valor en p=- 0.337.

Cornejo (2012), realiz6 una investigacién cuyo objetivo en general
fue analizar el bienestar o malestar laboral de profesores con respecto a
las condiciones materiales y psicosociales de trabajo, este trabajo fue
aplicado en la ciudad de Santiago, Chile, el cual obtuvo una correlacion
significativa al nivel de 0.01, presentando como una de sus correlaciones
entre el indice de bienestar general y el entorno social de trabajo,
obteniendo un valor de Pearson = -0.232, presentando una correlacion

inversa deébil, pero significativa.

En la primera hipotesis especifica el resultado es inverso, obtiene
un valor de -0.075, con una correlacion negativa muy baja, quiere decir
gue cuando las condiciones medioambientales sean mayores, el
desempefio laboral ser4 bajo. Dando asi que solo 7.5% de los
encuestados consideras que las condiciones medioambientales son

adecuadas y que estas no afectan al desempefio laboral.

Para Malatesta (2020), las empresas con culturas colaborativas y
horizontales, son empresas que deben impulsar el trabajo en equipo,
donde deben brindarse areas que permitan realizar multiples usos de
distintas profesiones o funciones en equipo, asi como sus condiciones
fisicas donde se tenga iluminacion natural, ventilacion adecuada, donde
cada trabajador se acomode mejor eliminando la cotidianidad, para
obtener mayor desempefio laboral, dentro de su estudio obtuvo como
resultado en su dimension impacto del espacio de trabajo, que debe
analizarse con que cultura estructura trabaja cada espacio, pues son
distintas las formas de estructurar una oficina y cada una debe ajustarse

a las necesidades, vision y mision de cada empresa.
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Asi mismo se cuenta con el aporte de Muentes (2016), que con
un resultado de 49.10%, orientada a la variable de satisfaccion, y 50%
para variable demandas fisica y del ambiente, donde si nho se cuentan
con los implementos adecuados, generan mayor probabilidad de que los
individuos no se sientan satisfechos con su trabajo, pues cuenta con una
relacion negativa con la satisfaccion laboral con un valor de -0.121, la
cual se asemeja con mayor cercania al valor resultante de la primera
hipotesis especifica, quiere decir esto que cuando mayor desgaste o
exposicidn a riesgos el trabajador se encuentre, reduce la satisfaccion

de trabajador.

Segun Restrepo (2013), cuyo objetivo de investigacion conlleva a
una reflexién propia del &mbito laboral, sobre la calidad de vida de sus
docentes universitarios, donde en relacion a su variable planteada
condiciones de trabajo, sus resultados tienen tendencia a positiva alta,
donde se interpreta que los profesores universitarios opinan que cuentan

con adecuadas condiciones laborales.

Por otro lado, se tiene la investigacion de Apuy (2013),
obteniendo un resultado que el 20.2% indica que tienen un ambiente
fisico inadecuado, un 34.6% poco adecuada, 40.2% adecuada y 4.9%
muy adecuado, demostrando que el ambiente fisico inadecuado genera
insatisfaccion en el individuo; llegando a la conclusion que si estan
presentes no brindan satisfaccién, pero si no existen o no son los
adecuados generan insatisfaccion relacionado en el desempefio laboral

del individuo.

Para Guerrero (2006), comenta que el entorno laboral influye en
la calidad de vida del trabajador, este se refiere a un puesto de trabajo
saludable, yendo a ver la organizacion como un medio mas familiar,
donde se sienta bien al desempefiarse proponiendo asi realizar un
ambiente mas ideal amigable, organizado acorde a las necesidades del
trabajador, pues se trata de reducir riesgos fisicos ambientales,

bioldgicos, ergonémicos, entre otros.
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En la segunda hipétesis especifica se tiene como resultado un
valor de 0.203, con una interpretacion de correlacién de positiva baja,
donde se interpreta que cuando la disposicion y tipo de materiales
auxiliares es atendida y brindada de manera oportuna, el desempefio
laboral serd mas alto, siendo ambas variables con tendencia a

incrementar de manera paralela.

Es asi que para Cabana (2020) cuyo objetivo de investigacion fue
relacionar la variable de riesgos fisicos ambientales con satisfaccion
laboral en un gobierno local, investigada en una poblacién total de 120
trabajadores, aplicandose el instrumento a la totalidad de poblacion, la
mencionada investigacion obtuvo un resultado de que el 59.9% se
encuentra insatisfecho y el 28.8% parcialmente satisfecho frente a la
dimensién condicionales ambientales, infraestructura y recursos
brindados. Como conclusion llega a que, al no cumplir las expectativas
o disposicion de las mismas para el trabajador, se dificultan para el

adecuado desarrollo de sus funciones.

Finalmente, generado el resultado de la tercera hipétesis
especifica, Existe relacion entre el mobiliario con el desempefio laboral
de una unidad de gestién educativa local en el afio 2022, se obtuvo un
valor correlacion de Pearson de 0.123, la cual se interpreta como una
correlacion positiva muy baja, donde a raz6n de mejores condiciones del

mobiliario, el desemperio laboral sera mayor.

Es asi también para el punto de vista de Barrios (2006), que en su
revista respecto a entorno laboral saludable menciona que generar un
ambiente comodo o favorable para el desarrollo de las funciones de los
servidores identificando a su vez sus necesidades, permite evitar reducir
factores de riesgos respecto a la ergonomia, adecuacion y seguridad de
los mobiliarios empleados de manera cotidiana, organizando de mejor
manera las instancias laborales pues enfoca la calidad de vida laboral a

razon de su autoestima, seguridad, bienestar, entre otros.
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Asi mismo para Espinoza (2018), presentd una investigacion cuyo
objetivo fue describir los factores que ponen en riesgo de tipo
ergondmico fisico a los trabajadores administrativos de un hospital, para
ello empleo el total de su poblacion, siendo esta de 24 empleados,
concluye que el 100% de su muestra, trabajadores de oficinas
administrativas, no cuentan con zonas suficientemente espaciosas, de
dimension adecuada, mobiliario amplio, sillas ergondémicas, espacios
minimos normativos, zonas de archivo, entre otro. Para ello Parraga
(2003), recalca que es importante implementar apoyos a los segmentos
corporales a fin de mantener una estacion de trabajo adecuada para el
desarrollo de funciones de los trabajadores, con mobiliario ergonémico
gue adopte medidas propias a las caracteristicas fisicas promedio de los

trabajadores.

Para Lluncor (2021), cuyo objetivo colocar en evaluacion el
desempefio de trabajadores, empleé una metodologia descriptiva de
corte transversal con un enfoque cuantitativo el cual coincide con el
presente trabajo de investigacion, dentro de sus dimensiones empleadas
cataloga como motivadores del trabajo diversos items que comprueban
la correlacion planteada donde refiere a la disponibilidad de equipos un
valor del 80.40% con un valor de p<0.05 consideran que no son
suficientes, asi mismo otro item del estudio relacionado a la
disponibilidad de material de oficina con un valor de correlacion de 0.18,
donde asi también el 25.5% considera que no disponen de material de

oficina de manera oportuna, lo cual conlleva a una desmotivacion laboral.
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VI.

CONCLUSIONES:

1. Para concluir se determina que existe relacion significativa entre

Entorno fisico de trabajo y desempefio laboral con un valor de
P=0.50, con un coeficiente de correlacion de 0.10, siendo positiva
muy baja, donde el resultado refleja que debe haber mejora total

del entorno fisico de trabajo.

Para la segunda correlaciéon entre la dimension Condiciones
medioambientales y la variable del desempefio laboral, se tiene una
correlacion significativa con un valor de -0.075, interpretandose asi
gue existe una correlacion negativa muy baja, quiere decir que esta
correlacion se realiza de manera inversa, el desempefio laboral
sera bajo, cuando las condiciones medioambientales sean

mayores.

En una tercera correlacion, correspondiente a la segunda
dimensiéon de la variable 1, siendo esta la disposicion y tipos de
materiales auxiliares con la variable desemperio laboral, se obtiene
un valor de P=0.208 afirmando que es una correlacién significativa,
con un valor de correlacion de 0.203, siendo asi una correlacion

positiva baja

Finalmente se cuenta con la cuarta correlacion, definida por la
dimension 3 Mobiliario y la variable 2 Desempeiio laboral,
obteniendo una significancia, con un valor de correlacion de
Pearson =0.123, interpretada como una correlacién positiva muy

baja.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a la unidad de gestion educativa local de la ciudad
de Palpa, mejorar el entorno fisico de trabajo a fin de que se
obtenga un trabajo por resultados con un mayor desempefo

laboral.

2. Se recomienda, la direccion de la unidad de gestion educativa local
de la ciudad de Palpa, establecer mejores condiciones
medioambientales dentro de sus instalaciones, a fin de que
trabajador tenga un ambiente cémodo y adecuado a la naturaleza
de sus funciones en todos sus niveles, para asi brindar un mejor

servicio.

3. Se recomienda a la direcciéon de la unidad de gestidon educativa
local de la ciudad de Palpa, realizar seguimiento a la disposicién y
tipos de materiales auxiliares, pues algunos cuentan con los
equipos y complementos de manera oportuna, sin embargo, es de

recomendar buscar la eficiencia de cada uno.

4. Finalmente se recomienda, que la unidad de gestion educativa local
de la ciudad de Palpa, considerar dentro de sus implementaciones
la normativa requerida para insertar y organizar los mobiliarios
adecuados a fin de que el personal se pueda desarrollar con mayor
practicidad, ergonomia, no solo ayudando a mejorar el desempefio
laboral, si no también prevaleciendo salvaguardar la salud fisica de

sus trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia de la Investigacion
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relacion entre el Determinar la  Existe relacion . -
o Nivel: Descriptivo,
entorno fisico de  relacién del entorno  entre el entorno
trabajo 'y el fisicodetrabajoyel fisico de trabajo y Teoria Correlacional
desempefio desempefio laboral el desempefio  Eniorno fisico BeStrﬁCturajl_lgsZ% « Disefio: No
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 1
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de Variable N° 2
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Anexo 4:
e Disefio de Investigacion
La presente investigacibn es no experimental, transversal,

descriptiva, de disefilo correlacional cuyo diagrama se muestra a

continuacion:

Ox
- /'
e
7
M ~ ¢
\\\‘
Oy
Se considera que:
M : Muestra de estudio
Oox Entorno fisico de trabajo
Oy Desempefio laboral
e Calculo de muestra
Z:PQN
n

TE(N-1) + 22PQ

_ 1.962(0.50)(0.50)(45)
™= 0.052(45 — 1) + 1.962(0.50)(0. 50)

_43.20

=107

n =40.38

Dénde:

Z—«) -Valor de la distribucion normal, para un nivel de confianza de  (1—).
P: Proporcion de éxito.

Q : Proporcion de fracaso (Q = 1 — P).

¢ : Tolerancia de error.

N : Tamafio de la poblacion.

n: Tamafo de la muestra.



Anexo 5: Aprobacion de Ficha de Validacion de Encuestas

| -
CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ENTORNO FISICO
DE TRABAJO

Pertinencia®

Relevancia?

Claridad?

DIMENSIOMES /[ items

si | no

51 NO

51 NO

Sugerencias

DIMENSION: CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES
INDICADORES:

Buena iluminacian

Luz natural

Colores de la habitacion

Temperatura del ambiente

5.  Insonorizacion

A Lapa

ilas condiciones medioambientales de su entorno de trabajo
cuenta con buena iluminacion?

éEl entarno de trabajo dispone de luz natural gue beneficia la
zalud visual del trabajador?

ilos colores de la habitacién son los adecuados para el
desarrollo de sus funciones administrativas?

ila temperatura del ambiente es confortable para el desarrollo
de sus funciones laborales?

éla insonorizacion (aislamiento acustico) beneficia el entorno

fisico de trabajo?

DIMENSION: DISPOSICION Y TIPOS DE MATERIALES AUXILIARES
INDICADORES:
1. Organizacion de espacio
Flanificacion de cambios
Procedimientos de trabajo
Opinion del personal
Implementacion de normatividad

op o

ilos materiales auxiliares de oficina cuentan con adecuada
organizacion de espacios?

iPlanifico los cambios y mantenimiento de los materiales
auxiliares de oficina a tiempo oportuno?

éilos materiales auxiliares de oficina estdn acorde con el
procedimiento de trabajo?

iEstan de acuerdo los trabajadores con la disposicion y tipos de
materiales auxiliares encontrados en el entorno de trabazjo
fisico?

ilos materiales auxiliares de oficina cumplen con los

parametros ergonomicos?

DIMENSION: MOBILIARIO
INDICADORES:
1. Equipos multifuncionales
Maguinas para la manipulacion de documentos
Maguinas y aparatos auxiliares.
Pequefios accesorios
Sistemas y aparatos de comunicacion.

A

ilos equipos multifuncionales son los adecuados para el
desarrollo de las funciones laborales?

ilas maguinas para la manipulacion de documentos sze
encuentran en buen estado y constante mantenimiento?

ilos equipos de computo estén en constante actualizacion de

su software?




iCuento con los consumibles (tinta, téner, etc) necesarios a
tiempao?

i%e tienen servicios de intercomunicacion interna para el
desarrollo de las funciones laborales?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Odofia Panchez Rodriguez DNI: 09586532

Especialidad del validador: Dra. En Gestion Piblica

15 de Octubre del 2022.

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar &l componante o
dimengidn especifica del constructo

iClaridad: Se entiende zin dificultad alguné el enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
2on suficientes para medir |a dimensian




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Coriéz DNI: 07539368

Especialidad del validador: Docente investigadora

15 de Qgctubre del 2022.
1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrco formuladao.
ZRelevancia: El itemn ez apropiado para representar &l componente o
dimensidn especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultzd alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadas
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Investigador

15 de Qgtubre del 2022.

1Pertinencia: El item comesponde &l concepto tednco formulado.
“Relevancia: El item ez apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del construcio

iClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimengion

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FIRMA DIGITAL

DIMENSIONES [ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sl | NO

Sl | NO

SI| NO

Sugerencias

DIMENSION: DESEMPENO DE TAREA
INDICADORES:
1. Planeamiento y organizacion del trabajo
2. Orientacion a resultados
3. Priorizacion del trabajo
4 Eficiencia laboral

éSe planifica las tareas asignadas de tal forma que se pueda
reglizar hien y a tiempo?

iéMentalizo los resultados de las tareas asignadas que se deben
obtener, v se busca la superacion?

iParticipo activamente de los eventos o reuniones laborales
concordantes a las tareas asignadas?

iDesempefic mis tareas asignadas de manera oportuna
concordante con la temporalidad asignada?

DIMENSION: DESEMPENO EN EL CONTEXTO
INDICADORES:

1. Iniciativa

2. Tareas laborales desafiantes

3. Actualizacidén de conocimientos y habilidades laborales

4. Soluciones creativas

iTomo la iniciativa en funciones encomendadas, o situaciones
gue puedan requerir el apoyo laboral?

i5e acepta tareas lzborales que desafian los conocimientos
previos?

iSe capacita y actualiza los conocimientos constantemente
para la adecuada marcha del desempefio laboral?

iEmpleo soluciones creativas a situaciones de atencion
laboral?

DIMENSION: COMPORTAMIENTO CONTRAPRODUCENTE
INDICADORES:

1. Negatividad
2. Conductas gue dafian a la organizacion

iLos aspectos negativos del trabaje no son comentados con
personas ajenas a la institucion?

iExisten quejas constantes sobre el clima laboral sin aporte de
sugerencias?

¢Ez deber de los jefes solucionar los problemas suscitados en el
ambito laboral?

¢Se agrandan problemas laborales y se evita intervenir en su
solucign?




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Beatriz Odofia Panchez Rodriguez DNI: 09586832

Especialidad del validador: Dra. En Gestién Pablica

15 de Octubre del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde &l concepto tedrco formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimensian especifica del constructo

iClaridad: Se enfiende zin dificuliad alguna el enunciado del item, ez
concizo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimengion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Lupe Graus Cortéz DNI: 07539363

Especialidad del validador: Docente investigadora

15 de Octubre del 2022.

IPertinencia: El item comesponde &l concepto tednco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar &l compaonente o
dimensian ezpecifica del constructo

W laridad: Se entiends =in dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir [a dimensian

Firma del Experto Informante.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695

Especialidad del validador: Docente Investigador

15 de Octubre del 2022.

1Pertinencia: El itemn coresponde &l concepto tednco formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimenzion especifica del constructo

IClaridad: Se entiends zin dificultad alguna el enunciado del item, es
concisn, exacto y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 6: Cuestionario Virtual
.

Entorno fisico de trabajo en el
desempeno laboral de una unidad de
gestion educativa local en el ano
2022.

Por: Arg. Brenda Galindo Vasquez

EL siguiente cuestionario es totalmente ancnimo, el cual sera analizado sin ningdn

tipo de informacion personal.

@3 brd.gava@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta =Y

“Ohbligatario

Cuestionario [
Entorno fisico de trabajo

1.jLas condiciones medioambientales de su entorno de trabajo cuenta -~
con buena iluminacion?

O 1. Munca

() 2.CasiNunca
(O 3. A veces
O 4. Casi siempre

() 5. Siempre

2.;El entorno fisico de trabajo dispone de luz natural que beneficia la ’
salud visual del trabajador?

O 1. Munca

o 2. Casi Munca
O 3. 4 veces
() 4. Casisiempre

() 5. Siempre



3.¢Los colores de la habitacion son los adecuados para el desarrollo de
sus funciones administrativas?

O 1. Munca

(O 2.CasiNunca
(O 3. A veces
() 4. Casi siempre

() 5. Siempre

4.iLatemperatura del ambiente es confortable para el desarrollo de sus
funciones laborales?

O 1. Munca

(O 2.CasiNunca
(O 3. A veces
() 4. Casi siempre

(O 5. Siempre

C.iPresenta insonorizacion (aislamiento acistico) en el entorno fisico
de trabajo?

O 1. Munca

(O 2.CasiNunca
(O 3. A veces
() 4. Casi siempre

(O 5. Siempre

6./L.os materiales auxiliares de oficina cuentan con adecuada
organizacidn de espacios?

() 1.Munca

() 2.CasiNunca
(O 3. A veces

() 4. Casi siempre

(O 5. Siempre



7.¢5e planifica los cambios y mantenimiento de los materiales
auxiliares de oficina a tiempo oportuno?

O 1. Nunca

O 2. Casi Nunca
() 3. Aveces
O 4. Casi siempre

() 5. Siempre

8.iLos materiales auxiliares de oficina estin acorde con el
procedimiento de trabajo?

O 1. Nunca

l:::l 2. Casi Nunca
() 3. Aveces
() 4. Casi siempre

() 5. siempre

9.4Estan de acuerdo los trabajadores con la disposicion y tipos de
materiales auxiliares encontrados en el entorno de trabajo fisico?

O 1. Munca

l'::l 2. Casi Munca
() 3. A veces
() 4. Casi siempre

() 5. Siempre

10.;Los materiales auxiliares de oficina cumplen con los parametros
ergondmicos?

O 1. Nunca

() 2. Casi Nunca
() 3. Aveces

() 4. Casi siempre

O 5. Siempre



11./Los equipos multifuncionales son los adecuados para el desarrollo
de las funciones laborales?

O 1. Nunca

() 2. Casi Nunca
() 3. Aveces
() 4. Casi siempre

() 5. Siempre

12./Las maquinas para la manipulacién de documentos se encuentran
en buen estado v constante mantenimiento?

O 1. Nunca

() 2. Casi Nunca
() 3. A veces
() 4. Casi siempre

lf:,l 5. Siempre

13./Los software v componentes en equipos de computo estan en
constante actualizacion?

O 1. Munca

() 2. Casi Nunca
O 3. 4 veces
() 4. Casi siempre

D 5. Siempre

14.iCuento con los consumibles (tinta, papel bond, toner, etc)
necesarios a tiempo?

O 1. Munca

() 2. Casi Nunca
l’:jl 3.4 veces
() 4. Casi siempre

() 5. Siempre



15. ¢ Se tienen servicios de intercomunicacion interna para el desarrollo *
de las funciones laborales?

D 1. Munca

() 2.CasiNunca
O 3. A veces
() 4.Casi siempre

() 5. Siempre



Entorno fisico de trabajo en el
desempeno laboral de una unidad de
gestion educativa local en el ano
2022.

tﬁ} brd.gava@gmail.com (no comnpartidos) Cambiar de cuenta [

*Obligatorio

CUESTIONARIO IT

Desempeno laboral

1.;5e planifica las tareas asignadas de tal forma que se pueda realizar .
bien y a tiempo?

D 1. Munca

() 2.Casi Nunca
O 3. & veces
() 4.cCasi siempre

() 5. Siempre

2.;Mentalizo los resultados de las tareas asignadas que se deben .
obtener, v se busca la superacion?

o 1. Nunca

O 2. Casi Nunca
() 3. A veces
() 4.Casi siempre

o 5. Siempre



3.¢Participo activamente de los eventos o reuniones laborales "
concordantes a las tareas asignadas?

O 1. Munca

() 2. Casi Nunca
() 3 Aveces
() 4. Casi siempre

O 5. Siempre

4.iDesempefio mis tareas asignadas de manera oportuna concordante  *
con la temporalidad asignada?

O 1. Munca

() 2. Casi Nunca
() 3. A veces
D 4. Casi siempre

() 5. Siempre

5. Tomo la iniciativa en funciones encomendadas, o situaciones gue :
puedan requerir el apovo laboral?

O 1. Munca

() 2. Casi Nunca
D 3. A veces
() 4. Casi siempre

() 5. Siempre

6.4Se acepta tareas laborales que desafian los conocimientos previos? *

O 1. Munca

() 2. Casi Nunca
() 3 Aveces
() 4. Casi siempre

O 5. Siempre



7.4Se capacita y actualiza los conocimientos constantemente parala :
adecuada marcha del desempefio laboral?

O 1. Munca

(O 2. CasiNunca
() 3. Aveces
() 4. Casi siempre

O 5. Siempre

8.;Empleo soluciones creativas a situaciones de atencidn laboral? *

O 1. Munca

(O 2. CasiNunca
() 3. A veces
(O 4. Casi siempre

O 5. Siempre

9.iLos aspectos negativos del trabajo no son comentados con personas  *
ajenas ala institucién?

1. Munca
2. Casi Munca
3. A veces

4. Casi siempre

O 000

5. Siempre

10.;Existen quejas constantes sobre el clima laboral sin aporte de ’
sugerencias?

O 1. Munca

(O 2. CasiNunca
() 3. Aveces
() 4. Casi siempre

O 5. Siempre



11.;Es deber de los jefes solucionar los problemas suscitados en el
ambito laboral?

O 1. Nunca

O 2. Casi Nunca
() 3 Aveces
() 4. Casi siempre

O 5. Siempre

12.i5e agrandan problemas laborales y se evita intervenir en su
solucion?

O 1. Nunca
() 2. CasiMunca
() 3. Aveces
O 4. Casi siempre

O 5. Siempre



Anexo 7: Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

En la presente investigacion se relaciona la variable Entorno fisico
de trabajo y desempefio laboral, ambas cuentan con tres dimensiones, de
las que se plasman a continuacion cada variable con su dimensién
analizada.

En relacion a la pregunta: ¢Las condiciones medioambientales de
su entorno de trabajo cuenta con buena iluminacion?, se tiene por
resultados que el 40% respondié casi siempre, mientras que el 20%
respondié a veces y nunca.

Tabla 1.

Buena lluminaciéon

Buena iluminacién

Frecuencia % % valido % acumulado
NUNCA 8.00 20.0 20.0 20
CASI NUNCA 3.00 7.5 7.5 27.5
A VECES 8.00 20.0 20.0 47.5
CASI SIEMPRE 16.00 40.0 40.0 87.5
SIEMPRE 5.00 125 125 100
Total 40.00 100.0 100.0

Figura 1.
Histograma valores de Buena iluminacion

Buena iluminacién

207 Media = 3,18

Desviacion tipica = 1,338
N= 40

Frecuencia

10
[

Buena iluminacion



En relacion a la pregunta: ¢ El entorno de trabajo dispone de luz
natural que beneficia la salud visual del trabajador?, se tiene por
resultado que el 47% respondié nunca cuentan con luz natural, y el 17.5%

casi nunca.

Tabla 2.

Luz natural.

Luz natural
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 19.00 47.5 47.5 48
CASI NUNCA 7.00 17.5 17.5 65
A VECES 5.00 12.5 12.5 78
CASI SIEMPRE 5.00 125 12.5 90
SIEMPRE 4.00 10.0 10 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 2.

Histograma valores de Luz natural

Luz natural

Media = 2,2
Desviacion tipica=1418
N =40

15

Frecuencia

10

Luz natural



En relacion a la pregunta: ¢Los colores de la habitacion son los
adecuados para el desarrollo de sus funciones administrativas?, el 30% de
los encuestados respondieron nunca y a veces, mientras que el 22.5%

respondioé que casi siempre cuenta con colores adecuados en sus oficinas.

Tabla 3.

Colores de la habitacion

Colores de la habitacion

Frecuencia % % valido % acumulado
NUNCA 12.00 30.0 30 30
CASI NUNCA 6.00 15.0 15 45
A VECES 12.00 30.0 30 75
CASI SIEMPRE 9.00 22.5 22.5 98
SIEMPRE 1.00 2.5 2.5 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 3.

Histograma valores de Colores de la habitacion

Colores de la habitacion

Media = 2 53
Desviacion tipica = 1,219
]

12,57

10,07 \

Frecuencia

5,0

0,0 T T T T T T T
0 1 2 3 4 B 6

Colores de la habitacion



En relacion a la pregunta: ¢La temperatura del ambiente es
confortable para el desarrollo de sus funciones laborales?, se obtuvo como
respuesta que el 67.50% respondieron nunca, y el 22.5% a veces cuentan

con un ambiente confortable en referencia a la temperatura del ambiente.

Tabla 4.

Temperatura del ambiente

Temperatura del ambiente
Frecuencia % % valido | % acumulado

NUNCA 27.00 67.5 67.5 68
CASI NUNCA 4.00 10.0 10 78
A VECES 9.00 22.5 22.5 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 4.

Histograma de valores de Temperatura del ambiente

Temperatura del ambiente

307 Media = 1,55
Desviacion tipica = 546
N =40

20

Frecuencia
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Temperatura del ambiente



En relacion a la pregunta: ¢ La insonorizacion (aislamiento acustico)
beneficia el entorno fisico de trabajo?, en la encuesta realizada el 50%
respondid nunca, y el 22.5% casi nunca la insonorizacién existente
beneficia el entorno fisico de trabajo, mientras solo el 5% respondi6 casi

siempre.

Tabla 5.

Insonorizacién

Insonorizacion
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 20.00 50.0 50 50
CASI NUNCA 9.00 225 225 73
A VECES 5.00 12.5 12.5 85
CASI SIEMPRE 2.00 5.0 5 90
SIEMPRE 4.00 10.0 10 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 5.

Histograma valores de insonorizacion

Insonorizacién

207 Media = 2,03
Desviacion tipica = 1,33
M =40

154

10 [=]

Frecuencia

] 1

Insoneorizacion



En relacion a la pregunta: ¢Los materiales auxiliares de oficina
cuentan con adecuada organizacion de espacios?, indica que el el 62.50%
respondidé nunca, y el 12.5% casi siempre cuentan materiales auxiliares

cuentan con adecuada organizacion de espacios.

Tabla 6.

Organizacion de espacio

Organizacion de espacio
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 25.00 62.5 63 62.5
CASI NUNCA 3.00 7.5 8 70.0
A VECES 7.00 17.5 18 87.5
CASI| SIEMPRE 5.00 12.5 13 100.0
Total 40.00 100.0 100

Figura 6.

Histograma valores de Organizacion de espacio

Organizacion de espacio

257 Media =13
Desviacion tipica = 1,137
N = 40

20

157

Frecuencia

104

Organizacion de espacio



En relacion a la pregunta: ¢ Planifico los cambios y mantenimiento
de los materiales auxiliares de oficina a tiempo oportuno?, el 42.50%
respondio a veces, mientras que solo el 2.5% respondio siempre.
Tabla 7.

Planificacion de cambios

Planificacién de cambios
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 12.00 30.0 30 30.0
CASI NUNCA 6.00 15.0 15 45.0
A VECES 17.00 42.5 43 87.5
CASI SIEMPRE 4.00 10.0 10 97.5
SIEMPRE 1.00 2.5 3 100.0
Total 40.00 100.0 100
Figura 7.

Histograma valores de Planificacion de cambios

Planificacién de cambios

207 Media = 2,4
Desviacion tipica =1 105
M=40

Frecuencia

[=]
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En relacion a la pregunta: ¢ Los materiales auxiliares de oficina estan
acorde con el procedimiento de trabajo?, el 27.5% respondi6é nunca y a
veces, mientras que el 22.5 % respondi6 casi nunca y casi siempre.

Tabla 8.

Procedimientos de trabajo

Procedimientos de trabajo
Frecuencia| % % valido % acumulado

NUNCA 11.00 27.5 27.5 27.5
CASI NUNCA 9.00 22.5 22.5 50.0
A VECES 11.00 27.5 27.5 77.5
CASI SIEMPRE 9.00 22.5 22.5 100.0
Total 40.00 100.0 100

Figura 8.

Histograma valores de Procedimientos de trabajo

Procedimientos de trabajo

157 Media = 2,45
Desviacion tipica =113
M=40

Frecuencia

Procedimientos de trabajo



En referencia a la pregunta: ¢ Estan de acuerdo los trabajadores con
la disposicion y tipos de materiales auxiliares encontrados en el entorno de
trabajo fisico?, se tiene el valor relativo del 40% respondid a veces,

mientras el 5% respondio casi siempre.

Tabla 9.

Opinién del personal

Opinion del personal

Frecuencia % % valido % acumulado
NUNCA 12.00 30.0 30.0 30.0
CASI NUNCA 10.00 25.0 25.0 55.0
A VECES 16.00 40.0 40.0 95.0
CASI| SIEMPRE 2.00 50 5.0 100.0
Total 40.00 100.0 100.0

Figura 9.

Histograma valores de Opinion del personal

Opinién del personal

207 Media = 2,2
Desviacion tipica = 939
N =40

154

107

Frecuencia

5]

Opinion del personal



En referencia a la pregunta: ¢Los materiales auxiliares de oficina
cumplen con los pardmetros ergonomicos?, el 40% respondié nunca,

mientras que solo el 7.5% respondi6 casi siempre.

Tabla 10.

Implementacion de normatividad

Implementacién de normatividad

| Frecuencia % % valido % acumulado
NUNCA 16.00 40.0 40.0 40
CASI NUNCA 8.00 20.0 20.0 60
A VECES 13.00 32.5 32.5 92.5
CASI SIEMPRE 3.00 7.5 7.5 100
Total 40.00 100.0 100.0

Figura 10.

Histograma valor de Implementacion de normatividad
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En referencia a la pregunta: ¢Los equipos multifuncionales son los

adecuados para el desarrollo de las funciones laborales?, el 40% respondi6

a veces, el 30% casi nunca, el 20% nunca y el 10% casi siempre cuentan

con equipos adecuados para el desarrollo de sus funciones.

Tabla 11.

Equipos multifuncionales

Equipos multifuncionales

Frecuencia % % valido % acumulado
NUNCA 8.00 20.0 20.0 20.0
CASI NUNCA 12.00 30.0 30.0 50.0
A VECES 16.00 40.0 40.0 90.0
CASI SIEMPRE 4.00 10.0 10.0 100.0
Total 40.00 100.0 100.0

Figura 11.

Histograma valores de Equipos multifuncionales
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En referencia a la pregunta: ¢Las maquinas para la manipulacion de
documentos se encuentran en buen estado y constante mantenimiento?, el
32.5% respondid nunca y casi nunca, mientras que el 5% respondio casi

siempre.
Tabla 12.

Maquinas para manipulacion de documentos

Maquinas para manipulacion de documentos
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 13.00 32.5 32.5 32.5
CASI NUNCA 13.00 32.5 32.5 65.0
A VECES 12.00 30.0 30.0 95.0
CASI SIEMPRE 2.00 5.0 5.0 100.0
Total 40.00 100.0 100.0

Figura 12.

Magquinas para manipulacion de documentos.
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En referencia a la pregunta: ¢Los equipos de cOomputo estan en
constante actualizacion de su software?, el 32.50% respondid casi hunca
y a veces, mientras que el 2% respondié casi siempre.

Tabla 13.

Maquinas y aparatos auxiliares

Maguinas y aparatos auxiliares.
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 12.00 30.0 30.0 30
CASI NUNCA 13.00 325 32.5 62.5
A VECES 13.00 325 325 95
CASI SIEMPRE 2.00 5.0 5.0 100
Total 40.00 100.0 100
Figure 13.

Histograma valores de Maquinas y aparatos auxiliares

Maquinas y aparatos auxiliares.

207 Media = 2,13
Desviacion tipica = 911
0

159

109

Frecuencia

/ .

0 T T T T T T
0 1 2 3 4 5

Maquinas y aparatos auxiliares.



En referencia a la pregunta: ¢Cuento con los consumibles (tinta,
toner, etc) necesarios a tiempo?, el 37.5% respondio a veces, y el 7.5%
casi nunca.
Tabla 14.

Pequefios accesorios

Peguenos accesorios
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 5.00 12.5 12.5 12.5
CASI NUNCA 3.00 7.5 7.5 20.0
A VECES 15.00 37.5 37.5 57.5
CASI SIEMPRE 13.00 32.5 32.5 90.0
SIEMPRE 4.00 10.0 10.0 100.0
Total 40.00 100.0 100

Figura 14.

Histograma valores de Pequefios accesorios
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En

referencia a

la pregunta: ¢Se

tienen

servicios de

intercomunicacion interna para el desarrollo de las funciones laborales?, el

45 % de los encuestados respondieron que nunca, el 20% casi nunca,

mientras que 17.5% respondié a veces y casi siempre.

Tabla 15.

Sistemas y aparatos de comunicacion

Sistemas y aparatos de comunicacion.

| Frecuencia %  %valido % acumulado
NUNCA 18.00 45.0 45.0 45.0
CASI NUNCA 8.00 20.0 20.0 65.0
A VECES 7.00 17.5 17.5 82.5
CASI SIEMPRE 7.00 17.5 17.5 100.0
Total 40.00 100.0 100
Figura 15.

Histograma valores de Sistemas y aparatos de comunicacion.
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En referencia a la pregunta: ¢ Se planifica las tareas asignadas de tal
forma que se pueda realizar bien y a tiempo? el 35% respondi6 casi
siempre, mientras que el 10% respondio siempre.

Tabla 16.

Planeamiento y organizacion del trabajo

Planeamiento y organizacion del trabajo
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 6.00 15.0 15.0 15
CASI NUNCA 6.00 15.0 15.0 30
A VECES 10.00 25.0 25.0 55
CASI| SIEMPRE 14.00 35.0 35.0 90
SIEMPRE 4.00 10.0 10.0 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 16.

Histograma valores de Planteamiento y organizacion de trabajo
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En referencia a la pregunta: ¢ Mentalizo los resultados de las tareas
asignadas que se deben obtener, y se busca la superacion?, se tiene que
el 32.5% respondio siempre, mientras que el 20% respondioé casi nunca y

a veces.

Tabla 17.

Orientacion a resultados

Orientacién a resultados
Frecuencia % % valido | % acumulado

CASI NUNCA 8.0 20.0 20 20
A VECES 8.0 20.0 20 40
CASI SIEMPRE 11.0 27.5 27.5 68
SIEMPRE 13.0 32.5 32.5 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 17.

Histograma valores de Orientacién a resultados.

Orientacion a resultados

157 Media = 3,73
Desviacion tipica =1,132
=40

Frecuencia

Orientacion a resultados



En referencia a la pregunta: ¢ Participo activamente de los eventos

0 reuniones laborales concordantes a las tareas asignadas?, el 40%

respondio casi siempre, mientras que el 12.5% respondi6 a veces y nunca,

y el 35% indico siempre.
Tabla 18.

Priorizacién del trabajo

Priorizacion del trabajo

Frecuencia % % valido

% acumulado

CASI NUNCA 5.0 12.5 13 12.50
A VECES 5.0 12.5 13 25.00
CASI SIEMPRE 16.0 40.0 40 65.00
SIEMPRE 14.0 35.0 35 100.00
Total 40.00 100.0 100

Figura 18.

Histograma valores de Priorizacion del trabajo
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En referencia a la pregunta: ¢ Desempefo mis tareas asignadas de

manera oportuna concordante con la temporalidad asignada?, el 42.5%

respondio casi siempre, mientras el 15% respondio a veces.

Tabla 19.

Eficiencia laboral

Eficiencia laboral

Frecuencia % % valido

% acumulado

NUNCA 2 5.0 5.00 5.0
CASI NUNCA 3 7.5 7.50 12.5
A VECES 6 15.0 15.00 27.5
CASI SIEMPRE 17 42.5 42.50 70.0
SIEMPRE 12 30.0 30.00 100.0
Total 40.00 100.0 100

Figura 19.

Histograma valores de Eficiencia laboral
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En referencia a la pregunta: ¢Tomo la iniciativa en funciones
encomendadas, o0 situaciones que puedan requerir el apoyo laboral?, se
obtuvo como resultado que el 30% respondié a veces y casi siempre,

mientras que el 12.5% respondié casi hunca.

Tabla 20.
Iniciativa
Iniciativa
Frecuencia % % valido % acumulado

CASI NUNCA 5 12.5 12.5 12.5
A VECES 12 30.0 30.0 425
CASI SIEMPRE 12 30.0 30.0 72.5
SIEMPRE 11 27.5 27.5 100.0
Total 40.00 100.0 100

Figure 20.

Histograma valores de Iniciativa
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En referencia a la pregunta: ¢Se acepta tareas laborales que
desafian los conocimientos previos?, el 42.5% respondio a veces, el 20%
casi nunca, y el 15% siempre.

Tabla 21.

Tareas laborales desafiantes

Tareas laborales desafiantes
Frecuencia % % valido % acumulado

CASI NUNCA 8 20.0 20.0 20.0
A VECES 17 42.5 42.5 62.5
CASI SIEMPRE 9 22.5 22.5 85.0
SIEMPRE 6 15.0 15.0 100.0
Total 40.00 100.0 100

Figura 21.

Histograma valores de Tareas laborales desafiantes
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En referencia a la pregunta: ¢Se capacita y actualiza los
conocimientos constantemente para la adecuada marcha del desempefio
laboral?, el 37.5% respondié a veces, el 22.5% casi siempre, y el 10%

nunca.
Tabla 22.

Actualizacién de conocimientos y habilidades laborales

Actualizacion de conocimientos y habilidades laborales
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 4.00 10.0 10.0 10
CASI NUNCA 7.00 17.5 17.5 27.5
A VECES 15.00 37.5 37.5 65
CASI SIEMPRE 9.00 22.5 22.5 87.5
SIEMPRE 5.00 12.5 12.5 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 22.

Histograma valores de Actualizacion de conocimientos y habilidades

laborales
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En referencia a la pregunta: ¢Empleo soluciones creativas a
situaciones de atencion laboral?, el 35% respondié a veces, el 32.5%
respondio siempre, y el 15% respondié casi nunca.

Tabla 23.

Soluciones creativas

Soluciones creativas
Frecuencia % % valido | % acumulado

CASI NUNCA 6.0 15.0 15 15
A VECES 14.0 35.0 35 50
CASI SIEMPRE 7.0 17.5 17.5 68
SIEMPRE 13.0 32.5 32.5 100
Total 40.00 100.0 100

Figura 23.

Histograma valores de soluciones creativas
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En referencia a la pregunta: ¢ Los aspectos negativos del trabajo no
son comentados con personas ajenas a la institucion?, el 47.5% respondié

nunca, y el 5% respondi6 a veces.

Tabla 24.
Negatividad |
Negatividad
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 19.0 47.5 48 47.50
CASI NUNCA 11.0 27.5 28 75.00
A VECES 2.0 5.0 5 80.00
CASI SIEMPRE 3.0 7.5 8 87.50
SIEMPRE 50 12.5 13 100.00
Total 40.00 100.0 100

Figure 24.

Histograma valores Negatividad |
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En referencia a la pregunta: ¢ Existen quejas constantes sobre el
clima laboral sin aporte de sugerencias?, el 35% respondi6 a veces, el

22.5% siempre, y el 12.5% contesto nunca.

Tabla 25.
Negatividad I
Negatividad
Frecuencia| % % valido % acumulado

NUNCA 5 12,5 12.50 12.5
CASI NUNCA 6 15.0 15.00 27.5
A VECES 14 35.0 35.00 62.5
CASI SIEMPRE 6 15.0 15.00 77.5
SIEMPRE 9 22.5 22.50 100.0
Total 40.0 100.0 100

Figura 25.

Histograma valores de Negatividad
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En referencia a ¢Es deber de los jefes solucionar los problemas
suscitados en el ambito laboral?, el 32.5% respondi6 casi siempre, el 30%
respondié siempre, mientras que el 7.5% respondio casi nunca.

Tabla 26.

Conductas que dafian a la organizacion

Conductas que dafian a la organizacion
Frecuencia % % valido % acumulado

NUNCA 5 12.5 12.5 12.5
CASI NUNCA 3 7.5 7.5 20.0
A VECES 7 17.5 17.5 37.5
CASI SIEMPRE 13 32.5 32.5 70.0
SIEMPRE 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 26.

Histograma de conductas que dafan a la organizacion
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En referencia a la pregunta: ¢ Se agrandan problemas laborales y
se evita intervenir en su solucion?, el 47.5% respondi6 a veces, el 27.5%
respondio siempre, el 7.5% casi siempre.
Tabla 27.

Conductas que dafian a la organizacion

Conductas que dafian a la organizacion
Frecuencia % % valido % acumulado

CASI NUNCA 7.00 17.5 17.5 17.5
A VECES 19.00 47.5 47.5 65
CASI SIEMPRE 3.00 7.5 7.5 72.5
SIEMPRE 11.00 27.5 27.5 100
Total 40 100.0 100.0

Figura 27.

Histograma valores de Conductas que dafian a la organizacion Il
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Anexo 8: Resultados de la investigacion y Analisis Inferencial

Tabla 28.
Prueba de fiabiabilidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.844 27

Tabla 29.

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variable 1: Entorno Variable 2:
fisico de trabajo Desempefio laboral
N 40 40
Parametros Media 34.28 40.83
normales a,b  Desviacion 10.573 7.555
tipica
Diferencias Absoluta 135 155
mas extremas Positiva 135 107
Negativa -.086 -.155
Z de Kolmogorov-Smirnov .856 977
Sig. asintot. (bilateral) 456 .295
a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.
Tabla 30.
Interpretacion de correlacion
VALOR SIGNIFICADO
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva modera
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta




Tabla 31

Correlacion entre Entorno fisico de trabajo y Desempefio laboral

Variable 1: Entorno Variable 2:
fisico de trabajo Desempefio laboral

Variable 1: Correlacion de 1.0 0.1
Entorno fisico Pearson

de trabajo Sig. (bilateral) 0.5

N 40.0 40.0

Variable 2: Correlacion de 0.1 1.0
Desempefio Pearson

laboral Sig. (bilateral) 0.5
N 40.0 40
Tabla 32.

Correlacion entre Condiciones medioambientales y Desemperio laboral

D1 V1: Condiciones Variable 2:
Medioambientales Desempefio laboral
D1 V1: Correlacién 1 -.075
Condiciones de Pearson
Medioambientales Sig. .647
(bilateral)
N 40 40
Variable 2: Correlacioén -.075 1
Desempefio de Pearson
laboral Sig. .647
(bilateral)
N 40 40
Tabla 33.
Correlacion entre Disposicion y tipos de materiales auxiliares y Desempefio
laboral
Variable 2: D2V1: Disposicion y
Desempefio laboral tipos de materiales
auxiliares.
Variable 2: Correlacion de 1 .203
Desempefio Pearson
laboral Sig. (bilateral) .208
N 40 40
D2V1: Correlacién de .203 1
Disposicién Pearson
y tipos de Sig. (bilateral) .208
materiales N 40 40

auxiliares.




Tabla 34.

Correlacion entre Mobiliario y Desempefio laboral

Variable 2: D3 V1: Mobiliario
Desempefio
laboral
Variable 2: Correlaciéon de Pearson 1 123
Desempefo Sig. (bilateral) 448
laboral
N 40 40
D3 V1: Correlaciéon de Pearson 123 1
Mobiliario Sig. (bilateral) 448

N 40 40




Anexo 9: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Entorno fisico de trabajo en el desempefio laboral de
una unidad de gestion educativa local. Afio 2022".

Investigadora: Brenda Del Rosarie Galindo Vasquez

Propdsito del estudio pablica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Entorno fisico de trabajo en el
desempefio laboral de una unidad de gestién educativa local. Afio 2022°, cuyo
objetive es Determinar la relacion del entorno fisico de trabajo y el desempenio
laboral de una unidad de gestion educativa local en el afio 2022_ Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa Maestria en Gestion
publica, de la Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la institucion
Unidad de Gestion Educativa Local de Palpa

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de investigacion es el Apoyo a la reduccion de brechas y
carencias en la educacién en todos sus niveles.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Entomo fisico de trabajo en el
desempefio laboral de una unidad de gestion educativa local. Afo 2022°

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de una semana y se
realizara utilizando el formulario de Google. Las respuestas al cuestionario o
guia de enfrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, porlo
tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generarincomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira algin beneficio econémico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
alparticipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas scobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Galindo Vasquez Brenda Del Rosario, email: brgalindov@ucwvirtual. edu.pe, vy
Docente asesor Dr. Mori Paredes, Manuel  Alberto, email:
mmorip@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacidn antes mencionada.

Mombre y apellidos: Andnimo
Fecha y hora: 19 de diciembre 2022; 10:00 am.

INVESTIGA
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORI PAREDES MANUEL ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Entorno fisico de trabajo en el desempefio laboral de
una unidad de gestion educativa local. Afilo 2022", cuyo autor es GALINDO VASQUEZ
BRENDA DEL ROSARIO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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