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Resumen 

El presente estudio abordó contenidos fundamentados en gestión 

logística y procesos administrativo, que como objetivo general tuvo determinar 

la relación que existen entre la gestión logística y los procesos administrativos. 

El tipo de investigación fue aplicada, de nivel correlacional, de enfoque 

cuantitativo, de método hipotético-deductivo y de diseño no-experimental. La 

población lo conformaron 91 docentes de los diferentes centros desarrollo 

infantil pertenecientes a los Cantones Jipijapa y Puerto López y la muestra 

conformada por 71 docentes como resultado de un muestreo probabilístico 

estratificado. La técnica de recopilación de datos para ambas variables fue la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario, validado por expertos y 

establecido su confiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach. 

Los resultados obtenidos a través de la prueba de normalidad determino 

una estadística no paramétrica (Spearman), dieron un valor de p-

valor=0,000<0,05, evidenciando que la variable gestión logística ,955 y 

variable procesos administrativos ,972, los cuales permiten concluir que la 

gestión logística que se aplican en la institución tiene una correlación entre la 

variable procesos administrativos depende que se cumpla con los objetivos 

institucionales. 

Palabras clave: gestión logística, objetivos institucionales y procesos 

administrativos. 
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Abstract 

The present study addressed contents based on logistics management 

and administrative processes, which as a general objective had to determine 

The relationship between logistics management and administrative processes. 

The type of research was applied, correlational, quantitative approach, 

hypothetical-deductive method and non-experimental design. The population 

was made up of 91 teachers from the different child development centers 

belonging to the Jipijapa and Puerto López Cantons and the sample consisted 

of 71 teachers as a result of a stratified probability sampling. The data collection 

technique for both variables was the survey and the instrument was the 

questionnaire, validated by experts and established its reliability by Cronbach's 

alpha coefficient. 

The results obtained through the normality test determined a non-

parametric statistic (Spearman), gave a value of p-value = 0.000<0.05, 

evidencing that the variable logistics management, 955 and variable 

administrative processes, 972, which is They allow us to conclude that the 

logistics management applied in the institution has a correlation between the 

variable administrative processes depends on whether the institutional 

objectives are met. 

Keywords: logistics management, institutional objectives and 

administrative processes. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigadora del presente trabajo por medio de su propuesta de 

investigación se interconecto las variables de gestión logística y procesos 

administrativos, por lo cual es relevante mencionar que los diferentes centros 

desarrollo infantil, se destacan internacionalmente por la razón de tener mención 

prioritaria para el crecimiento adecuado de todos infantes, y poder impartir que por 

medio de los mismo se pueda involucrar a padres de familia hacia la sociedad. 

La gestión logística da la facultad de otorgar  la calidad del servicio de los 

centros desarrollo infantil es crítica porque puede ayudar o no permitir un desarrollo 

significativo. Araujo (2020) en América Latina y el Caribe, da conocer que hay 

mucho espacio para mejorar en esta área, la mala calidad del servicio puede ser 

perjudicial para el desarrollo, mejorar la calidad significa necesariamente invertir en 

la capacitación, motivación, retención y cuidado de los proveedores de 

servicios, ya que los servicios de desarrollo infantil requieren recursos humanos 

significativos. Pérez (2014) la calidad de la interacción entre niños y adultos es un 

requisito indispensable para los planes de desarrollo de los niños. 

Independientemente de si la realiza una institución o en el hogar, puede lograr 

resultados positivos, deben ser cómodos, frecuentes, sensibles con el vocabulario 

y satisfacer las necesidades del infante. 

Según Organización Mundial de la Salud (OMS) y Fondo de la Naciones 

Unidad para la Infancia (UNICEF) (2019) ha desarrollado a lo largo de los años un 

modelo de atención y un conjuntos de proyectos, uno  de los principales que se 

denominó ‘’Cuidando el desarrollo infantil’’, con la iniciativa de cooperar con la 

familia para el crecimiento de los infantes, proponiendo servicios de salud y 

educación temprana, entre otros, esto tiene la objetividad de mejorar el cuidado de 

los infantes, para poder lograr la formación, para eso es necesario radicar que la 

atención de los CIBD sea sostenible, lo cual recalca que las naciones de ingresos 

bajo y medio solo un 43% de los infantes menores de 5 años desarrolla sus 

habilidades potencialmente, el problema se radica o la perpetua en la nutrición 

deficientes y falta de apoyo para el aprendizaje temprano en familia que son 

extremadamente pobres en la cual radica en el analfabetismo. 
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Progresivamente los centros desarrollo infantil, ha sido acogidos por 

diferentes países, pero resaltando que va acompañado de un aumento 

considerables en el gasto público, en siete países de la región como Brasil, Chile, 

Colombia, Guatemala, México, Nicaragua y Perú, datos del 2005 al 2012, son 

gastos razonables dentro de la política pública, y cada año ha realizo un aumentos, 

en ejemplo Brasil en el año 2005 un gasto 1.02 al 2012 2.0, anunciando en Islandia 

recubre a tener una de la mejores política en desarrollo integral infantiles se destina 

un aproximado de $10332 dólares anuales por niño, en comprado con México 

destina un promedio de $1707 dólares anules por niño, interfiriendo que los dos 

países pertenece a la OCDE Mero et al. (2018). 

Con lo siguiente León (2020) la aplicación de una gestión de logística 

permiten realizar un estructura disciplinaria, para poder alcanzar con éxito los 

objetivos, con la intervención de estrategias metodológicas, para la atención del 

mismo se debe tener en cuenta que los coordinadores o directores tiene la 

obligación de estar totalmente estructurados a una capacitación para con llevar 

todos los procesos administrativos, y tener un conocimiento lo general y técnico a 

fin de establecer decisiones, vinculando con anticipación la una planificación 

permitiendo dar un funcionamiento logística a la misma. 

La realidad que se presentó de la pandemia condujo que se direccionaran 

para replantearse de manera logística el retorno progresivo de las clases, en lapso 

de que se dominó el COVID-19, los países que tuvieron diversos proyectos 

delinearon protocolos y estrategias, para el progresivo reapertura de los mismos, 

en Colombia se armó un plan de prioridad, Panamá un semáforo reanudación, en 

Ecuador se estableció con horas mínimas, pero gestionado en todos que las 

vacunación de los docentes y todos los que pertenecía a los centros de manera 

indirecta y directa cumplieran con esquema de vacunación y los protocolos 

bioseguridad Codina (2021) manifestando que lo ocurrido provocó que la mayoría 

de los planteles no tuviera las adecuaciones, para el adecuado regreso a las aulas, 

la carencia de materiales pedagógicos, hasta la falta del personal, hasta la fecha 

no ha permitido el regresos de clases en su totalidad. 

Conforme Cobo (2011) el incumplimiento de leyes, infraestructura y la 

logística adecuada, que actualmente persiste en los centros, produce graves 
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inconvenientes en control, manejo y supervisión para los mismos, esta cuestión 

interfiere que los procesos administrativos se regulados para el  dirección y 

equipamiento, porque en la mayoría de los casos estos centros esta ubicados en 

casas acopladas, centros deteriorados, la cual pone en riesgo a los infantes, y todos 

los que pertenece a la misma porque no cumple con las garantías técnicas. 

Según Ministerio de inclusión económica y social (2013) el ente regulador en 

el Ecuador es establecido por MIES, la cual tendrá la potestad de gestionar y 

fortalecer, la cual se le atribuirán que los procesos administrativos sean articulados 

de manera que se distribuyan los recursos de manera eficiente y cercana a la 

ciudadanía, dándole una mano con los Gobiernos Autónomos, desarrollando que 

se cumpla con cabalidad los objetivos para alcanzar el buen vivir de los 

conciudadanos. 

Manifiesta Riffo (2019) los procesos administrativos, articulado de manera 

transparente regula que se cumpla con los reglamentos legales que son 

establecidos desde lo educativo, porque los problemas que situé dependerán de lo 

interno y externo que se fluctué en los CIBV, por lo cual el coordinador tiene la 

obligación de que el ambiente laboral permitan que los docentes puedan alcanzar 

lo que se propone en conjunto. 

Según Ruiz (2013) en la contemporaneidad se ha presentado dificultades en 

la designación de las funciones y especialmente en los procesos, por lo general los 

centros no tiene establecido un administrador que pueda orientar y dirigir de forma 

eficaz, provocando que no se solucione los procesos comunes de forma inmediata, 

que se requiere para el funcionamiento con gestión logística normalizado, el comité 

de padres de familia se lo involucran, pero en realidad no son personas 

especializadas, ayudando realizar actividades económicas. 

Plantea Vallejo (2015) los procesos administrativos requieren que este al 

mando de un personal que permitan que el funcionamiento del CIBV, este acorde 

a un servicio de transparencia, por eso es esencial que el personal este capacitado, 

donde se pueda visualizar que todos los procesos que se realizan sea 

profesionalismo, y formación de los promotores, puesto en prácticas motivando a 

los niños y niñas en instituciones exitosas. 
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Los centros desarrollo infantil de la Provincia  de Manabí que comprende 

entre sus 24 Cantones, por lo cual la dirección distrital de la Zona 4 de Manabí se 

encuentra especificada en 12 zonas distritales pertenecientes a la provincia de a 

dicha provincia, Ecuador, regulados están subvencionado por el gobierno, por 

medio del veedor de Ministerios de Inclusión Económico y Social (MIES) , con el 

traspasó de atención por del instituto de la niñez y familia (INFA) acompañados con 

los gobiernos autónomos descentralizados (GAD) perteneciente al cantón en 

cuestión, y la sociedad en común, la cual dando su servicio desde el año 2003 con 

aproximado de 20 años, son alrededor 11 centros públicos, que alrededor de 300 

niños entre un 1 año y 36 meses de edad, las cuales esta distribuidos en las 

diferentes parroquia de los dos cantones, esta dirigidos cada centros por un 

coordinador, promotoras del cuidado infantil, y los responsables de la alimentación 

y seguridad  que se lo realizan por medio del proceso de contratación pública. 

La gestión logística da principio que se pueda realizar una planificación del 

presupuesto, pero generalmente los problemas de los CIBV, está radicando que no 

se gasta en totalidad el presupuesto, por lo cual de la deficiencia del manejo del 

sistema que permiten realizar los procesos administrativos adecuadamente por la 

falta de capacitación del personal. 

Se radica que los problemas de gestionar de manera planificada, se 

interfieren para el alcance los retos en los centros de desarrollo educación pueda 

tener solución se enfatiza que los infantes tiene que estar acorde a una cambio 

drástico de la sociedad que ha provocado que muchos padres de familia este 

inmerso en otros labores no más en la crianza total de los mismo, además por 

general son cuidados por terceros, pero en contexto en el apoyo de cobertura de 

los gobiernos en turno la falta de recursos, recurriendo que el mantenimiento de las 

misma sea el causante de no realizar una cobertura del servicio completo, en 

consecuencia la deterioro de la relaciones con los mismo, a nivel presupuestal 

El correcto uso de la políticas establecidas, ayudaran que los niños y niñas 

pueda tener un servicio adecuado, el no conocer de los aspectos administrativo ha 

ocasionado que el ejercer con sus labores los docentes, que realiza un servicio 

extra administrativo dentro de los centros desarrollo, sean un servicio de carente 

que recurren acciones indolente repercutiendo en la calidad de servicio que se 
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debería brindar para los infantes, porque los involucrando en manejar el centro no 

se ajusta a los requerido. 

Los coordinadores de estos centros desarrollo afrontan la inconformidad de 

los  padres de familia, por el mismo adyacentes de no obtener con todos los 

recursos, pero en parte es desconocimiento de los realizar de manera óptima el 

proceso de compra publica, por lo se produce que se retire consta mente los 

infantes. 

En ocasiones las disposiciones que son encomendadas por el ente regulador 

el MIES, enumera que la falta de disposiciones para la coordinación de las 

actividades, por lo cual es necesario que cumplir con todos los recurrentes de 

puestos de trabajo para el funcionamiento del mismo, y así poder capacitar de 

manera más certera que permitan que los recursos sean explotados en su totalidad, 

porque en realidad los recursos son desperdiciados y provocando tener un gasto 

innecesario. 

La pregunta de la formulación del problema general se plantea de la 

siguiente manera ¿Cómo se relaciona la gestión logística y procesos 

administrativos desde la percepción docente de los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador, 2022?; además se agregaron las preguntas de la formulación 

específica: (a) ¿Cómo se relaciona los recursos humanos con los procesos 

administrativo desde la percepción docente en los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador 2022?; (b) ¿Cómo se relaciona los recursos económicos con los 

procesos administrativo desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador 2022?; (c) ¿Cómo se relaciona los recursos materiales 

con los procesos administrativo desde la percepción docente en los centros 

desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022?, (d) ¿Cómo se relaciona los recursos 

tecnológicos con los procesos administrativo desde la percepción docente en los 

centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022? 

Por la cual la justificación del presente estudio de manera práctica está 

orientada que se beneficie a los Centros Desarrollo infantil de la parte de la 

Provincia de Manabí, para que pueda ejecutar realizando que la gestión logística 

sea un mecanismo de planificación anticipada y acertada para cumplir con los 
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objetivos institucionales permitiendo que los procesos administrativos sean 

proporcione la realidad que está presentando los centros. 

A lo referente de la investigación teórica en la investigación es necesario 

estudiar las variables son estimadas la Flores (2021) la gestión logística realiza el 

progreso de mejorar en calidad, valor y asistencia para dar promover un servicio 

con condiciones al buen vivir y humanos para la captación de dar un excelente 

servicio. Amador (2017) los procesos administrativos son estructuras para el 

desarrollo ante la cual se adaptan antes las necesidades, partiendo desde una 

iniciativa con planificar, dirigir, controlar y evaluación la cual es conjunto de 

mecanismo que solo utilizados para tomar decisiones relevantes. 

La justificación metodológica es tipo aplicada, nivel correlacional y no 

experimental, enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo cuya técnica es la 

encuesta, validada por expertos los cuales son el respaldo de dicha investigación,  

pueda ser utilizado como herramienta de uso estadístico e información o mismo 

respaldo para los que pertenece a los centros desarrollo infantil, y poder mejorar 

son algunos aspectos que puede ser tomados en cuenta dentro de la investigación, 

adema es un referente para los miembros poder tomar los correctivos necesarios. 

Por la cual objetivo general: Determinar la gestión logística y procesos 

administrativos desde la percepción docente de los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador, 2022, proponiendo que los objetivos específicos son los 

siguientes: (a) Determinar cómo los recursos humanos son relacionados con los 

procesos administrativo desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador 2022; (b) determinar cómo los recursos económicos son 

relacionados con los procesos administrativo desde la percepción docente en los 

centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022; (c) determinar cómo los recursos 

materiales son relacionados con los procesos administrativo desde la percepción 

docente en los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador, 2022; (d) determinar 

cómo los recursos tecnológicos son relacionados con los procesos administrativo 

desde la percepción docente en los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 

2022. 
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Así mismo, se formuló la siguiente hipótesis general: Existe relación 

significativamente entre la gestión logística y los procesos administrativos desde la 

percepción docente de los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador, 2022; y 

como hipótesis específicas las siguientes: (a) Existen relación significativa entre los 

recursos humanos y los procesos administrativos desde la percepción docente en 

los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022; (b) Existen relación 

significativa entre los recursos económicos y los procesos administrativo desde la 

percepción docente en los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022, (c) 

Existen relación significativa entre los recursos materiales y los procesos 

administrativos desde la percepción docente en los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador, 2022, (d) Existen relación significativa entre  los recursos 

tecnológicos y los procesos administrativos desde la percepción docente en los 

centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022 
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II. MARCO TEÒRICO

La continuidad de la investigación como antecedentes se tomaron las 

siguientes desde la perspectiva internacional por lo cual lo propuesto por Córdova 

(2020), Perú ‘’Modelo de Gestión por Procesos y su relación con la Calidad de los 

Servicios Administrativos. IES Simón Bolívar. Callao 2020’’ con el fin de presentar 

un modelo para modernizar los procesos de calidad, la problemática esta enfatizada 

que la ciudadanía está cansada de los procesos burocráticos que tiene las 

instituciones tanto pública e incluidas las educativas, para poder cumplir así con un 

proceso de calidad, la cual reclama el mismo hecho de que los docentes se tiene 

que involucrar tanto en la parte administrativa y docente, la procedimiento a utilizar 

para diseñar el proyecto condujeron a correlacionar las variables y no experimental, 

con una población de 50 que esta subdividida, en directivo, jerárquico, docentes, 

técnicos y 3 auxiliares. 

La propuesta de García (2020) Venezuela ‘’gestión logística en las 

instituciones universitarias públicas de la costa oriental del lago’‘, la nueva realidad 

de las instituciones especialmente de los centros desarrollo infantil, es la rapidez 

que debemos estar sujetos a los cambios especialmente en los cambios que debe 

estar a la vanguardia del sistema de compras publica, donde se permiten 

interactuar de manera responsable, y especialmente vigilados por la entidades 

reguladas para que los recursos no sean desviados, es una investigación 

descriptiva, con un diseño no experimental, la técnica a utilizar fue la entrevista y la 

encuesta a cual la 24 unidades informantes población se tomó en cuenta a las 

Universidades de Costa Oriental del Lago, los cuales están conformados 

especialmente por lo de departamento de compras públicas, y personal de apoyo 

con una confiabilidad del 0,90 con el método de Kuder- Richardson.

Internacionalmente  investigaciones para el soporte de la misma entonces 

Montenegro (2019), Perú “Gestión Logística para mejorar la atención de los 

Procesos Administrativos Disciplinarios en los Distritos de Inkawasi y Kañaris - Ugel 

Ferreñafe”, la cual el autor del mismo es Montenegro Gálvez Richard Iván, el 

objetivo de la investigación es trabajar en un buscar mecanismos para el cambio 

fructífero y poder realizar dar un mejor servicio para la sociedad, la problemática 
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está determinada en realizar objetividad mejorar las series de adversidades y poder 

así tener una solución inmediata para el cambio, la metodología requerida en el 

mismo es cuantitativa, básica explicativa y no experimental con una 80 población 

tanto los educadores y representantes de padres de familia y realizo una encuesta 

con preguntas dicotómicas. 

La presentación de tesis de Bello (2017) Perú, ‘’Relación entre gestión 

logística y la productividad de la Unidad de Gestión Educativa Local de Huari, en el 

año 2017’’, la iniciativa está involucrada que la sociedad en buscan de que se le dé 

un servicio de calidad, pero determinadamente estas instituciones por la falta de 

una planificación ejecuta sus procesos de compras públicas de manera 

inadecuada, procediendo a compras recursos que no son necesarios y realizando 

gastos innecesarios, al debido ausencia de implementación de un proceso 

logísticos en las instituciones educativas, metodológicamente para el proyecto 

específico en investigación correlacional y no experimental,  las encuesta 

permitieron obtener información de institución educativa donde claramente 

determino la viabilidad del mismo con una población de 50 trabajadores. 

Recabando con la información  Huamani (2016) Perú  presento su tesis de 

grado con el tema ‘’Cultura organizacional y gestión logística en instituto del Mar 

del Perú, 2016’’ en nombre del completo de asesor de la tesis es Lourdes Huamani 

Flores, el objetivo de la investigación es correlacional las variables para la 

determino que la misma son intercadentes para la investigación propicio que es de 

utilidad para esta investigación por que da la relevancia de los procesos por medio 

de la cultura organizacional, el metodología utilizada para proseguir con la 

investigación  nivel correlacional, hipotético deductivo y diseño no experimental la 

cual con población de muestra de 775. 

El boceto presentado en el Perú, pero su estudio realizado en el Ecuador de 

Guadalupe (2021), esta sumergida que los docentes tiene desconocimientos en los 

factores de manejar en los procesos administrativos, son limitados a su área de 

estudio sin capacidad de recurrir a total de sus capacidades, además se puede 

generalizo la deficiencia de las actividades normalizadas dentro de la institución, es 

razonable la armonía para tener un interfaz de las necesidades de las instituciones 

y ser un complemento de planificación actualizada, se realizó método cuantitativo 
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con una población y muestra de 32 que esta divida en 2 directores y 30 docentes, 

donde comprobó que 62% de efectividad en la gestión que realizan la unidad 

educativa, y es importante que se socialicen entre los directivos y docentes las 

políticas internas para poder ejecutar un labor necesario para el cumplimiento de lo 

que se propone. 

El esquema de Benites (2021), es tan relevante que el monitoreo que se le 

realizan a los centros y seguimiento debe ser un constante para el Mies, es 

importante recalcar que el ambiente de las aulas debe ser el propicio para que el 

niño pueda sentir seguridad,  y no crezca con temores desde su infancia, es 

necesario mencionar que esto se requiere de una logística, que de manera se 

requiere recursos económicos, humanos que son esenciales para el 

funcionamiento de los centros, por lo cual defiende su tema Diagnóstico de la 

calidad de un centro de desarrollo infantil en Guayaquil, desde un enfoque 

cuantitativo, descriptivo y no experimental, la muestra de estudio 106 personas.  

La tesis para la obtención del título magister en maestro en gestión pública 

presentado por Guerrero (2020) recalca que la evolución que ha tenido los centros 

desarrollo ha sido eficaz, porque cuando se inició a dar el servicio, los docentes no 

tenía las capacidades, pero lo cual con las exigencias de los anteriores gobiernos 

se propuso que todos tenía que obtener un tercer nivel, que ayudaran a mostrar las 

capacidades y aptitudes y revolucionar, así la atención con un servicio de calidad 

enfatizado que se garanticen que los infantes se pueda profundizar en la motivación 

temprana y especialmente un trato excelente de partes de las educadoras, se 

menciona que la población de la misma fueron los padres de familia los cuales 

fueron evaluados 20 centros que da una totalidad de población de 700, con 

utilización del muestreo se puedo recopilar información de 243 de muestra con un 

criterio de exclusión, además de esto se metodología es de cuantitativos, no 

experimental y descriptivo. 

Valdivieso (2020) para culminar con sus estudios de magister con el tema 

Análisis del cumplimiento de la política pública de los servicios sociales directos de 

desarrollo infantil integral, en la zona de planificación 9 del Ministerio de Inclusión 

Económica y Social, durante el período 2013 al 2019, fue necesario formalizar que 

los centros desarrollo para obtener un funcionamiento óptimo que los coordinadores 
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docente y padres de familia sea esencialmente un conjunto de trabajo, para que se 

involucre en los cambios constantes que se persisten en los mismo, y tener en 

cuenta que los infantes que participan en estos programas regularmente son 

infantes vulnerables, enfatizando que la atención deberían estar derivada a familia 

de escasos recursos, el plan educativo debe contar con los estándares de calidad, 

proporcionando que los  infantes que asisten cumplir con un peso y talla ideal para 

su edad, es un investigación metodológica se estadística y documental, con una 

población 420 infantes y padres de familia 410.  

La presentación de la tesis de Cerezo  y Castillo (2019) Ecuador con el título 

‘’Procedimientos contables administrativos y su incidencia en la operatividad de la 

escuela de educación básica Nuestra Señora de Fátima periodo 2017-2018’’, es 

recurrente que las instituciones tenga la facultad de presentar sus estados 

financieros para la productividad del mismo, y por la razón que los procedimientos 

administrativos sea pueda regular con las entidades adecuada, y poder tener en 

cuenta que la solvencia del mismo permitirán dar un servicio propicio para los 

estudiantes, la metodología utilizada en dicha investigación fue descriptiva y no 

experimental, y correlacional las variables, con una población y muestra de 40, por 

lo cual se consideró utilizar otros métodos para la investigación como la entrevista, 

encuestas rectificando en la observación del investigador. 

El Argumento de Martínez (2002) El neoinstitucionalismo es la teoría que 

agrupa a la gestión logística y su proceso de acoger el proceso económico en las 

actividades, por la cual es necesario enfatiza la importancia de realizar un proceso 

de ordenamiento en las organizaciones, por medio de la planificación, control, 

dirección y el control de los cambios modernos. 

Los procesos administrativos son manifestados con estudios más extensos 

en los cuales Agüero (2007) la teoría del desarrollo organizacional que es 

eficazmente utilizada para que observar el comportamiento de los trabajadores, que 

son influyentes para la toma decisiones, la teoría de la dependencia de los recursos 

son las decisiones que se toma de manera acertada, para a nivel institucional 

enforcarse en mejores estrategias, esto va de la mano con las políticas que son 

acentuadas en la institución. 



12 
 

Para en focalizar la investigación se puede determinar que las variables 

gestión logística en los procesos administrativos, son inherentes para la 

investigación por que son identificaciones de estudio, porque se podrá determinar 

la gestión de los centros desarrollo infantil de la Provincia de Manabí, por lo cual 

argumenta Cantos (2017) la capacidad de atención es realmente para infantes de 

comunidades para la pobreza, por la cual se inaugurado diferentes centros Carchi, 

Jipijapa, Sucumbíos, Catamayo, Santa Elena y Loja, aclarando que es servicio 

totalmente gratuito, lo cual da significado de requerir salud, alimentación e higiene. 

El reformar ante la evolución de cambios es lo que plantea las variables 

propuestas en la investiga la cual resalta los autores Mancheno et al. (2018) la 

gestión logística es una actividad clásica operativa, desde el año 1901 por lo cual 

se la realizo la referencia de la distribución de los implementos, en 1963 dio vida a 

al primer organismo logístico, en los actuales momentos es una herramienta 

esencial para mover el flujo de cualquier entidad en la cual se puede precisar las 

dimensiones de recursos humanos, económicos materiales y económicos En la otra 

variable López (2018) los procesos administrativos tienden a tener cambios de sus 

inicios por el cambio del pensamiento de los trabajadores por que los procesos 

burocráticos ha sido obstáculo que a largo se ha ido cambio por transformación 

tecnológica, por si bien dice que comienza desde que existían el trueque por las 

civilizaciones usaban el raciocinio, necesariamente de manera empírica se realiza 

una planificación, organización, control y organización en los esquemas a 

implementarse. 

La teoría de  gestión de logística Hurtado (2018) con el pasar del tiempo la 

tecnología es una herramienta fundamental para todo coordinador, es necesario 

que se aplique una estrategia logística son necesarias para que los directores 

puedan tomar decisiones por que involucrar fortalecer a cualquiera institución sea 

con fin o sin fin de lucro, según Granada (2008) la gestión logística 

inadecuadamente puede presentar inconvenientes, se puede producir un proceso 

crítico, por depender que la planificación se presente de manera anticipada, para 

que los gerentes logísticos, y esto ayudaran de pericia para no cometer errores y 

no perder recursos económicos, permitiendo que sea más eficientes las 

instituciones.  
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Los autores Regalado  y Bermeo (2017) la logística se propone que los 

procesos este en constante revisión para tener una organización, planificación, 

dirección control y gestión, para que los empleados puedan ser productivos, 

mediante la cual es la instrumento para que los recursos puedan ser utilizados de 

manera competente, pero en realidad su fin es que los ciudadanos este satisfecho 

con el servicio que se presta. 

Menciona Ballestero  y Ballestero (2004) la logística es una estrategia para 

controlar las actividades, por lo cual tiene la capacidad de que la información que 

se necesita para cuando los suministros llegan a los abastecimientos pueda ser 

captados, resguardos y utilizados, para poder obtener los resultados, porque lo 

importante es que estas instituciones realicen inventarios y tenga respaldo de toda 

la información para que pueda tener un mejor resultado a tomar decisiones rápidas. 

Por medio Gómez (2011) se decreta que los recursos logísticos son 

irremplazables para treta de las actividades suscitadas, la gestión oportuna 

permitirá determinar las facultades para disponer de los recursos humanos, 

materiales, información y financieros, que son los primordiales podrán determinar 

la viabilidad de las instituciones, permitirán que los gastos excedentes sean 

incúrrete. 

Establecido por Sarmiento  et al. (2017) la primera dimensión los recursos 

humanos son un agregado de intelecto, competencia, ingenio que ejecuta un 

movimiento de las personas y es plus para las unidades educativas, es revolucionar 

que el mismo se comprometa a dar su potencial para los métodos de enseñanza, 

los jefes son relevante para que este recurso pueda ser guiado transparentemente 

y así cumplir con lo establecido, es  conveniente que este medio este en constante 

evaluación y dar facultad a socializar los inconvenientes y juicio de cambio. 

Acosta  y Alvarado (2022) segunda dimensión los recursos económicos al 

fomentar los programas desarrollo infantil, es necesario que la adquisición de los 

recursos financieros sea efectuada con la cruda realidad de que sea administrados 

de manera óptima para la medición de factores de inversión a estructura de gran 

escala, por que requieren que los infantes tengan una nutrición, desarrollo motriz 



14 
 

entre las cuales permitirá alzar a un país en inversión infantil desde su inicio y 

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

Los centros desarrollo infantil requieren la tercera dimensión que son los 

recursos materiales sea abastecidos acorde al tiempo para el funcionamiento de la 

institución, los indagadores Quevedo y Pacho (2018) es necesario que se aplique 

un riguroso control de calidad, ubicación donde se va guardar los mismo, por eso 

es necesario que se realicen controles que esta enfatizado con reglamentos con 

los siguientes índices, cantidad de niños que se encuentra asistiendo a los centros, 

calidad que los productos describan con la calidad establecida, oportunidad laboral 

a los mejores docentes calificados con todo lo establecido, lugar debe ser el 

adecuado para recibir las clases 

Gualavisi (2019) revolucionando en el tiempo la educación ha tenido que 

cambiarse para poder adaptar a los niños a nuevos retos, por lo cual la cuarta 

dimensión los recursos tecnológicos es un requerimiento esencial, pero son 

utilizado de la manera más sutil, es decir para lo necesario, requerido para 

actividades que ayudaran a mejorar su rendimiento partiendo de una idea de 

entorno virtual que permitió por seguir con sus conocimientos en tiempos de 

pandemia. 

Enfatizado Campos  (2017) la gestión logística se toma en cuenta la cinco 

fuerza de Porter donde se rata de mencionar que la misma se tiende a subdividir 

en una logística interna el labor es organizar y recepción todos la producciones y 

planear la distribución de todo el labor diario y externa es la satisfacción del cliente, 

son ventajas potenciales que por lo general otros instituciones que ofrecen el 

servicio deberían implementar especialmente las instituciones privada se le 

reconoce tener ordenado y planificado su labor por no depende de recursos de 

estado, si no del marketing que ofrecen a los padres de familia. 

Conforme a Cano y Ayala (2019) la formación de una gestión logística de 

educación de particularidad hace referencia a los instrumentos, procedimientos, 

táctica, disciplina, entre muchas más cualidades, para que el infante retenga el 

conocimiento por la cual el involucramiento de la planta docente es primordial, 

porque debe cumplir con todo un plan curricular, totalmente capacitado para 
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atender a los infantes, lo que recalca que la logística es un intermediación entre la 

administración acatando el patrón atributo. 

Lo suscribe Cano et al. (2015) las condiciones de nuevos procedimientos de 

dimensiones en la gestión logística es que la realización de las compras sea 

pertinente, el abastecimiento de los mismo debe ser objetiva que los productos que 

están en las instituciones no sean perdidos por su fecha de caducidad pero tampoco 

este desabastecidos, y lo cual recalca el flujo de información que se procede con la 

cadena de información dan partida a que se maneja las instituciones este a la 

disponibilidad inmediata a oportuna para que se verifica por medio de instrumentos 

informáticos, darán oportunidad de factibilidad de funcionamiento excelente. 

Proporcionado por Tong (2011) la transformación de la logística en la 

educación, unificación y lógico de los contrariedades que presenta la coordinación 

educativa, apoyo en decreto para la mejora del sistema, brevemente se relaciona 

las actividades de mejora, lo que suscita es realizar como prioridad plantear los 

fines que esto pueda cumplirse con efectividad, el requerimiento del servicio 

educativo y además los diferentes tipos de servicio que se ofrecen por que la 

competitividad incluso en el público, los procedimientos de aprendizaje concierne 

la conectividad entre docente y el infante es punto clave para que los impúber pueda 

socializar y pueda sentirse a gusto porque el abandono por el mucho apego que 

tiene los adres de familia con el mismo tiende a que llore por horas. 

Establece Fadel (2022) es inevitable disertar de las preeminencias de la 

logística educativa minuciosidad de la información proveniente de ejecutar todo la 

planificación además con exactitud que ha realizado la planta laboral, reducción de 

costo es un soporte para que los suministros pueda tener un plazo mayoritario y 

previendo que no se gaste anticipadamente, optimización del servicio de calidad 

garantizado el cumplimiento de los objetivos, la transparencia, control, y seguridad 

son ejes fundamentales para la ejecución y funcionamientos de las instituciones 

educativa teniendo en cuenta que los padres de familia tiende a dar su respuesta 

de satisfactorio para que la misma pueda ser tomada en cuenta en los próximos 

años para su apertura. 
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En lo que concierne Román (2017) las desventajas de logística, perjuicios 

de coordinación que en ocasiones se planifica pero en el transcurso de la actividad 

se puede presentar inconvenientes inherentes que posiblemente tenía un 1% de 

suceder, enmarañado de utilizar el servicios de compras públicas la cual da 

inconvenientes para que especialmente los recursos materiales no esté a tiempo, 

por falta de conocimiento de manejar el mismo y ocasiona que retrase la compras, 

marco legal que se representa que los centros desarrollo tiende a estar sujetos a 

muchas normas que convierte que todo este teóricamente que no se cometa 

errores, pero en la misma el principal beneficiario es el infantes que al mismo 

obtenga un beneficio a la sociedad y estos sea fructíferos ejecutando así cambiar 

la ideología de muchos padres retrógradas especialmente porque piensa que está 

en zona vulnerables no está sujetos a tener una educación de calidad. 

Indicado por Suárez (2022) los pequeños que son servido por estos 

programas, la meta de los gobiernos del turno estrechar las brechas de desigualdad 

las cuales al año invierte $200 millones anuales en programas de desarrollo infantil, 

los infantes de 0-36 meses son ciudadanos que requiere atención educativa desde 

temprana edad para que sus conocimientos, para transformar su rumbo de 

crecimiento, adyacente de que las familias ecuatorianas 35,9% habitan en 

escenarios de penuria, provocando en la mayoría retrasos en sus conocimientos 

por sus condiciones de miseria. 

Correspondiente a lo estipulado por Zamora (2017) recopilado con la 

información la gestión es una iniciativa para la excelencia administrativa, con la 

variación del tiempo las instituciones están empleando una pesquisa de 

revolucionar para que esta sea más útil y eficiente, conseguir por que tanto año ha 

querido alcanzar, el proceso administrativo es un avance de las actividades para 

satisfacer a los involucrados dentro de las instituciones educativa. 

Ejecutado por Sala (2003) la disciplina de cambio educativo ha sido de objeto 

de estudio, la administración se basa de regular los prototipos empleados en las 

instituciones educativa, es la universalidad de ciencias de la educación que 

examina como su propio objeto de estudio, correlacionándolo por los aspectos 

como las leyes, representantes sociales, padres de familia contribuyendo al buen 

vivir. 



17 
 

Como lo explica Cano (2017) los procesos administrativos, en el ámbito 

coordinador es el principal aplicativo, es un estudio que los recursos que son 

organizados por medio la gestión logística sea de calidad, para así se pueda cumplir 

con misión y visión de las instituciones, la cuales cumplir con este rol se requiere 

organizar equipos, trabajar bajo presión, competitividad, rentabilidad, de preparar 

un plan de contingencia para las adversidades que se pueda presentar en el 

transcurso del funcionamiento de los centros desarrollo infantil. 

La educación es compleja el manejo según Becerra (2022) los procesos 

administrativo tienda a estar limitados por las diferentes acciones o cambios que 

presentas los gobierno a mando, se requiere que esta constante vulnerabilidad y 

recurre generar conflicto con la logística, aunque las planificaciones se realicen 

mensualmente puede presentarse vulnerabilidad, son soporte que permiten tener 

evidencias tanto físicas a las instituciones educativas para que esto se convierta un 

respaldo. 

Los autores Hernández y Hernández (2019) en la actualidad la estructura de 

los procesos administrativos es utilizada de manera global tanto con instituciones, 

empresas, o entidades con fin o sin fines de lucro hacia la necesidad de la práctica 

administrativa, teniendo en cuenta que es una teoría que ha progresado con el 

pasar del tiempo desde que creo con Henry Fayol. 

Duque (2018) afronta una realidad que al proponerse es un acierto al 

manejar cualquier institución educativa lo primordial es que se tiende a que se 

fructífera, los procesos administrativos son resultados de las exigencias de la 

sociedad en general, en la administración se puede fundamentar en mecánica es 

idealizar el provenir y dinámica es presente de cómo debemos actuar de manera 

inmediata sin cometer errores por lo cual manejando simultáneamente a todos los 

que pertenece a institución. Torres (2019) Califica que los procesos administrativos 

explotar de manera adecuada los recursos, las cuales los procesos se dividen en 

fase mecánica o estructural que dentro de dividen en planeación y organización, y 

fase dinámica u operativa la cuales se subdividen en control, dirección o ejecución. 

Las fases de los procesos administrativo lo que debe aplicar un coordinador 

que cada una de sus etapas citado por Aguilar (2015) primera dimensión 
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planificación es el procesos de las actividades que son aprobadas por el 

coordinador, respaldadas por las  actividades proyectos educativos y 

extracurriculares ante la necesidad que se presente, coordinar emplear que los 

recursos se distribuidos y conciliar la división del trabajo es una organización 

implicada en tener resultados satisfactorio, control es observar y dar respaldo que 

las actividades encomendad tenga el curso que se tiende a tener como expectativa, 

en la dentro de ella es mejorar que se realiza un seguimiento periódico. 

May et al. (2021) la planeación es la anticipación de que los objetivos pueda 

tener un plan de eventualidad, que dan guía de la viabilidad de que se realicen ante 

cualquiera institución, Flores (2015) planificación enfatiza el proponer el problema 

y el transcurso para cambiarlo, porque tiene mecanismo para poder ser aplicada 

los cuales tiene que tener una finalidad y tener un plan de contingencias. 

Según los escritores Corichi et al. (2022) la segunda dimensión organización 

que es integrar que todos los recursos esté funcionando en totalidad, para 

garantizar la viabilidad del funcionamientos de las instituciones, por la finalidad es 

satisfacer al cliente, Palacios (2006) la organización especifica que la distribución 

acertada permitirán que cada individuo muestre sus destreza por medio de la 

especialización es decir escoger en lo que es mejor, dando por partida que tienda 

tener principio de unidad mando cuando existen un solo jefe, principio 

autorresponsabilidad los criterios básicos de ética profesional, principio de dirección 

responsabilizar. 

Manifiesta Merino (2021) la tercera dimensión el control permiten romper 

esquemas que la persona encargada pueda realizar cambios de estructura y 

permita restablecer a todos los recursos por medio de la inspección. Hernández 

(2020) es recurrir a tiempo ante los problemas suscitados en el transcurso de la 

acción, la cual también se estipula por el autor que existen tres tipos de control; el 

control administrativo es algo seguro que por el momento no tiene ningún riesgo 

por lo cual es aplicativo como algo preventivo, control concurrente son gastos que 

tiende a producirse en la actividad pero lo general son los más populares pero sin 

afectar el funcionamiento de la instituciones, control posterior son gastos que se 

pueda producir al finalizar cualquier actividad. 
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Solorsano  y Martínez (2016) y por último la cuarta dimensión dirección es el 

procedimiento en el cual el coordinador da justificación del que se ha realizado, y 

la cual da motivaciones a su personal para seguir mejorando, en esta etapa es 

importante que los coordinadores sean conscientes en dar su juicio para que todos 

lo que pertenecemos a las instituciones reconozcamos su valor como profesional. 

Barreno (2021) se organiza que la dirección se trata de individualizar el trabajo del 

recurso de personal, determinar cómo se organizó el equipo, el adecuado estilo de 

manejo, recurrir a sugerencias de cambios y pueda ser aceptadas para un 

prologando, y plantear estrategias para solución planteada. 
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III. METODOLOGÌA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo aplicada por que según Chávez (2007) citado por 

Javier (2021) que el tipo de investigación aplicada fundamental en dictaminar un 

problema, y dar una solución a un corto plazo, dando razón a solucionar el 

problema. Mero (2018) especifica que las investigaciones reguladas de manera 

aplicada cumplen con la viabilidad de cumplir un meta u objetivo que tenga 

propuesto, por lo cual es esencial obtener cognición para poder obtener los medios 

para poder validación de la recolección de la información. Parraguez et al. (2017) 

la exploración del estudio es de tipo aplicada es de factibilidad operante y dinámico, 

es transformar la contribución teórica para ligarla a una investigación aplicada y 

rencontrar adversidades concretas, lo cual se determinarán que las variables se 

aplicaran de manera correlacional causal es el efecto que se producen en la 

variable. 

Fernández  y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo de la investigación con 

el pasar del tiempo se ha transformado de manera que todo es planteado de 

manera empírica, para generar experiencia en términos globales se utiliza 

estrategias, en enfoque cuantitativo se procede generalmente en secuencias 

probatorias, la partida del mismo se enfoca desde el tema principal, por lo cual se 

propone los objetivos, con la certeza que se convalidaran toda la recolección de 

datos. Arias (2006) Es nivel relacional por que la ejecución consisten incrementar 

el conocimiento de la realidad a lo teórico, enfatizando que sus principales 

determinantes son encontrar si las variables se relacionan y a otra parte que tan 

fuerte es su relación. 

Chicoma (2019) método hipotético deductivo son señalización del principio 

de la investigación donde primicialmente se realizan las hipótesis que son 

caracterizadas por deducir y poder elaborar un área de estudio, para comprobar la 

realidad de las misma, para las hipótesis tenga una conclusión establecida. 
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Propone los autores Agudelo et al. (2008) los estudios propuestos con 

diseño no experimental son menos rígidos a la diferencia de los diseños 

experimental que además tiende que las variables tiendan a tener un cambio. 

3.2 Variables y operacionalización  

 

a. Conceptual 

Servera (2010) La gestión logística para las instituciones son precisamente 

una colaboración de las ventajas comparativas, por la requiere que se aproveche 

las estrategias, por las cuales se determinaran por medio de la necesidad, por la 

cual tiene que su principal ejecución es la satisfacción de los que se le ofrecen el 

servicio. 

b. Operacional 

Flores (2021) la operatividad de la gestión logística realiza el progreso de 

mejorar en calidad, valor y asistencia para dar promover un servicio con 

condiciones al buen vivir, la variable gestión logística fueron medidos a través de 

las siguientes dimensiones son recursos humanos, recursos económicos, recursos 

materiales y recursos tecnológicos, lo cuales fueron medidos con la escala de Likert 

en 1=Muy bueno, 2=bueno, 3=Malo y 4=Regular. (Anexo 2) 

a. Conceptual 

Portillo y Cárdenas (2008) es un pilar fundamental para el funcionamiento de 

las instituciones para que los procesos tenga razonabilidad requiere de un 

estructura eficaz y eficiente, aceptado de manera que permitan que funcionabilidad 

de las instituciones minimicen sus procedimientos cumpliendo con estándares de 

calidad. 

b. Operacional 

Amador (2017) los procesos administrativos son estructuras para el 

desarrollo ante la cual se adaptan antes las necesidades, partiendo desde una 

iniciativa con planificar, dirigir, controlar y evaluación la cual es conjunto de 

mecanismo que solo utilizados para tomar decisiones relevantes, recalcando que 

la variable procesos administrativos fueron medidas con las siguientes variables 
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planificación, organización , control y dirección con la escala de Likert en 1=Muy 

bueno, 2=bueno, 3=Malo y 4=Regular. (Anexo 2) 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

A población estuvo conformada por 91 docentes, distribuida en los 11 

centros desarrollo infantil de los Cantones Jipijapa y Puerto López según López 

(2008) la población es la agrupación de objeto de estudio que son individuos que 

conforma parte de la investigación, que por general cada uno de ellos se ejecutan 

una atracción de tener algo en común para poder ser evaluados. Gómez  et al. 

(2016) la utilización de población es un término general que en investigación no 

solamente está basado en personas, también a individuos que pueda ser 

especificados en el proyecto de estudio objetos, animales, familia intervalos que 

permitan especificar un universo de estudio. 

Tabla 1. 

Distribución de la población 

Nombres de los Centros desarrollo 

infantil 

Cantón Numero de 

Docentes 

‘’ 8 de enero’’ Jipijapa 10 

‘’San Judas Tadeo’’ Jipijapa 10 

‘’La Merced’’ Jipijapa  10 

‘’ Cristo consuelo Jipijapa 5 

‘’Misión ternura’’ Puerto López 10 

‘’Divino niño’’ Puerto López 8 

‘’Mi bebe’’ Puerto López 10 

‘’Angelitos de paz’’ Puerto López  5 

‘’Mi rinconcito’’ Puerto López 5 

‘’Chiquititos’’ Puerto López 8 
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‘’Sagrado corazón de Jesús’’ Puerto López 10 

TOTAL 91 

 

Fuentelsaz (2004) Es necesario la muestra sea sometida a una fórmula  

sujeto la realidad con un equivalente de la población que permitirán obtener una 

muestra probabilística, Cantoni (2009) reconocer para poder acortar la población 

de los involucrados dentro de propuesta, de una manera más precisa y acertada, 

por medio de fórmulas donde se tomarán en cuenta escala de confianza, 

probabilidades y total de la muestra, en este es punto el seleccionar el muestreo 

me permitan tener una información más certificada. 

Figura 1.  

Fórmula muestra aleatorio simple 

 

 

 

e = Margen de error = 0.05 o 5%  

N = Tamaño poblacional = 91 docentes 

α = Valor de nivel de confianza = 95% 

Tabla 2.  

Fórmula aleatoria 

 

91x (1.96x0.05) ² 

1+ ((0.05) ²x (91-1)) 

 

0.874 

 

 

1.225 

TOTAL 

 

=71 
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Otzen  y Manterola (2017)   La muestra aleatoria, puede ser realizada 

a tener una determinada población la cual me permitirán que en el transcurso 

de proceder con la realización de la formula selección de a cualquier integrante 

poblacional, la cual escogerán de forma de azar, utilizando métodos que 

determinaran la transparencia de ejecutar la investigación. 

Tabla 3.  

Muestra de estudio 

Nombres de los Centros desarrollo 

infantil 

Cantón Numero de 

Docentes 

‘’ 8 de enero’’ Jipijapa 9 

‘’San Judas Tadeo’’ Jipijapa 9 

‘’La Merced’’ Jipijapa  9 

‘’ Cristo consuelo Jipijapa 4 

‘’Misión ternura’’ Puerto López 9 

‘’Divino niño’’ Puerto López 5 

‘’Mi bebe’’ Puerto López 6 

‘’Angelitos de paz’’ Puerto López  4 

‘’Mi rinconcito’’ Puerto López 4 

‘’Chiquititos’’ Puerto López 5 

‘’Sagrado corazón de Jesús’’ Puerto López 7 

TOTAL 71 

 

Criterios de inclusión: Para la razonabilidad del proyecto la muestra 

pertenece a la zona distrital 3, que se considera los Cantones Puerto López y 

Jipijapa 

Criterios de exclusión: se descartó a diferentes zonas distritales las cuales 

son 1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 
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Picón  y Melian (2014) son objetos de estudios a nivel de posición, hace 

referencia sucesión de las actividades, de manera que se pueda plantear las 

variables dependiendo su entorno de análisis, la Unidad de Análisis planteada son 

los Centros Desarrollo infantil, de la Zona 4 distrital, de la zona 3 que son los 

Cantones Jipijapa y Puerto López los cuales comprenderá 11 centros desarrollo 

infantil, de las cuales son 4 de Jipijapa y 7 Puerto López, de cuales la población en 

muestra son 91 y con fórmula de análisis aleatoria sería un total de 71. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Baena (2017) la técnica a realizarse en esta investigación fue la encuesta 

que permiten tener rol fundamental para la estructura de la tesis, procediendo son 

rasgos en consiste la investigación, para que se pueda alcanzar lo que se propone 

metodológicamente, la misma son medidas que se maneja de manera concreta 

para situarlo en las operaciones de la institución evaluada. Maya (2014) 

estructuralmente el instrumento que fue aplicado en esta investigación es el 

cuestionario permite que la investigación pueda determinar sus posibles hallazgos 

para poder dar una razón y proceder a realizar una conclusión y recomendación, 

además dará a conocer a claridad de la ejecución de las actividades de la institución 

que está siendo evaluada. 

Zita (2020) los instrumentos a utilizar fueron los cuestionarios convalidados 

a través de juicio de expertos, por la cual las variables gestión logística y procesos 

administrativos contenían 20 ítems por cada variable y 4 dimensiones por variable 

que estaban distribuida en 5 ítems. La validación de los instrumentos, lo revisaran 

tres expertos en la materia de educación e investigación que le da el conocimiento 

de juicio para determinar que las variables tienen forma de estudio y son aplicables, 

acompañados con los asesores que son guías y participes del estudio. 

Tabla 4. 

 Validación de expertos 

Nª Apellidos y Nombres Inst. 1: Gestión 

logística 

 Inst. 1: Procesos 

administrativos 

1 Cruz Fajardo Cindy Alexandra Aplicable Aplicable 
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2 García Pisco Omayra Vanessa Aplicable Aplicable 

3 García Pincay Pedro Jordán Aplicable Aplicable 

 

Santos (2017) en la teorías se recalca que la confiabilidad de los 

resultados, se obtendrá un resultado positivo, pero con los cambios va a proceder 

a realizar una breve variación, lo darán como ejecución que se proponga un margen 

de error en la investigación, la cual por medio de la propuesta será del 0.05% hasta 

5%, recalcando Peña (2005) que la validez de las variables se procederá por medio 

de la aplicación de la prueba de Alfa de Cronbach, Bisquerra (2009) indicó que: de 

0 a -0,20 nula, de -0,21 a -0,40 baja, de - 0,41 a -0,70 moderada, de -0,71 a -0,90 

alta y de -0,91 a -1,00 muy alta, también de 0 a 0,20 nula, de 0,21 a 0,40 baja, de 

0,41 a 0,70 moderada, de 0,71 a 0,90 alta y de 0,91 a 1,00 muy alta. 

Los resultados de Alfa de Cronbach del cuestionario sobre uso de gestión 

logística fueron de un 0,955. y procesos administrativos fue de un 0,972, 

resolviendo que ambos instrumentos son muy altamente confiables y por lo tanto 

aplicables (Anexo 6). 

Tabla 5.  

Baremo de las variables y dimensiones 

Variable y dimensiones Deficiente Regular Eficiente 

GESTIÒN LOGÌSTICA 20-39 40-59 60-80 

D1: Recuso humanos  5-9 10-14 15-20 

D2: Recursos económicos 
5-9 10-14 15-20 

D3: Recursos materiales 

 
5-9 10-14 15-20 

D4: Recursos tecnológicos 5-9 10-14 15-20 

Variable y dimensiones Baja Media Alta 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 20-39 40-59 60-80 

D1: Planificación  
5-9 10-14 15-20 

D2: Organización  5-9 10-14 15-20 

D3: Control  5-9 10-14 15-20 

D4: Dirección 

 

5-9 10-14 15-20 
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3.5 Procedimientos   

 

Para la aplicación de las variables de gestión logística y procesos 

administrativos fueran operativas la aplicación del cuestionario fue realizado a los 

71 docentes que pertenecen a los diferentes centros desarrollo infantil de los 

Cantones Jipijapa y Puerto López, que fueron basados en la escala Likert de 

carácter confiable y validados por tres expertos. Se realizó por medio de Google 

forms, y lo cual se procedió a tabular los resultados en una data en Excel, 

permitieron obtener datos estadísticos recurriendo con la autorización de los 

coordinadores de la institución, que como lo determina la ley ninguna institución del 

estado te puede negar a dar una información precisamente  permitieron obtener 

datos estadísticos, los cuales se evaluaron  con un sistema estadístico para que el 

trabajo de recabar la información pueda ser exacta Flores, (2015). 

3.6 Método de análisis de datos 

 

Escamilla (2015) enfatiza que la recolección de la información es significativa 

y noble para utilizar por lo cual es importante que sea anónima, para no afectar el 

trabajo, como lo precisaba son preguntas dicotómicas que al obtener los datos 

estadístico en Excel en una base de datos en una hoja de del programa ante 

mencionado, se procedió a ingresar la información en el programa IBMM SPSS 

versión 21 y después transcrito al estudio. Por la cual se realizaron tablas cruzadas 

y gráficos estadísticos de las variables de estudio  con la presente meta de mostrar 

los resultados obtenidos por la aplicación de los instrumentos. 

Para corroborar las hipótesis planteadas, contrastó su normalidad, con 

Kolmogórov-Smirnov, ya que se tiene una muestra mayor a 50, después de ello, la 

prueba de hipótesis seleccionada fue prueba de Spearman en última instancia, se 

analizaron los resultados obtenidos, para precisar las conclusiones y 

recomendaciones del presente estudio 

3.7 Aspectos éticos 

 

Delcos (2020) las investigaciones han tenido cambios radicales que permiten 

que estas instancias sean más abiertas y la transformación ha recurrido que este 
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planteado protocolo de ética respectando simbólicamente a cada autor y aplicando 

las normas de séptima edición y recurrir que la investigación tenga un bajo plagio. 

Salazar et al. (2018) las investigaciones contribuyen al conocimiento científico, y la 

mejora de recabar información y poder tener datos estadísticos, el planteamiento 

ético ha dado principio que el investigador, realicen comparaciones y 

comportamientos de los diversos cambios que surgen en nuestro entorno, 

enfatizado que se realizados cambios que los indagadores respecte normas como 

señalar la autoría de la información que se traspasa y esto dan experimento de ser 

meticuloso y ético. 
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IV. RESULTADOS

Para la obtención de los resultados del trabajo de estudio gestión logística 

en los procesos administrativos desde la percepción de los docentes de los Centros 

desarrollo infantil de Manabí, 2022. 

Tabla 6. 

 Cruce entre gestión logística y procesos administrativos 

Figura 2. Descriptivo de gestión logística y procesos administrativos 

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

Total ALTA MEDIA BAJA 

GESTIÒN 
LOGISTICA 

EFICIENTE 

Recuent
o 

32 6 0 38 

% 84,2% 15,8% 0,0% 100,0% 

REGULAR 

Recuent
o 

10 18 1 29 

% 34,5% 62,1% 3,4% 100,0% 

DEFICIENTE 

Recuent
o 

1 1 2 4 

% 25,0% 25,0% 50,0% 100,0% 

Total 

Recuent
o 

43 25 3 71 

% 60,6% 35,2% 4,2% 100,0% 
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En la recopilación de los datos en la tabla 6 y figura 2, la especificación de la 

variable gestión logística y procesos administrativos se adjunta con lo siguiente con 

la totalidad de los 71 docentes encuestados, argumento que el 84,2% (n=32) 

dimensión que la gestión logística se proceda de manera eficiente en los procesos 

administrativos recalcándola que las medidas de los procesos administrativos se 

procedió a alta, en la media se estableció que el 15,8% (n=6) afirmo que es media, 

pero no obstante el regular queda con un valor o que no es relevante para la 

investigación; en los que se procesó los datos de regular se estableció que los 

encuestados el 62,1% (n=18) la aplicación logística se produce de manera media, 

y el 34,5% (n=10) aplica de manera alta, pero además de esto de manera baja se 

produce un 3,4% (n=1) su descontento; deficiente es un valor mínimo pero 

relevante lo cual produjo que alta con un 25,0% (n=1) y con el mismo resultado 

arrojo el porcentaje de media, lo cual produje que un 50,0% (n=3) formalizo de 

relevancia baja, lo cual se manifiesta que la gestión logística influyen eficientemente 

en los procesos administrativos. 

 

Tabla 7.  

Cruce entre Dimensión recursos humanos con la variable procesos administrativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

MEDIA BAJA TOTAL 

RECURSOS 
HUMANOS 

EFICIENTE 
Recuento 36 2 38 

%   94,7% 5,3% 100,0% 

REGULAR 
Recuento 25 3 28 

% 89,3% 10,7% 100,0% 

DEFICIENTE 

Recuento 2 3 5 

%  40,0% 60,0% 100,0% 

Total 
Recuento 63 8 71 

%  88,7% 11,3% 100,0% 
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Figura 3.  

Descriptivo   de la dimensión recursos humanos con la variable procesos 

administrativos 

  

Tabla 7 y  figura 3 demuestro los resultados entre la dimensión de recursos 

humanos con la variable procesos administrativos, los cuales eficientes el 94,7% 

(n=36) alcanzo a decir de manera alta, en cambio 5,3% n(=2) baja, pero de los 

cuales de regular se puedo alcanzar que los datos de alto son el 89,3% (n=25) se 

considera también el 10,7% de manera baja es decir una población mínima del 

(n=3), y deficiente se regular que el 60,0% (n=3) considero bajo, y el 40,0% (n=2) 

alto, inferencia que los recursos humanos son interfaz de la variable procesos 

administrativos. 
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Tabla 8.  

Cruce entre dimensión recursos económicos con la variable procesos 

administrativos 

 

 

Figura 4.  

Descriptivo de la dimensión recursos económicos con la variable procesos 

administrativos 

 

 

 

 PROCESOS ADMINISTRATIVOS  

Total ALTA MEDIA BAJA 

Recursos 

económicos 

EFICIENTE 
Recuento 46 4 0 50 

%   92,0% 8,0% 0,0% 100,0% 

REGULAR 
Recuento 11 6 0 17 

% 64,7% 35,3% 0,0% 100,0% 

DEFICIENTE 
Recuento 1 2 1 4 

%  25,0% 50,0% 25,0% 100,0% 

Total 
Recuento 58 12 1 71 

%  81,7% 16,9% 1,4% 100,0% 
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Las especificaciones de los resultados de la tabla  8 y figura 4 en las cuales 

se ejecutó dimensión recursos económicos con la variable procesos 

administrativos, de manera eficiente se recogió alta el 92,0% (n=46), media un 8,0% 

(n=4), de manera regular de las cuales alto 64,7% (n=11), y media un 35,3% (n=6), 

deficiente con media de 50,0% (n=2), los cuales alta y baja con los mismos valores 

del 25,0% cada una (n=1), de los cuales se asemeja que son influyentes para el 

razonamiento de la variable. 
 

Tabla 9.  

Cruce entre dimensión recursos materiales con la variable procesos administrativos 

 

Figura 5.  

Descriptivos de la dimensión recursos materiales con la variable procesos 

administrativos 

 

 

 PROCESOS ADMINISTRATIVOS Total 

ALTA MEDIA BAJA 

Recursos 
materiales 

EFICIENTE 
Recuento 42 4 0 45 

%   93,3% 6,7% 0,0% 100,0% 

REGULAR 
Recuento 15 8 0 23 

% 65,2% 34,8% 0,0% 100,0% 

DEFICIENTE 
Recuento 1 1 1 3 

%  33,3% 33,3% 33,3% 100,0% 

Total 
Recuento 58 12 1 71 

%  81,7% 16,9% 1,4% 100,0% 
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La demostración de tabla 9 y figura 5 donde se analizó los datos de 

dimensión recursos materiales con procesos administrativos, de las cuales eficiente 

en el alta con 39,3% (n=42), y medio con 6,7% (n=4); de manera regular con un 

65,2% con alto y un 34,8% (n=8), y deficiente con tanto como alta medio y baja con 

un 33,3% cada uno con (n=1); los recursos económicos influyen de manera 

eficiente en los recursos económicos. 
 

Tabla 10.  

Cruce entre Dimensión recursos tecnológicos con la variable procesos 

administrativos 

 

Figura 6. Descriptivos de la dimensión recursos tecnológicos con la variable 
procesos administrativos 

 

 

 PROCESOS ADMINISTRATIVOS Total 

ALTA MEDIA BAJA 

Recursos 
tecnológicos 

EFICIENTE 
Recuento 38 2 0 40 

%   95,0% 5,0% 0,0% 100,0% 

REGULAR 
Recuento 18 7 0 25 

% 72,0% 28,0% 0,0% 100,0% 

DEFICIENTE 
Recuento 2 3 1 6 

%  33,3% 50,0% 16,7% 100,0% 

Total 
Recuento 58 12 1 71 

%  81,7% 16,9% 1,4% 100,0% 
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Tabla 10 y figura 6 los resultados de la dimensión recursos tecnológicos con 

la variable procesos administrativos, determino que eficiente alto con 95,0% (n=38) 

y media con 5,0% (n=2), regular con alto de 72,0 (n=18) y media con 28,0% y 

deficiente con medio de 50,0% (n=3) y un alto de 33,3% (n=2) y baja con 16,7% 

(n=1), por lo cual se establece que los recursos tecnológicos son de dominio en los 

procesos administrativos. 

Resultados inferenciales 

Recalco Romero (2016) que la prueba de normalidad es para confirmar la 

distribución de la información de la muestra, es una distribución normal o anormal 

para constatar las hipótesis de la investigación sea verídica, agregando que utilizo 

la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov por que la muestra es mayor a 

50. 

 Con lo siguiente se ha planteado dos particularidades que pueda suscitarse 

al realizar la prueba de normalidad: 

Ho: Existe relación significativamente entre la gestión logística y los procesos 

administrativo desde la percepción docente de los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador, 2022 evidencia ser provenientes de una distribución normal. 

Ha: No existen relación significativamente entre la gestión logística y los 

procesos administrativo desde la percepción docente de los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador, 2022 evidencia ser provenientes de una distribución 

normal. 

En el anexo 7 en los datos tabulados se recabo de las variables gestión 

logística y procesos administrativos con la prueba de bondad de ajuste de 

Kolmogorov-Smirnov, con los datos obtenidos se constató que las hipótesis son 

anormales por que los resultados de las variables son menores alfa 0,05, son 

estadístico paramétrico, realizar la hipótesis es la regresión rho Spearman. 

Decisión Estadística 

Bisquerra (2009) Para la decisión de rechazar las variables son tentativos si 

a α ≤ 0.05, se rechaza la Ho, y si α > 0.05, no se rechaza la Ho, si α > 0.05, no se 

rechaza la Ho, donde la significancia es α, con un nivel de confiabilidad del 95 % y 

margen de     error del 5 %.  
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Hipótesis general 

Ho: Existe relación significativamente entre la gestión logística y los procesos 

administrativo desde la percepción docente de los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador, 2022 

Ha: No existen relación significativamente entre la gestión logística y los 

procesos administrativo desde la percepción docente de los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador, 2022 

Tabla 11.  

Correlación de las variables gestión logística y procesos administrativos 

 
V2. Procesos 

administrativos 

R
h

o
 d

e
 

S
p

e
a

rm
a

n
 

V1. Gestión 

logística 

Coeficiente de correlación ,794** 

Sig. (bilateral) .000 

N 71 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

En la tabla 13 se correlaciono las variables gestión logística y procesos 

administrativos, en la cual se utilizó la prueba paramétrica de Spearman la hipótesis 

general en el valor de p= 000 por lo determina que es una hipótesis nula porque es 

< 0.05, el coeficiente de correlación ,794** que la correlación es positivamente alta, 

entonces podemos analizar que las variables se relacionan entre sí. 

La hipótesis específica  1 

Ho: existen relación significativa entre los recursos humano y los procesos 

administrativos desde la percepción docente en los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador 2022 

Ho: No existen relación significativa entre los recursos humanos y los 

procesos administrativos desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador 2022 
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Tabla 12.  

Correlación entre la dimensión recursos humanos y variable procesos 

administrativos 

 
V2. Procesos 

administrativos 

R
h

o
 d

e
 

S
p

e
a

rm
a

n
 

D1. 

Recursos 

humanos 

Coeficiente de correlación ,720** 

Sig. (bilateral) .000 

N 71 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Tabla 14 se evaluó la correlación entre la dimensión recursos humanos con 

procesos administrativos, donde a la hipótesis el valor es p=000 determinando 

hipótesis nula por que el valor es menor que el alfa, donde también se reconoce 

que el coeficiente de correlación es positivamente alto, es decir que existen 

relaciones entre la dimensión y la variable. 

Hipótesis especifica 2 

Ho: existen relación significativa entre los recursos económicos y los 

procesos administrativo desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador 2022 

Ha: No existen relación significativa entre los recursos económicos y los 

procesos administrativo desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador 2022. 

Tabla 13.  

Correlación entre la dimensión recursos económicos con la variable procesos 

administrativos 

 
V2. Procesos 

administrativos 

R
h

o
 d

e
 

S
p

e
a

rm

a
n

 

D1. 

Recursos 

económicos 

Coeficiente de correlación ,444** 

Sig. (bilateral) .000 
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N 71 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Tabla 15 especifica que la dimensión recursos económicos con la variable 

procesos administrativos, se puede determinar que la hipótesis es nula por el valor 

p=000 lo cual es < 0.05, y la evaluación de coeficiente correlación por medio de la 

prueba de Spearmean determino una correlación positiva moderada, tiene un 

interfaz entre las dos que permiten analizar los recursos materiales en los procesos 

administrativos. 

Hipótesis especifica 3 

Ho: existen relación significativa entre los recursos materiales y los procesos 

administrativo desde la percepción docente en los centros desarrollo infantil, 

Manabí, Ecuador, 2022 

Ha: No existen relación significativa entre los recursos materiales y los 

procesos administrativo desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador, 2022 

Tabla 14.  

Correlación dimensión recursos materiales y variable procesos administrativos 

 
V2. Procesos 

administrativos 

R
h

o
 d

e
 

S
p

e
a

rm
a

n
 

D1. 

Recursos 

materiales 

Coeficiente de correlación ,444** 

Sig. (bilateral) .000 

N 71 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

En la tabla 16 la correlación entre la dimensión recursos materiales y variable 

procesos administrativos, determino una hipótesis nula el valor de p=000 lo cual es 

menor < 0.05, y por medio de la prueba de coeficiente Spearmean ,444** es 

fundamento en una correlación positiva moderada. 
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Hipótesis especifica 3 

Ho: existen relación significativa entre los recursos tecnológicos y los 

procesos administrativos desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador 2022 

Ha: No existen relación significativa entre los recursos tecnológicos y los 

procesos administrativos desde la percepción docente en los centros desarrollo 

infantil, Manabí, Ecuador 2022 

Tabla 15.  

Correlación entre la dimensión recursos tecnológicos y la variable procesos 

administrativos 

 
V2. Procesos 

administrativos 

R
h

o
 d

e
 

S
p

e
a

rm
a

n
 

D1. 

Recursos 

tecnológicos 

Coeficiente de correlación ,445** 

Sig. (bilateral) .000 

N 71 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

 

Tabla 17 se muestra que la dimensión de recursos tecnológicos y la variable 

procesos administrativos es una hipótesis nula por que el valor de p=000 es menor 

que < 0.05, lo cual coeficiente de Spearman es correlación positiva modera con un 

,445**. 
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V.  DISCUSIÒN 
 

El procesamiento de los datos de la investigación con el objetivo general 

Determinar la gestión logística y procesos administrativos desde la percepción 

docente de los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador, 2022; en las cuales se 

determinó en la tabla 13 la  correlación de las variables por medio de la prueba 

spearman con valor de p=0,720, positivos altos es decir que la relación entre la 

misma se gestiona que  lo que produce como centro desarrollo infantil está inmerso 

a dar un servicio de calidad que depende de estratégicamente de posesionar su 

distribución para poder así este tenga un flujo de conocimiento que permiten entre 

los suministros sean utilizado a grado de madurez institucional debe estar 

pendiente de los criterios de eficacia y eficiencia. 

En los antecedentes a lo que se recalca Córdova (2020), Perú ‘’Modelo de 

Gestión por Procesos y su relación con la Calidad de los Servicios Administrativos. 

IES Simón Bolívar. Callao 2020’’, en análisis las dimensiones de esta investigación 

Planeamiento Estratégico, la Gestión de Desarrollo y Capacitación, los Recursos 

Materiales y la Gestión de Relaciones Humanas y Sociales se determinó una 

correlación significativamente moderada con la variable, las cuales una correlación 

77,6% lo cual  se puede manifestar es un soporte para la tomar decisiones 

significativas para la institución y enfrentar a los retos de cambios que existen a 

nivel mundial, por eso es necesario que las instituciones se gestione sus aspectos 

débiles. 

Argumentación del marco teórico Bello (2017) Perú, ‘’Relación entre gestión 

logística y la productividad de la Unidad de Gestión Educativa Local de Huari, en el 

año 2017’’  en el estudio se presenta que el avance de los cambios que se presenta 

es necesario estructurar la logística de manera estratégica acompañado de buen 

administrador, la correlación de la variable gestión logística tiene un porcentaje 

0,728 una correlación alta positiva, esto se ve reflejados en los diferentes 

departamentos de la institución, porque es importante que la adquisición de lo que 

se obtiene para la institución se pueda tener los mejores beneficios y cargados por 

coordinadores capacitados, enfatizado que es necesario que los procesos 
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administrativos este en constante evaluación para poder determinar el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Con el objetivo específico determinar cómo los recursos humanos son 

relacionados con los procesos administrativo desde la percepción docente en los 

centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022 se manifestó que tiene un 

porcentaje medio que la situación de las instituciones necesita cambios 

estructurales, por eso es necesario señalar que García (2020) ‘’gestión logística en 

las instituciones universitarias públicas de la costa oriental del lago’‘ en análisis 

plantea que para lograr los resultados que las instituciones espera es necesario 

tener una planificación, control dirección y organización en las actividades, para 

poder esto lograr una calidad institucional por que el éxito debe depende que la 

logística sea proactiva, determinando que de las 24 personas encuestadas 46,25% 

baja presencia en una planificación para obtener sus proveedores, la correlación 

de dimensión recursos humanos con la variable procesos administrativos en la tabla 

14 esclarece que la misma tiene una relación del 0,720 es claramente alta, 

plantearse que los docentes son vitalidad para que una institución funcione de la 

cual permiten que el desempeño de los infantes pueda ser el esperado, pero es 

necesario que complementar que los docentes debe estar en constantes 

capacitaciones y formando cada día, por los niños está teniendo cambios radicales 

en sus costumbres, permitiendo que ser una raíz de buenos saberes para un 

cambio ante la sociedad. 

Montenegro R (2019) añade que es 87,5% enfatiza que los directores 

gestionan de manera logística para mejorar los procesos administrativos, ante este 

panorama es necesario analizar la falta de conocimientos de los directores que 

viene realizando métodos retrógrados que no permiten el avance institucional.  

Sarmiento et al. (2017) se enfatiza que ante el cambio de las necesidades 

institucionales es futuro tener docentes capacitados, pero algo que está dando muy 

común es la sobre carga laboral a la que esta sometidos los docentes, esto ha 

provocado que la falta de motivación, provocando que se siente decaídos al dar 

ordenamiento en las actividades de aprendizaje, por lo cual es necesario que los 

coordinadores sea alianzas conversatorios con sus docentes que permitan mejorar 

en aspectos ante la situaciones que pueda convertirse positivas, el trabajo conjunto 
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de realizar un cambio depende que el trabajo grupal de todos pueda ser relevantes 

ante todas las situaciones, por eso necesario que el coordinador de mismo este 

midiendo el desempeño de los docentes, provocando realizar un control necesario 

y direccionar de manera que los infantes pueda obtener un aprendizaje de calidad, 

esto depende que la logística sean aplicada realizando actividades de 

mejoramientos. Humani (2016) esclarece que las culturas de cambios es fomentar 

a los docentes es un éxito para la institución, dando a conocer que es necesario 

observar el comportamiento de los mismo. 

Con el objetivo específico determinar cómo los recursos económicos son 

relacionados con los procesos administrativo desde la percepción docente en los 

centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022, la relación en la tabla 15 con 

valor de p=0,444 con una correlación positiva moderada, de resaltar que los centros 

desarrollo infantil que son de muestra en esta investigación pertenece al estado, 

Guadalupe C (2021) Estrategias de gestión para mejorar los procesos de la 

administración educativa en un Centro de Estudio de Guayaquil, Piura 2021, con 

una correlación de variable de 0.490, sobresalta que la atención de los mismo son 

para personas de escasos recursos, son beneficiados a nivel nacional 87.544 

infantes, la importancia de que los programas sociales tenga un impacto ante la 

relevancia administrar los recursos públicos con la de mano de las  políticas 

públicas. Valdivieso D (2020) Análisis del cumplimiento de la política pública de los 

servicios sociales directos de desarrollo infantil integral, en la zona de planificación 

9 del Ministerio de Inclusión Económica y Social, durante el período 2013 al 2019, 

manifiesta que ocasiones es necesario que se recurra al planteamiento de 

convenios institucionales privados para que de una partida necesaria a recibir un 

aporte económico. 

Por lo cual es necesario recalcar que mejorar dan como finalidad que la 

población acceda a la educación, la inversión que realiza el estado en estos 

programas permanece en realizar cambios a futuro, pero determinando que los 

centros desarrollo infantil participa de procesos de contratación pública, para poder 

realizar de manera transparente el procesos de realizar acorde sus compras, pero 

un criterio de realidad es que los coordinadores que realizan estos procesos está a 

falta de capacitación para poder cubrir con totalidad, la cual ha provocado que las 
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instituciones no tenga a tiempo los recursos de alimentación para los infantes, y 

dando como retraso que las clases presenciales no sean cubiertas con la totalidad, 

permitiendo que esto provoque que los padres de familia tenga un descontento, en 

el caso de que pertenece a programas de los gobiernos descentralizados esta para 

solventados porque su requerimiento son de menos procesos burocráticos los 

cuales permiten realizar sus procesos más agilizados, en la encuesta los docentes 

encuestados agregaron tiene un 16,9% medio, se enfatiza que son alto 81,7% por 

que depende del gobierno y no de donaciones, el presupuesto está pero la dificultad 

es de gastar de manera eficaz la totalidad del dinero. 

Como lo específica en el tercer objetivo específico determinar cómo los 

recursos materiales son relacionados con los procesos administrativo desde la 

percepción docente en los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022, con 

correlación por medio de la prueba de spearman en la tabla 16 del p=,444 por la 

cual es positivo moderado, es fundamental plantear que lo económico  depende del 

presupuesto del gobierno, es necesario hacer hincapié que ciertos de estos 

instituciones ha sido cambiadas con su infraestructura su servicio ha mejorado, 

pero enfatizando que los que no ha sido mejorados sus capacidades no permiten 

que algunos infantes pueda ser partícipes de este programa que es tan necesario, 

remarcar la investigación de Benites (2021) Diagnóstico de la calidad de un centro 

de desarrollo infantil en Guayaquil, Universidad Casa Grande Maestría en 

Desarrollo Temprano Humano Educación inicial, en la cual señala que es necesario 

que las instalaciones, la cantidad de espacios de juegos, áreas de mobiliarios, 

especialmente este acorde que tenga todos los servicios básicos, su 

recomendación es que se instale protocolos de seguridad. 

Los ambientes propicios de áreas de estudios para los infantes son 

necesario que sea un lugar cálido, y especialmente que se resguarden la seguridad 

de todos los que hace uso de las instalaciones, es necesario manifestar que los 

padres de familia han tenido rol esencial por que al ser personas de escasos 

recursos sus pequeños aportes han ayudado a cambiar, cambios que son 

significativos a nivel de calidad de servicio. 

Para concluir con los objetivos especifico determinar cómo los recursos 

tecnológicos son relacionados con los procesos administrativo desde la percepción 
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docente en los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022, su correlación con 

la prueba de spearman en tabla 17 con un valor p=,445 positivo moderado, los 

cambios ante la sociedad ha con llevado que la sociedad se influyente en utilizar la 

tecnología, en la pandemia fue la herramienta fundamental para que la 

comunicación entre los padres familia y docentes sean necesaria, los aplicativos de 

enseñanza debe ser modificados desde la temprana edad, desde buscar 

implementos de canciones didácticas que permitan desarrollar sus habilidades 

motrices y poder así regular un centro desarrollo de calidad. 

Por lo cual Gualavisi (2019) argumenta que las TICs  son esenciales para su 

aplicación y pueda cambiar su estructura de enseñanza por la cual es interesante 

el plantearse como docente las flexibilidades y contenidos que deben ser conformes 

a las edades de los estudiantes, en la cual realizan una encuesta a 80 docentes 

que la casi siempre con un 57% se realiza la utilización de herramientas digitales 

tanto que son utilizado como de manera administrativa y académica que son 

incentivos para motivar al infante, también es interesante recalcar que en la misma 

encuesta se analizó que los docentes permiten analizar que en ocasiones a los 

docentes no les dan la debida importancia de la aplicación de plataformas digitales, 

en ocasiones por qué no son fáciles acceso, o por lo general tiene valores que los 

padres de familia no los puede cubrir, en la tabla 17 de la investigación se puede 

enfatizar qué los docente toma la importancia de realizar la viabilidad de utilización 

de la tecnología de manera eficiente con un 95,0%, a mi criterio de redacción la 

tecnología utilizada de manera correcta son espacios que se reflejaran en el 

crecimientos de los estudiantes. 
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VI.  CONCLUSIONES 
Primera. –  

Se concluyen que el trabajo de investigación con la intención de correlacional 

las variables gestión logística y procesos administrativos desde la percepción 

docente en los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador 2022, los resultados 

procesados son un determinante para que la logística institucional recurra a utilizar 

todos los recursos de manera oportuna permitiendo darle a este una influencia en 

realizar el cumplimiento de las metas institucionales. 

Segunda. –  

Con los resultados obtenidos entre la dimensión recursos humanos y la 

variable procesos administrativos, dan una enfatice que existen una correlación 

alta, por lo cual es necesario determinar la importancia de planta docente porque al 

fin a cabo son los que lleva que la educación sea de primera calidad. 

Tercera. –  

El proceso de recolección la información de la dimensión recursos 

económicos y la variable proceso administrativos, enfatiza que son instituciones 

que depende de los recursos del estado, pero es importante manifestar que los 

concursos a los que son sometidos los centros desarrollo infantil desprenden 

inconvenientes. 

Cuarta. - 

Los resultados alcanzados con la dimensión recursos materiales con la variable 

procesos administrativos se evidencio que la correlación se alta moderada, como 

toda institución tiene que resguardar los recursos del estado, pero dar 

significatividad que especialmente los materiales pedagógicos tienen su vida útil, 

pero en muchas ocasiones no son renovados. 

Quinta. - 

Los resultados estadísticos de la dimensión recursos tecnológicos con la 

variable procesos administrativos, dando como adyacente que la tecnología es una 

herramienta esencial para el aprendizaje, es interesante influir a los niños a que 

utilice estos dispositivos de manera adecuada. 
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VII.  RECOMENDACIONES 
 

Primera. - 

Se enmarca que las siguientes recomendaciones pueda ser influyente de 

mejora institucional, para la utilización de manera oportuna los recursos se sugieren 

que se realicen de manera semanal una planificación que permitan determinar las 

necesidades básicas de la institución, por medio de una planificación preventiva, 

además es importante recalcar que de manera logística es necesario que un 

personal acorde lleve los registros. 

Segunda. - 

Los docentes son el eje principal de la institución lo cual sugerencia es que 

se realicen capacitaciones constantes de como tratas a los infantes y agregándole 

ese plus de manejo administrativos, además de motivar a los mismo de estudiar un 

cuarto nivel, y dando se apoyó con instituciones universitarias donde se pueda 

hacer convenios de pagos. 

Tercera. - 

Los centros desarrollo infantil solo depende de los recursos del estado en 

ocasiones no son totalmente abastecidos por eso es importante sugerir en buscar 

una ayuda privada que esté interesado en el crecimiento de los infantes, dándole 

como un hecho que el manejo de compras pública un programa difícil de manejar 

es necesario estar en capacitaciones constante para estar al par y no perder 

oportunidad lo cual les permitirán tener de manera oportuna los recursos a los 

centros desarrollo infantil. 

Cuarta. - 

Sugerir que los recursos materiales puedan tener un espacio de que pueda 

ser renovados cada cierto tiempo, por lo cual es necesario que se tenga inventarios 

de la vida útil de los mismo, dando un seguimiento a estos recursos y permitiendo 

anticipar una compra. 
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Quinta. - 

La tecnología es una necesidad de aprendizaje que cada cierto se está 

renovando especialmente para que desde niños puedan manejar de manera 

prudente estas herramientas, es necesario sugerir que las aulas sean 

implementadas con parlantes para que se pueda motivar al infante con sonidos de 

los cuales permitirán la captación de manera didáctica. 
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ANEXOS 
Anexo 1.- Matriz de consistencia 

TÍTULO: Gestión logística y procesos administrativos desde la percepción docente de los centros desarrollo infantil, Manabí, Ecuador, 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES  

General: 
¿Cómo se relaciona la gestión 
logística y procesos 
administrativos desde la 
percepción docente de los 
centros desarrollo infantil, 
Manabí, Ecuador,2022? 

Especificas 

1. ¿Cómo se relaciona los 
recursos humanos con los 
procesos administrativo 
desde la percepción 
docente en los centros 
desarrollo infantil, Manabì, 
Ecuador 2022? 

 

2. ¿Cómo se relaciona los 
recursos económicos con 
los procesos 
administrativo desde la 
percepción docente en los 
centros desarrollo infantil, 
Manabì, Ecuador 2022? 

 

3. ¿Cómo se relaciona los 
recursos materiales con los 
procesos administrativo 
desde la percepción 
docente en los centros 
desarrollo infantil, Manabì, 
Ecuador 2022? 

 

General: 

Determinar la gestión 

logística y procesos 

administrativos desde la 

percepción docente de los 

centros desarrollo infantil, 

Manabì, Ecuador, 2022 

Especificas 

1. determinar cómo los 

recursos humanos son 

relacionados con los 

procesos administrativo 

desde la percepción 

docente en los centros 

desarrollo infantil, Manabì, 

Ecuador 2022 

2. determinar cómo los 

recursos económicos son 

relacionados con los 

procesos administrativo 

desde la percepción 

docente en los centros 

desarrollo infantil, Manabì, 

Ecuador 2022 

 3. determinar cómo los 

recursos materiales son 

relacionados con los 

procesos administrativo 

desde la percepción 

General: 
Existe relación 
significativamente entre la 
gestión logística y los procesos 
administrativos desde la 
percepción docente de los 
centros desarrollo infantil, 
Manabí, Ecuador, 2022 

Especificas 
1. existen relación significativa 

entre los recursos humanos y 

los procesos administrativos 

desde la percepción docente en 

los centros desarrollo infantil, 

Manabì, Ecuador 2022 

2. existen relación significativa 

entre los recursos económicos y 

los procesos administrativo 

desde la percepción docente en 

los centros desarrollo infantil, 

Manabì, Ecuador 2022 

3. existen relación significativa 

entre los recursos materiales y 

Variable 1: Gestión logística 
 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/ 

rangos 

 

D1: Recursos 

Humanos 

 

• Ambiente laboral  

• Rotación del puesto de trabajo 

• Salario Justo 

• Capacitado 

1,2,3,4,5  
20-39 
Deficiente 
40-59 
regular 
60-80 
Eficiente 
 

 

 

 

D2: Recursos 

económicos  

• Presupuesto del MIES 

• Procesos del Sercop 

• Programa presupuestal 

• Presupuesto es gastado en su 
totalidad 

6,7,8,9,10 

D3: Recursos 

materiales 

 

• Infraestructura adecuada 

• Materiales didácticos o 

pedagógicos 

• Alimentación completa 

11,12,13,14,15 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,17,18,19,20 D4: Recursos 

tecnológicos 

 

• Proyectos  

• Audiovisual 

• Parlantes  

• Equipos de oficinas 

 



 

 

4. ¿Cómo se relaciona los 
recursos tecnológicos con 
los procesos administrativo 
desde la percepción 
docente en los centros 
desarrollo infantil, Manabì, 
Ecuador 2022? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

docente en los centros 

desarrollo infantil, Manabì, 

Ecuador, 2022 

4. determinar cómo los 

recursos tecnológicos son 

relacionados con los 

procesos administrativo 

desde la percepción 

docente en los centros 

desarrollo infantil, Manabì, 

Ecuador 2022. 

 

los procesos administrativos 

desde la percepción docente en 

los centros desarrollo infantil, 

Manabì, Ecuador, 2022 

4. existen relación significativa 

entre los recursos tecnológicos 

y los procesos administrativos 

desde la percepción docente en 

los centros desarrollo infantil, 

Manabì, Ecuador 2022 

 

Variable 2 procesos administrativos 2
2 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/ 
rangos 

  D1: Planificación 

 

• Registro del proyecto 

• Necesidad a resolver  

• Definir el gasto de la actividad 

• Estrategias 

1,2,3,4,5 20-39 
bajo 
40-59 
medio 
60-80 
Alto 
 D2: Organización 

 

 

• Dirigir los recursos 

• Designar autoridades 

• Programar responsabilidades 

• Promover la subdivisión de las 

áreas 

6,7,8,9,10 

D3: Control 

 

• Resolver incógnitas 

• Constar el logro de los objetivos 

• Inspeccionar  

• Estimular al equipo de trabajo 

11,12,13,14,15 

D4: Dirección 

 

• Comprobar los resultados  

• Solucionar problemas 

propuestos 

• Seguimiento 

• Evaluación 

16,17,18,19,20 

 



 

 
Tipo y diseño de investigación 

 
Población y muestra 

 
Técnicas e instrumentos 

 
Estadística descriptiva 

e inferencial 

Tipo: Aplicada 

Nivel: Correlacional 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No experimental. 

Método: Hipotético-deductivo 

Población: 

91 docentes de los centros desarrollo infantil 

Muestra: Formula aleatoria - 71 docentes 

 

Técnica: Encuesta 

Instrumentos: cuestionarios 

De la V1: gestión logística 

De la V2: procesos 

administrativos 

Nro. Ítems: 20 

Descriptiva: 

Uso del programa SPSS 

para relacionar tablas y 

figuras. 

Inferencial: 

Prueba de normalidad de 

Spearman y para corroborar 

hipótesis se decidió por la 

relacional las variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Anexo 2. Matriz operacionalización de las variables 
 

Variable Definiciòn conceptual Definiciòn operacional Dimensiones Indicadores Escala Rango 

 

V1:  

Gestión 

logística  

 

 

Servera (2010) la gestión logística para las 

instituciones son precisamente una 

colaboración de las ventajas comparativas, 

por la requiere que se aproveche las 

estrategias, por las cuales se determinaran 

por medio de la necesidad, por la cual tiene 

que su principal ejecución es la satisfacción 

de los que se le ofrecen el servicio. 

Flores (2021) la operatividad de la gestión 

logística realiza el progreso de mejorar en 

calidad, valor y asistencia para dar 

promover un servicio con condiciones al 

buen vivir, pero es indispensables 

estructurar los recursos especialmente los 

financieros y humanos para la captación 

de dar un excelente servicio. 

D1: Recursos 

Humanos 

 

• Ambiente laboral  

• Rotación del puesto de trabajo 

• Salario Justo 

• Capacitado 

1=Muy bueno 

2=bueno 

3=malo 

4 regular 

 

 

 

 

20-39 
Deficiente 
40-59 
regular 
60-80 
Eficiente 

 

 

D2: Recursos 

económicos 

 

• Presupuesto del MIES 

• Procesos del Sercop 

• Programa presupuestal 

• Presupuesto es gastado en su 

totalidad 

D3: Recursos 

materiales 

 

• Infraestructura adecuada 

• Materiales didácticos o 

pedagógicos 

• Alimentación completa 

D4: Recursos 

tecnológicos 

 

• Proyectos  

• Audiovisual 

• Parlantes  

• Equipos de oficinas 

 



 

Variable Definiciòn conceptual Definiciòn operacional Dimensiones Indicadores Escala Rango 

 

V2:  

Procesos 

administrativos  

 

 

Portillo y Cárdenas (2008) es un pilar 

fundamental para el funcionamiento de 

las instituciones para que los procesos 

tenga razonabilidad requiere de un 

estructura eficaz y eficiente, aceptado 

de manera que permitan que 

funcionabilidad de las instituciones 

minimicen sus procedimientos 

cumpliendo con estándares de calidad. 

. 

 

Amador (2017) los procesos 

administrativos son estructuras para 

el desarrollo ante la cual se adaptan 

antes las necesidades, partiendo 

desde una iniciativa con planificar, 

dirigir, controlar y evaluación la cual 

es conjunto de mecanismo que solo 

utilizados para tomar decisiones 

relevantes 

D1: 

Planificación 

 

• Registro del proyecto 

• Necesidad a resolver  

• Definir el gasto de la actividad 

• Estrategias 

1=Muy bueno 

2=bueno 

3=malo 

4 regular 

 

 

 

 

20-39 
bajo 
40-59 
medio 
60-80 
Alto 

 

 

D2: 

Organización 

 

• Dirigir los recursos 

• Designar autoridades 

• Programar responsabilidades 

• Promover la subdivisión de las áreas 

D3: Control 

 

• Resolver incógnitas 

• Constar el logro de los objetivos 

• Inspeccionar  

• Estimular al equipo de trabajo 

D4: Dirección 

 

• Comprobar los resultados  

• Solucionar problemas propuestos 

• Seguimiento 

• Evaluación 

 

 



 

 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Firma de los expertos 

 

Cuestionario de gestión logística 

Cuestionario de procesos administrativos 

 

 

 

 



 

Cuestionario de gestiòn logistica  

 

Cuestionario de procesos adminstrativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario de gestiòn logìstica 

 

Cuestionario de procesos administrativos 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Data de las variables  

Dimensión 

recursos 

humanos 

Dimensión 

recursos 

económico 

Dimensión 

recursos 

materiales 

Dimensión 

recursos 

tecnológicos 

Dimensión 

planificación 

Dimensión  

Organización 

Dimensión 

control 

Dimensión 

dirección 

V.GESTIÒN 

LOGISTICA 

V.PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS 

9 12 10 13 8 5 5 6 44 24 

6 5 5 5 5 5 5 5 21 20 

11 6 8 10 8 10 9 10 35 37 

10 10 10 10 10 10 10 10 40 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

16 14 14 14 12 14 12 16 58 54 

11 9 11 14 14 16 14 10 45 54 

12 14 12 13 12 11 14 12 51 49 

14 18 16 10 12 5 6 5 58 28 

6 5 7 5 6 5 5 5 23 21 

9 9 10 10 9 10 10 10 38 39 

6 5 5 7 5 5 5 5 23 20 

7 6 5 5 5 5 5 5 23 20 

6 5 6 5 5 5 5 5 22 20 

6 11 9 6 10 10 10 9 32 39 

8 7 8 10 9 5 5 8 33 27 

12 11 7 10 7 5 10 12 40 34 

9 11 9 9 7 5 9 10 38 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

5 5 7 6 5 5 5 5 23 20 

11 12 10 10 11 10 14 10 43 45 

11 12 10 10 10 10 10 9 43 39 

5 5 7 7 7 5 5 5 24 22 



 

5 5 6 7 7 5 5 5 23 22 

10 6 8 10 10 10 10 9 34 39 

9 6 6 9 10 10 10 10 30 40 

6 5 6 9 7 5 5 5 26 22 

6 5 5 5 5 5 5 5 21 20 

6 5 5 5 5 5 5 5 21 20 

10 9 10 11 9 9 10 10 40 38 

9 10 9 11 9 9 10 10 39 38 

6 6 6 6 5 5 5 5 24 20 

11 7 9 7 8 6 5 11 34 30 

6 5 5 7 7 8 5 7 23 27 

9 10 10 10 9 6 6 8 39 29 

10 8 6 8 8 7 10 9 32 34 

5 5 5 10 10 12 10 14 25 46 

5 5 5 5 10 10 11 13 20 44 

10 9 10 13 9 5 9 10 42 33 

7 9 10 10 7 8 10 9 36 34 

9 10 10 10 10 10 10 10 39 40 

9 8 6 8 9 9 8 8 31 34 

9 10 10 10 5 7 5 5 39 22 

10 10 10 10 10 10 10 12 40 42 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

5 13 11 10 8 6 6 14 39 34 

5 5 5 5 7 5 5 5 20 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

8 10 10 10 10 10 10 10 38 40 

5 5 5 6 5 5 5 5 21 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 



 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

6 10 12 9 7 10 10 10 37 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

6 5 5 6 6 5 5 5 22 21 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 20 

8 6 10 10 10 5 5 5 34 25 

7 6 8 8 7 6 5 5 29 23 

10 10 10 10 10 10 10 10 40 40 

8 7 10 10 10 5 5 5 35 25 

10 10 10 10 9 10 10 10 40 39 

7 5 8 8 8 5 5 5 28 23 

8 7 10 10 10 5 5 5 35 25 

7 7 8 7 9 5 5 5 29 24 

13 18 15 14 15 20 20 20 60 75 

8 7 10 10 10 5 5 5 35 25 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos 

Estadísticos de fiabilidad Variable gestión logística 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los 

elementos tipificados 

 

,955 ,955 Muy alta 

Estadísticos de fiabilidad Variable procesos administrativos 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los 

elementos tipificados 

 

,972 ,972 Muy alta 

 

Anexo 7.  Prueba de normalidad 

  Kolmogorov-Smirnov 

, Estadístico gl Sig. 

Recursos humanos ,201 71 ,000 

Recursos económicos ,217 71 ,000 

Recursos materiales ,186 71 ,000 

Planificación ,192 71 ,000 

Organización ,317 71 ,000 

Control ,331 71 ,000 

Dirección ,309 71 ,000 
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