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RESUMEN

En la Tesis titulada: “Satisfaccion laboral y calidad docente en las instituciones
educativas publicas del nivel primaria en la Red N° 06 y 07-Direccién Regional de
Educacion del Callao, 2015”; cuyo problema general es: ;Cual es el grado de
relacion que existe entre la satisfaccion laboral y la calidad docente en las
instituciones educativas publicas del nivel primaria en la Red N° 06 y 07 de la

Direccion Regional de Educacion del Callao, 20157

La tesis corresponde al enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transaccional, de nivel descriptivo-correlacional dado que determiné la relaciéon
entre las variables de estudio, apoyandose en los métodos hipotético-deductivo y
correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 88 docentes del
nivel primaria de las instituciones educativas publicas en la Red N° 06 y 07
correspondiente a la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion del Callao,
en el afo lectivo 2015, la muestra fue de tipo censal; para la recoleccion de datos
se utilizd dos cuestionarios de encuesta: el primero referido a la satisfaccion laboral
toma como base lo propuesto por Ramirez (2000), y Anayay Suarez (2007) de
cuatro dimensiones y un total de 29 items , y el instrumento de calidad docente
elaborado por los investigadores Gogin y Moscol (2013) estructurado en cuatro
dimensiones, con 40 items; ambos instrumentos estan conformados por una
escala tipo Likert. El estadigrafo correspondiente para determinar el grado de
relacion existente entre las variables anteriormente descritas y que son de tipo

cualitativo, fue el coeficiente Rho de Spearman.

Se demostro que la satisfacciénlaboraltiene una relacién alta con la calidad
docenteen las instituciones educativas publicas del nivel primaria en la Red N° 06
y 07 de la jurisdiccion de la DRE-Callao, en el afio lectivo 2015; segun el valor Rho
de Spearman p = .733, lo cual permite indicar que la hipétesis general queda
demostrada.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, motivacion, calidad docente,

planificacion pedagogica, profesionalidad docente.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Job Satisfaction and teaching quality in public educational
institutions of primary level in the Red No. 06 and 07-Regional Education
Directorate of Callao, 2015";whose general problem is: What is the degree of
relationship between job satisfaction and the quality of teaching in public
educational institutions of primary level in the Red No. 06 and 07 of the Regional

Directorate of Education of Callao, 2015 ?.

The thesis corresponds to the quantitative approach, non-experimental,
transactional-level descriptive correlational since determined the relationship
between the study variables, based on the hypothetical-deductive and correlation
methods. The study population consisted of 88 teachers from primary level of
public educational institutions in the Red No. 06 and 07 under the jurisdiction of the
Regional Directorate of Education Callao,in the school year 2015, the sample was
of census type ; for collecting survey data two questionnaires were used: the first
refers to job satisfaction builds on what was proposed by Ramirez (2000) and
Anaya and Suarez (2007) four dimensions and of 29 items, and the instrument
teaching quality developed by researchers Gogin and Moscol (2013) structured in
four dimensions with 40 items; Both instruments are comprised of a Likert scale.
The corresponding statistic to determine the degree of relationship between the

variables described above and which are qualitative, was the Spearman Rho.

It showed that job satisfactionis high relative to the quality of teaching in
public educational institutions of primary level in the Red No. 06 and 07 of the
jurisdiction of the DRE-Callao, in the school year 2015; Rho value according to

Spearman p = 0.733, allowingindicate that the general hypothesis is demonstrated.

Keywords: Job satisfaction, motivation, teaching quality, educational

planning, teacher professionalism.



I. INTRODUCCION

Es una idea consensuada respecto que los sistemas educativos requieren de
docentes de calidad, que influyan principalmente sobre los aprendizajes y participen
en elevar el nivel educativo, considerado en los Ultimos afios de gran preocupacion
por parte dela clase politica y sociedad civilcomo el ideal de la educacion que debe
impartirse no solo en paises que han alcanzado su mayor desarrollo sino también
en aquellos paises emergente (De Miguel, 1994). La calidad educativaresulta ser un
desafio que debe afrontarse de maneraexitosa, los educadores deben mejorar su
formacion profesional y su realidad laboral y desdeel estado se debe revalorar la

profesion incentivando su desempefio eficiente.

Al respecto en Chile, considerando los resultados de la evaluacion
docente del 2012, manifiesta que las mejoras significativas proceden
fundamentalmente entre otras cosasde la aplicacion de politicas respecto a la
inversion que se realiza en educacion, tal es asi que el presupuesto del sector
haciende al 6.8 % del PBI en ese mismo afo, muy por encima del promedio de
inversidnen la regién; en sentido estudios citados en Anaya y Suarez (2006) indican
gue la poblacién en general suelen sentirse laboralmente méas satisfechas en la

medida que logran mejores condiciones en el trabajo.

Desde hace un tiempo el sistema educativo peruano ha despertado cierta
preocupacion en la clase politica basicamente impulsado por iniciativas de la
sociedad civil,en especial las empresas de diversos rubros a través de la llamada
responsabilidad social; tomando como base los resultados obtenidos en diversas
evaluaciones realizadas a nuestros estudiantes tanto por entidades nacionales
como internacionales campo de “Matematica” y “Comunicacion”, que nos ubican en
las dltimas posiciones del ranking, asi como de las investigaciones referentes a la
satisfaccion e insatisfaccién de los docentes peruanos como la realizada por Falus
y Goldberg (2011). Para lograr un cambio, en los Ultimos afios se estaaplicando
politicas como creacién del SINEACE (2006, propuesta por la “Ley N° 28044 Ley
General de educacion”, Art. 16), asi mismo el Proyecto Educativo Nacional (enero
del 2007), y el 24 de noviembre del 2012 se promulga la “Ley N° 29944 Ley de
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Reforma Magisterial’, cuyo contenido gira sobre la meritocracia y la evaluacion

permanente.

En el Callao, el Gobierno Regional ha prestado especial atencion al sector
educacion desde que se implement6 el porcentaje del canon aduanero al sector
educacion, cuyo fondos son administrados por el CAFED, donde los recursos
promuevan iniciativas deincentivos econémicos, programas de actualizacion en
complementacion  académica, especializacién, estudios de postgrado,
especializacion en tecnologias de la informacién, especializacién en el idioma
ingles con universidades muy reconocidas en el medio y en el ambito internacional
(Harvard). En el Callao, existen diversos estudios que manifiestan que el
desempefio docente presenta niveles aceptables, pero no destacados (Juarez,
2012) del mismo se puede deducir la existencia de deficiencias al nivel medular de
la educacion, que es la busqueda de mejores aprendizajes los cuales no se vienen
logrando, hecho que se plasma en los informes del ranking de rendimiento
académico en el Peru donde el Callao sehaya deslazado por regiones de la sierra

tales como Arequipa y Huancavelica.

Por lo dicho anteriormente podemos mencionar que los educadores de
las instituciones educativas publicas no se identifican con ellas, de manera que no
pueden brindar horas adicionales para atender las dificultades que presentan los

estudiantes, asi lo manifiesta el PEI (2013) de la Red N° 06 y 07 de la jurisdiccion.

El proposito de este trabajo de investigacién es de dar a conocer la
importancia delpropdsito de estudio de esta tesis, reconociendo que el docente es
el eje promotor en la educacion, por lo expuesto, se formula el siguiente problema
general: “4Cual es la relacidbngque existe entre la satisfaccion laboral y la calidad
docente en las instituciones educativas publicas del nivel primaria?” y especificos de
igualmente la hipotesis, (Anexo 1) referentea la justificacibn metodoldgica se puede
sefialar que, se ha seguido los lineamientos del enfoque cuantitativo, los
instrumentos de recoleccién de datos han sido validados y resultaron confiables, en
tal sentido, los datos recolectados representan a los encuestados,y su respectivo

analisis mediante el software SPSS, que permite la formulacion deconclusiones.
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II. MARCO TEORICO

Mostramos la multiplicidad estudios que sirvieron como antecedentes, en el ambito
internacional destacanlos siguientes: Rivas (2009) desarroll6 una investigacion que
involucra las variables “satisfaccion” y “el desempefo laboral de los docentes”,
donde el objetivo fue descubrir si estan relacionadas las dos variables, dando un

resultado positivo desatisfaccion.

Asimismo, Ramirez y Sanchis (2009) desarrollaron una investigacion de
disefio descriptivo co-relacional, en donde se desea saber el grado de satisfaccion
de los docentes- responsables del programa Escuelas Deportivas, concluyendo

gue existe un alto grado de satisfaccion.

Finalmente, Chan (2008) investigd acerca de las causales que llegan a
influir en elsentirse satisfecho por parte del docente con el trabajo que desempeia.
Fue de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional. Concluyendo que existe un
82% de total satisfaccion, logrando ser una investigacion positiva. El resultado
optimo para llegar al 100%se debe a la falta de mejoras laborales tal como:

capacitaciones, reconocimientos, apoyoy supervision.

En cuanto a los estudios del &mbito nacional mas relevantes tenemos:
Duche, A. B., Gutiérrez, O. A, & Paredes, F. M. (2019) indagaron en el
contentamiento por trabajar y responsabilidad en profesores universitarios. Se
obtuvo un resultado positivo 0 negativo dependiendo a la “forma juridica” y la

“gestion por parte de lainstitucion”.

Céaceres (2011)realizé una investigacidnrespecto a la satisfaccionlaboral y
el clima institucional, adoptando un disefio de investigacion descriptivo-

correlacional, segun los resultados si existe una relacion significativa.

En esa misma linea de pensamiento, Subaldo (2012) estudié la influencia
del cdmose desempefia el docente en cuanto a la satisfacciony el progresivo
desgaste de la plana docente en centros de ensefianza. El disefio fue mixto
cualitativo-cuantitativo. El resultado esta directamente relacionado a las

experiencias positivas o negativas del profesorado. Finalmente, Gogin y Moscol
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(2013) desarrollaron una investigacion que involucra las variables “satisfaccion
laboral” y la “gestién pedagdgica”, cuya finalidad era precisar la relacién que hay
entre ambas. Se logro determinar que las variables tienen una relacién positiva y

significativa con una correlacion muy alta.

La “satisfaccién laboral” es un tema muy importante para los trabajadores
como paralas organizaciones, permite el logro de objetivos y una buena salud
mental. Caso contrario, un personal insatisfecho tiene mayores faltas laborales y
renuncias. Segun Anaya y Suarez (2007) un estado emocional positivo influye en el
desarrollo laboral. Segun Cornejo (2009), es importante para su profesion, el
desarrollo de suforma personal y profesional, sin guardarrelacion a la infraestructura

laboral.

En cuanto a la dimension de satisfaccion laboral, Anaya y Suarez (2007),
propusieroncinco dimensiones, pero una de las dimensiones (salario) fue excluida,
dado que resulta serun aspecto muy sensible en el contexto actual y que podria
sesgar la tendencia de las percepciones de los participantes (docentes
encuestados), ademas no podria establecerse acciones de mejora desde las

competencias que posee el equipo directivo de las II.EE.

Primera dimension, disefio de trabajo, lo definen como la intervencion del
docente para el cumplimiento de objetivos y labores, aprovechando todos los
recursos que se disponga. Disefar los puestos de trabajo, resulta ser un aspecto
importante ya que aumenta la motivaciony el rendimiento laboral.

Segunda dimension, condiciones de vida asociadas al trabajo, la cual esta
relacionadacon la sencillez, servicios y seguridad laboral, donde le permita un mejor
desempefio para favorecer la satisfaccion del empleado, con una actitud mental

positiva no solo agradable, sino mas provechoso.

Respecto a la tercera dimension, realizacién personal, se refiere al valor
laboral parael desarrollo personal, siendo mas aceptado en lugares donde le
permitan al personal demostrar sus capacidades con libertad de desarrollo e

informacidn en sus actividades.

13



En cuanto a la cuarta dimensién, promocion y superiores, esta se refiere al
desarrollojusto y equitativo, en donde le permita al trabajador explotar toda su
capacidad. Un trabajador se motiva cuando explota todo su potencial y como

consecuencia alcanza su desarrollo personal.

Day (2006) indica que los docentes y los alumnos presentan necesidades,
predileccion por formas de aprendizaje y aspiraciones diferentes. Segin como se
solucione estas necesidades, llevardn a una mayor satisfaccion personal, con

capacidad de desempefiarse mejor en cualquier area laboral.

La calidad del desempefio docente es de suma importancia hoy en dia,
creando diversos programas y estrategias. Un educador con experiencia es un
profesional de calidad, por su conocimiento en el andlisis académico en relacién a
las politicas publicas.A partir deesta nueva vision el docente con desempefios de
calidad definido por Chehaybar (2007) como un intelectual que crea técnicas para
el aprendizaje, profundiza con su practica, analiza las caracteristicas de sus
alumnos, el entorno historico, social, econémico y politico,con la finalidad de ser un

agente de transformaciéon y renovacion. (p.104).

En cuanto a las dimensiones de la calidad docente, segun lo propuesto por
el MINEDU:

Primera dimension, la planificacién pedagdgica, son acciones anticipadas
para el logro de metas relacionadas entre sicon el fin de alcanzar objetivos con los
recursos que sedisponga, como elaborar programas curriculares con sesiones de
aprendizaje. MINEDU, (2013).

La segunda dimension, gestidén de la ensefianza-aprendizaje, refiere a las
técnicas que utiliza el educador para resolver los conflictos de aprendizaje en el
educando, mediante la motivacion, uso de estrategias metodoldgicas y de

evaluacién constante, siendo gestionado en las instituciones educativas.

Respecto a la tercera dimension, la gestibn comunitaria, es la

14



administracion del conjunto de escuelas de la comunidad de aprendizaje, por medio
del Proyecto Educativo Institucional, cuyo fin es dar resultados favorables para el

aprendizaje.

Para el MINEDU (2013) el desarrollo profesional docente, como dimension
es la formacién de docentes, con practicas pedagogicas, trabajos grupales e
intercambio con sus pares, para el progreso de politicas educativas a nivel de nacién
y region. La calidad docentese sustenta en la teoria social cognitiva, es asi que,
durante los afios 70, Albert Bandura desarrolld6 un constructo unificado de
autoeficacia, que viene a ser la seguridad para realizarcon éxito una conducta con
un resultado especifico. (Citado en Caro, 1987, p.61). Bandura (2004) indica la
iniciativa que tiene las personas de organizacion, regulacion y reflexion queinfluye

en los fines y participacion con el entorno.

Schunk y Pajares, (2004) refieren a la autoeficacia que se da de acuerdo a la
selecciénde conductas, el esfuerzo y la persistencia, los pensamientos y las
reacciones emocionales, por ello que consideramos un sustento teorico valido de
la calidad docente, el cual depende de tres aspectos vitales que la teoria contempla:

condiciones personales, comportamentales y ambientales.

En lo referente a las principales caracteristicas, nuestra sociedad actual
requiere de docentes con capacidad de ayudar y orientar a sus estudiantes, para
gue formen su identidad, con tolerancia, con responsabilidad de seguir
actualizandose profesionalmente. Braslaysky y Birgin, (1993). En tal sentido, los
educadores de calidad deben tener: (a) Desarrollo y fortalecimiento de habilidades
intelectuales particulares, (b) Dominio del tema de ensefianzay (c) Ser competentes

para valorar y respetar la diversidad regional.
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Figura 1
Satisfaccion laboral y sus dimensiones

Diseflodel

laboral

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2
Calidad docente y sus dimensiones

Fuente: Elaboracion propia
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[1l. METODOL OGIA

La investigacién sigue los lineamientos del enfoque cuantitativo, se centra en el
recojo de informacién donde se propone hipétesis sobre las relaciones que pueden
existir entre las variables que forman parte del estudio, teniendo en cuenta
conceptos nuevos medibles, que se derivan de conceptos tedricos que generan
nuevas hipoétesis conceptuales, donde el analisis de recoleccion sefiala el nivel de

conexion entre las variables Monje, (2011); Valderrama, (2013).

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Respecto del tipo de investigacional cual pertenece este trabajo, se configura como
una investigacionbasica, la cual desea aumentar los saberes cientificos que existen
sobre la realidad en estudio. Carrasco, (2009); Diaz, (2009).

El disefio es “no experimental’, de “nivel descriptivo-correlacional’, ya que se
desea calcular el nivel de relacion entre dos a mas variables en un entorno
especifico; entiendo quela intencion primordial de estos estudios es el conocer
como se desarrolla una variable identificando el proceder de otras que se

relacionan. Hernandez et al., (2010).

El disefio de investigaciontiene el siguiente esquema:
V1
|

M/v
\ |

V2

r

Donde:

= Docente de instituciones educativas publicas del nivel primario enla Red N° 6 y
07. DRE-Callao, 2015

V1 = Satisfaccion laboral

V2 = Calidad docente

r = Relacion entre las variables de estudio.

17



El recojo de datos es de corte transversal, ya que calcula las variables en un

mismo momento de tiempo.

El método utilizado corresponde al hipotético-deductivo, porque toma en
cuenta losestudios considerados de las variables que se estudian, como pueden
ser “la satisfaccion laboral”’ y “la calidad docente”, posibilitando disponer de una
hipétesis, desde la cual se desea probar cdmo contestar a las interrogantes de
investigacion y asi lograr que lo planteado, en el plano tedrico, se confirme y

consolide.

Se aplico el “método correlacional’, ya que se ha fijado como meta resolver
la condicion existente entre las variables (“‘gestion educativa estratégica” y “el
desempefio laboral’) que forman parte del sistema educativo en estudio; este
método permite mostrar indicadores de la primera variable que le compete a

algunos indicadores de la segunda (Briones, 1982).

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio son: “satisfaccion laboral”, la cual cuenta con cuatro
dimensiones: Disefio de trabajo (4 indicadores y 8 items), condiciones asociadas al
trabajo (3 indicadoresy 7 items), realizacion personal (3 indicadores y 7 items), y
promocion y superiores (3 indicadores y 7 items). La “calidad docente”, la cual
también esta conformada por cuatro dimensiones, a decir: “Planificacion
pedagodgica” (12 items), “gestion de la ensefianza- aprendizaje” (10 items), “gestidon
comunitaria” (10 items) y “desarrollo profesional docente”(8 items). En cuanto a la

matriz de operacionalizacion, esta se describe a detalle en el anexo2.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion referenciada para el trabajo fue la plana docente de nivel primaria que
laboran en los centros educativos publicos de la Red N° 06 y 07 correspondiente a
la jurisdiccion de la DRE Callao.

A continuacion, se describird la poblacién que formé parte del presente

estudio, segun la institucion educativa a la cual pertenece.
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Tabla 1
Poblacién de docentes del nivel primaria Red N° 06 y 07.

L . limero de ]
Red Instituciones educativas Porcentaje
docentes
N° 06 4011 "La Taboada de las Fresas" 10 11.4%
N° 06 5083 "San Martin de Porres" 26 29.5%
N° 06 5089 "Virgen Maria" 28 31.8%
N° 07 5079 "Jorge Chave Dartnell" 24 27.3%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracién propia

Dado que la poblacién estaba constituida de un numero accesible, la muestra
se consideré como censal, tal y como lo manifiesta Balestrini (1997). Respecto al
muestreo, este se considera como no probabilistico y por conveniencia (Supo,
2013).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta fue el método empleado en el presente trabajo, la cual estuvo

conformada de preguntas de condicion cerrada. Bernal (2006).

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Se ha considerado para calcular las variables los llamados “cuestionarios de
encuesta”, respecto a los cuales Bernal (2006) refiere que estan compuestos por un
grupo de interrogantes que tienen por propdsito generar datos que sean
imprescindibles para lograr los objetivos del estudio. Entre los instrumentos a
utilizar tenemos la escala de satisfaccion laboral adaptado de lo propuesto por el
investigador venezolano Ramirez (2000), y los espafioles Anaya y Suarez (2007);
asi mismo el instrumento de calidad docente basado en los dominios y desempefios
propuestos en el “Marco del buen desempefio docente” (MINEDU, 2013) tomado
de los investigadores Gogin y Moscol (2013). Ambos instrumentos fueron
estructurados en una “escala tipo Likert” con cinco respuestas posibles,donde: (1)
“nunca”, (2) “casi nunca”, (3) “a veces”, (4) “casi siempre” y (5) “siempre”; y cuyas

fichas técnicas se describen en el anexo 5.
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3.6 Validacion y confiabilidad

El instrumento que calculd la variable satisfaccion laboral paso por dos
procesos: Validez, que es el nivel donde el instrumento efectivamente calcula la
variable y el desarrollode comprobacion del instrumento que calcula la variable
satisfaccion laboral. La validez también se realiz6 mediante el juicio de expertos,
gue para el estudio recibid la opinién de aplicable por parte de los tres jueces

expertos (Ver anexo 3).

En cuanto a la "confiabilidad” del trabajo, se aplicé el indice de fiabilidad
alfa de Cronbach, en la medida que resulto suficiente que los instrumentos se
proporcionen tan solouna vez a los integrantes de una muestra piloto. La referencia
respecto de que un instrumentoes confiable o no, se realizara teniendo en cuenta
lo propuesto por Ruiz (2002). Los datos que permitieron determinar el indice de
fiabilidad provinieron de una muestra piloto de 25 docentes de los centros
educativos del nivel primaria en la Red N° 06 y 07, en el presente afio lectivo, los
cuales fueron 0.873 para la “satisfaccion laboral’ y 0.972 para la “calidad docente”

(ver anexo 4).

3.7 Procedimientos

Se solicitd el consentimiento a las autoridades de las escuelas, a través de un
documento brindado por la “Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo”;
para recoger la informacién y a partir de ello, se ordend la data en el “MS Office
Excel’, manteniendo presente el “numero de items por dimensién”, “la sumatoria
parcial” correspondiente y “la sumatoria total’” de la informacién recibida de los
mecanismos que se utilizaron para calcular cada una de las variables,
seguidamente se realizo la transferencia de la base de datos al editor (IBM SPSS

21 Statistics) para su “evaluacion descriptiva e inferencial’.

3.8 Método de analisis de datos
Toda la informacion se organizd en un software “Microsoft Office Excel’,
considerando “el numero de items por dimensién”’, “la sumatoria parcial’ y “la

sumatoria total” de la informacion recibida en los mecanismos que se utilizaron para

20



calcular cada unade las variables, seguidamente se tuvo en cuenta la transferencia
de la base de datos para suestudio al editor (IBM SPSS 21 Statistics) y la base
estadistica segun las variables de estudio (variables cualitativas) fue “el estadigrafo
no parametrico rho” de Spearman, asimismo es muy importante sefialar que la
explicacion de los valores de los “coeficientes de correlacion’que se presentaron
como resultados tuvieron en cuenta la referencia de adaptacion de la propuesta por
Bisquerra (2009).

3.9 Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta los principios éticos basicos propuestas por Franca-Tarrago
(2001)los cuales tienen gque ver con la beneficencia, la autonomia y la justicia. En
cuanto a la beneficencia, este principio fue garantizado al socializar con los
participantes los alcances de la investigacion y la necesidad de plantear una
propuesta viable que permita atender la problematica en la que toda la unidad de
analisis se encuentra inmersa. Respecto a la autonomia, se tuvo especial cuidado
en el que todos los participantes conocierany firmaranuna carta de consentimiento
informado, teniendo la posibilidad de presentar su negativa a participar del estudio.
En referencia al principio de justicia, resguardando todas las opiniones y
percepciones vertidas por los participantes han sido respetadas y por tanto
consideradas enel andlisis global de la informaciéon, sin que su condicidon de

contratado o nombrado intervenga en algun aspecto del tratamiento de los datos.

En ese sentido, es preciso sefialar que los aportes de los consultados
fueron debidamente citados tal y conforme a las normas vigentes; asimismo, se

encuentran descritasen la lista de referencias.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2
Niveles de las variables satisfaccion laboral y calidad docente.

Calidad docente

Satisfaccion Deficiente  Eficiente Destacado Total
laboral
n % N % n % N %
Bajo 0 0.0% 4 4.5% 0 0.00% 4 4.5%
Medio 0 0.0% 30 34.1% 3 3.41% 33 37.5%
Alto 0O 0.0% 28 31.8% 23 26.14% 51 58.0%
Total 0 0.0% 62 705% 26 29.5% 88 100

%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, se comprueba que el 34.1% distingue que el nivel de

“satisfaccion laboral”’ es medio, la “gestion pedagodgica” esta en “eficiente”, de

acuerdo a lo sefialado por30 de los docentes encuestados. Asimismo, se puede

comprobar que Unicamente el 26.1% sefala que aun en el nivel alto, la calidad

docente se percibe como destacada, segun 23 de los docentes encuestados, y tan

solo el 4.5% dice que mientras que la satisfaccion laboral esbaja, por lo tanto, la

calidad docente es eficiente, segun los docentes encuestados.

Tabla 3
Niveles de la satisfaccién laboral y planificacién pedagdgica

Planificacion pedagdgica

Satisfaccion Deficiente Eficiente Destacado Total
laboral
n % N % n % N %
Bajo 0 0.0% 4 4 5% 0 0.00% 4 45
%

Medio 0 0.0% 24 27.3% 9 10.23% 33 37.5%
Alto 0 0.0% 17 19.3% 34 38.64% 51 58.0%
Total 0 0.0% 45 51.1% 43 48.9% 88 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 3, se puede advertir que el 38.6% distingue que el nivel de “la

satisfaccion laboral’ se encuentra en un “nivel alto”, la calidad docente en su

dimension planificacion pedagdgica se ubica en el “nivel destacado”, de acuerdo a

34 docentesencuestados de la Red Educativa N° 06 y 07 correspondiente a la

jurisdiccion de la DRE Callao, en el afio lectivo 2015.

Tabla 4

Niveles de satisfaccion laboral y la gestion de la ensefianza-aprendizaje.

Gestion de la ensefianza-aprendizaje

Satisfaccion Deficiente Eficiente Destacado Total
laboral

n % N % n % N %

Bajo 0 0.0% 4 4.5% 0 0.00% 4 4.5

%
Medio 0 0.0% 31 35.2% 2 2.27% 33 37.5%
Alto 0 0.0% 36 40.9% 15 17.05% 51 58.0%
Total 0 0.0% 71 80.7% 17 19.3% 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se logra identificar que el 40.9% distingue que el nivel de “la

satisfaccion laboral” se encuentra en el “nivel mas alto”, “la calidad docente” en su

dimension correspondiente al gestionamiento de la ensefianza-aprendizaje tiene el

“nivel eficiente”, de acuerdo a la impresidn de 36 de los profesores (alos que se les

aplicé la encuesta) de la Red Educativa N° 06 y 07 correspondiente a la jurisdiccion

de la DRE Callao,en el afio lectivo 2015.

Tabla 5
Niveles de la satisfaccionlaboral y gestion comunitaria.

Gestibn comunitaria

Satisfaccion Deficiente Eficiente Destacado Total
laboral
n % N % n % N %
Bajo 0 0.0% 4 4.5% 0 0.00% 4 4.5%
Medio 0 0.0% 27 30.7% 6 6.82% 33 37.5%
Alto 0 0.0% 17 19.3% 34 38.64% 51 58.0%
Total 0 0.0% 48 545% 40 45.5% 88 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5, se puede sefalar que el 38.6% distingue que el nivel de
satisfaccion laboral tiene un nivel alto, la calidad docente en su dimension gestion
comunitaria tiene un nivel mas superior, segun 34 docentes encuestados de la Red
Educativa N° 06 y 07correspondiente a la jurisdiccion de la DRE Callao, en el afio
lectivo 2015.

Tabla 6
Niveles de la satisfaccionlaboral y el desarrollo profesional docente.

Desarrollo de la profesionalidad docente

Satisfaccion Deficiente Eficiente Destacado Total
laboral
n % N % n % N %
Bajo 0 0.0% 4 4.5% 0 0.00% 4 4.5%
Medio 0 0.0% 24 27.3% 9 10.23% 33 37.5%
Alto 0 0.0% 23 26.1% 28 31.82% 51 58.0%
Total 0 0.0% 51 58.0% 37 42.0% 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se puede sefalar que el 31.8% distingue que el nivel de
“satisfaccionlaboral’ es un “nivel alto”, la calidad docente en su dimension desarrollo
profesional se identifica en el nivel destacado, segun 28 de los docentes
encuestados de la Red Educativa N° 06 y 07 correspondiente a la jurisdiccion de la
DRE Callao, en el afio lectivo 2015.

4.2. Resultados correlacionales

4.2.1. Prueba de hipotesis general

HO: La satisfaccion laboral no se vincula con la calidad de los docentes

H1: La satisfaccion laboral se vincula con la calidad de los docentes
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Tabla 7
Niveles de correlacidny significacion entre la satisfaccién laboral y la calidad

docente.
Calidad
docente
Coeficiente de ,733™
correlacion
Satisfaccio . .
gho de Iaz(;:lcmon Sig. (bilateral) .000
pearman
N 88

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, el “grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman” es .733, lo cual nos muestra que existe una correspondencia
dentro del campo positivo entre las variables, a partir de donde su valor de p <
0.05, habilita desestimar la hipotesis nula, por lo cual se puede sefialar que la
satisfaccion laboral tiene alta relacion conla calidad docente en la Red Educativa
N° 06 y 07 correspondiente a la jurisdiccion de la DRE Callao, en el afio lectivo
2015.

4.3. Prueba de hipétesis especificas

Tabla 8
Niveles de correlaciénentre la satisfaccion laboraly las dimensiones de la calidad

docente

Planificaciénoedaadai Gestiondela Gestion Desarrollo
aniticacionpedagogica enseflanza comunitaria  profesional

aprendizaje docente
Coeficiente de ,549™ ,682" 687" ,553™

. ., Correlacién
Satisfaccion _ ,

laboral Sig. (bilateral) 000 000 000 000
N 88 88 88 88

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 8, el “grado de correlacién entre las variables determinada por
el Rho de Spearman” es .549, lo cual muestra que esta presente una
correspondencia en el campo positivo entre las variables, a partir de donde su valor
de p<0.05 permite desestimar la hipétesis nula, por lo cual se puede sefalar que la
satisfaccion laboral tiene una correspondencia “moderada” con la planificacion

pedagdgica que realizan los docentes.

Asimismo, siendo el grado de correlacion .682 entre satisfaccién laboral y
planificacion pedagdgica, esto representa que se encuentra en el campo positivo,
a partir dedonde su valor de p<0.05, desestima la hipétesis nula, por lo cual, “la
satisfaccion laboral” tiene una correspondencia “moderada” con la gestion a la

ensefianza-aprendizaje querealizan los docentes.

En cuanto al “coeficiente de Rho de Spearman” .687 entre la satisfaccion
laboral yla gestion comunitaria, se denota que hay un relacionamiento positivo, a
partir de donde su valor de p<0.05 hace posible el rechazamiento de la hipbtesis
nula, por lo cual, la “satisfaccion laboral” tiene una relacion “moderada” con la

gestion comunitaria que realizanlos docentes.

Finalmente, de los resultados de la tabla 8, se puede identificar “el grado
de correlacion Rho de Spearman” es .553, lo que la ubica en una correspondencia
positiva, a partir de la cual su valor de p<0.05 desestima la hip6tesis nula, por lo
cual, la satisfaccion laboral tiene una correspondencia moderada con el desarrollo
profesional de los docentes dela Red Educativa N° 06 y 07 correspondiente a la

jurisdiccion de la DRE Callao, en el afio lectivo 2015.
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V. DISCUSION

De la hipotesis general tenemos que de acuerdo a la prueba realizada, el grado de
correspondencia logrado entre las variables “satisfaccion laboral” y la “calidad de
los docentes” es de .733 lo que indica un “nivel alto de correlacion”, y con una
relevancia del 5%, asimismo es posible decir que obtendriamos el mismo “grado
de correlacién” si trabajamos a un nivel de relevancia del 1% (“correlacion bilateral”)
también podemos sefalar que el nivel preponderante en la satisfaccion laboral es
el nivel alto con un 37.5% yde la calidad docente resulta ser el nivel eficiente con un
70.5% de los docentes encuestadosque laboran en los centros educativos publicos
del nivel primario, pertenecientes a la jurisdiccion de la DRE Callao en el presente
afno 2015.

Los resultados descriptivos encontrados en la investigacion guardan
estrecha correspondencia con los resultados encontrados en la investigacion
realizada por Rivas (2009) quien manifiesta que el grado de satisfaccionlaboral se
encuentra entre los niveles satisfechoy muy satisfecho, mientras que referente a su
desempefio el nivel resulta ser entrebueno y excelente; esto se explica en la
medida que los resultados proceden de unaautoevaluaciéon (percepcion de
conductas propias del sujeto) lo cual de alguna manera no seexcluye totalmente el
aspecto subjetivo en la valoracion de los items. El estudio también es coincidente
con lo manifestado por Chan (2008) respecto a que en su investigacion el 82% de
los docentes encuestados manifiestan estar satisfechos con el trabajo que realizan,
a pesarque existen algunos aspectos que se deben mejorar. Pero existe un
distanciamiento en los resultados logrado por el analisis inferencial de los datos,
dado que en nuestra investigacionla relacion es positiva y alta, mientras que en el
estudio de Rivas (2009) si bien es cierto es también positiva esta es de grado bajo;
podemos explicar el resultado dado que en el estudiode Rivas (2009) la muestra de
estudio estd compuesto de docentes que abrazan la fe cristiana, por tanto su
despliegue profesional efectivo no se encuentra condicionado a altos niveles de

satisfaccion.
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En relacion a la “primera hipotesis especifica”, podemos senalar que, en
relacion ala experiencia realizada, el grado de relacion sacado entre las variables
satisfaccion laboral y la calidad de los docentes en su dimension planificacion
pedagogica es de .549 lo que indica un “nivel moderado de correlacién”, y con una
relevancia del 5%, asimismo diremos que observariamos igual “grado de
correlacién” si trabajamos a un nivel de relevancia del 1% (“correlacién bilateral”)
también podemos sefalar que el nivel preponderante en la dimension planificacion
pedagdgica resulta ser el nivel eficiente con un 51.1% de los docentes encuestados
gue laboran en los centros educativos publicos del nivel primario, pertenecientes a

la jurisdiccion de la DRE Callao en el presente afio 2015.

Estamos de acuerdo con lo manifestado por Tarazona (2009) quien
menciona que es posible encontrar una relacion estadisticamente importante entre
las variables de la investigacion, la cual utiliza insumos especificos como la
concordancia con la visién y mision, el diagnostico situacional, asi como los
objetivos y acciones estratégicas, todo ello para una efectividad en la planificacion
pedagdgica quien se concretiza en las denominadas niveles de concrecion
curricular (Anual, Unidad y Sesion); los investigadores Gogin y Moscol (2013)
presentan en su estudio resultados coincidentes con los encontrados, el 46.8%los
docentes encuestados perciben que la planificacion pedagdgica se da en un nivel
medio, mientras que la diferencia porcentual con los resultados del presenta trabajo
de investigaciones de tansolo 4.3%, respecto del “grado de correlacién” entre ambas
variables también existeuna coincidencia dado que en ambas investigaciones se
ubican en el nivel moderado; podemos explicar la coincidencia en los resultados
con ambas investigaciones dado que la poblacion de estudio corresponde a un
entorno cultural y socio-demografico muy similar (Lima y Callao) aunque difiera en
el nivel de la “educacion béasica regular (EBR)” (Secundaria y Primaria)

respectivamente.

Referente a la segunda hipétesis especifica, identificamos en la prueba
realizada, el “grado de relacién” logrado entre las variables satisfacciénaboral y la
calidad de los docentes en su dimensidn “gestion de la ensefianza-aprendizaje” es

de .682 lo que sefiala un“nivel moderado de correlacion”, y con una relevancia del
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5%, sumado a lo anterior se puede sefialar que obtendriamos igual “grado de
correlacion” si trabajamos a un nivel de relevanciadel 1% (“correlacion bilateral”)
también podemos manifestar que el nivel preponderante enla gestion de la
ensefanza-aprendizaje resulta ser el nivel eficiente con un 80.7% de los docentes
encuestados que laboran en los centros educativos publicos del nivel primario,
pertenecientes a la jurisdiccion de la DRE Callao en el presente afio 2015.
Considerando los resultados descriptivos de la investigacidon no existe una
concordancia con aquellos valoresencontrados por Gogin y Moscol (2013) quienes
manifiestan que el nivel preponderante de la gestién de la ensefianza-aprendizaje
si bien es cierto el nivel es el mismo, pero solo es la percepcion del 47.4% de la
muestra de estudio, a diferencia de lo encontrado en este estudio,del andlisis surge
una posible explicacién ya que aqui a docentes del nivel secundario y primario,
estos Ultimos tienen una mejor comprensién del elemento de gestion de la
ensefianza-aprendizaje debido a que participan permanentemente en programas
de monitoreo y asistenciatécnica por parte de especialistas en soporte pedagoégico
sostenida presenta u a diferencia de lo encontrado que supera el 80%. Donde se
observa una coincidencia es en el grado de relacion cuya variabilidad es minima,

casi imperceptible en su aproximacion .682y .675 al centésimo.

En relacion a la tercera hipétesis especifica podemos sefalar que de
acuerdo a la comprobacion realizada, el “grado de relacion” obtenido entre las
variables “satisfaccion laboral”’ y la “calidad del docente” en su dimensién gestiéon
comunitaria es de 687 lo cual nos indica un “nivel moderado de correlacion”, y con
una relevancia del 5%, asimismo se puede sefialar que obtendriamos igual “grado
de correlacién” sitrabajamos a un nivel de relevancia del 1% (“correlacion bilateral”)
también podemos manifestar que el nivel preponderante de la gestibn comunitaria
resulta ser el nivel eficiente con un 54.5% de los profesores encuestados que
laboran en los centros educativos publicos del nivel primario, pertenecientes a la

jurisdiccion de la DRE Callao en el presente afio 2015.
Murillo, Palacios, Ramirez y Sanchis (2013) también coinciden al afirmar la

presencia de una correspondencia positiva y estadisticamente relevante entre la

“satisfaccionlaboral’ y la gestion en su componente comunitario. Presentamos
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también resultadoscomunes con aquellos encontrados por el investigador Caceres
(2011) quien indica la presencia de una correspondencia significativa entre la
satisfaccion laboral y elementos que contribuyen a una buena gestion comunitaria,
una de ellas es las relaciones interpersonales; no olvidemos que este tipo de gestion
si bien es cierto es desarrollada también por el equipodirectivo como parte de la
gestién institucional, en la presente investigacion es analizada desde el actuar del
docente, es por ello que para movilizar efectivamente capacidades profesionales
en caminadas al logro de objetivos comunes, las relaciones interpersonales deben
ser fortalecidas, para permitir que las actividades educativas que involucra este tipo

de gestion discurran de manera natural.

Respecto de la “cuarta hipotesis especifica” podemos sefalar que en la
prueba realizada, el “grado de relacion” obtenido a partir de las variables
“satisfaccion laboral”’ y la “calidad del docente” en su dimensién desarrollo
profesional es de .563 lo que indica un “nivel moderado de correlacion”, y con una
relevancia de 5%, asimismo se puede decir que obtendriamos el mismo “grado de
correlacion” si trabajamos a un nivel de relevancia del 1% (“correlacion bilateral”)
también podemos manifestar que el nivel preponderante en la dimension desarrollo
profesional es de 58% segun la opinién de los docentes del nivel primario de la Red
Educativa N° 06 y 07 correspondiente a la jurisdiccion de la DRE Callao,en el afio
lectivo 2015; con lo que la “hipbtesis general’ pasaria a estar comprobada. En
concordancia a lo manifestado por Subaldo (2012) se hace hincapié en la estrecha
relacion entre las vivencias positivasde los profesores en el desempefio de su labor
gue ocasionan satisfacciony lo llevan al poder desarrollar y a realizarse en el campo
personal y de su profesién, lo cual influye de manera efectiva en el nivel de
ensefianza y los aprendizajes quelogran los estudiantes. Siguiendo esta misma
l6gica podemos afirmar también que las vivencias negativas conducen a la
insatisfaccion personal y profesional las que a menudo producen un desgaste e
incluso un rechazo a su carrera, llegando incluso a dafar la vida deldocente, su

compromiso con su profesion, asi como la identificaciéncon la institucion educativa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacion positiva y alta (rho = .733) entre la “satisfaccion
laboral” y la“calidad docente” en la Red Educativa N° 06 y 07 de la DRE
Callao, en el afo lectivo 2015; por ende, la “hipotesis general’ queda

verificada.

Segunda: Existe una relacion positivay moderada (rho =.549) entre la “satisfaccion
laboral” y la “planificacion pedagogica” que desarrollan los profesoresen
la RedEducativa N° 06y 07 de la DRE Callao, en el afio lectivo 2015; por

ende, la “hipotesis general’ queda verificada.

Tercera: Existe una relacion positiva y moderada (rho = .682) al respecto de la
“satisfaccionlaboral’ y la “gestion de la ensefanza-aprendizaje” que
realizan los docentes en la Red Educativa N° 06 y 07 de la DRE Callao,

en el afo lectivo 2015; por ende, la “hipotesis general” queda verificada.

Cuarta: Existe una relacién positiva y moderada (rho = .687) al respecto de la
“satisfaccion laboral” y “gestion comunitaria” que desarrollan los
profesores en la Red Educativa N° 06 y 07 de la DRE Callao, en el afio

lectivo 2015; por ende, la “hipotesis general” queda verificada.

Quinta: Existe una relacion positiva y moderada (rho = .553) al respecto de la
satisfaccionlaboral y el desarrollo profesional de los docentes de la Red
Educativa N° 06 y 07de la DRE Callao, en el afio lectivo 2015; por lo

tanto, la hip6tesis general queda verificada.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Los directivos de los diversos centros educativos de la Red Educativa N°
06 y 07de la jurisdiccion de la DRE Callao, deben promover e implementar
programas reconocimiento a las mejores practicas docentes, sin dejar de lado el

desarrollo de actividades diversas para mejorar la confraternidad entre docentes.

Segunda: Los equipos directivos empoderados en sus funciones deben establecer
un plan con actividades tales como talleres, grupos de interaprendizaje, con el
objetivo de fortalecer el desempefio de los docentes en programacion y

planificacion curricular en el enfoque por competencias.

Tercera: Los equipos directivos, deben desarrollar talleres permanentes referidos
a los “procesos pedagdgicos y didacticos” a tener en cuenta en el progreso de sus
planificaciones; asi mismo establecer pasantias entre docentes de las Redes

educativas N° 06 y 07, o alguna otra que muestra bunas practicas.

Cuarta: Los equipos directivos deben elaborar planes consensuados con los
docentes, referido a su participacion en actividades académicas, de tutoria,

artisticas, en coparticipacién con los diversos actores de la comunidad.

Quinta: Con el establecimiento de la meritocraciaen la Ley de Reforma Magisterial,
resultaimprescindible la generacion de nuevos espacios de participacion a nivel de
las IIEE o las diferentes instancias descentralizadas del MINEDU, de manera que
el docente con buenas practicas sea convocado por ejemplo como docente
fortaleza.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo del proyecto de tesis: “Satisfaccion laboral y calidad docente en las instituciones educativas publicas del nivel primaria en la Red N° 06 y 07-

Direccién Regional de Educacion del Callao, 2014”.

Autor: Br. Jessica Mercedes Toribio Roca

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologiae
instrumentos

Poblacion y/o muestra

Problemageneral

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la satisfaccién
laboral y la calidad docente
en las instituciones
educativas publicas del
nivel primariaen la Red N°
06 y 07-Direccion Regional
de Educacion del Callao,
en el afio lectivo 20157.

Problemas especificos
Problemaespecifico 1

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la satisfaccion
laboral y la planificacion
pedagdgicaen las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccion Regional de
Educaciéon del Callao, en el
afo lectivo 20157.

Problemaespecifico 2
¢ Cudl es la relacion que
existe entre la satisfaccion
laboral y la gestién de la

Objetivo general
Determinar el grado de
relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la
calidad docente en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 2015.
Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar el grado de
relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la
planificacién pedagdgica en
las instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccién Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 2015.

Objetivo especifico 2
Determinar el grado de
relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la

Hipotesis general

Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
calidad docente en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07 de la
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 2015.

Hipotesis Especificos
Hipo6tesis especifica 1
Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
planificacion pedagdgica en
las instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07 de la
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 2015.

Hipdtesis especifica 2
Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
gestion de la ensefianza-

Disefio de investigacion

El disefio es no
experimental, de nivel
descriptivo-correlacional,
porque el estudio trata de
medir el grado de relacion
entre dos o mas variables en
un contexto particular;
siendo el propdsito principal
de estas investigaciones el
saber como se puede
comportar una variable
conociendo el
comportamiento de otras
variables relacionadas
(Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

El disefio de investigacion en
el cual se encuentra basada
la investigacion corresponde
al siguiente esquema:

Xn—7 Y
Dénde:
Variable (X1): Satisfaccion
laboral.
Variable (Y1): Calidad
docente.

3.4.1. Poblacién

La poblacion referenciada para el estudio
son los docentes del nivel primaria que
laboran en las Instituciones educativas
publicas de la Red N° 06 y 07
correspondiente a la jurisdiccion de la
Direccion Regional de Educacién del
Callao. A continuacion se describe la
poblacion que formé parte del presente
estudio, segun la institucion educativa a
la cual pertenece.

Tabla2
Descripeion de la poblacidn de docentes del nivel primania de (3 Red N° 06 y 07.

Nimero de

Red  Instituciones educativas docentes

Porcentaje

N*06  4011"La Taboada de las Fresas” 10 114%
N°06 5083 "San Martin de Porres” 2 295%
N*06 5089 "Virgen Maria" 28 31.8%

N*07 5079 "Jorge Chave Dartnell" 24 2.3%

Total 8 100%

Fuente: Base de datos de la Unidad de Gestion Pedagdgica DRE-Callao.




ensefianza-aprendizaje en
las instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 20157.

Problemaespecifico 3

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la satisfaccién
laboral y la gestion
comunitaria en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 20157.

Problemaespecifico 4

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la satisfaccion
laboral y el desarrollo
profesional en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afo lectivo 20157.

gestion de la ensefianza-
aprendizaje en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccion Regional de
Educaciéon del Callao, en el
afio lectivo 2015.

Objetivo especifico 3
Determinar el grado de
relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y la
gestién comunitaria en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07-
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 2015.

Objetivo especifico 4
Determinar el grado de
relacion que existe entre la
satisfaccion laboral y el
desatrrollo profesional
docente en las instituciones
educativas publicas del
nivel primariaen la Red N°
06 y 07-Direccion Regional
de Educacion del Callao,
en el afo lectivo 2015.

aprendizaje en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07 de la
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 2015.

Hipotesis especifica 3
Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y la
gestiéon comunitaria en las
instituciones educativas
publicas del nivel primaria
enla Red N° 06y 07 de la
Direccion Regional de
Educacion del Callao, en el
afio lectivo 2015.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y el
desarrollo profesional
docente en las instituciones
educativas publicas del
nivel primariaen la Red N°
06 y 07 de la Direccion
Regional de Educacion del
Callao, en el afio lectivo
2015.

La metodologia de
recoleccion de datos sera de
corte transversal, al medirse
las variables en un mismo
momento de tiempo.

Instrumentos

Entre los instrumentos a
utilizar tenemos la escala de
satisfaccion laboral adaptado
de lo propuesto por el
investigador venezolano
Ramirez (2000), y los
espafioles Anaya y Suarez
(2007); asi mismo el
instrumento de calidad
docente basado en los
dominios y desempefios
propuestos en el Marco del
buen desemperio docente
(Minedu, 2012) tomado de
los investigadores Gogin y
Moscol (2013). Ambos
instrumentos se hallan
estructurados en una escala
tipo Likert con cinco
respuestas posibles, donde:
(1) nunca, (2) casi nunca,
(3) a veces, (4) casi siempre
y (5) siempre.




Anexo 2: Certificado de validez del instrumento que mide la variable satisfaccion laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION LABORAL

N? | DIMEMNSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMEMSIOM 1: Disefio de trabajo 5i Mo 5i Mo 5i Mo

1 Encusntro motivador el trabajo gue realizo. b e u b

2 Coleboro activamente en el establecimiento de objetivos estrategicos. F e u e

3 Mi trabajo pedagogico es coherente con el Proyects Educativo Institucional. X o }(

4 Participo en programas de actualizacion. F 4 u 4

Ll Siento gue &l trabajo es edecuado para mi. k4 u b4

[ Tengo variedad de actividades en el trabajo. F e u e

7 Cuento con los suficientes mateniales y recursos tecnologicoos exgidos por el trabajo. X o o

B Considena gue mi rendimiento laboral es acorde a mis posibilidades. 4 u b4
CIMENSIOMN 2: Condiciones de vida asociadas al trabajo 5i Mo 5i Mo 5i Mo

g Dizpongo de suficiente tiempo para la familia. k4 u b4

10 | Me gueda suficiente tiempo libre, lusgo del wrakbajo. F e u e

11 | Eltrabajo permitz establecer mi vivienda en una localidad fija. X o o

12 | Me resulta fa<il desplazarme del hogar 2l centro de trabajo. X o }(

13 | Dispongo de una atencidn medica de calidad. 4 u b4

14 | Cuento con la adecuada seguridad e higiene en el trabajo. b4 u b4

15 | ‘Cuento con un horario adecuado a los criterios t&onicos v pedagogicas. b e u b
CIMIEMNSHIN 3: Realizacion personal i Mo i Mo i Mo

16 | Siento gue estoy realizando algo valioso en el trabajo. b4 u b4

17 | En &l trabajo tengo la posibilidad de desarrollarme como persona. F e u e

18 IMantengo bUSnas relacionas con los Companends de trabajo. F 4 u 4

19 Siento gue =l trabajo me ayuds 3 lograr mis metas. F e u e

20 | Tengo sutonomiz para desarroller mis actividades laborales. X o }(

21 considero gue el trabajo es adecuado a mis habilidades y mlentos. b e u b

22 | Eneltrabajo se respetan las opinionas propias. X o }(
DIMENSION & Promocion y Superiores i Mo i Mo i Mo

23 En &l trabzjo tengo |a posibilidad de desarmollar nuevas habilidades laborales X o }(

24 | Enmi comunidad educativa existe reconocdmiento a la calidad de las aduacionss profesionales. F 4 u 4

25 | Trabajo bajo politicas de buen desempeno docente. X o }(

26 D= s2r necesaro pusdo contar con &l asesoramiento y 3ywda de expertos en el trabajo. F 4 u 4

27 | Los directivos de mi institucion son competentss y justos. X o o

28 En mi trabajo existe |z posibilidad de promocion sobre la base del propic rendimiento y habilidades 4 u b4
profesionzles.

29 | Tengo buena relacion con los directives de la institucion educativa. F e u e




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

09 de abril de 2015

Mg. Ana G Tdsres Villalobos
Evaluacion y Acreditacion de la calidad Educaiiva

\J
i

'Partinencia: El itam comesponde 3l conczpio tedwico fomulado.

*Relevancia: £l item es apropiado pars represertar al componente o dimension especifica del corstricto
*Claridad: Se enfiendz sin dificulizd alguna 2l enunciado del dem, es corciso, exach y direcio.

Nota: Suficiencia, se dics suficiencia cuando los ftems planteados son suficientss para mede |a dimensicn



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: satisfaccion laboral

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Diseiio de trabajo Si No Si No Si No

1 Encuentro motivador el trabajo que realizo. X X X

2 Colaboro activamente en el establecimiento de objetivos estratégicos. X X X

3 Mi trabajo pedagdgico es coherente con el Proyecto Educativo Institucional. X X X

4 Participo en programas de actualizacion. X X X

5 Siento que el trabajo es adecuado para mi. X X X

6 Tengo variedad de actividades en el trabajo. X X X

7 Cuento con los suficientes materiales y recursos tecnoldgicos exigidos por el trabajo. X X X

8 Considero que mi rendimiento laboral es acorde a mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: Condiciones de vida asociadas al trabajo Si No Si No Si No

9 Dispongo de suficiente tiempo para la familia. X X X

10 | Me queda suficiente tiempo libre, luego del trabajo. X X X

11 | Eltrabajo permite establecer mi vivienda en una localidad fija. X X X

12 | Me resulta facil desplazarme del hogar al centro de trabajo. X X X

13 | Dispongo de una atencién médica de calidad. X X X

14 | Cuento con la adecuada seguridad e higiene en el trabajo. X X X

15 | Cuento con un horario adecuadoa los criterios técnicos y pedagogicos. X X X
DIMENSION 3: Realizacién personal Si No Si No Si No

16 | Siento que estoy realizando algo valioso en el trabajo. X X X

17 | Enel trabajo tengo la posibilidad de desarrollarme como persona. X X X

18 | Mantengo buenas relaciones con los compafieros de trabajo. X X X

19 | Siento que el trabajo me ayuda a lograr mis metas. X X X

20 | Tengo autonomia para desarrollar mis actividades laborales. X X X

21 | Considero que el trabajo es adecuado a mis habilidades y talentos. X X X

22 | Eneltrabajo se respetan las opiniones propias. X X X
DIMENSION 4: Promocién y Superiores Si No Si No Si No




23 | Eneltrabajo tengo la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades laborales X X X
24 | Enmi comunidad educativa existe reconocimiento a la calidad de las actuaciones profesionales. X X X
25 | Trabajo bajo politicas de buen desempefio docente. X X X
26 | De sernecesario puedo contar con el asesoramiento y ayuda de expertos en el trabajo. X X X
27 | Los directivos de mi institucion son competentes y justos. X X X
28 | En mi trabajo existe la posibilidad de promocién sobre la base del propio rendimiento y habilidades X X X
profesionales.
29 | Tengo buena relacién con los directivos de la institucion educativa. X X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [.X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

12 de abril de 2015

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo teorco formulado.

*Relevancia: £l item es apropiado para represertar al componente o dimension especiica dal corstrucio
*Claridad: Se enfiands sin dificuliad slguna 2l enunciado ded dem, es conciso, exaci y direcio.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuardo los items planteados son suficientzs pars mede la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide: satisfaccion laboral

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Disefio de trabajo Si No Si No Si No

1 Encuentro motivador el trabajo que realizo. X X X

2 Colaboro activamente en el establecimiento de objetivos estratégicos. X X X

3 Mi trabajo pedagdgico es coherente con el Proyecto Educativo Institucional. X X X

4 Participo en programas de actualizacion. X X X

5 Siento que el trabajo es adecuado para mi. X X X

6 Tengo variedad de actividades en el trabajo. X X X

7 Cuento con los suficientes materiales y recursos tecnoldgicos exigidos por el trabajo. X X X

8 Considero que mi rendimiento laboral es acorde a mis posibilidades. X X X
DIMENSION 2: Condiciones de vida asociadas al trabajo Si No Si No Si No

9 Dispongo de suficiente tiempo para la familia. X X X

10 | Me queda suficiente tiempo libre, luego del trabajo. X X X

11 | Eltrabajo permite establecer mi vivienda en una localidad fija. X X X

12 | Me resulta facil desplazarme del hogar al centro de trabajo. X X X

13 | Dispongo de una atencién médica de calidad. X X X

14 | Cuento con la adecuada seguridad e higiene en el trabajo. X X X

15 | Cuento con un horario adecuado a los criterios técnicos y pedagégicos. X X X
DIMENSION 3: Realizacién personal Si No Si No Si No

16 | Siento que estoy realizando algo valioso en el trabajo. X X X

17 | Eneltrabajo tengo la posibilidad de desarrollarme como persona. X X X

18 | Mantengo buenas relaciones con los compafieros de trabajo. X X X

19 | Siento que el trabajo me ayuda a lograr mis metas. X X X

20 | Tengo autonomia para desarrollar mis actividades laborales. X X X

21 | Considero que el trabajo es adecuado a mis habilidades y talentos. X X X

22 | Enel trabajo se respetan las opiniones propias. X X X
DIMENSION 4: Promocién y Superiores Si No Si No Si No

23 | Eneltrabajo tengo la posibilidad de desarrollar nuevas habilidades laborales X X X

24 | En mi comunidad educativa existe reconocimiento a la calidad de las actuaciones profesionales. X X X

25 | Trabajo bajo politicas de buen desempefio docente. X X X




26 | Desernecesario puedo contar con el asesoramientoy ayuda de expertos en el trabajo. X X X

27 | Los directivos de mi institucién son competentes y justos. X X X

28 | En mi trabajo existe la posibilidad de promocién sobre la base del propio rendimiento y habilidades X X X
profesionales.

29 | Tengo buena relacién con los directivos de la institucion educativa. X X X

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: \gtr. Walter Manuel Vasquez Mondragon DNI: 40769191

Especialidad del validador: Validador metodologico.

13 de abril de 2015

Mg. Walter Mondragin

N* 70083553

'Partinencia: El item comesponde 3l conceplo tedncs formulado.

*Relevancia: =l item es spropiado para represartar 3l componente o dimension especifica dal corstrucio
*Claridad: Se enfiznds sin dificuliad alguna 2l enunciado del fizm, es corciso, exacio y direcio.

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuardo los items planteados son suficieniss para medir la dimansion



Anexo 3: Muestra piloto y confiabilidad
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Anexo 4: Cuestionarios de encuesta

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

EdEd. e SER Do TIEMPE 08 SEMVITIOS e s
Especialidad: Inicial [0  Primariz[d] Secundaria[]

Condicidn laboral:  Mombrado O Contratado O Escala: ...

en los siguientes hechos?

:En gué grado consideras que te genera satisfaccion tu actusl trabajo como docente

Lee atentameante y responde segun tu criteric v marca con una
(X)

‘Valoraciones

i

H|Eth ok

10
11.
12,

13

14.
15

18,
17.

18.
1a.
20.
21.
22,
23,

24,

25,
26,

2T7.
28,

2a.

Encuentro mativador el trabajo que realizo.

Colaboro activamente en 2l establecimiento de objetivos estratégicos.
Mi trabajo pedagdgico es coherentz con el Proyecto Educativo
Institucional.

Farticipo en programas de actualizacion.

siento que &l trabajo e adecuzde pars mi.

Tengo variedad de actividades en 2l traka)o.

Cuento con los suficientes materiales v recursos tecnologicos exigidos
paor el trabajo.

Considero que mi rendimiento laboral es acorde 3 mis posibilidades.
Dispongo de suficiente tiempo para la familia.

Wz queda suficients tiempo [ibre, luego del trabajo.

El trabajo permits establecer mi vivienda en una localidad fija.

Me resulta facil desplazarme del hogar 2l centro de trabaje.

Dispongo de una atencion médica de calidad.

Cusnto con |z adecuada s=guridad & higiens en &l trabsjo.

Cuento con un horario adecuado a los criterios técnicos v
pedagogicos.

Siento gue estoy realizando algo valioso en el trabajo.

En =l trabajo tengo la posibilidad d= desarrcllarme como persona.
Mantengo buenas relaciones con los companeros de trabzjo.

Siento gue 2l trabajo me ayuda 3 lograr mis metas.

Tengo autonomiz para desarrollar mis actividades laborales.
Considero que el trabajo 25 adecuzdo 2 mis habilidades v talentos.

En 2l trabajo s& respetan las opiniones propias.

En el trabajo tengo |z posibilidad de desarmollar nuevas habilidades
lzborales

En mi comunidad educative existe reconocimiento a la calidad de las
actuaciones profesionales.

Trabajo bajo politicas de buen desempeno docents.

De ser necesaric pusdo contar com el ssesoramiento y ayuds de
experios en el trabajo.

Los directivos de mi institucion son competantes y justos.

En mi trabajo existe la posibilidad de promaocion sobre Iz base del propic
rendimiznto v habilidades profesionzles.

Tengo buena relacion con kos directivos de |a institucion educativa.
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INVENTARIO DE CALIDAD DOCENTE

Edad........ . Sexo.... eeeeeeeenee TIEMIPO di2 SEIVICIOS
Especialidad: Inicial [0 Primarial]  SecundariaC]
Condicion laboral: Nombrado 0  Contratado O Escald:.....oooee.e

Para responder utilice los siguientes criterios:
Munca {1} Casinunca{2) Algunasveces(3) CasiSiempre (4) Siempre (5)

1 Demuestro conocimiento de |as caracteristicas evolutivas de sus estudiantes.,

2 Tengo conodmientos actualizados en los temas de las disciplings de drea.

3 Demuestro conocimiento en las practicas pedagogicas.

4 Elaboro la programacion en coordinacion con mis colegas.

5 Elaboro |a programacidn teniendo en cuenta el PCIL

[ Selecciono los contenidos de la ensefianza en funcion del perfil | ideal de los estudiantes.
7 Disefio creativamente trabajos que despierten interés y compromiso en los estudiantes.
8 Disefio su sesion de clase teniendo en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
9 Lrilizo diversos métodos que permiten gue el estudiante comprenda.

10 Disefio la evaluacion de manera formativa.

11  Disefio la evaluacion en coherencia con el aprendizaje esperado.

12 Disefio la secusncia y estructura de las sesiones de aprendizaje.

13 Construyo relaciones interpersonales entre estudiantes, basadas en el respeto mutuo.
14 Criento su practica pedagogica para conseguir logros en todos sus estudiantes.

15 Promuevo un ambiente acogedor, para el logro de aprendizajes.

16 Genero relaciopes de respeto entre los estudiantes, induyendo a aquellos de necesidades

educativas especiales.

17 Resuelvo conflictos en didlogo con los estudiantes basado en criterios £ticos y normas.

18  Brindo oportunidades para que los estudiantes utilicen los conocimientos en la solucion de
problemas de la vida cotidiana.

19 Utilizo recursos y tecnologias diversas en funcion del propasito de la sesidn.

20 Mangjo estrategias para atender de manera espedal a los estudiantes.

21 Desarrollo estrategias y actividades que promueven el pensamiento critico y creativo en
sus estudiantes.

22 \tilizo diversos métodos y técnicas gue permiten evaluar en forma diferenciada a los
estudiantes.

23 Interactio con iniciativa, para intercambiar experiencias.

24 Participo en la gestion del ourriculo.

25  Desarrolio proyectos de innovadon pedagogica.

26 Fomento el trabajo colaborativo con las familias en el aprendizaje de los estudiantes.

27 Colaboro con iniciativa, para intercambiar experiencias.

28 Promuevo la participacion de los estudiantes en los drganos de gobierno de la comunidad.

29  Desarrollo proyectos de mejora de la calidad del servicio educativo.

30  Reconozco los aportes de las familias en el aprendizaje delos estudiantes.

31  Promuevo jordanas de integracion entre estudiantes de la comunidad.

32 Participo en planes de mejora continua, activamente en eguipos de trabajo.

33  Participo en eventos de actualizacion permanente.

34 Participo en experiencias significativas de desarrollo profesional.

35  Actdo respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio v el
adolescente.

36 Reflexiono en comunidades de profesionales acerca del aprendizaje de todos sus
estudiantes.

37  Participo en la generadion de propuestas educativas de nivel local.

38  Reflexiono en comunidades de profesionales sobre su practica pedagdgica.

39 Actdo de acuerdo con los prindpios de |a ética profesional docente.

40 Participo en comunidades de profesionzles reladionadas con la investigacion cientifica.
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Anexo 5: Base de datos organizadas en SPSS
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FECHA.: 18 de setiembre de 2015

| experiencias exitosas
_o modelos tedricos

PUNTAJE
CRITERIO DE EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE Q o B
EVALUACION 4 3 2 1 SrZ~|
3 [3 |3
Demuestra dominio | Demuestra Tiene clertas | Entraen
Dominio de los contenidos | conocimiento dificultades en el | contradicciones o
tematico de plasmados en la tesis | superficial de los | manejo de la | presenta lagunas en el 3
tesis contenidos plasmados | informacién referida | manejo de la informacion 5 2
en la tesis a la tesis temadtica de la tesis
ol Demuestra dominio | Denota conocimiento | Tiene ciertas | No argumenta
i) metodolégico de aspectos | dificultades para el | metodolégicamente  su
; (incluyendo metodoldgicos  pero | sustento trabajo o presenta serias
Dominio fundamentos de la | tiene ciertas | metodolégico  del | deficiencias al respecto. 3
; eleccién del método | dificultades en  la | trabajo. 5 6
B estadistico utilizado | interpretacién de los
y su interpretacion | resultados estadisticos.
de los resultados del 2
| andlisis estadistico)
Vincula los | Establece algtn tipo de | Con dificultad | No establece relacién de
| resultados de la tesis | relacién de resultados | sustenta la relacion | su tesis con las disciplinas
Dominiode |y sus alcances con | de la tesis con [ entre el contenido de | afines o lo realiza
5 I '. ' _disciplinas  afines, sin | sus tesis con el de | erréneamente 5 8
| ap en autores disciplinas afines
de | Plantea propuestas | No plantea propuestas de
de solucién viables sin | solucién o son inviables
fundamento en 3

| Explica con ciertas

Se limita a leer lo que esta
en la diapositiva sin
ofrecer explicacion alguna.
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