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Resumen

La presente indagacion tuvo como objetivo establecer la influencia de las
habilidades gerenciales en el bienestar laboral en los profesionales de la salud de

un Hospital Nacional en Lima, 2022.

La investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, no experimental,
correlacional causal, transversal. La muestra estuvo conformada por 89
profesionales de la salud del Departamento de Medicina de un Hospital Nacional
en Lima durante, 2022. El procedimiento utilizado para el recojo de los datos fue la
encuesta y la herramienta instrumental fue el cuestionario. La prueba estadistica
fue la prueba de Regresién logistica ordinal usada para dar respuesta a los

objetivos e hipotesis.

Los resultados revelaron que el 53% del personal de salud es femenino, y la mayor
parte tiene entre 31 a 40 afios (47%). Y, se comprobo influencia significativa de las
habilidades gerenciales humanas en el bienestar laboral al igual que con
habilidades gerenciales conceptuales y también se comprobé la influencia de las

habilidades gerenciales técnicas en el bienestar laboral.

Concluyendo, que se establecio la influencia significativa de las habilidades
gerenciales en el bienestar laboral en los profesionales de la salud de un Hospital

Nacional en Lima.

Palabras Clave: Habilidades gerenciales, bienestar laboral, Hospital Nacional.
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Abstract

The objective of this investigation was to establish the influence of managerial skills
on occupational well-being in health professionals of a National Hospital in Lima,
2022.

The research was basic type, quantitative approach, non-experimental,
correlational, cross-sectional. The sample consisted of 89 health professionals from
the Department of Medicine of a National Level Il Hospital in Lima during the year
2022. The procedure used to collect the data was the survey and the instrumental
tool was the questionnaire. The statistical test was ordinal logistic regression test

used to respond to the objectives and hypotheses.

The results revealed that 53% of health personnel are female, and most of them are
between 31 and 40 years old (47%). And, a significant influence of human
management skills on labor well-being was found, as well as with conceptual
management skills and the influence of technical management skills on labor well-

being was also verified.

Concluding, that the significant influence of managerial skills on occupational well-

being in health professionals National Hospital in Lima was established.

Keywords: Management skills, labor welfare, National Hospital.
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I. INTRODUCCION

Es en estos tiempos donde el planeta esta atravesando grandes cambios, debido
a la post pandemia por la COVID-19, es un desafio el buscar alternativas como el
mejoramiento en los servicios de salud, involucramiento de recursos hacia los
profesionales sanitarios, innovacion en gestion, entre otros, los cuales influenciaran
las funciones de profesionales, viéndose reflejado en la produccién, eficiencia,

eficacia y estabilidad laboral (Castafieda et al.,2017).

El colapso del sistema, permite considerar adoptar cambios que sean retadores
para grupos gerenciales midiendo las capacidades que garanticen mejorar
resultados durante los procesos que por objetivo tengan como vision. (Vera, 2017).
Las habilidades gerenciales son definidas segun Donawa y Gadmez como vehiculo
entre estrategia y practica de herramientas administrativas con lo que se adquieren

resultados deseables (Donawa & Gamez, 2019).

Por su parte, Garcia sefiala como una fuerte herramienta en la cual se destaca la
comunicacién, afrontamiento de conflictos, toma de decisiones, la innovacion y el
liderazgo (Garcia, 2017). Mientras que, Sanchez y Franco, consideran como
instrumentos manejados por el directivo, que permiten alcanzar el éxito en base a

los objetivos propuestos en un tiempo determinado (Sanchez & Franco, 2017).

Al momento se observa que personas que ocupan estos cargos tienen un
conocimiento especializado de la profesién; sin embargo, no se han desarrollado
las habilidades gerenciales que son necesarias para el puesto, trayendo efectos
gue perjudican las iniciativas de eficiencia para la productividad de la institucion, y
de manera sistematica pueden ocasionar la paralizacién y pérdida de sus recursos
(Garcia et al., 2017b).

Por otra parte, el vinculo con el grupo son los mas amenazados por la extensa
sobrecarga laboral, déficit de tiempo disponible afecta indirectamente a las
oportunidades de refuerzo esto dificulta el desarrollo del centro laboral saludable
(Lopez, 2012).



Por ello, se evidencia que ser gerente ordinario no es Unicamente lo necesario para
una adecuada administracion en todos los servicios de la institucion, sino que
también es preciso apoyar a los demas para desarrollar su maximo potencial, que

permitan conectar con los objetivos de la institucién (Villanueva et al., 2020).

Las habilidades competentes e interacciones en los grupos de trabajo se cuentan
como habilidades humanas, que muchos gerentes lo manejan de forma aislada, ya
gue son muy competentes. Pero aun falta desarrollar estas habilidades sefaladas.
(Silva-Rubio, 2021).

Es necesario desarrollar las habilidades gerenciales, como saber nuestro interior,
manejar el estrés y brindar soluciones metddicas; en paralelo, motivar al personal,
manejar la escucha activa y delegar, con el fin de generar un bienestar laboral del
grupo en conjunto con el éxito de la institucién, ya que no es solo planear y dirigir
los esfuerzos en crear ventajas competitivas sino velar por quienes permiten

desarrollar y lograr dichas ventajas (Ramirez-Rojas, 2018).

Los procesos de gestion para optimizar el compromiso, la disminucion de las
rotaciones del personal, el sentido de pertenencia de una organizacion resulta ser
importante para mantener y sobresalir en los objetivos de toda entidad que busca
el éxito en sus funciones (Gonzalez, 2017).

Estudios realizados a nivel internacional: Liang Z, et al. (2018) identificaron los
“niveles de competencia gerencial y necesidades de capacitacion y desarrollo”,
demostrando que dichas necesidades se encontraban en niveles medio y que en la

mayoria de estas necesidades habia competencias gerenciales.

Otro estudio revela que Arbeladez-Rodriguez y Mendoza (2017), identificaron la
presencia de relacibn baja y negativa entre gestién global del director y la
insatisfaccion global del usuario externo.

En Perl, existe un vacio de gran importancia pues las organizaciones
aparentemente estan en un proceso de cambio demasiado lento, la tendencia en el

uso de las habilidades gerenciales, el bienestar laboral en los trabajadores de la



salud no sea limitado al cumplimiento de horarios, rutinas de cierto desgano,
resultaria interesante implementar estas formas que se usan en otros niveles de
organizacion ajenas a la salud, mas aun aquellos trabajadores nombrados en

regimenes laborales del estado peruano. (D’Agostino, 2017).

En el Perd las habilidades gerenciales que resultan ser capacidades manifestadas
como conductas, que se desarrollan a la practica deben utilizar estrategias
adecuadas. La idea es que surjan como piedras de base hacia una administracion
eficaz, resultando necesario la participacion de los directivos como poner en

practica segun estilo a usar.

La evolucion en el surgimiento de estas habilidades ha forjado con el tiempo a estar
en constante actualizacion para un mejoramiento continuo responsable, los
resultados esperados seran de notables cambios en la forma de uso de estas
herramientas que permiten el desarrollo de una organizacion. (Hernandez et al,
2017).

Para atender esta problematica, se analizaron las condiciones laborales mediadas
por las habilidades gerenciales en el bienestar laboral de los profesionales

sanitarios de un Hospital Nacional en Lima, 2022.

Es asi, que se planted como problema principal: ¢ Como influyen las habilidades
gerenciales en el bienestar laboral en los profesionales de la salud de un Hospital
Nacional en Lima? Y para el establecimiento de los problemas especificos, se tuvo
en consideracion las dimensiones de las habilidades gerenciales:

¢, Como influye las habilidades humanas en el bienestar laboral en los profesionales
de la salud de un Hospital Nacional en Lima?, ¢Como influye las habilidades
conceptuales en el bienestar laboral en los profesionales de la salud de un Hospital
Nacional en Lima?, ¢ Cémo influye las habilidades técnicas en el bienestar laboral

en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional en Lima?



En la justificacion, especificamente de manera tedrica, se solventan los vacios del
conocimiento acerca de las habilidades gerenciales en el bienestar laboral en los
profesionales de la salud de un Hospital Nacional en Lima. Permitiendo identificar

etapas que puedan presentarse en el sector salud.

AUn no se cuenta con informacién teorica considerando estas dos variables juntas
en un mismo trabajo de investigacion ni tampoco considerando en temas de salud,
la necesidad de que los directores, gerentes tengan las suficientes herramientas
para desempefiar sus actividades administrativas asociadas a los trabajadores de

la salud permitira sumar conocimiento que exige sus funciones.

En el aspecto préactico, los datos empiricos constituyen una informacion real que
permitird a la gerencia, tomar decisiones para incluir como parte de las necesidades
de los trabajadores de la salud. Se destaca la importancia de este estudio pues
permitird a los gestores responsables el manejo de nuevas formas de gerenciar y
gue estas incluyan dentro de sus objetivos el bienestar laboral del personal, con el
fin de cumplir metas, objetivos, la mision que tiene el Hospital.

Para terminar, seran nuevos los aportes con instrumentos validos, las mismas que
podran ser utilizadas en investigaciones futuras que tengan relacién con la gestiéon

sanitaria.

El objetivo general planteado es establecer la influencia de las habilidades
gerenciales en el bienestar laboral en los profesionales de la salud de un Hospital
Nacional en Lima. Mientras que los especificos son: Establecer la influencia de las
habilidades humanas, conceptuales y técnicas en el bienestar laboral en los

profesionales sanitarios de un Hospital Nacional en Lima.

Y como hipétesis general se planted, las habilidades gerenciales influyen
significativamente en el bienestar laboral en los profesionales de la salud. Mientras
gue las especificas, las habilidades humanas, conceptuales y técnicas influyen en

el bienestar laboral en los profesionales de la salud.



ll. MARCO TEORICO

Se detallan los antecedentes segun nuestras variables de estudio Habilidades
Gerenciales que se abreviaran como HG y Bienestar Laboral se abreviara como
BL. Asimismo, se explica que no se encontraron articulos, tesis u otros parecidos
con estas dos variables en un mismo estudio. Como también hay poca informacion

sobre habilidades gerenciales y bienestar laboral en el sector salud.

A nivel internacional, se menciona a Yanez-Ramos y Moreta-Herrera (2020)
guienes consideraron identificar la predictibilidad en el BL por parte del bienestar
subjetivo y psicoldgico en personal sanitario ecuatoriano, desarrollaron un estudio
descriptivo en el que consideraron una muestra de 144 colaboradores; los
resultados determinaron relaciones moderadas y bajas entre BL, psicoldgico y
subjetivo, en base a ello, concluyeron que el predecir el bienestar psicolégico y

subjetivo tiene repercusion en el BL de los colaboradores en salud.

Por otro lado, Liang et al. (2018), tuvo como objetivo una evaluacion
exhaustiva en los Administradores de la salud en Australia, el nivel de competencia
gerencial y la importancia de capacitaciones gerenciales, este estudio descriptivo y
transversal tuvo una muestra total de 93 participantes, estos fueron evaluados
mediante la Managerial Competency Assessment Partnership (MCAP), a través de
la cual obtuvieron resultados superiores a los obtenidos con la autoevaluacion. Asi
pues, concluyeron que existié un nivel medio en las competencias gerenciales y
resaltaron las capacitaciones en gerencia a través del desarrollo de habilidades

humanistas tanto individuales como grupales.

A nivel nacional se consideré a Truijillo y Guerrero (2022), quienes realizaron
una publicaciéon determinando la influencia de las estrategias activas en las HG en
médicos en formacién. Fue un estudio cuantitativo de 25 participantes. Sus
resultados mostraron que el programa de estrategias activas interfiere en las HG y
lograron concluir que existen ciertas HG arraigadas a procesos especificos de la

atencioén sanitaria.



Vega (2021) determind la asociacion entre las HG vy la satisfaccion laboral
en personal sanitario mediante metodologia correlacional, con 91 participantes
correspondientes a diversas areas hospitalarias; evidenciando correlacién positiva
entre ambas, del mismo modo hallé una correlacion lineal simple y positiva de
consideracion entre las dimensiones y satisfaccion laboral; concluyé que el

incremento de HG es inversamente proporcional con la satisfaccion laboral.

Por otra parte, Ortiz et al. (2021), consideraron realizar una investigacion con
objeto de relacionar la cultura organizacional con el BL, fue un estudio de tipo
prospectivo y cuantitativo en el que incluyeron a una muestra de 60 participantes.
Sus hallazgos estimaron que el 81,7% percibieron nivel fuerte de la cultura
organizacional; mientras que el nivel de BL adquirio el 70 % en un nivel alto y 30%
intermedio; observando relacion entre cultura organizacional y BL. Concluyeron que

la cultura organizacional mantenia una relacion significativa con el BL.

Arrascue-Lino et al. (2021), estimaron las HG desde la percepcion de los
trabajadores sanitarios y personal administrativo del Hospital Municipal de Los
Olivos, desarrollaron una investigacion correlacional y cuantitativa donde incluyeron
una muestra de 52 participantes. Entre sus resultados encontraron que las HG
analiticas e interpersonales fueron adecuadas en un 69%, ademas, el 55,8% de los
participantes percibié que las HG tenian caracteristicas adecuadas y 44,2%
regulares; de ese modo concluyeron que las HG fueron consideradas adecuadas

por el personal del nosocomio.

Por su parte Neyra (2020), relacioné las HG y la satisfaccion laboral de las
enfermeras, por medio de un estudio explicativo, cuantitativo y transversal en el que
incluyé a 107 licenciadas de enfermeria; a partir del analisis de la muestra encontro
relacion positiva moderada significativa entre las ambas (r=0.768); de ese modo

logré concluir que a mejor nivel de HG, mayor nivel de satisfaccion laboral.

Tarazona (2019) desarrolld una investigacion relacionar las HG y el
desarrollo organizacional (DO) en trabajadores, fue un estudio correlacional,

analitico y transversal, con una poblacion de 60 colaboradores. Sus principales



hallazgos evidenciaron que el 68,3% del personal de la UNHEVAL que tienen HG
manifiestan un buen DO; asimismo encontro una relacion entre HG y DO (p=0,000);
de ese modo lograron concluir que existe relacién entre las 3 dimensiones de las
HG y el DO.

Tecsihua (2018) ejecutd una pesquisa relacionar las HG con la satisfaccion
laboral; fue un estudio correlacional y cuantitativo en el que incluyé una muestra de
39 colaboradores (entre oficiales y personal civil administrativo). Entre sus
hallazgos encontré que existia una relacion directa y significativa entre ambas,
ademas, los participantes reconocieron el beneficio de la satisfaccion laboral en las
HG. De ese modo el autor concluyd que existid una relacion significativa entre las

HG y la satisfaccion laboral.

Habilidades gerenciales

Chiavenato citado por Donawa y Gamez (2019) la habilidades permiten aplicar y
emplear el conocimiento de adversidades o situaciones determinadas, sustenta
también como la transformacion del conocimiento en pro de conseguir objetivos
determinados, motivo por el cual es imperante el desarrollo de habilidades para el

buen funcionamiento de una organizacion.

Por su parte Zahra et al. citados por Leyva-Carreras (2017), mencionan que
necesitan gerentes con habilidades para concretar objetivos en pro de mejores

resultados organizacionales.

Segun Koontz et al. citado por Lépez et al. (2019), las habilidades
gerenciales son capacidades y conocimientos que el responsable de una
organizacion debe poseer o desplegar para la ejecucion de las actividades
administrativas en el cumplimiento de su rol de gerente, emprendedor o director de

una institucion.

Por otro lado, Madrigal citado por Donawa y Gamez (2019), manifiesta que
son valoradas en funcion a la capacidad y aptitud para dirigir, solucionar problemas,

gue poseen los gerentes. Ademas, sugiere que este tipo de habilidades se cultivan



y educan, se estudian y se despliegan a través del desarrollo de cursos vy talleres
gue potencian la capacidad del mismo en un area determinada. Una de las
caracteristicas son la comunicacion y la consciencia del riesgo que conlleva cada
toma de decisiones; el gerente también se caracteriza por saber ser lider y sobre

todo por su personalidad asertiva.

Mientras que Whetten y Cameron citado por Garcia (2017), sostienen que
las habilidades gerenciales representan el vinculo donde la estrategia, la practica
administrativa, los equipos, las técnicas, las cualidades de la personalidad y el
estilo, operan en conjunto con la finalidad de obtener resultados favorables dentro

de las organizaciones.

Por su parte Sanchez (2017), son empleados por los directivos para el
desarrollo de estrategias que permiten cumplir metas en un periodo determinado.

Se distingue el liderazgo, el manejo de los colaboradores y relaciones publicas.

De igual forma, Whetten y Cameron citados por Donawa y Gamez (2019),
las habilidades representan el medio de la estrategia y ejercicio de la
administracion, herramientas y técnicas, actian en conjunto para la produccion de

resultados valiosos dentro de la estructura administrativa de los organismos.

Para el presente estudio se empleard la teoria de Koontz et al. citado por Lopez
(2019), donde considera que las habilidades gerenciales para el desarrollo de

actividades directivas constan de tres dimensiones:

e Habilidades técnicas: involucran conocimiento y experticia en el desarrollo
de actividades especificas, de modo tal que ejerza técnicas y emplee
herramientas del area. En su mayoria son habilidades adquiridas durante su

proceso de formacion profesional.

e Habilidades humanas: son las destrezas para interactuar con los recursos
humanos de una organizacion. Sin embargo, un gerente, no solo establece

relaciones con los colaboradores que tiene bajo su direccidn; sino también



con usuarios, proveedores, aliados, y personas. Son fundamentales en los
niveles jerarquicos pues favorecen las buenas relaciones entre directivos y

subordinados, lo que contribuye en la percepcién de un buen clima laboral.

e Habilidades conceptuales: Estas habilidades mantienen relacion con la
estructuracion de nuevas ideas, la comprension de relaciones abstractas y
la resolucion de situaciones adversas en forma creativa, son también

conocidas como habilidades estratégicas o intelectuales.

En otro orden de ideas, Katz citado en Socha (2017), sostiene que todo gerente
tiene el deber de desplegar tres tipos de habilidades gerenciales: las técnicas, las
sociales o humanas, y las conceptuales, ello con el objetivo de ejercer su cargo

eficazmente.

Segun Katz citado por Guerrero (2017), las habilidades gerenciales basicas se
agrupan en; habilidades técnicas, las cuales contribuyen en el desarrollo de
competencias para la ejecucion de tareas de forma éptima, a través de la cual se
pone en practica los conocimientos adquiridos en su formacion profesional,
mientras que las habilidades humanas agrupan las habilidades sociales y que
propician los vinculos interpersonales, estas habilidades implican la capacidad de
trabajo en equipo, en la practica de esta sobresale la necesidad de mantener
buenas estrategias comunicativas. En las h. conceptuales; estas representan la
capacidad de evaluacion y andlisis de los problemas y situaciones complejas

propias de la organizacion.

Las habilidades gerenciales presentan 7 dimensiones: h. técnicas; h.
interpersonales; h. conceptuales; habilidades para el diagnostico; habilidades para
la comunicacion; habilidades de toma de decisiones y habilidades del tiempo; esta

clasificacion fue presentada por Griffin y Van citados en Rodriguez (2018).

Madrigal citado por Rodriguez (2018) clasifica las habilidades gerenciales en 4

dimensiones: h. técnicas o profesionales, h. humanas o interpersonales, h.



conceptuales y h. sociales. Las habilidades técnicas o profesionales representan la
capacidad de empleo de los conocimientos especificos y las experiencias
adquiridas en la practica de sus funciones; mientras que las habilidades humanas
0 interpersonales hacen referencia a las capacidades para realizar trabajo en
equipo con motivacion individual o colectiva, todo lo que influye de forma asertiva
en la conduccion de grupos para conseguir el cumplimiento de objetivos; con
relacion a las habilidades conceptuales, son las que permiten al gerente estar a la
mira de la organizacion como un todo; y por ultimo, las habilidades sociales,
representan las acciones de un sujeto con los demas y viceversa, en sintesis hace

referencia al intercambio producto de la convivencia humana.

Bienestar Laboral

Estado de satisfaccion que obtiene el colaborador al realizar sus funciones. Este
estado se percibe producto de un ambiente laboral encantador, en donde el
reconocimiento de su labor constituye un factor fundamental (Gobierno de Espaia
et al., 2019).

Sirve como medio para equilibrar sus dimensiones, buscando buena relacion
en el entorno familiar, social y laboral, de manera que se pueda mejorar la
efectividad, el compromiso y la responsabilidad en actividades diarias competentes
(Borja & Salgado, 2018).

Los diferentes grupos de trabajo tienen sus propias necesidades de
bienestar, los cuales pueden abarcar factores fisicos, emocionales y sociales, tanto
dentro como fuera del ambiente laboral, teniendo en cuenta la participacién de los
recursos humanos y gestion de servicios entregados, cada uno con una motivacion
en particular (Instituto de Salud Publica de Chile, 2017).

Cuando se produce el deterioro del ambiente laboral se tienen efectos
negativos directos e indirectos que comprometen el desarrollo sostenible de la
organizacion; mientras que en un ambiente laboral protegido, se amplian las

posibilidades del mejoramiento de las habilidades del entorno que son
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fundamentales dentro de las actividades laborales (Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia, 2022).

El lugar de trabajo es prioritario para la promocién de la salud, segun la
“Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)”. Donde el entorno laboral pleno y
seguro contribuye con un equipo productivo y comprometido, permitiendo alcanzar

beneficios tanto internos y externos (Urrego, 2016; BMI Financial Group, 2020).

Segun el modelo de la OMS, considerar bienestar en lo laboral influyen en el
ambiente personal ambiente fisico o psicosocial en el trabajo son las practicas que
se adoptan para impulsar la creacion del bienestar en el entorno laboral, pueden

influir sobre cuatro contextos (Prevencionar, 2021).

De acuerdo con lo que sefialan Estrada y Ramirez citado por Marca (2018), el
bienestar laboral es satisfacer las necesidades a nivel organizacional y personal en

entorno laboral, asumiendo los retos y cambios en la institucion.

Por su parte, Gomez citado por Marca (2018), indica que es uno de los objetivos
deseados por las organizaciones, debido a que sirve como un indicador positivo de

sus acciones hacia el personal que conforma dicho grupo.

De acuerdo con Monappa citado por Montalvo (2020), se considera un estado
adecuado hacia los trabajadores en su centro laboral, permitiendo que los
trabajadores tengan una vida satisfactoria, adecuada a sus necesidades, para
mejorar el ambiente laboral, generando un crecimiento en los niveles de
satisfaccion laboral.

Asimismo, Sudibjo y Sutarji (2020), precisan que el bienestar laboral es un
concepto intangible, un sentimiento positivo eficiente en la vida laboral y personal.
Hay tres tipos: el psicoldégico, muestra que el espacio laboral influye en la
satisfaccion; el fisico, que se relaciona con la salud ocupacional de forma que

reducen el estrés y los accidentes; y el social en el trabajo.

11



En la teoria de Blanch, Sahagun, Ochoa y Crespo citado por Londofio et al.
(2017) a pesar de que se ha considerado el bienestar como un componente
multidisciplinar en las instituciones, las intervenciones que se realizan son

enfocadas de forma parcial.

El modelo de bienestar laboral segun se cita, Blanch et al. (2010) se desarrollan
incluyendo dos dimensiones: El factor psicosocial y los efectos colaterales,
detalladas de forma en que la Dimension 1: Factores Psicosociales: se clasifican
en los afectos tiene 10 items, competencias tiene 19 items, expectativas tiene 22
items. Dimension 2: Efectos Colaterales: se clasifican en somatizacion como:
cefaleas, dolores musculares, insomnio, desgaste como sobrecarga, agotamiento
laboral, saturacion y alineacion como el mal humor, frustracion, trato
despersonalizado, realizacion profesional deficiente (K. Jara & Sopla, 2019; Blanch
et al., 2010; E. Jara, 2017).

Medir el desempefio en el centro laboral permitird una estrategia correcta, la
finalidad es el cumplimiento de las metas de una institucion mediante este sondeo
gue permite verificar el ausentismo, la falla en los trabajadores concluyendo a no

lograr la meta objetiva (Colin, 2017).

Echevarria (2020), tomé lo planteado por Blanch et al. (2010) y dimension6

este cuestionario en cinco factores o dimensiones:

F. de logros, el cual esta basado en las emociones o sentimientos, originados
por los resultados obtenidos, o el rendimiento percibido (Echevarria, 2020; Lopez,
2015).

F. de reconocimiento, son los elogios que recibe el personal debido a su
trabajo, estos pueden brindados por los jefes, colegas o subordinados (Echevarria,
2020; Lopez, 2015).

F. del trabajo, percepcion del trabajador sobre su actividad laboral, ya que lo
puede encontrar desafiante, creativo o estimulante (Echevarria, 2020; Lo6pez,
2015).

12



F. responsabilidad; sobre el trabajo realizado, ademas de la importancia que
el trabajador le brinda (Echevarria, 2020; Lopez, 2015)

F. promocién, es decir el potencial que el trabajador tiene para recibir un

ascenso dentro de su entorno laboral (Echevarria, 2020; Lopez, 2015).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Estudio basico, el objetivo es desarrollar la gesta de conocimientos con la realidad
(Mufioz, como se citd en Salgado-Lévano, 2018). Esta investigacion aspira sumar
conocimientos acerca de las habilidades gerenciales y bienestar laboral en un

mismo contexto.

3.1.2 Disefo de investigacion

No experimental, con enfoque cuantitativo, transversal y correlacional causal, es
decir, es no experimental porque las variables se midieron sin alterarlas, con
regresion logistica ordinal en esta investigacion se establecid la influencia de una
variable dependiente sobre una independiente y que repercusion genera
(Hernandez & Mendoza, 2018). Un enfoque cuantitativo, dado Hernandez &
Mendoza, (2018), refiere que la investigacion que se plantea debe seguir una serie
de pasos para poder comprobar el pensamiento inicial subjetivo, es decir la
hipdtesis que utilizara métodos de estadistica para conocer las conclusiones segun
sus resultados. Es transversal, porque los datos fueron recolectados en un
momento determinado. Es correlacional causal porque permiti6 establecer la
relacion entre las variables del estudio, conociendo el aspecto positivo o negativo
del estudio (Salgado-Lévano, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1: Habilidades Gerenciales

Definicion conceptual

Es la variable independiente. Sefiala que el rol de un gerente/director de un
organismo debe tener la capacidad de desarrollarlas dentro de las funciones
administrativas propiamente dichas, para lograr la mision de la organizacion, se
destacan tres habilidades: conceptuales, las humanas, y las técnicas (Koontz et al.,
2012).
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Definicion operacional

Se empled el cuestionario de Habilidades Gerenciales de Koontz et al. (2012),
adaptado por Gonzales (2017) (ver anexo 3). En funcién a 20 items agrupados en
3 dimensiones: (a) h. humanas (5 items), (b) h. conceptuales (7 items), (c) h.

técnicas (8 items).

Cada enunciado del cuestionario corresponde a la escala tipo Likert que se definen
por 5 alternativas de respuesta (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi

siempre (5) Siempre.
La operacionalizacion de la variable Habilidades gerenciales (anexo 2).
Escala de medicion

Ordinal, porque se midié en escala de Likert.

3.2.2 Variable 2: Bienestar Laboral

Definicion conceptual

Es la variable dependiente. Es un estado adecuado de trabajadores como resultado
de gestiones adecuadas formulando previos proyectos o programas que tienen por
finalidad mejorar el ambiente laboral considerando no solo el enfoque personal,
social como también la estructura familiar, respetando, defendiendo los derechos

de los trabajadores (Monappa citado por Montalvo 2020).
Definicién operacional

Se describe el nivel de agrado que tiene el trabajador en su ambiente laboral de
Blanch et al., (2010) adaptado por Echevarria (2020) (ver anexo 2). Se encuentra
definido operacionalmente en funcion de 25 items agrupados en 5 dimensiones: (a)
factor de logros (5 items), (b) factor de reconocimiento (5 items) (5 items), (c) factor
del trabajo en si (5 items), (d) factor responsabilidad (5 items) y (e) factor promocion
(5 items), se utilizé la escala ordinal. Cada enunciado del cuestionario corresponde
a la escala tipo Likert que se definen por 5 alternativas de respuesta (1) Nunca (2)

Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre.

La operacionalizacién de la variable Bienestar laboral esté en la tabla 2 (anexo 2).
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Escala de medicién

Ordinal, porque se midié en escala de Likert.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto de unidades para realizar un estudio con aspectos
semejantes y donde se extrapolaran las conclusiones (Gallardo, 2017). La
poblacion estuvo conformada por 110 profesionales de la salud del Departamento
de Medicina de un hospital nacional en Lima durante el afio 2022, segun la

informacion brindada por el area de Estadistica de dicho establecimiento de salud.

Criterios de inclusion

e Profesionales de la salud laborando minimo un afio consecutivo en cualquiera
de las areas del departamento de medicina.
e Autoricen el consentimiento informado.

Criterios de exclusién

e Profesionales de la salud que hayan respondido con errores los instrumentos
e Profesionales de la salud que se encuentren de permiso, comisiones,

vacaciones o licencia, sancionados.

3.3.2 Muestra

La muestra es el sub conjunto de unidades que conforman la poblacion,
seleccionados por método cientifico (Sanchez et al., 2018). La muestra quedo
conformada finalmente por 89 profesionales de la salud que cumplieron con los
criterios de investigacion, donde el 53% de los participantes son de sexo femenino,
la mayor parte tiene entre 31 a 40 afios (47%), y la profesion de la mayoria de ellos
es médico (61%), seguido de enfermeria (25%) y técnico de enfermeria (15%)

(anexo 3).
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3.3.3 Muestreo

Es el procedimiento o mecanismo para identificar los elementos donde se realizara
la indagacion sobre algun tema especifico. EI muestreo puede ser de dos tipos:
probabilistico y no probabilistico (Sanchez et al., 2018).

En este estudio se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia
cumpliendo con los criterios de inclusién y exclusion. Es no probabilistico, porque
los elementos seleccionados no estan en funcién de la probabilidad sino de las
caracteristicas del estudio. Y es por conveniencia porque la eleccién de los
participantes fue a discrecion del investigador, cumpliendo ciertos criterios del

estudio.

Unidad de andlisis:

Profesional de la salud en un Hospital Nacional en Lima, 2022.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas
La técnica utilizada fue la encuesta, la recolecciéon fue sistematica, la informacion

describio las variables sefaladas.

3.4.2 Instrumentos

Se utilizé como instrumento para recolectar los datos dos cuestionarios una por
cada variable de estudio (anexo 7). El cuestionario para Habilidades gerenciales de
Koontz et al. (2019) fue adaptada al contexto nacional, validada por Gonzales
(2017), para la segunda variable Bienestar laboral general se utilizé el cuestionario
de Lopez (2015) basado en el modelo de Moreno y Hernandez (2013) y que fue
adaptado, validado al contexto nacional y aplicado en el ambito de la salud por
Echevarria (2020). Cada uno de los instrumentos cuenta con su ficha técnica

(anexo 4).
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3.4.3 Validez y Confiabilidad

El presente estudio no paso por la confiabilidad y validez para estas dos variables
ya mencionadas, ya que esta sustentada por el autor Gonzales (2017) de acuerdo
a la ficha técnica (anexo4), y por el autor Echevarria (2020) con su ficha técnica

(anexo 4).
Validez de los instrumentos

Validez un instrumento sea medido con la efectividad necesaria segun se requiera

para el estudio (Sanchez et al., 2018).

El instrumento para las Habilidades Gerenciales fue elaborado por Koontz et al.
(2019), en el Perq, fue validado por Gonzales (2017) considerando que cada una
de las tres dimensiones: H. técnicas, H. humanas, H. conceptuales, presentan una
validez totalmente adecuada mediante juicio de 5 expertos, hallando un Coeficiente
V de Aiken = .99, las tres dimensiones obtuvieron valores entre 1.0 en relevancia,
1.0 en pertinencia para los items y .99 en la claridad de preguntas, evidenciando

gue el instrumento presenta un alto nivel de validez interna.

El instrumento para el Bienestar Laboral fue elaborado por Lopez (2015) basado en
el modelo de Moreno y Hernandez (2013) y adaptado por Echevarria (2020) estimo
la validez considerando las 5 dimensiones: F. logro, F. reconocimiento, F. del
trabajo en si, F. responsabilidad, F. promocién, estas presentaron una validez
totalmente adecuada mediante un juicio de 4 expertos obtuvieron valores entre 1.0
en relevancia, pertinencia para los items y .99 en la claridad de preguntas,

evidenciando que presenta un alto nivel de validez interna.

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se define como capacidad de una herramienta cuando se aplica en
varias oportunidades (Hernandez & Mendoza, 2018). En este caso, se realizo una
prueba piloto a 20 profesionales de la salud, obteniendo un Alfa de Cronbach para

el cuestionario de Habilidades Gerenciales de 0.947, lo que representa un nivel
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aceptable. Y para el cuestionario de Bienestar Laboral se obtuvo un Alfa de

Cronbach de 0.827, lo que representa un nivel aceptable (anexo 4).

3.5 Procedimientos

3.5.1 Coordinaciones previas a la aplicacion de los instrumentos

Se coordind con los directivos de un hospital nacional en Lima para aplicar los
instrumentos correspondientes. Se les informo sobre las caracteristicas y objetivos
del estudio, para solicitar su autorizacion, de esta manera aplicar los instrumentos
en los profesionales de salud, este trabajo tuvo una duracién de aproximadamente

2 semanas.

3.5.2 Aplicacion del consentimiento informado
Se les brind6é consentimiento informado, se inform6 a los colaboradores sobre el
objetivo de la investigacion, fue bajo el anonimato, respetando la confidencialidad

de los datos brindados (anexo 6).

3.5.3 Aplicacion de los instrumentos
Los instrumentos se aplicaron mediante entrega de 2 cuestionarios, una por cada

variable de estudio.

3.6 Método de analisis de datos
Analisis descriptivos

Se aplico el procesamiento estadistico mediante el uso de tablas, graficos de

frecuencia, asimismo, se empleo el software estadistico SPSS version 25.
Andlisis inferencial

Las variables son cuantitativas, para la contratacion de hipo6tesis se empleé la
normalidad a través de la prueba de kolmogorov smirnov (ver anexo 8). Dado que

las variables tuvieron una distribucion normal se aplico la regresion logistica ordinal,
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debido a que la variable dependiente tuvo una escala ordinal y una muestra mayor

a 50 casos, considerando un nivel de significancia del 5%.

3.7 Aspectos éticos

La resolucién del Consejo Universitario N° 0200-2018/UCV. Da especificaciones
propias de la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud. Se solicito la
autorizacion a la direccién del nosocomio en estudio, para la aplicacién de los

instrumentos y medicion de las habilidades gerenciales y bienestar laboral.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

En la tabla 1, presenta el 93% de los profesionales de la salud en un Hospital
Nacional en Lima, 2022, percibieron con un nivel regular sus habilidades
gerenciales, 7% consideran de nivel bueno. No hubo profesional de la salud que
percibiera de mala manera sus habilidades gerenciales. Asimismo, respecto a las
dimensiones, se observa que el 75%, 87% y 91% de los profesionales de la salud
percibieron las habilidades humanas, habilidades conceptuales y habilidades
técnicas, respectivamente con un nivel regular, y que el 22%, 12%, 8% de los
profesionales de la salud percibieron las h. humanas, h. conceptuales y h. técnicas,
respectivamente de nivel bueno, y que un 3%, 1%, 1% consideran sus habilidades
ya sefaladas de nivel malo.

Tabla 1

Habilidades gerenciales y sus dimensiones

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
Gerenciales Humanas Conceptuales Técnicas
f % f % f % f %
Bueno 6 7 19 22 11 12 7 8
Regular 83 93 67 75 77 87 81 91
Malo 0 0 3 3 1 1 1 1
Total 89 100 89 100 89 100.0 89 100

Nota: Encuestas procesadas en el software SPSS
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En la tabla 2, el 95% de los profesionales de la salud en un Hospital Nacional en
Lima, 2022, percibieron con un nivel medio el bienestar laboral y 5% un nivel alto.
No hubo profesional de la salud que percibiera con un nivel bajo el bienestar laboral.
Asimismo, respecto a las dimensiones del bienestar laboral se observa que el 69%,
85%, 90%, 53% y 49% de los profesionales de la salud consideran que; el factor de
logros, factor reconocimiento, factor del trabajo en si, factor responsabilidad y factor
promocion, respectivamente percibieron con un nivel medio; alrededor del 29%,
9%, 47%, 51% de los profesionales de la salud consideran que las dimensiones
ya descritas respectivamente, son de nivel alto, excepto el factor de reconocimiento
no hubo profesional de la salud con nivel alto. Y el 2%, 15%, 1% de los
profesionales de la salud consideran como nivel bajo las dimensiones ya sefaladas
excepto la dimension factor de responsabilidad y factor promocién, donde no hubo

profesional de la salud que percibiera con un nivel bajo.

Tabla 2

Bienestar laboral y sus dimensiones

Bienestar

Laboral D1* D2* D3* D4~ D5*
f % f % f % f % f % f %
Alto 4 5 26 29 0 0 8 9 42 47 45 51
Medio 85 95 61 69 76 85 80 90 a7 53 44 49
Bajo 0 0 2 2 13 15 1 1 0 0 0 0
Total 89 100.0 89 100 89 100 89 100 89 100 89 100

Nota: Encuestas procesadas en el software SPSS
(*) Dimensiones: D1: Factor de logros; D2: Factor de reconocimiento; D3: Factor

del trabajo en si; D4: Factor responsabilidad; D5: Factor promocion
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4.2 Contrastacion de Hipotesis

4.2.1 Pruebade hipétesis general

En la tabla 3, se muestran resultados de la prueba de Regresion logistica ordinal
utilizada para el contraste de la hipo6tesis general. Los hallazgos explican que el
nivel de bienestar laboral depende de las habilidades gerenciales en el Hospital
Nacional de Lima, segun el Chi cuadrado = 24,998 y p-valor = 0.000 < a = 0.05, lo
gue indica que se debe rechazar la hipotesis nula. La prueba de Pseudo R
cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.798 indicando que la variable
predictora habilidades gerenciales influye en un 79.8% sobre el nivel de bienestar
laboral en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional de Lima, 2022.
Regla de decision

Dado que el p-valor es menor al 0.05. Se rechaza HO

Tabla 3

Determinacién del ajuste de los datos para el modelo de las habilidades gerenciales
en el bienestar laboral

Contraste de razon de verosimilitud

_ . Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
0.245
Habllldgdes 24.998 1 0.000 0.798
gerenciales
0.766

Funcion de enlace: Logit.
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4.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

En la tabla 4, se muestran resultados de la prueba de Regresion logistica ordinal
utilizada para la hipétesis especifica 1. Los hallazgos explican que el nivel de
bienestar laboral depende de las habilidades humanas en el Hospital Nacional de
Lima, segun el Chi cuadrado = 13,079 y p-valor = 0.000 < a = 0.05, lo que indica
gue se debe rechazar la hip6tesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra
un coeficiente de Nagelkerke = 0.445 indicando que la variable predictora
habilidades humanas influye en un 44.5% sobre el nivel de bienestar laboral en los

profesionales de la salud de un Hospital Nacional de Lima, 2022.

Regla de decision
Dado que el p-valor es menor al 0.05. Se rechaza HO

Tabla 4

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las habilidades humanas
en el bienestar laboral

Contraste de razon de verosimilitud

) . Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
) 0.137
Habilidades 13.079 2 0.001 0.445
humanas
0.401

Funcion de enlace: Logit.
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4.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

En la tabla 5, se muestran resultados de la prueba de Regresion logistica ordinal
utilizada para el contraste de la hipétesis especifica 2. Los hallazgos explican que
el nivel de bienestar laboral depende de las habilidades conceptuales en el Hospital
Nacional de Lima, segun el Chi cuadrado = 13,079 y p-valor = 0.001 < a = 0.05, lo
gue indica que se debe rechazar la hipétesis nula. La prueba de Pseudo R
cuadrado, muestra un coeficiente de Nagelkerke = 0.603 indicando que la variable
predictora habilidades conceptuales influye en un 60.3% sobre el nivel de bienestar

laboral en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional de Lima, 2022.

Regla de decision
Dado que el p-valor es menor al 0.05. Se rechaza HO

Tabla 5

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las habilidades
conceptuales en el bienestar laboral.

Contraste de razon de verosimilitud

) . Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
) 0.185
Habilidades 18.216 2 0.000 0.603
conceptuales
0.558

Funcion de enlace: Logit.

25



4.2.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

En la tabla 6, los resultados de la prueba de Regresion logistica ordinal utilizada el
contraste de la hipétesis especifica 3. Los hallazgos explican que el nivel de
bienestar laboral depende de las habilidades técnicas en el Hospital Nacional de
Lima, segun el Chi cuadrado = 23,075 y p-valor = 0.000 < a = 0.05, lo que indica
gue se debe rechazar la hip6tesis nula. La prueba de Pseudo R cuadrado, muestra
un coeficiente de Nagelkerke = 0.744 indicando que la variable predictora
habilidades técnicas influye en un 74.4% sobre el nivel de bienestar laboral en los

profesionales de la salud de un Hospital Nacional de Lima, 2022.

Regla de decision

Dado que el p-valor es menor al 0.05. Se rechaza HO

Tabla 6

Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de las habilidades técnicas
en el bienestar laboral

Contraste de razon de verosimilitud

) . Pseudo R
Chi-cuadrado gl Sig. cuadrado
) 0.228
Ha@hdades 23.075 2 0.000 0.744
técnicas
0.707

Funcion de enlace: Logit.
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V. DISCUSION

A continuacion, son presentadas las discusiones del presente estudio que se
desarrolld para evaluar habilidades gerenciales en el bienestar laboral en los
profesionales de la salud de un hospital nacional en Lima. Es necesario mencionar
gue el presente estudio se realiz6 en una muestra de 89 profesionales de la salud
a quienes se evalud; los resultados seran contrastados con los hallazgos de

investigaciones previas de procedencia nacional e internacional.

Es necesario reconocer que serian diversos los factores que influyen sobre
el bienestar laboral de los profesionales de la salud; no obstante, el presente
estudio detiene su enfoque en el factor habilidades gerenciales y el objetivo trazado
inicialmente fue determinar la influencia de las habilidades gerenciales sobre el
bienestar laboral. Luego del analisis, se demostr6 la hipotesis general de
investigacién, pues corrobor6 que las h. gerenciales influyen significativamente en
el bienestar laboral un 79.8% Estos resultados, revelarian que las h. gerenciales en
el sector salud son un factor importante para el desarrollo de las funciones de forma

eficiente, de esta manera mejorar la productividad de la institucion.

Respecto a las hipotesis especificas, se ha observado que las h. humanas
influye un 45% sobre el bienestar laboral. Asimismo, las h. conceptuales influye un
60% sobre el nivel de bienestar laboral, y por ultimo, las habilidades técnicas
influyen un 74% sobre el nivel de bienestar laboral. Estos resultados revelarian, que
hay aspectos por fortalecer como la gestion de los recursos humanos, el trabajo en
equipo y motivacion, siendo una variable importante en todo sistema de salud, que

asegure una atencion de calidad.

Con respecto a la hipotesis general, cuyo supuesto afirma la influencia
existente entre h. gerenciales y bienestar laboral autores como Roa (2019)
conciben a la segunda variable, como una experiencia afectiva muy relacionada
con la satisfaccion laboral, que expresa una actitud y sentimientos positivos
experimentados para con el trabajo. Existe una estrecha relacion entre estas dos

variables, es posible dar por equivalentes ambos constructos; siendo asi la relacién
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observada en esta investigacion es congruente con lo reportado por Tecsihua
(2018) quienes afirmaron que las h. gerenciales influyen sobre la satisfaccion
laboral y aunque se trata de un estudio realizado fuera del contexto sanitario
(p=0.005), no deja de apoyar los resultados observados en esta investigacion. Si
se reconoce al bienestar laboral como indicador de calidad de vida laboral, este
hallazgo también coincide con Sacsara (2018) quienes reportaron que las
habilidades para gerenciar de los directivos de establecimientos de salud del interior

del Pert inciden en la calidad de vida laboral experimentada por estos trabajadores.

Considerando a la primera variable vienen a ser acciones especificas e
identificables que las personas ejecutan y que producen resultados concretos;
asimismo, son primordiales al ser el principal impulsor del cambio organizacional
(Arrascue et al., 2021). Explica por qué estas habilidades son capaces de influir
sobre el bienestar laboral; no obstante, sus efectos trascienden del bienestar que
es capaz de generar en el recurso humano, sino que también promueve un mayor
desempefio en la realizacion del trabajo (Reyes, 2018). En consecuencia, favorece
el desarrollo organizacional (Carrefio, 2020) y en ultima instancia investigadores
como Arbelaez y Mendoza (2017) reportan que es capaz de generar una mayor
satisfaccion en los usuarios externos; es decir, los clientes o usuarios del servicio

de salud.

Con respecto a la primera hipoétesis especifica, se comprueba que las h.
humanas influyen significativamente en el bienestar laboral de los profesionales de
la salud, se refieren a las relaciones interpersonales en el &mbito laboral, el dirigir
orientando, induciendo, inspirando al resto de trabajadores y permitiendo un
ambiente agradable (Marin, 2020), lo cual explica porque es capaz de influir sobre
el bienestar laboral. Esto es ciertamente congruente con lo hallazgo por
investigadores como Cruz (2018) quien reporto relacion entre habilidades humanas
y la satisfaccién laboral (p=0.002), de modo que cuanto mayores son las
habilidades gerenciales mayor también sera el bienestar laboral de los

profesionales de la salud.
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Con respecto a la segunda hipétesis especifica, se comprueba que las h.
conceptuales influyen significativamente en el bienestar laboral de los profesionales
de la salud. Es preciso mencionar que las h. conceptuales aluden a desarrollar
estrategias para un manejo eficiente cuando surjan condiciones problematicas o
conflictos en ambiente organizacional diario (Marin, 2020), lo cual explica porque
es capaz de influir sobre el bienestar laboral. Permite comprender el por qué
investigaciones de Perd, reportan que las h. conceptuales se relacionan con la
satisfaccion laboral, siendo dicha relacién positiva pero apenas leve (Cruz, 2018).
A pesar de las similitudes, cabe precisar que las diferencias podrian deberse a que
se tratd de un establecimiento del primer nivel de atencién donde los procesos
asistenciales son de menor complejidad en comparacion a un establecimiento tipo

hospital nacional, que fue donde se realiz6 la presente investigacion.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, se comprueba que las
habilidades técnicas influyen significativamente en el bienestar laboral de los
profesionales de la salud. Es necesario indicar que las habilidades técnicas son los
conocimientos técnicos y dan el soporte en el desempefio de funciones especificas
gue un gerente/director debe desarrollar para una organizaciéon (Marin, 2020),
explicando porque es capaz de influir sobre el bienestar laboral. Contribuye a
explicar resultados de estudios previos donde las habilidades técnicas resultaron
relacionarse significativamente con la satisfaccion laboral, aunque dicha relacion es

apenas leve, no deja de apoyar los resultados del presente estudio.

En cuanto a las habilidades gerenciales, estas mayormente fueron regulares
(93%), en pocos casos fue buena (7%) y en ningun caso fue mala (0%) en los
profesionales de la salud de un hospital nacional donde se efectu6 el estudio. Este
hallazgo difiere de un estudio realizado en establecimientos de salud de Lima donde
las habilidades gerenciales fueron en su mayoria altas (60%), en menor proporcion
medias (37%). Con respecto a sus dimensiones las h. técnicas fueron las que
presentaron mayores oportunidades de mejora, pues en su mayoria fueron
consideradas regulares (91%), seguido de las habilidades conceptuales y
humanas. Como se puede apreciar existen espacios para formular mejoras en

materia de estas habilidades para gerenciar, lo cual es una prioridad de primer
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orden pues autores como Lojan et al. (2022) destacan que las organizaciones
logradas son aquellas dirigidas por personas preparadas, calificadas en estas
habilidades. Es deseable elevar las capacidades gerenciales de los gestores en
salud no solo para propiciar el bienestar laboral de los administrados o usuarios
internos, sino también favorecer procesos administrativos altamente eficientes

segun afirma Hinostroza (2022).

En suma, es posible apreciar que las habilidades gerenciales influyen
significativa y directamente sobre el bienestar laboral. Asimismo, de las tres
dimensiones de las habilidades gerenciales se destacan las habilidades técnicas
por su capacidad de influencia (74%) sobre el bienestar laboral, seguido de las
habilidades conceptuales (60%); mientras que las habilidades humanas (44%)
influyeron en menor medida sobre el bienestar laboral. Esta jerarquizacién u
ordenamiento del grado de influencia de las habilidades gerenciales sobre el
bienestar laboral viene al caso porque si se trata de mejorar el bienestar de los
profesionales de la salud, es necesario trabajar mas las habilidades humanas y
priorizar en ultimo lugar las habilidades técnicas; es necesario que toda intervencion
racionalice el uso de recursos y maximice el beneficio. Al margen de la diferente
magnitud de influencia de cada habilidad gerencial, de modo general Lojan et al.
(2022) afirman que son habilidades esenciales que debe desarrollar el gerente de

cualquier organizacion de salud para alcanzar el éxito en su gestion.

El aporte de la presente investigacion a la comunidad cientifica radica en los
conocimientos cientificos que comprueban que las habilidades gerenciales si
influyen directamente sobre el bienestar laboral del profesional, especificamente en
un escenario organizacional de salud como lo es un hospital nacional de atencién.
Este establecimiento de salud proporciona atencién de alta complejidad de tipo
recuperativo y cuenta con una elevada demanda de atencion; asimismo, para
elevar el nivel de los procesos administrativos que alli se ejecutan, sus gestores

han de contar h. gerenciales idéneas para conducir con éxito dicha organizacion.
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Primera:

Segunda:

VI. CONCLUSIONES

Existe influencia significativa, de las habilidades gerenciales en el
bienestar laboral en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional
en Lima, indicando que la variable predictora habilidades gerenciales

influye sobre el nivel de bienestar laboral.

Existe influencia significativa de las habilidades humanas en el bienestar
laboral en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional en Lima
indicando que la variable predictora habilidades humanas influye sobre

el nivel de bienestar laboral.

Tercera: Existe influencia significativa de las habilidades conceptuales en el

Cuarta:

bienestar laboral en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional
en Lima, indicando que la variable predictora habilidades conceptuales
influye sobre el nivel de bienestar laboral.

Existe influencia significativa de las habilidades técnicas en el bienestar
laboral en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional en Lima,
indicando que la variable predictora habilidades técnicas influye en el

nivel de bienestar laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los gestores en salud de hospitales nacionales de atencién

capacitarse en materia de habilidades gerenciales que propicien la
direccién acertada y efectiva de las instituciones que dirigen; asimismo,
la institucion hospitalaria ha de planificar acciones de capacitacion
periédicas con miras a propiciar el pensamiento estratégico en sus

gestores.

Segunda: Desarrollar estudios considerando estas dos variables para fortalecer la

importancia en el manejo del personal de una institucion ya que son

pieza fundamental en la busqueda de metas de una organizacion.

Tercera: Se recomienda a los establecimientos de salud fortalecer sus procesos

de gestion del personal incorporando en sus procesos de evaluacion la
identificacion de habilidades gerenciales humanas, pues permiten dirigir
orientando, induciendo, inspirando al resto de trabajadores para alcanzar

las metas trazadas contribuyendo a la mision y vision institucional.

Cuarta: Se sugiere a los entes que ejercen rectoria nacional en materia de salud

Quinta:

como el Ministerio de Salud fomentar mecanismos de progresion en la
carrera administrativa del gestor sanitario basados en la meritocracia,
esto es especialmente importante para captar gestores que aspiran a

cargos de gestidon en establecimientos del tercer nivel.

Se recomienda a las escuelas de posgrados de instituciones
universitarias propiciar dentro de sus asignaturas formativas habilidades
gerenciales técnicas; es decir, aquellas que involucran el conocimiento
en determinadas herramientas correspondientes al area especifica que

se ocupa como gestor hospitalario.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Habilidades Gerenciales en el bienestar laboral en los trabajadores de salud en un hospital nacional Lima 2022

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General
¢Coémo influyen las | Establecer la influencia de | Las  habilidades gerenciales | Habilidades Gerenciales Tipo de Investigacion
habilidades las habilidades gerenciales | influyen significativamente en el | Dimensiones Enfoque cuantitativo
gerenciales en el | en el bienestar laboral en | bienestar  laboral en los | H. humanas Basico
bienestar laboral en | los profesionales de la | profesionales de la salud de un | H. conceptuales
los profesionales de la | salud de un Hospital | Hospital Nacional en Lima H. técnicas
salud de un Hospital | Nacional en Lima.
Nacional en Lima?
Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificas
¢Como influye las | Establecer la influencia de | Las habilidades humanas influyen | Bienestar laboral Disefio investigacion

habilidades humanas
en el bienestar laboral
en los profesionales
de la salud de un
Hospital Nacional en
Lima?

las habilidades humanas
en el bienestar laboral en
los profesionales de la
salud de un Hospital
Nacional en Lima.

en el bienestar laboral en los
profesionales de la salud de un
Hospital Nacional en Lima.

Dimensiones

Factor de logros

Factor de reconociendo
Factor del trabajo en si
Factor de responsabilidad
Factor de promocién

No experimental,
transversal,  correlacional
causal

Poblacién 110

Muestra

89 profesionales de la salud

¢,Como influye las
habilidades

conceptuales en el
bienestar laboral en

los profesionales de la
salud de un Hospital
Nacional en Lima?

Establecer la influencia de
las habilidades
conceptuales en el
bienestar laboral en los
profesionales de la salud
de un Hospital Nacional en
Lima.

Las habilidades conceptuales
influyen en el bienestar laboral en
los profesionales de la salud de
un Hospital Nacional en Lima.

Técnica e instrumentos
Encuesta, cuestionario.

,Como influye las
habilidades técnicas
en el bienestar laboral
en los profesionales
de la salud de un
Hospital Nacional en
Lima?

Establecer la influencia de
las habilidades técnicas en
el bienestar laboral de los
profesionales de la salud
en un Hospital Nivel I
Lima.

Las habilidades técnicas influyen
en el bienestar laboral en los
profesionales de la salud de un
Hospital Nacional en Lima.




Anexo 2 Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

NIVELES Y RANGOS

Habilidades gerenciales

Sefala que el rol de un
gerente/director de un
organismo debe tener la
capacidad de
desarrollarlas dentro de
las funciones
administrativas
propiamente dichas, esto
con el fin de lograr la
mision de la empresa, se
destacan tres habilidades:
conceptuales, las
humanas, y las técnicas
(Koontz et al., 2019).

En la operacionalizacion
se consideran las
dimensiones e
indicadores del
Cuestionario de
Habilidades Gerenciales
de Koontz et al. (2019),
adaptado por Gonzales
(2017). Definido
operacionalmente en
funcién a 20 items
agrupados en 3
dimensiones:
habilidades humanas,
habilidades
conceptuales y
habilidades técnicas

Habilidades humanas

Relacién con el trabajo

Desarrollo de cooperacién

Relacién con las personas

Interaccién con las personas

Habilidades
conceptuales

Actitudes

Aptitudes

Comportamiento

Habilidades técnicas

Procedimientos de ejecucion

Ejecucion de técnicas con el
trabajo

Escala Ordinal - Tipo
Likert

1 = Nunca. 2 =Casi
nunca, 3 = Aveces, 4 =
Casi siempre, 5 =
Siempre

Baja: [21 - 48], Media:
[49-76], Alta: [77-105]

Bienestar laboral

Es un estado adecuado
de trabajadores como
resultado de gestiones
adecuadas formulando
previos proyectos o
programas que tienen por
finalidad mejorar el
ambiente laboral
considerando no solo el

En la operacionalizacion
se consideran las
dimensiones e
indicadores de
Echevarria (2020).
Definido
operacionalmente en
funcion a 25 items
agrupados en cinco

Factor de logros

Se refiere a los
sentimientos de deber
cumplido, resultados o

rendimientos.

Factor de
reconocimiento

Reconocimiento de sus
jefes, de sus compafieros, de
sus subordinados.

Escala Ordinal - Tipo
Likert

1 = Nunca. 2 =Casi
nunca, 3 = Aveces, 4 =
Casi siempre, 5 =
Siempre

Bajo: [25- 57], Medio:
[58-91], Alto: [92-125]




enfoque personal, social
como también la
estructura familiar,
respetando, defendiendo
los derechos de los
trabajadores (Monappa,
2020).

dimensiones: factor de
logros, factor de
reconocimiento, factor
del trabajo en si, factor
responsabilidad y factor
promocion

Factor del trabajo en si

Su trabajo es
atractivo, desafiante,
variado, creativo,
desafiante, etc.
Asignacién de estimulos

Factor responsabilidad

Nivel de responsabilidad de su
propio trabajo

Factor promocién

Posibilidad de ascenso,
formacion de cargo de la
empresa




Anexo 3
Caracteristicas generales de los profesionales de la salud en un Hospital

Nacional en Lima, 2022.

Caracteristicas generales f % % acumulado

Sexo

Masculino 42 47% 47.2%
Femenino 47 53% 100.0%
Edad

20 a 30 afios 12 14% 13.5%
31 a 40 afios 42 47% 60.7%
41 a 50 afios 32 36% 96.6%
51 a 60 afios 3 3% 100.0%
Profesion

Enfermeria 22 25% 24.7%
Médico 54 61% 85.4%
Técnico Enfermeria 13 15% 100.0%

Total 89 100.0%

Nota: Encuestas procesadas en el software SPSS

Anexo 4

Ficha técnica del instrumento para medir las habilidades gerenciales

Nombre Habilidades gerenciales

Autor (s) Koontz et al, (2019)

Adaptado por Johnny Gonzales Carmen (2017)

Lugar Lima, Peru

Obijetivo Medir el nivel de habilidades gerenciales
. 10 minutos

Tiempo

Baremo Baja: [21 — 48], Media: [49-76], Alta: [77-105]




Ficha técnica del instrumento para medir el bienestar laboral en un hospital

nacional en Lima

Nombre Bienestar laboral
Autor (s) Blanch et al (2021)
Adaptado por Judith Echevarria Bustamante (2020)
Lugar de aplicaciéon Lima, Peru
Medir el bienestar laboral en un hospital nacional en
Objetivo Lima, Peru
Tiempo 10 minutos
Baremo Bajo: [25- 57], Medio: [58-91], Alto: [92-125]

Confiabilidad variable habilidades gerenciales

Alfa de Cronbach N de elementos
0.947 20

Confiabilidad variable bienestar laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0.827 25




Anexo 5

SENOR MAYOR MEDICO PNP JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CARDIOLOGIA - MEDICINA DEL HOSPITAL NACIONAL PNP LUIS N. SAENZ

SC.

MAY. SPNP Helen Ericka ZUMARAN CACERES
identificada con CIP Nro. 356719 y DNI 40249604 Nro. Teléfono 987912124 y
correo  electrénico  hele rickazc actualmente prestando
serviciosen el Departamento de Cardlologla del Complejo Hospitalario PNP Luis
N. Spaenz- Lima, observando el conducto regular ante Ud. Me presento y tengo
el honor de exponer:

Que, al momento me encuentro laborando en el
Departamento de Cardiologia, trabajando con el personal de salud entre
médicos, enfermeras y técnicos de enfermeria el cual me permite acceder a los
profesionales de la salud para elaborar un trabajo de investigacion de
“Habilidades Gerenciales en el bienestar laboral en los profesionales de la
salud en un Hospital Nacional Lima 2022"”. Motivo por el cual solicito la
autorizacion respectiva de su despacho para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion para la elaboracién de mi tesis ya mencionada.

Su aprobacion para realizar este estudio sera muy
apreciada. realizaré dos encuestas relacionadas al tema de investigacion
mencionado y con gusto responderé cualquier pregunta o inquietud que pueda
tener en ese momento.

Si esta de acuerdo, le solicito firme a continuacién,
reconociendo su consentimiento para que lleve a cabo este estudio en sus
instalaciones del Hospital Nacional PNP Luis N. Sédenz.

Por lo expuesto, solicito a Ud. acceder a mi solicitud

Jesus Maria, 03 noviembre 2022

Helen E CACERES
MAY S.PNP
CIP 356719

Aprobado autorizacién por:

DANIEL MILTON

DPTQ. CARDIOLOGIA CHPNPNS
43197 RNE. 24993 DNI: 10691359



Anexo 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Habilidades Gerenciales en el bienestar laboral en los
profesionales de la salud de un Hospital Nacional en Lima, 2022
PROPOSITO:

El propdsito de este estudio es establecer la influencia de las habilidades gerenciales
en el bienestar laboral en los profesionales de la salud de un Hospital Nacional en Lima.
La participacibn es voluntaria, si usted acepta participar debera aceptar este
consentimiento informado, puede dejar de contestar algunas preguntas si asi lo desea
sin perjuicio de su participacion en cuanto a los beneficios potenciales del estudio.

PROCEDIMIENTOS:

El estudio esta diseflado para ser usado una sola vez, presentamos 2 encuestas que
cuentan con 20 y 25 Items respectivamente que toma un tiempo estimado de 20
minutos. Nuestra encuesta considera preguntas de indole sociodemograficas vy
preguntas sobre instrumentos de estudio para medir las variables: habilidades
gerenciales y bienestar laboral.

RIESGOS Y BENEFICIOS POTENCIALES:

No existen riesgos por participar en este estudio tampoco existe beneficios por participar
en este estudio, sin embargo, la informacion que se obtenga derivada de esta
investigacion sera de gran utilidad para el disefio de intervenciones o programas que
ayuden a mejorar la salud de los profesionales en su desempenio.

COMPENSACION POR LA PARTICIPACION:
No habra compensacion econémica por su participacion en el estudio.
CONFIDENCIALIDAD:

Todos los datos de la encuesta que Ud. responda se mantendran en forma anénima,
por lo que pueden ser usadas sin identificadores con fines de generar conocimiento y
para beneficio de la comunidad. Ademas, la base de datos sera encriptada para poder
tener mayor control de la informacion solo el investigador del estudio tendréd acceso a la
contrasefa de apertura de la base de datos

CONTACTO CON LOS INVESTIGADORES:

Si requiere alguna consulta sobre su participacion en el estudio puede contactarse al e-
mail hzumaran@ucvvirtual.edu.pe de la investigadora principal con la maestranda Helen
Ericka Zumaran Caceres. Asimismo, para mayores informes Ud. Podria comunicarse
con el Comité Institucional de Etica e investigacion (CIEI) de la Universidad Cesar
Vallejo con todo lo anteriormente mencionado ¢ Estas de acuerdo con brindarnos el
consentimiento informado y participar de este estudio?

DOY MI CONSENTIMIENTO

NOMBRE Y FIRMA/
NRO.DNI


mailto:hzumaran@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7

Instrumentos de recolecciéon de datos

Habilidades gerenciales en el bienestar laboral en los profesionales de la
salud de un Hospital Nacional en Lima, 2022
INSTRUCCIONES: Estimado/a profesional de la salud la finalidad de esta
indagacién cientifica es determinar su percepcion sobre las habilidades
gerenciales y el bienestar laboral. Por ello, le invitamos cordialmente a que
responda con sinceridad, agradeciéndole por su participacion. Debes marcar con

un aspa (“X*) tu respuesta por cada item enunciado.

A. Datos personales:
Edad: afos Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )

Profesion:

B. Cuestionario de Habilidades gerenciales

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

Habilidades Gerenciales Conceptuales Nunca Casi | Algunas . Casi Siempre
nunca | veces |siempre

1. Solicita a Ud. Informacién de los demas, acerca de sus 1 2 3 4 5
fortalezas y debilidades para su mejora personal
2. Cuando recibe comentarios negativos, no se molesta ni se 1 ) 3 4 5
pone a la defensiva
3. Utiliza métodos eficaces de administracion de tiempo, lleva 1 ) 3 4 5
un registro del tiempo de los trabajos encomendados
4. Mantiene una relacién abierta y confiada con alguien que 1 5 3 4 5
pueda compartir sus frustraciones
5. Prioriza una lista de asuntos pendientes 1 2 3 4 5
6. Prioriza las tareas que tiene que realizar 1 2 3 4 5
7. Evita escoger una solucién hasta que haya desarrollado 1 5 3 4 5
muchas alternativas posibles
Habilidades Gerenciales Técnicas
8. Conoce sobre las normas y temas relacionados al trabajo 1 5 3 4 5
del personal
9. Cuenta con el perfil adecuado para dirigir la Direccién

1 2 3 4 5
General
10. Demuestra conocimiento de los instrumentos, técnicas
administrativas, manejo de personal, solucién de conflictos, 1 2 3 4 5
entre otros




11. Demuestra eficacia y eficiencia en su cargo

12. De acuerdo a su experiencia, inspira confianza en la
solucién de casos

13. Reconoce publicamente las habilidades de sus
trabajadores

14. El directivo cuenta con la habilidad, pericia, experiencia
en temas de la Direccidn a su cargo y reconoce la experiencia
de los subordinados

15. Fomenta la capacitacion en temas especificos laborales

Habilidades Gerenciales Humanas

16. Ayuda a sus companieros de trabajo a sentirse
competente en su trabajo al reconocer y celebrar sus éxitos

17. Facilita la informacidn que los compafieros requieren
para lograr sus tareas y resuelve los conflictos laborales con
equidad

18. Resalta el impacto importante que tiene el trabajo de
todos los trabajadores como equipo

19. Alienta y orienta a todos sus equipos de trabajo para
mejorar sus desempeno y resultados en sus actividades
laborales

20. Promueve actitudes positivas en el trabajo, larisay el
ambiente agradable




C. Cuestionario de Bienestar laboral

Marca con una “X” la respuesta que consideras correcta

Casi

Algunas

Casi

Factor de logros Nunca . Siempre
nunca | veces |siempre

1. Se considera satisfecho con las metas alcanzadas hasta el

dia de hoy en su trabajo 2 3 4 5

2. Se siente que es parte importante de esta organizacion 2 3 4 5

3. Ha contribuido de manera activa a los resultados

obtenidos por la empresa 1 2 3 4 5

4. Se considera estar satisfecho con el rendimiento que ha

logrado hasta este momento en la organizacion 4

5. Tiene buena disposicién para alcanzar los objetivos 4

Factor de reconocimiento

6. Te sientes reconocido en tu trabajo por tu o tus jefes 1 2 3 4 5

7. Consideras que tus compafieros de trabajo valoran tu

esfuerzo y relacién con ellos 1 2 3 4 5

8. Si tienes personal a tu cargo, les brindas elogios cuando

hacen bien su trabajo 2 3 4 5

9. Has recibido algliin mérito por tu trabajo 2 3 4 5

10. Recibe informacion de como desempefia su trabajo 4

Factor del trabajo en si

11. Disfrutas de tu trabajo con otras personas dentro de las

diferentes areas de la empresa 4

12. Este empleo te hace sentir seguro y estable 4

13. Realizas tu trabajo sin necesidad de recibir instrucciones

de hacerlo 2 3 4

14. Te sientes con entusiasmo para dar lo mejor en tu trabajo 2 3 4

15. Consideras que las cargas de trabajo estan bien repartidas 4

Factor responsabilidad

16. En su drea de trabajo le gusta asumir nuevas

responsabilidades 1 2 3 4 5

17. Colaboras para que tu area de trabajo cumpla sus

objetivos al pie de la letra 1 2 3 4 5

18. Te interesas en mantenerte actualizado en temas

novedosos que te ayudan a mejorar tu trabajo 4

19. Cumple con su horario de trabajo y contrato laboral 4

20. Se siente responsable del trabajo que realizan sus

colaboradores a su cargo 1 2 3 4 5

Factor promocion

21. Incluye metas a ascender a otro puesto de trabajo en esta

empresa 1 2 3 4 5

22. La empresa le da a conocer los planes de carrera para su

puesto de trabajo 1 2 3 4 5

23. Conoce sobre las retribuciones econdmicas que maneja la

empresa 4

24. Siente que puede ser promovido en su puesto de trabajo 4

25. Laborar en esta empresa significa un deseo propio de

superacién 1 2 3 4 5




Anexo 8

Prueba para evaluar la normalidad de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico ol Sig.
Habilidades Gerenciales 0.5380 89 0.000
Habilidades Gerenciales Conceptuales 0.5018 89 0.000
Habilidades Gerenciales Técnicas 0.5121 89 0.000
Habilidades Gerenciales Humanas 0.4366 89 0.000
Bienestar Laboral 0.5404 89 0.000
Factor de logros 0.4151 89 0.000
Factor de reconocimiento 0.5135 89 0.000
Factor del trabajo en si 0.5103 89 0.000
Factor responsabilidad 0.3545 89 0.000
Factor promocién 0.3429 89 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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