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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre gestion
turistica Municipal de las Grutas de Ushcupishgo con el desarrollo econémico
del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022. El estudio estuvo fundamentado
en las teorias de Gestion turistica y desarrollo econémico.

La metodologia empleada en la tesis, fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, método hipotético deductivo, de nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion y la muestra censal
estuvo conformada por 25 colaboradores de la institucion. Se aplic6 como
instrumento un cuestionario de 18 preguntas para la recoleccién de datos, los
cuales fueron procesados a través del programa estadistico Spss Statistics V.
26. Se obtuvo como resultado principal un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.284, determinando una correlacion positiva débil, con un nivel
de significancia de 0.169, con el cual se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipotesis nula. Concluyendo asi, que no se acepto la hipotesis planteada ya
gue no existe relacién significativa entre gestién turistica y desarrollo

econdémico.

Palabras clave: Gestidn turistica, gestion turistica municipal, desarrollo
econdmico.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
Municipal tourism management of the Ushcupishgo Caves with the economic
development of the Ninabamba district, Cajamarca, 2022. The study was based
on the theories of tourism management and economic development.

The methodology used in the thesis was of an applied type, with a quantitative
approach, a hypothetical deductive method, a correlational descriptive level and
a non-experimental cross-sectional design. The population and the census
sample consisted of 25 collaborators of the institution. A questionnaire of 18
guestions was applied as an instrument for data collection, which were processed
through the statistical program Spss Statistics V. 26. A Spearman’'s Rho
correlation coefficient of 0.284 was obtained as the main result, determining a
weak positive correlation , with a significance level of 0.169, with which the
alternate hypothesis is rejected and the null hypothesis is accepted. Concluding
thus, that the proposed hypothesis was not accepted since there is no significant

relationship between tourism management and economic development.

Keywords: Tourism management, municipal tourism management, economic
development.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion turistica se posiciona como una herramienta
indispensable para tener un desarrollo econémico, esto debido al surgimiento de la
necesidad de lograr que los destinos sean competitivos, seguros y que tengan
crecimiento econdmico. De acuerdo con enciclopedia colaborativa en red del
gobierno de Cuba (2022) La gestion se basa en administrar recursos, con el fin de
alcanzar objetivos y metas planteados por la misma, porlo general esta orientada a
ofrecer actividades y atracciones turisticas donde estas sean beneficiosas y
sostenibles. La falta de gestion afecta tanto al entorno turistico y a sectores como
transporte y comunicaciones, por este motivo muchas poblaciones tienden a tener
un desarrollo lento o nulo. El proceso de gestion varia en relacion al contexto y
necesidades propias del lugar, donde en ciertos lugares se desea obtener un nivel
de calidad turistica ideal para darle asi, una experiencia Unica al visitante. Es aqui
donde algunas entidades muestran ciertas dificultades para gestionar de forma
correcta debido a la complejidad de ciertos factores. Pérez et al. (2021).

Las Grutas de Ushcupishgo enfrenta una situacién relacionada con el poco
aprovechamiento de su potencial turistico, lo que conlleva a una escasa recepcion
de turistas, los pocos visitantes que llegan provienen de pobladores locales y
aledafos. El lugar cuenta con una atraccion paisajista impresionante, pero, con el
paso de los aflos Las Grutas se viene convirtiendo en un lugar poco concurrido
incluso por los pobladores mismos, ya que poco a poco su encanto y atraccion se
esta deteriorando debido al descuido por parte de las autoridades y poblacién en
general. Cabe mencionar también que es un poco dificultoso poder llegar al lugar
debido a que la ruta es muy accidentada y algo riesgosa lo que implica el
arrepentimiento de muchas personas por conocer el lugar.

La gestion y coordinacion de presupuestos municipales no se ha evidenciado en
muchos afios, dado que la mejora y desarrollo turistico de Las grutas no muestra
crecimiento alguno. En tal sentido se ha podido evidenciar que por largos periodos
gue las autoridades, tanto municipales, distritales y la poblacion en general, han
mostrado poco interés en el desarrollo turistico del distrito. Otro aspecto a recalcar
son los proyectos que la municipalidad ha venido gestionando a lo largo del tiempo,
los cuales en su mayoria han sido ajenos al turismo y especificamente a Las
Grutas, dado que siempre se ha optado por gestiones de “mayor importancia” que
si bien es cierto han contribuido al desarrollo econémico y social del distrito, se ha
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venido dejando de lado al sector que involucra a las entidades hoteleras, de
transporte, restaurantes, agencias de viajes, eventos, exposiciones y congresos,
contribuyendo de esta manera también al desarrollo cultural, social y ambiental del
lugar.

Desde el punto de vista analitico y observable la gestion turistica Municipal en
Ninabamba y el aspecto econémico se ven muy afectados, ya que la cantidad de
empleos con respecto al turismo es minima, asi como también se puede evidenciar
la poca circulacion de actividades comerciales que propician el consumo de bienes
y servicios en favor directo a la economia del distrito a través del sector turistico.
Dentro de la investigacion situamos al problema general: ¢Qué relacién existe
entre gestion turistica Municipal de las Grutas de Ushcupishgo con el desarrollo
econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 20227, en consecuencia
tenemos a los problemas especificos ¢Qué relacion existe, entre planeacion
turistica de las Grutas de Ushcupishgo con el desarrollo econémico del distrito de
Ninabamba, Cajamarca, 20227, ¢ Qué relacion existe, entre organizacion turistica
de las grutas de Ushcupishgo con el desarrollo econémico del distrito de
Ninabamba, Cajamarca, 20227, ¢ Qué relacion existe, entre ejecucion turistica de
las grutas de Ushcupishgo y el desarrollo econdmico en el distrito del distrito de
Ninabamba, Cajamarca, 20227?

Esta investigacion se justifica tedricamente, ya que buscd generar debate
académico en relacion a las dos variables de estudio como son la gestién turistica
y el desarrollo econémico. En tal sentido Bilbao, Escobar (2020) mencionan que
este tipo de justificacion tiene como finalidad generar reflexiony debate académico.
(p.26).

Con respecto a la Justificacion practica, el estudio se desarrollé debido a que
existio la necesidad de atender y procurar evidenciar el poco aprovechamiento del
potencial turistico que posee el distrito. Para Bilbao, Escobar (2020) esta
justificacion se basa en estructurar y estipular varias estrategias que puedan dar
solucion a un problema. (p. 26). En tal sentido la investigacién contribuyé en la
solucién de los problemas existentes, enfocado al lugar de estudio y a todos los
participantes que estén involucrados en la investigacion. Los resultados a
obtenidos seran de utilidad para adquirir mejoras en la gestion turistica y el

desarrollo econémico en beneficio del sector turistico y la poblacion en general.



Con respecto a la Justificacion metodoldgica, el estudio procuré cumplir y
respetar con todos los lineamientos de investigacion, para de esta manera poder
generar un conocimiento valido y confiable. Bilbao, Escobar (2020) indican que se
origina una investigacion metodoldgica cuando esta genera una nueva manera de
desarrollo de informacién en la medida de que esta sea confiable y valida. (p. 27).
Con respecto al objetivo general tenemos: Determinar la relacién entre gestién
turistica Municipal de las Grutas de Ushcupishgo con el desarrollo econémico del
distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022, asimismo estipulamos a los objetivos
especificos, Determinar la relacion entre planificacion turistica de las Grutas de
Ushcupishgo con el desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,
2022, Determinar la relacion que existe entre organizacion turistica de las grutas
de Ushcupishgo con el desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022, Determinar la relacion entre ejecucion turistica de las grutas de
Ushcupishgo y el desarrollo econémico en el distrito del distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022.

Como hipétesis general dentro de la investigacion tenemos: Existe relacidon
significativa entre gestion turistica Municipal de las Grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022. En
consecuencia, encontramos a las hipotesis especificas, Existe relacion significativa
entre planificacion turistica de las Grutas de Ushcupishgo con el desarrollo
econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022; Existe relacion
significativa entre organizacion turistica de las grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022; Existe relacion
significativa entre ejecucion turistica de las grutas de Ushcupishgo y el desarrollo

econdmico en el distrito del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022.



1. MARCO TEORICO
Para la investigacion se consideraron estudios del ambito internacional y nacional,
dentro del entorno internacional encontramos al articulo de investigacion de
Velasco V., Aucancela B. (2020). En la cual su estudio se baso6 en correlacionar la
gestion turistica y el desarrollo econémico, enfocado al grado de importancia y la
realidad actual, utilizandolo como una herramienta de la microcuenca del rio
Chimborazo. Con respecto a su metodologia tuvo un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, con un disefio no experimental, teniendo como unidad de analisis a la
microcuenca del rio Chimborazo, estructurado en un grupo 15 personas
responsables de 9 centros de desarrollo turistico comunitario. Se utilizé6 como
técnica una encuesta cualitativa, donde se obtuvo como resultado un valor maximo
de 1, tanto para el instrumento que mide la variable desarrollo sostenible, como
para la variable gestion turistica. Se concluy6 que los encargados de gestionar los
sectores de turismo comunitario se relacionan significativamente con la
contribucion al desarrollo sostenible de la microcuenca del rio Chimborazo.
En cierto modo, tenemos a la investigacion de Vargas C., Salas P. (2017). En la
cual propone un modelo de gestion de turismo comunitario que permita un
desarrollo sostenible en Maca Chico. En cuanto a su metodologia utilizaron la
modalidad mixta, con un tipo exploratorio y descriptivo. Para lo cual, emplearon la
encuestay entrevista como técnica de investigacion. Considerando una poblacion
la totalidad comunidad de Maca Chico en el rango de edad de 20 a 65 afios. Se
concluyo que la escasa visita de turistas a Maca Chico se debe a que no hay una
buena gestion por parte de la poblacion lo que conlleva a tener poca difusion de
informacion de los sectores turisticos.
Consecuentemente, tenemos a la investigacion de Villanueva, J. (2017). Cuyo
proposito fue identificar a los visitantes que tienen un comportamiento e interés en
areas naturales protegidas. La metodologia que muestra la investigacion es
explicativa. En el estudio se concluy6é que la identificacion de los factores que
favorecen o dificultan la transformacion del crecimiento turistico en desarrollo
econdomico es imprescindible para lograr una mayor eficiencia de las politicas
implementadas.
Moral, S. (2017). En su investigacion Turismo y Desarrollo Sostenible en la

Frontera Norte Dominico - Haitiana. Donde tuvo como objetivo el analisis el turismo
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fronterizo, estructurandolo de forma geografica en la frontera norte. De acuerdo
con su metodologia se plante6 un cuestionario, validado, con una valoracion de
escala de Likert. En el estudio se concluyo que el turismo se configura como uno
de los sectores con mayor crecimiento, debido a su caracter multidisciplinar, ha
experimentado un crecimiento considerable en Ultimas décadas que proviene del
aumento de turistas, ingresos y empleo derivado del turismo, creando continuas
interrelaciones.

Por otro lado, se tuvieron en cuenta a investigaciones del entorno nacional donde
Taboada D., Guerrero G. (2021). Determinaron la relacion entre gestion municipal
y desarrollo turistico en San Martin. En cuanto a su metodologia fue de tipo
aplicada con un alcance descriptivo y correlacional con un disefio no experimental.
Se conté con una muestra de la poblacion de 246 personas, aplicando como
técnica la encuesta. Se concluyd que existe una relacién significativa entre las
variables de estudio donde se evidencia el analisis estadistico del coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0,700 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05.

Asi mismo, la investigacion de Gala, F. (2019). Donde se baso6 en determinar la
relacion de las variables de estudio en el distrito de Huaraz. La investigacion tuvo
una metodologia tipo basica, descriptiva y correlacional. Teniendo como poblacion
a 167 funcionarios, trabajadores de la municipalidad de Huaraz. En el estudio se
concluy6 que se logro determinar el objetivo planteado encontrando un relacion
alta, directa y significativa de sus variables con un valor de Rho = ,970**,
Gonzales, C. & Tang, K. (2018). En su investigacion donde se basé en determinar
la relacion de las variables de estudio en el distrito de Sauce. En cuanto a su
metodologia es de tipo aplicada, con un nivel correlacional y disefio de
investigacién no experimental. Teniendo una poblacion total de 30 colaboradores
de la entidad municipal. Se concluyé que existe una correlacion significativa
buena entre las variables de estudio, mostrando asi en el analisis estadistico Rho
de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0.766.

Véasquez, T. (2021) En su investigacion donde se determind la vinculacion de la
estructura de gestion turistica municipal con el desarrollo econémico local del
balneario de Huanchaco 2021. En cuanto a su metodologia, la investigacion fue de
tipo béasica, con un disefio de investigacion descriptivo correlacional de corte
transversal, teniendo como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario,

su poblacion estuvo constituido por 216 individuos de la subgerencia de turismo.



Se concluyé que hay una afinidad relevante sin ningin amparo de manera
mensurada entre gestion turistica municipal y desarrollo econdémico local teniendo
una correlacion de Rho Spearman = 0.642** (64.2%).
Con respecto a la variable de estudio de gestion turistica Pérez (2006) menciona
que:
Se trata de un proceso estructurado y orientado a la planeacion,
organizacion y ejecucion de acciones para el establecimiento, logro y
mejora de los propositos de una organizacion, basado en las leyes y
principios, de la sociedad, la naturaleza humana e informacion en
general. (p. 19).
Para la variable desarrollo econémico Aguilar (2008) menciona que “es el resultado
de esfuerzos para analizar y aprovechar eficazmente todos los recursos
disponibles para producir mas y mejores bienes y servicios, con el fin de garantizar
mas bienestar a toda la poblacién” (p.12).
En consecuencia, tenemos a nuestras dimensiones; en cuanto a nuestra primera
dimensién planeaciéon Gonzales (2022) nos indica que “es una herramienta que
permite tomar decisiones en base a las actividades de las entidades en los sectores
publico, social y privado” (p. 9). Para poder tomar decisiones adecuadas ya sea a
corto, mediano o largo plazo se tiene que estructurar un plan de actividades donde
se tenga un enfoque sintetizado de lo que se quiere llegar a realizar.
Para la segunda dimension de organizacion orientado a la gestion turistica la Real
Academia Espanola (2022) lo define como “el establecimiento o transformacion de
algo para lograr obtener un fin, con plena coordinacion con personas y métodos
adecuados” (parr. 1). Tener organizado el plan que se requiera ejecutar basado en
una metodologia en particular, permite concretar de forma ideal el objetivo trazado
por la entidad, todo esto con previo acuerdo de las personas involucradas.
La ejecucidon como tercera dimension donde Rios (2018) Nos dice que se basa en
la realizacion de varias actividades que ya han sido programadas, para lo cual la
organizacion tiene que adoptar ciertos aspectos y determinaciones que son
necesarios para poder cumplir con lo que se ha planificado, valiéndose de
estrategias apropiadas y convenientes en un determinado tiempo. Para poder
ejecutar actividades en este caso turisticas se tiene que hacer un analisis detallado
para poder tener entendimiento de la situacion y poder realizar actividades

precisas.



Como cuarta dimension se estipula a Recursos dado que Cabrerizo (2016) nos
dice que “engloba a todo lo que las personas logran obtener de la naturaleza para
satisfacer sus necesidades de bienes y servicios”.

Todo lo que existe de forma natural se le denomina recurso, considerandose como
elemento esencial para el desarrollo econémico, fuente que nos proporciona
materia prima, debiendo ser cuidada de manera expansiva para las futuras
generaciones. Los recursos cubren todas las necesidades basicas del ser humano,
dentro de estos podemos encontrar a los animales, vegetales, minerales, entre
otros que surgen de forma libre sin la manipulacion de la mano del hombre.

Para la quinta dimension estipulada como produccién Collins Dictionary (2022)
menciona que “is the process of manufacturing or growing something in large
quantities”. De acuerdo con la definicién se deduce que la produccién no es otra
gue el proceso de fabricar o cultivar algo en grandes cantidades. La produccion
esta enfocada a la actividad humana, reflejada como factor clave para el desarrollo
de la sociedad, teniendo como principales factores la tierra, capital y trabajo.

En lo que refiere la sexta dimensién Bienestar de la Poblacion Ponce (2013) lo
enfoca desde un concepto multiple, incluyendo algunos aspectos que deberian ser
considerados simultaneamente: Trabajo, Educacion y conexiones sociales. (p.13).
El bienestar de la poblacién por lo general depende mucho de la abundancia de
trabajo, la buena educacion y el mantener las conexiones sociales vigentes, es
aqui donde teniendo claro y aplicando estos indicadores el desarrollo econémico
del distrito tendria un buen auge, todo esto relacionado con la gestién turisticas de
las grutas.

La investigacion enmarca indicadores por cada dimension, en la cual como primer
indicador tenemos al sector publico donde Cambridge Dictionary (2022) lo define
como “Businesses and industries that are owned or controlled by the government”.
En tal sentido, podemos encontrar a las municipalidades, gobiernos regionales,
etc. Encargadas de gestionar y cumplir las politicas estipuladas en las leyes del
pais.

Como segundo indicador tenemos al sector social, para Astorga (1998) nos
menciona que “Se constituye por el cumulo de recursos y servicios que tienen los
individuos, poblaciones, entidades y programas en la que se trabaja de manera
conjunta” (p. 156). El sector esta vinculado a una agrupacion de individuos que se

involucran e intervienen en la sociedad con fines generales donde no muestran



un interés lucrativo, donde se establece un rol de bienestar para la sociedad.
Para el sector privado estipulado como el tercer indicador Collins Dictionary
indica que “is the part of a country's economy which consists of industries and
commercial companies that are not owned or controlled by the government”.
El sector privado no tiene ningun vinculo con el gobierno, es la parte de la
economia de un pais que comprende en entidades comerciales en general que
no son propiedad ni estan controladas por un régimen.
En cuanto al cuarto indicador referido a coordinacion donde Cerem International
Business School (2019) menciona que “involucra de manera parcial las medidas
gue identifican y conceptualizan las entidades para desarrollo de sus actividades
en un determinado lugar con el fin de protegerla integridad total de las personas”.
(parr. 3). La coordinaciéon busca cumplir de forma ordenada con los objetivos
planteados por la entidad, teniendo en cuenta siempre la salud y seguridad de los
individuos. Se trata de llevar a cabo ciertos procedimientos de forma conjunta y
ordenada direccionado a un objetivo establecido.
Con respecto al quinto indicador, personas la Real Academia de la Lengua
Espafiol (2022) lo define como un “ser capaz de vivir en sociedad, donde la ley lo
reconoce con capacidad individual para ser sujeto de derecho y obligaciones”. Las
personas se estipulan como individuos con capacidades y habilidades de poder
desarrollar actividades en beneficio de la sociedad. Dado que cumple con
obligaciones y hace respetar sus derechos.
En relacion con el sexto indicador, método donde Bunge (2017) lo define como
“un procedimiento para manejar diversos problemas.” (parr. 10). EIl método es una
forma estructurada que busca alcanzar un objetivo establecido, estipulando
ciertas técnicas, instrumentos y procedimientos.
Para el séptimo indicador, Actividades turisticas el Gobierno de Canarias
(2022) nos menciona que estan orientadas a ofrecer al turista el poder
aprovechar su tiempo, donde forman parte de la oferta turistica, que comprende
de diversos productos y servicios. (parr. 1). Es aqui donde el propio turista se
convierte en un agente activo y pasivo de la misma actividad turistica a ejecuta,
en la cual puede presenciar diversos espectaculos, atracciones, entre otras

dependiendo en muchos casos de la organizacion misma.



Seguidamente para el octavo indicador, Estrategia turistica donde La
Comunidad de Madrid (2016) nos menciona que para dar cumplimiento con los
objetivos establecidos se debe tener una buena gestion y coordinacion en los
siguientes aspectos: “Comunicacion y promocion, creacion e impulso de
productos y destinos turisticos, infraestructura y transporte, formacién y apoyo al
sector empresarial” (p. 38).
Seguidamente tenemos al noveno indicador, tiempo que se muestra presente en
todas las actividades cotidianas y es un indicador indispensable para tomar
decisiones y no sufrir descoordinaciones, para Norbert. (2021) indica que:
El “tiempo” dentro de la sociedad ostenta la forma de existencia de
hechos sociales a los cuales nos dirigimos con nombres propios
como, sociedad, cultura, capital dinero, o lenguaje. Entre tales
sustantivos esté presente el tiempo, es asi, como el ser humano tiene
individualmente la impresion de que, dado los eventos sociales de
este tipo son autonomos. (p.15).
Para el décimo indicador Naturaleza en el cual Ralph (2020) lo define como “la
totalidad del impacto e impresion originado por diversos objetos de condicion
natural” (p. 8). El autor conceptualiza a la naturaleza involucrando todo lo que
nos rodea, conteniendo en si a todas las especies como organismos vivientes
gue se tornan como complemento de un universo fisico.
Con respecto a Bienes estipulado como onceavo indicador donde el diario
Market Business News (2022) lo conceptualiza como “products, o.r., things that
we make or grow and aim to sell”. (parr. 1). Los bienes pueden variar desde
mercancias, suministros, materias primas hasta articulos o productos ya
culminados. Estos productos son elementos de caracter fisico sobre los que se
genera demanda, por los cuales se pueden concretar derechos de propiedad.
Por otro lado, tenemos a servicios como doceavo indicador que para el Insee -
Institut national de la statistique et des études économiques (2020) nos dice que
“Its final product is immaterial, it is neither storable nor transportable” (parr. 1). La
institucién nos comenta que el servicio se posiciona como un producto final
inmaterial, que no es almacenable ni transportable. Dicho de otro modo, es un
acto o uso por lo que el consumidor, entidad o el mismo gobierno esta dispuesto

a pagar.



Seguidamente tenemos al indicador nimero 13, procesos en el que Mallar
(2010), menciona que “es la agrupacion de actividades de trabajo, que se
caracterizan por pretender insumos y actividades determinadas donde se
procura agregar valor, para la obtencién de resultados” (parr. 22). En términos
generales los procesos se estipulan como es una serie de pasos y decisiones
involucradas en la manera en la que se termina un trabajo.

Para el indicador numero 14, fabricar donde Oxford Dictionary (2022) menciona
que es “hacer un producto a partir de la combinaciéon de sus componentes,
especialmente en serie y por medios mecanicos”. Cuando se habla de fabricar
lo entendemos como la transformacion de ciertas materias en productos de
caracter industrial que por lo general se utiliza medios mecanicos para dicho
proceso.

Con relacion al indicador numero quince, cantidad segun el editorial
estadounidense Merriam-Webster (2022) menciona que es “the aspect in which
a thing is measurable in terms of greater, less, or equal or of increasing or
decreasing magnitude”. En tal sentido, se puede inferir que la cantidad es un
aspecto en el que una cosa se puede medir en términos de mayor, menor o igual
magnitud creciente o decreciente. Se trata de un fragmento de una magnitud o
una cierta suma de unidades.

En consecuencia, se tiene al indicador nimero dieciséis, Trabajo la Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica (2020) lo define como un
“‘generador de crecimiento econdmico y social, al ser la principal fuente de
sustento de las personas, posicionandose como un gran componente de
identidad social” (parr. 8). Si hablamos de las grutas como fuente de trabajo se
tiene claro que promoveria el emprendimiento ofreciendo oportunidad laboral
para todo tipo de personas, entre ellos jovenes y mujeres, donde no solo el
turismo seria fuente laboral, también la agricultura, construccion, artesania, la
gastronomia y el transporte.

Por otro lado, respecto al indicador numero 17, Educacion donde Mora (2020)
cita en su investigacion a (Abbagnano y Visalberghi, 1992, p. 11). En la cual
mencionan que “es un fendmeno sociocultural que se caracteriza por ser
universal, que se basa en trasmitir la cultura de las generaciones antiguas
adoptarlas en la actualidad como tal”. (parr. 6). El querer aprender y adquirir

nuevos conocimientos es nato del ser humano, es por ello que si relacionamos
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a la educacion con el turismo se enfoca desde un aspecto propicio para viajar
con el fin de conocer y aprender de la cultura de los lugares al que se visita, en
este caso Ushcupishgo como lugar historico y turistico.

Con respecto al indicador numero 18, Conexiones sociales Arakawa & Waffen
(2020) nos indican que “se basa en la experiencia de sentirse integrado, bien y
cercano frente a otras personas, ademas de poder saberse valorado, respetado y
de ser importante para otros” (parr. 2). Uno de los aspectos mas importantes para
la mayoria de turistas es poder tener la mas grata experiencia en el lugar que opte
por visitar, percibiendo por su parte un ambiente confiable, conociendo a personas
gue hagan que su estancia sea mas que satisfactoria, creando asi un vinculo social
y amical que puede influir mucho en las referencias que el turista dé al dejar el

lugar.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion, fue de tipo aplicada ya que se pretendié dar probables
soluciones a los problemas propuestos. Donde Naghi (2000) nos comenta que
este tipo de estudio “Se utiliza para tomar acciones y entablar estrategias y
politicas, orientado a la solucion de la variedad de problemas” (p. 44).
En relacién al disefio de investigacion, se estipulé como no experimental ya que
no se alter6 ninguna de las variables. Para Ortiz (2003) “se trata de una
investigacion donde no se hace ningln cambio en las variables dependientes de
forma voluntaria o intencional” (p.94).
El proyecto de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, dado que, se estipuld
una particularidad numérica, donde culminado el estudio los datos encontrados
pasaron por un analisis estadistico, donde a través de estos nos pudimos
posicionar de forma mas puntual en la problematica. Gomez (2006) nos comenta
que este enfoque “utiliza la recoleccion de datos y el analisis para dar respuesta
a las incognitas de la investigacion y certificar hipétesis planteadas, teniendo en
cuenta el conteo y el calculo numérico utilizando la estadistica”. (p.60).
Por otro lado, el estudio tuvo un alcance temporal transversal, ya que se ejecutd
en una localidad especifica y en un tiempo determinado. Al referirnos a una
investigacion transversal en concreto nos direccionamos a una encuesta. Donde
Hernandez (2007) lo estipula como “estudios particularmente observacionales
gue generalmente son denominados investigaciones transversales o encuestas
de prevalencia” (p.192).
Con respecto al método de estudio correspondio a hipotético deductivo, debido
a que se establecid un proceso en el cual se estipularon premisas con las que
se procuraran explicar la investigacion basandose en fundamentos generales.
Cegarra (2012) nos dice que el método hipotético deductivo “proporciona
premisas con relacion a las soluciones de los problemas establecidos,
comprobando con los datos encontrados si muestran algun tipo de similitud”
(p.82).
Con respecto al nivel fue descriptivo correlacional, dado que, se describieron
cada una de las variables para posteriormente concretar y situar una relacion

entre
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ambas. Landeau (2007) nos dice que “la investigacidn correlacional estructura
las afinidades dentro de la estadistica en el marco central y particular de los
fundamentos del objeto de estudio” (p. 58).

Esquema:
O

|

r

!

07

Figura 1. Simbologia del disefio
correlacional Donde:

n= Muestra
O1=Construcciones

informales

0O2= Riesgo en la poblacién

R = Relacion

3.2 Variables de operacionalizacion

Variable 1: Gestion turistica Municipal = Variable Cuantitativa. Escala ordinal
Se desarrolla mediante un proceso orientado a la planeacion, organizacion y

ejecucion, con el fin de concretar un logro planteado. Pérez (2006).

Variable 2: Desarrollo econdémico = Variable Cuantitativa. Escala ordinal

Se desarrolla bajo el aprovechamiento de los recursos disponibles para generar

bienes y servicios con el fin de brindar bienestar a la poblacion. Aguilar (2008).

3.3 Poblacion

3.3.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el total de integrantes del Municipio del

distrito de Ninabamba (25). Para Rienzo (2015) lo define como “Un conjunto de

individuos posicionados en un lugar determinado con tiempo limitado, los cuales

mantienen singularidades que son analizables y medibles” (p. 2).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para tener conocimiento de la conceptualizacion de las técnicas de recoleccion

datos tenemos a Arias (2012) donde menciona que “es un modo particular o

método de obtener informacién” (p.67). Estas técnicas fueron usadas por el

investigador para poder promover, sintetizar y estructurar todos los datos
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encontrados a través de la encuesta.

Por otro lado, con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos Arias
(2012) indica que “Se trata de cualquier recurso, formato o mecanismo de
modalidad virtual o impreso, que es utilizado para obtener y registrar cualquier
tipo de informacion” (p.68). Se consideraron elementos de gran prioridad que
permiten conseguir datos. Dado que, se pudo sistematizar y sintetizar la
totalidad del desarrollo del estudio.

El cuestionario que fue utilizado para la investigacion en relacion a la primera
variable gestion turistica municipal fue una adaptacién del autor Hebert Carlos
Paz Salazar, de su estudio realizado en la municipalidad provincial La
Convencioén. En la cual, tiene una confiabilidad del instrumento de 0.766 segun
el Alfa de Cronbach. El cuestionario fue aplicado a 23 trabajadores de la
municipalidad provincial La Convencion. Por otro lado, para la variable de
desarrollo econémico se adapto el cuestionario de la autora Dupuy Solis, Lucia
Teodolinda, de su estudio hecho en distrito de Lurin. Donde tiene una
confiabilidad del instrumento respecto a la variable de 0.948, segun el Alfa de

Cronbach. El instrumento fue aplicado a 50 trabajadores del municipio de

Lurin.
Tabla 1
Técnica Instrumento Alcance Fuente
Obtener Trabajadores de la
: . informacion en Municipalidad Distrital de
Encuesta Cuestionario ., :
relacion a la Ninabamba.
variable |
Obtener informacion
: .| enrelacién a la Trabajadores de lal
Encuesta | Cuestionario . R o
variable Il Municipalidad Distrital de
Ninabamba.

Fuente: Elaboracion propia

3. 5 Procedimientos
Para el estudio se seleccioné a trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ninabamba. Referente a ello, para recopilacion de informacion se adapté una
herramienta, denominada cuestionario en relacion a nuestras dos variables
planteadas, gestion turistica y desarrollo econémico. En tal sentido, mediante la

escala de Likert nos permitié conocer las opiniones de todos los individuos.
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3.6 Métodos de analisis de datos
Para cada variable de estudio se estipul6 una base de datos, donde se le
asignaron valores que se obtuvieron a través de datos cuantificados para
posteriormente utilizarlos en un andlisis descriptivo e inferencial.
Se estructurd un cuestionario, donde los datos obtenidos se tabularon en el
sistema SPSS, obteniendo asi tablas y figuras con respecto a ambas variables.
Consecuentemente, se tuvo en consideracion varias investigaciones que
mantenian una relacién cercana con el objeto de investigacion. En tales
estudios se vieron reflejados antecedentes que permitieron lograr entender el
problema en cuestion, mediante teorias y resultados que fueron considerados
en la discusion de nuestro estudio.
Por otro lado, para la prueba de hipoétesis se realizé a mediante el estadistico
de Rho de Spearman, ya que se desarroll6 con escalas ordinales, esto es
afianzado por Sabado (2010) donde indica que: “Se basa en establecer la
relacion o dependencia entre dos variables que no asumen un valor medible,
dado que es una prueba no paramétrica para la cual al menos una de las
variables es de escala ordinal” (p. 104).
3.7 Aspectos éticos
El estudio respetd y reconocio la privacidad total del contenido e informacion
recolectada. Dado que, no expuso copia ni plagio de ningun estudio ya hecho,
en tal sentido la investigacion mantiene de forma correcta las referencias
bibliograficas relacionado al manual APA. Toda la informacién que se recibi6
fue reservada por el autor del estudio. Se cit6 autores respetando la propiedad
intelectual y derecho del escritor.
Asi mismo, se estructuré toda la documentacidn que se requiera con los
debidos permisos y licencias, donde esté autorizado con total y pleno
conocimiento la investigacion y los posibles usos que se le puede dar
posteriormente con la informacidn obtenida. Ademas de tener el acatamiento del
reglamento de pregrado de la Universidad César Vallejo. Por otro lado, para
poder tener una completa certeza de que la investigacion sea confiable, el
estudio fue procesado por el sistema anti plagio Turnitin, lo que garantizé la

investigacion de no tener contenido copiado.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis de los resultados descriptivos

Tabla 2.
Variable 1. Gestidn Turistica Municipal

Gestion Turistica Municipal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0
Casi nunca 8 32,0 36,0
A veces 14 56,0 92,0
Casi siempre 2 8,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura 2

Gestion Turistica Municipal

Forcentaje

Munca Casi nunca

A veces

Gestion Turistica Municipal

asl siempre

Interpretacion: En la tabla N° 2 se evidencio, que el 56% que representa a 14

colaboradores de la Municipalidad de Ninabamba manifestaron que a veces se

realiza una gestion turistica municipal. En tal sentido, un 32% que suman 8

personas del total de la poblacion indicaron que casi nunca, un 8% que

representa a 2 personas del total, opinaron que casi siempre y un 4% que

representa a 1 colaborador de la municipalidad indic6 que nunca se hacen

gestiones en relacion al turismo.
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Tabla 3

Dimensién 1
Planeacién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 11 44,0 44,0 48,0
A veces 10 40,0 40,0 88,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura 3
Flaneacion

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Cas siampre

Planeacion

Interpretacion: Con respecto a la tabla 3 se pudo apreciar, que un 44% que

suman un total de 11 personas encuestadas manifestaron que casi nunca se

hace una planificacion en relacion al turismo en el distrito, un 40% que representa

a 10 colaboradores del total encuestados indicaron que a veces. Por otro lado,

un 12% que son 3 personas del total opinaron que casi siempre se planifica y un

4% representado por 1 persona que manifestd que nunca se planifican

actividades y proyectos enfocados al turismo.
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Tabla 4

Dimensién 2
Organizacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 8,0 8,0
Casi nunca 9 36,0 44,0
A veces 12 48,0 92,0
Casi siempre 2 8,0 100,0

Total 25 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura 4

Organizacion

Forcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Organizacidén

Casi siempre

Interpretacion: Segun la tabla N° 4, se pudo observar que un 48% que suman

un total de 12 personas del total que indicaron que a veces la municipalidad del

distrito se organiza para realizar las gestiones enfocadas al turismo, en tal

sentido, un 36% que representa a 9 colaboradores manifestaron que casi nunca.

Asi mismo, un 8% que representa a 2 individuos del total opinaron que casi

siempre, del mismo modo un 8% representado por 2 personas indicaron que

nunca se ha trabajado de forma organizada para cumplir los objetivos

establecidos en relacién al turismo.
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Tabla 5

Dimension 3
Ejecucion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0
Casi nunca 7 28,0 40,0
A veces 13 52,0 92,0
Casi siempre 2 8,0 100,0
Total 25 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura5
Ejecucion

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Ejecucidn

Casl siempre

Interpretacion: Con respecto a la tabla 5, se pudo observar que un 52% que

representa a 13 colaboradores del total que indicaron que a veces se ejecutan

proyectos con respecto al turismo en el distrito. Asi mismo, un 28% que son 7

colaboradores de la municipalidad manifestaron que casi nunca. Por otro lado,

se puede apreciar que un 12% que representa a 3 personas del total opinaron

gue nunca se han ejecutado proyectos turisticos y por ultimo un 8% que son 2

individuos indicaron que casi siempre se ejecutan proyectos con respecto al

turismo en el distrito de Ninabamba.
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Tabla 6

Variable 2. Desarrollo Econémico
Desarrollo Econémico

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 3 12,0 12,0 24,0
A veces 14 56,0 56,0 80,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura 6

Desarrollo Economico

Parcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Desarrollo Economico
Interpretacion: En la tabla N° 6, con respecto a la variable de desarrollo
econdmico se pudo evidenciar que un 56% que representa a 14 colaboradores
de la municipalidad manifestaron que a veces el turismo de las grutas
proporciona un incremento econdmico para con el distrito. En tal sentido, un 20%
gue son 5 personas del total de la poblacion que indicaron que casi siempre. Por
otro lado, un 12% que equivale a 3 personas del total opinaron que casi nunca
se evidencia un desarrollo econémico originado por el turismo, de la misma

manera un 12% que son 3 individuos indicaron que nunca.
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Tabla 7

Dimension 4
Recursos
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 28,0
A veces 15 60,0 60,0 88,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura 7
Recursos

Forcentaje

Casi nunca A vaces

Recursos

asi siempre

Interpretacion: En la tabla 7, se pudo apreciar que un 60% que representa a 15

colaboradores del total de encuestados manifestaron que a veces se hacen uso

de los recursos con lo que cuenta el distrito para el desarrollo econémico, en tal

sentido, un 20% que equivale a 5 personas del total que indicaron que casi

nunca. Por otro lado, un 12% que suman un total de 3 individuos encuestados

opinaron que casi siempre se hacen uso de lo recursos disponibles, por ultimo,

un 8% que equivale a 2 personas del total indicaron que nunca se aprovechan

los recursos existentes en el distrito.
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Tabla 8

Dimension 5
Produccién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 7 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 5 20,0 20,0 48,0
A veces 9 36,0 36,0 84,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura 8
Froducecién

Forcentaje

Munca Casi nunca A veces

Produccidn

Casi siempre

Interpretacion: En la tabla N° 8, detall6 que el 36% que equivale a 9

encuestados del total indicaron que a veces hay produccion relacionada con el

turismo para incrementar el desarrollo econémico, en tal sentido, un 28% que

representa a 7 personas del total manifestaron que nunca se realiza una

produccion turistica. En tal sentido, un 20% que suma un total de 5 personas

encuestadas opinaron que casi hunca y por ultimo un 16% que representa a 4

personas del total de la poblacién que indicaron que casi siempre se ve reflejada

una produccion turistica que permite que haya un desarrollo econémico.
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Tabla 9

Dimension 6
Bienestar de la poblacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 1 4.0 4.0 16,0
A veces 7 28,0 28,0 44,0
Casi siempre 9 36,0 36,0 80,0
Siempre 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
Figura 9

Bienestar de la poblacion

Porcentaje

Munca Casi nunca A vecas Casi siempre  Siempre

Bienestar de la poblacién
Interpretacion: En relacion a la tabla N° 9, se pudo evidenciar que del total de
la poblacion un 36% que equivale a 9 personas encuestadas manifestaron que
casi siempre se evidencia el bienestar de la poblacion proveniente del turismo.
Asi también, un 28% que representa a 7 personas del total de la poblacion
indicaron que a veces el turismo beneficia a la poblacion. Por otro lado, un 20%
que equivale a 5 individuos del total mencionaron que siempre el turismo genera
bienestar en el distrito, un 12% que son 3 personas del total opinaron que nunca
y un 4% que equivale a un solo individuo encuestado indicé que casi nunca la

poblacion se ve beneficiada por el turismo.
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4.2 Analisis inferencial
Se obtuvieron resultados en relacion con los objetivos planteados, donde se

pudo realizar la prueba de hip6tesis mediante la estadistica de Rho Spearman,

que contribuy6 al desarrollo de la discusién, conclusiones y recomendaciones.

4.2.1 Prueba de hipétesis

Para realizar la prueba de hipotesis respectivas se partié con la siguiente
condicion:

SigT=0.05; Nivel de aceptacion= 95%; Z=1.96

Asi mismo, se tuvo en cuenta la siguiente Regla de decision:

Si sigE < sigT, entonces Rechazar la hipotesis nula (HO).

Si sigE > sigT, entonces Aceptar la hipétesis nula (HO).

4.2.2 Prueba de hipoétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre gestion turistica Municipal de las Grutas
de Ushcupishgo con el desarrollo econémico del distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022.

Hi: Existe relacién significativa entre gestién turistica Municipal de las Grutas de

Ushcupishgo con el desarrollo econémico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,
2022.
Tabla 10

Correlacion hipotesis general

Correlaciones

Gestion Turistica Desarrollo

Municipal Econémico
Rho de Spearman Gestion Turistica Municipal ~ Coeficiente de correlacion 1,000 284
Sig. (bilateral) . ,169
N 25 25
Desarrollo Econémico Coeficiente de correlacion ,284 1,000
Sig. (bilateral) ,169
N 25 25

Fuente: Programa estadistico SPSS V26.

Andlisis: En la tabla N° 10 de estadistica correlacional se identificé un valor de
0,284 que de acuerdo con Hernandez (2007) es una correlacion positiva débil,
por lo que indica que las variables de gestion turistica municipal y desarrollo
econdmico tienen una relacion débil entre si. Asi mismo, se evidencio que el nivel
de SigE. es 0,169, siendo mayor que el SigT. de 0.05. En tal sentido, en base a
la regla de decision se rechaz6 la hipétesis alterna (Hi1) y se acepto la hipétesis
nula (Ho).
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4.2.3 Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre planeacion turistica de las Grutas de
Ushcupishgo con el desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,
2022.

Hi: Existe relacion significativa entre planificacion turistica de las Grutas de
Ushcupishgo con el desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,
2022.

Tabla 11

Correlacion hipotesis especifica 1
Correlaciones

Desarrollo

Planeacion Econdmico
Rho de Spearman  Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 657"
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Desarrollo Econémico Coeficiente de correlacion 657" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Programa estadistico SPSS V26.

Andlisis: En la tabla N° 11 de estadistica correlacional se evidencio un valor de
0,657 entre la dimensién planeacion y la variable desarrollo econémico indicando
una correlacion positiva media. Consecuentemente, se identifico que el nivel de
SigE. es 0,000 siendo menor que el SigT. de 0.05. Por lo que, se acepté la
hipétesis alterna (H1) y se rechazd la hipétesis nula (Ho).

4.2.4 Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre organizacion turistica de las grutas de
Ushcupishgo con el desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,
2022.

Hi: Existe relacidn significativa entre organizacion turistica de las grutas de
Ushcupishgo con el desarrollo econémico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,
2022.
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Tabla 12

Correlacién hipétesis especifica 2

Correlaciones

Desarrollo

Organizacion ~ Econémico
Rho de Spearman  Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,086
Sig. (bilateral) ,682
N 25 25
Desarrollo Econdmico  Coeficiente de correlacion ,086 1,000

Sig. (bilateral) ,682

N 25 25

Fuente: Programa estadistico SPSS V26.

Analisis: En la tabla N° 12 de estadistica correlacional se identifico un valor de
0,086 entre la dimension de organizacion turistica y la variable desarrollo
econdmico manifestando que no existe correlacion. Por consiguiente, se
identifico que el nivel de SigE. es 0,682, siendo mayor que el SigT. de 0.05. En
la cual, en base a la regla de decision se rechazé la hipotesis alterna (Hi1) y se
acepto la hipotesis nula (Ho).

4.2.5 Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre ejecucion turistica de las grutas de
Ushcupishgo con el desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,
2022.

Ha:

Ushcupishgo con el desarrollo econémico del distrito de Ninabamba, Cajamarca,

Existe relacion significativa entre ejecucion turistica de las grutas de

2022.
Tabla 13

Correlacioén hipotesis especifica 3

Correlaciones

Desarrollo

Ejecucion Econémico
Rho de Spearman  Ejecucion Coeficiente de correlacion 1,000 ,305
Sig. (bilateral) ,138
N 25 25
Desarrollo Econémico Coeficiente de correlacion ,305 1,000

Sig. (bilateral) ,138

N 25 25

Fuente: Programa estadistico SPSS V26.
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Analisis: En la tabla N° 13 de estadistica correlacional se evidencié un valor de
0,305 entre la dimension de ejecucion y la variable de desarrollo econémico
indicando una correlacion positiva débil. Asi mismo, se identificé que el nivel de
SigE. es 0,138, siendo mayor que el SigT. de 0.05. Por lo que, se rechazé la
hipotesis alterna (H1) y se acepté la hipotesis nula (Ho).

V. DISCUSION

La finalidad de la investigacion fue precisar la relacion entre las variables y
dimensiones teniendo como objeto de estudio a los colaboradores de la
municipalidad del distrito de Ninabamba.

En tal sentido, el objetivo general se basé en determinar la relacion de la gestion
turistica y desarrollo econdmico donde se pudo identificar estadisticamente un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0,284 (28.4%) indicando una
correlacion positiva débil y teniendo un nivel de significancia Sig. = 0.169
precisando en este caso la aceptacion de la hipétesis nula. Lo que explica que
la gestion que se realiza en la municipalidad con relacion al turismo de las grutas
de Ushcupishgo no es un factor que hace posible el desarrollo econémico del
distrito. Al respecto la investigacion de Vasquez, T. (2021). Dada una
comparacion se pudo identificar una escasa similitud en cuanto a los resultados
obtenidos, donde manifestaron que hay una afinidad relevante sin ningun
amparo de manera mensurada entre gestion turistica municipal y desarrollo
econdmico local teniendo una correlacion de Rho Spearman = 0.642** (64.2%).
Bajo lo mencionado anteriormente, podemos inferir que las gestiones que se
realizan en las municipalidades en relacion al turismo para el desarrollo
economico varian, dado que en la investigacion de Vasquez se evidencio que de
los 126 encuestados el mayor porcentaje que se obtuvo en relacion a la gestion
turistica municipal es de 77.8% que equivale a 98 personas que manifestaron
que la gestidon es eficiente, comparando dicho resultado con la investigaciéon
hecha en Ninabamba donde un 56% que representa a 14 colaboradores indican
que a veces se realiza una gestion turistica municipal, teniendo una diferencia

considerable entre los resultados obtenidos.

27



Con respecto al objetivo especifico 1 que se basé en determinar la relacion entre
planeacion turistica y desarrollo econémico se encontré una correlacion de 0,657
(65.7%) lo que indica una relacién positiva media. Asi mismo, su nivel de
significancia fue de Sig. = 0,000, por lo que se acepto la hipétesis alterna. Estos
resultados mantienen una semejanza con la investigacion de Gonzales, C. &
Tang, K. (2018). Donde tuvo objetivo especifico 1 determinar la relacién entre
sus dimensiones planeacién y politica, en la cual se pudo evidenciar una
correlacion significativa teniendo como resultado un coeficiente de 0.767.
(76.7%) y valor Sig. = 0.000. Por otro lado, podemos encontrar cierta similitud
con respecto a planeacidén en ambos estudios dado que, en la investigacion de
Tang (2018) teniendo una poblacién total de 30 colaboradores de la entidad
municipal. Se identific6 que un 66.7% manifiesta que hay una inadecuada
planeacion turistica municipal. Esto afianza y muestra relacion con el estudio
hecho en Ninabamba donde un 44% que suman un total de 11 personas
encuestadas indican que casi nunca se planifica las gestiones en relacion al
turismo en el municipio.

Consecuentemente, el objetivo especifico 2 que fue determinar la relacion entre
organizacion turisitca y desarrollo econémico, donde se tuvo un coeficiente de
correlacion de 0,086 (8.6%) lo que significa no existe una correlacion. Asi mismo
mantiene un nivel de significancia Sig. = 0,682, lo que indic6 aceptar la hipotesis
nula. Esto explica la falta de organizacion con respecto a la produccién de bienes
y servicios relacionada al turismo. Dichos resultados no muestran similitud
alguna con las investigaciones plasmadas en los antecedentes, respecto a ello
se puede citar el estudio de Gonzales (2018) donde se obtuvieron los resultados
estadisticos de Rho de Spearman con un valor de 0,882 (82.2%) indicando una
correlacion positiva entre la dimension organizacion y la dimension econdémica.
Asi mismo, un nivel de significancia de Sig. = 0,000. En cierto modo, se encontrd
cierta similitud en relacion a la dimensién de organizacion, en la cual especifica
que un 30% que representa a 9 personas de 30 encuestados manifestaron que
a veces, se organizan para realizar gestiones enfocadas al turismo. Estos
resultados mostraron cierta igualdad con los resultados obtenidos en Ninabamba
donde un 48% que suman un total de 12 personas del total de encuestados
indicaron que a veces la municipalidad del distrito se organiza para realizar las

gestiones relacionadas al turismo.

28



En relacion con el objetivo especifico 3 que se basé en determinar la relacion
entre ejecucion turisitca y desarrollo econémico se obtuvieron resultados
estadisticos teniendo un coeficiente de correlacion con el valor de 0,305 (30.5%)
entre ambas dimensiones indicado una relacion positiva débil entre si. Por otro
lado, el nivel de significancia es Sig. = 0,138 donde se acepté la hipotesis nula,
y se pudo inferir que la ejecucion de las gestiones con respecto al turismo no
mantiene una relacion significativa con el desarrollo econémico del distrito.

Bajo lo mencionado anteriormente estos resultados son afianzados vy
corroborados por Velasco V., Aucancela B. (2020). Donde se procedié a
relacionar la dimension accion y la creacion de fuentes de empleo, obteniendo
como resultado de esta relaciéon 0.138 lo que equivale a escasa o nula, donde
los autores sefialan que existen ciertas brechas que deben ser tratadas en estas
dimensiones, para que se pueda cumplir con los objetivos establecidos.

En tal sentido, bajo lo detallado anteriormente y analizando los resultados
obtenidos, se pudo confirmar que la ejecucion de proyectos, actividades o planes
enfocados al turismo en Ninabamba no genera un desarrollo econémico en
ciertos aspectos tales como, ser un generador de fuente de empleo, visitas

continuas, ingreso econodmico por visitas, etc.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con respecto al objetivo general, que fue determinar la relacion entre
gestion turistica Municipal de las Grutas de Ushcupishgo con el desarrollo
econémico del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022. En la cual se obtuvo una
correlaciéon de Rho de Spearman donde se identificé un valor de 0,284, por lo
que indica que las variables del estudio, tienen una relacion positiva débil entre
si. Asi mismo, se evidencid que el nivel de significancia SigE. = 0,169, siendo
mayor que el SigT. de 0.05. Dado que, se rechazo la hipotesis alterna (H1) y se
acepto la hipétesis nula (HO).

Segunda: En cuanto al objetivo especifico 1, que se basé en determinar la
relacion entre planeacion turistica de las Grutas de Ushcupishgo con los recursos
del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022. Donde se obtuvo un valor
correlacional de 0,259 entre las dimensiones, indicando una correlacién positiva
débil. Consecuentemente, se identific6 que el nivel de SigE. es 0,212, siendo
mayor que el SigT. de 0.05. Por lo que, en base a la regla de decision se rechazé
la hipotesis alterna (H1) y se acepto la hipotesis nula (HO).

Tercera: En relacion al objetivo especifico 2, que fue determinar la relacién entre
organizacion turistica de las grutas de Ushcupishgo con la produccién econémica
del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022. En la cual, se identificé un valor
correlacional de 0,292 entre las dimensiones, manifestando una correlacion
positiva débil. Por consiguiente, se identifico que el nivel de SigE. es 0,156,
siendo mayor que el SigT. de 0.05. Por lo que, se rechazé la hipotesis alterna

(H1) y se aceptod la hipétesis nula (HO).

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo especifico, que se bas6 en determinar la
relacion entre ejecucion turistica de las grutas de Ushcupishgo con el bienestar
de la poblacion del distrito de Ninabamba, Cajamarca, 2022. Donde se evidencio
un valor correlacional de 0,109 entre las dimensiones, indicando una correlacion
positiva muy débil. Asi mismo, se identificé que el nivel de SigE. es 0,603, siendo
mayor que el SigT. de 0.05. Por lo que, en base a la regla de decision se rechazé
la hipétesis alterna (H1) y se aceptd la hipétesis nula (HO).
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ViIl. RECOMENDACIONES

Para finalizar, las recomendaciones detalladas en el estudio estan relacionadas

con los resultados obtenidos ya mencionados.

Primera: Se sugiere a la institucion crear modelos y mecanismos con enfoque
turistico, donde exista y se refleje la participacion activa de la municipalidad,
empresas, emprendedores y poblacion local en actividades turisticas, para de
esta forma poder integrar plenamente al turismo en la agenda urbana, con el fin

de garantizar su aportacion efectiva al desarrollo sostenible de la comunidad.

Segunda: Se recomienda al municipio gestionar proyectos enfocados a, la
promocion turistica, la capacidad de acogida, alojamiento, alimentacion,
transporte y a la mejora de infraestructura de las Grutas de Ushcupishgo, en
aspectos tales como rutas de acceso, entrada a las Grutas, etc., debido a que se

dificulta el ingreso al ser un lugar accidentado.

Tercera: Se sugiere a la municipalidad contribuir y apoyar al desarrollo de
experiencias y productos turisticos orientados a las Grutas de Ushcupishgo, para
de estar forma ser un punto de atraccién para los visitantes y poblacion local, y
poder ser fuente de trabajo para los pobladores y tener una mayor cantidad de

ingreso econdémico.

Cuarta: Para concluir, se recomienda la consolidacién de un ente turistico como
gestor activo que pueda establecer y coordinar actividades y proyectos
relacionados no solamente a las grutas, sino también a otros recursos en el que

se pueda aprovechar su potencial turistico.
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ANEXOS

GESTION TURISTICA MUNICIPAL DE LAS GRUTAS DE USHCUPISHGO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ECONOMICO DEL DISTRITO DE NINABAMBA, 2022

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Qué relacion existe entre
gestién turistica Municipal de
las Grutas de Ushcupishgo con
el desarrollo econémico del
distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS
Qué relacion existe, entre
planeacion turistica de las
Grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo  econémico  del
distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Qué relacién existe, entre
organizacion turistica de las
grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo  econémico  del
distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Qué relacion existe, entre
ejecuciéon turistica de las
grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo  econémico  del
distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Determinar la relacion entre
gestion turistica Municipal
de las Grutas de
Ushcupishgo con el
desarrollo econémico del
distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacion entre
planeacion turistica de las
Grutas de Ushcupishgo con
el desarrollo econémico del
distrito de  Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Determinar la relacion que
existe entre organizacion
turistica de las grutas de
Ushcupishgo con el
desarrollo econémico del
distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Determinar la relacion entre
ejecucion turistica de las
grutas de Ushcupishgo con
el desarrollo econémico del
distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Existe relacion significativa entre gestion turistica
Municipal de las Grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa entre planeacion
turistica de las Grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo econémico del distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Existe relacion significativa entre organizacién
turistica de las grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo econdmico del distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

Existe relacion significativa entre ejecucion
turistica de las grutas de Ushcupishgo con el
desarrollo econémico del distrito de Ninabamba,
Cajamarca, 2022

VARIABLES
1.- GESTION TURISTICA
Pérez (2006) Proceso estructurado y orientado a la
planeacion, organizacion y ejecucion de
acciones para el establecimiento,
logro y mejora de los propésitos de una organizacion,
basado en las leyes y principios, de la sociedad, la
naturaleza humana e informacién en general.

2.-DESARROLLO ECONOMICO
Aguilar (2008) Es el resultado de esfuerzos para
analizar y aprovechar eficazmente todos los recursos
disponibles para producir mas y mejores bienes y
servicios, con el fin de garantizar mas bienestar a
toda la poblacion (p.12).

V1. GESTION TURISTICA

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
1.- Planeacion 1.- Sector Pablico 1
2.- Sector Privado 2
3
1.- Coordinacion 4
2.- Organizacion | 5 _ personas 5 ORDINAL
3.- Método 6
3.- Ejecucién 1.- Actividades 7
2.- Estrategia turistic 8
3.- Tiempo 9
V2. DESARROLLO ECONOMICO
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
1.- Recursos 1.- Natural 1
2.- Bienes 2
3.- Servicios 3
g 1.- Procesos 4
2.- Produccion : - 5 ORDINAL
2.- Cantidad
6
1.- Trabajo
2.- Educacion
3.- Bienestar de la| 3.- Conexiones 7
poblacion sociales 8




CUESTIONARIO

\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Gestion Turistica Municipal de Las Grutas de Ushcupishgo y
el Desarrollo Econdmico del Distrito de Ninabamba,

Edad:
Género:

Cajamarca, 2022

Area;

Cargo: Tiempo de servicio:

OBJETIVO: Determinar la relacion entre gestion turistica Municipal de las Grutas
de Ushcupishgo con el desarrollo econémico del distrito de Ninabamba,
Cajamarca,2022.
INSTRUCCIONES: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con
una “X” en el espacio que crea conveniente, segun el numero que le corresponde
a cada alternativa que se muestra a continuacion.

econdémico

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
2 3 4 5
] VALORACION
TEMS PREGUNTA 1/2 |3]4 |5
GESTION TURISTICA MUNICIPAL
Planeacion

1 La municipalidad gestiona el desarrollo de las grutas de

Ushcupishgo
2 Ha recibido informacién sobre instrumentos de gestion turistica
3 Ha participado en alguna actividad o proyecto turistico

Organizacién

4 Se realiza coordinaciones con la poblacion, las diferentes

areas del municipio y ONG enfocados al turismo
5 La municipalidad disefia estrategias de intervencion turistica

en las Grutas Ushcupishgo
6 La municipalidad destina presupuesto para el desarrollo

turistico

Ejecucion

7 Los objetivos de desarrollo turistico han sido logrados
8 Se ejecutan proyectos turisticos estratégicos en el distrito
9 Se ejecutan las actividades y proyectos turisticos en los plazos

y tiempos previstos

DESARROLLO ECONOMICO
Recursos

10 | La produccion de bienes y servicios se han incrementado
11 Se realiza mejoras en la infraestructura de los lugares

turisticos
12 Los recursos existentes son un generador de desarrollo




Produccién

13 | Las pequefias empresas u organizaciones realizan una
produccién relacionada al turismo

14 | Se produceny elaboran productos complementarios al turismo
en relacién a las grutas de Ushcupishgo

15 | Hay visitas turisticas en las grutas de Ushcupishgo

Bienestar de la poblacién

16 Un sector de la poblacién se beneficia del turismo en relacién a
las grutas de Ushcupishgo

17 Considera que las Grutas de Ushcupishgo son una fuente de
ingreso econémico sostenible

18 Considera que las grutas de Ushcupishgo es una fuente de
trabajo constante para la poblacién

Con el fin de conocer datos especificos en la investigacion, por favor
responder a las siguientes interrogantes en relacion a las respuestas

marcadas anteriormente.

Si ha participado en alguna actividad o proyecto turistico detallar en cuales:

Desde el cargo que ocupa ¢,como contribuye a lograr los objetivos de desarrollo

de las grutas?

Si se han ejecutado proyectos turisticos estratégicos sefialar cuales:

En relacion a la ciudadania ¢Cuantas personas participan de la actividad

turistica?

Si las grutas son una fuente de trabajo ¢De qué manera beneficia a la

ciudadania y al distrito?
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BASE DE DATOS - SPSS

BASE DE DATOS ENCUESTA NINABAMBA

GESTION TURISTICA MUNICIPAL DESARROLLO ECONOMICO
PLANEACION ORGANIZACION EJECUCION RECURSOS PRODUCCION BIENESTAR DE LA POBLACION
N P.1 P2 P.3 P4 P.5 P& 7 P.3 P9 P.10 P11 P12 P13 P.14 P.15 P.16 P17 P.13
1 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4
2 4 5 3 4 5 3 3 2 4 4 4 5 3 2 4 2 4 3
3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 4 3 4 4
4 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 3
5 3 2 1 4 3 3 1 3 2 2 4 3 1 1 4 1 1 1
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 4 1 5 5
7 2 1 S 1 1 2 3 2 2 4 3 S 1 1 S 1 S S
a 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 5 3 5 5
9 3 2 1 2 2 2 3 2 1 3 3 5 1 1 5 1 5 5
10 1 4 4 2 1 1 1 1 1 1 1 5 4 1 5 5 5 4
11 2 2 2 2 2 1 3 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1
12 2 1 1 3 2 4 3 3 5 3 2 2 1 1 5 1 5 3
13 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 2 3 4
14 3 2 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4
15 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3
16 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2
17 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2
13 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 5
15 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4
20 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4
21 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4
22 2 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 4 3
23 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 4 5
24 3 3 4 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 4 5
25 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4

[«

Vista de datos || Vista de variables

Archivo  Editar  VWer Datos Transformar  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda I
SHO W -~ Bl HE |
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida Rol
1 p1 Numérico 8 0 La municipalidad ges._. {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada =
2 p2 Numérica 8 0 Ha recibido informaci_ {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
3 p-3 MNumérico 8 0 Ha participado en alg... {1. Nunca}... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
4 pd Numérico 8 0 Se realiza coordinaci_ {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
5 o5 Numérico B 0 La municipalidad dis__ |[1, Nunca).  Ninguno 8 Al Ordinal “ Entrada
[ p.6 Mumérico 8 0 La municipalidad des... {1. Nunca}... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
7 pT Numérica 8 0 Los objetivos de des. {1, Nunca}..  Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
8 p8 MNumérico 8 0 Se ejecutan proyecto... {1. Nunca}... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
9 p9 Numérico 8 0 Se ejecutan las activi__ {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
10 p10 Numérico 8 0 La produccidn de bie {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
1 p.11 MNumérico 8 0 Se realiza mejoras ... {1. Nunca}... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
12 p 12 Numérico 8 0 Los recursos existen_ {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
e p13 Numérico 8 0 Las pequefias empre_ {1. Nunca}... Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
14 p.14 MNumérico 8 0 Se producen y elabor... {1. Nunca}... Minguno 8 il Ordinal “w Entrada
15 p15 Numérica 8 0 Hay visitas turisticas {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
16 p.16 MNumérico 8 0 Un sector de la pobla.. . Munca}... Minguno 8 ol Ordinal “w Entrada
17 p 17 Numérico 8 0 Considera que las Gr_ {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
18 p18 Numérico 8 0 Considera que las gr {1, Nunca} . Minguno 8 ol Ordinal “ Entrada
19 Vi MNumérico 8 0 Gestién Turistica Mu... {1. Nunca}... Minguno 10 ol Ordinal “w Entrada
20 V2 Numérico 8 0 Desarrollo Econémica {1, Nunca} . Minguno 10 ol Ordinal “ Entrada
21 D1 MNumérico 8 0 Planeacidn {1, Nunca}... Minguno 10 ol Ordinal “ Entrada
22 D2 Numérico |8 0 Organizacién {1, Nunca}_ Ninguno 10 Al Ordinal i Entrada
23 D3 Numérica 8 0 Ejecucicn {1. Nunca} Minguno 10 ol Ordinal “ Entrada
24 D4 MNumérico 8 0 Recursos {1. Nunca}... Minguno 10 ol Ordinal “w Entrada =

Cuadro de Rango de relacion segin coeficiente de correlacion

Rango

-1.00
-0.90
-0.75
-0.50
-0.25
-0.10
0.00
+0.10
+0.25
+0.50
+0.75
+0.90
+1.00

Correlacién negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlaciéon negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy débil
No existe correlacidon
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, Fernandez y Baptista (2007)
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