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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue definir la influencia de una aplicacién web para
la gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas. La investigacion fue de tipo aplicada, explicativa,
con disefio pre-experimental. Para la medicion de los indicadores se tom6 una
muestra estratificada en 16 reportes de incidencias empleando la técnica del
fichaje, en el pre-test se obtuvo como resultado en el nimero total de incidencias
atendidas de 2.091, y en el indice de incidencias atendidas de 67.84%, posterior a
esto con la implementacion de la aplicacion web se procedio a realizar el pos-test
obteniendo como resultados en el nimero total de incidencias atendidas de 741, lo
cual representa una disminucion de 1,350 y un indice de incidencias atendidas de

98.11%, lo cual representa un aumento de 30.27%.

De esta manera, en vista a los resultados se concluye que una aplicacion web
disminuye el namero total de incidencias y aumenta el indice de incidencias
atendidas, de modo que mejora la gestidén de incidencias en la Central de Monitoreo

de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.

Palabras claves: Aplicacion web, gestion de incidencias, numero total de

incidencias, indice de incidencias atendidas
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Abstract

The objective of this research was to define the influence of a web application for
the management of incidents in the Citizen Security Monitoring Center of the District
Municipality of Comas. The research was of an applied, explanatory type, with a
pre-experimental design. For the measurement of the indicators, a stratified sample
was taken in 16 incident reports using the recording technique, in the pre-test the
result was obtained in the total number of attended incidents of 2.091, and in the
index of attended incidents of 67.84%, after this, with the implementation of the web
application, the post-test was carried out, obtaining as a result the total number of
incidents attended to of 741, which represents a decrease of 1.350 and an index of
incidents attended to of 98.11%. which represents an increase of 30.27%.

In this way, in view of the results, it is concluded that a web application decreases
the total number of incidents and increases the rate of incidents attended, so that it
improves the management of incidents in the Citizen Security Monitoring Center of

the District Municipality of Comas.

Keywords: Web application, incident management, total number of incidents, rate

of attended incidents

XVI



l. INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de incidencias tiene una amplia dependencia de las
tecnologias de la informacién ya que estos posibilitan que la informacion esté
disponible cada vez que se necesite para la toma de decisiones, constantemente
se requieren de ellos para el rdpido actuar de incidencias generadas de cualquier
tipo. Como indica Jurado (2018) un sistema para la gestion de incidencias ayuda
en varios ambitos a una institucion dado que favorece registrar diversidad de
errores o fallas manteniendo también registrar los antecedentes, asimismo

posibilitando soluciones futuras gracias al historial.

Lechner (2016) afirma que en las ultimas décadas las nuevas tecnologias han ido
en aumento de manera primordial el cual ha significado un cambio en las rutinas
sociales, comerciales, financieras y sobre todo comunicativas. La implementacion
de las maneras de pago electronico, juntamente al aumento de cajeros
automaticos, e-mail, smartphones, los GPS (Sistema de Posicionamiento Global),
comercio electrénico, etc. Todo lo mencionado ha sido prueba de ello, con la gran

red de Internet que comunica las Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Para Neyra y Angulo (2017) hoy en dia, en el Perd son muy escasas las autoridades
locales que dispongan de sistemas informaticos para que la comunidad civil
coopere con la coordinacion de temas sociales existentes. Las comunidades

locales, sea cual sea su nivel econdmico, se enfrentan a este tipo de problemas.

Para la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana el proceso de gestion de
incidencia (ver Anexo 1) inicia cuando surgen circunstancias como actos en contra
de la seguridad del ciudadano y el patrimonio, esta es reportada de cuatro formas
disponibles: Llamadas telefénicas, camaras de video vigilancia, aplicaciones de
redes sociales y patrullaje para luego ser verificadas mediante las éareas
correspondientes de Call Center, Central de Monitoreo o Redes Sociales. Como
fluo de procesamiento estas éareas derivan dicha informacion a un area
subsiguiente (Atenas) el cual se dedica a generar el reporte de las incidencias y

finalmente se generan las alertas segun sea el tipo de incidencia.



Si bien es cierto que la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas tiene un proceso definido de gestién de
incidencias, estas son realizadas de forma manual ya sea usando hojas de calculo
como excel u otras herramientas como google forms y en la mayoria de casos
utilizan papel fisico, ademéas de no llevar un adecuado control de historial de
registros de incidencias, el cual estos no les permite darle seguimiento o tener un

reporte bien definido sobre las incidencias registradas al dia, mes, afo, etc.

Estas también son tipificadas (ver Anexo 2). Estas en general son reportadas por
el ciudadano mediante un aplicativo como WhatsApp, Facebook, camaras de
seguridad, asi mismo cuenta con una linea de atencion para el registro de las
mismas. Todas las incidencias llegan a la Central de Monitoreo de Seguridad
Ciudadana que son encargados de registrar, verificar y asignar un operario o en
todo caso alertar a la estacion de policia del distrito o algun tipo de servicio de
atencion asignado segun sea el tipo de incidencia reportada. Por lo tanto, la
ausencia de un control adecuado del proceso ha ocasionado que las incidencias no
sean registradas con exactitud, ocasionando también duplicidad de datos y que no

todas las incidencias son resueltas debidamente.

A continuacion, en el Anexo 3 se muestran las incidencias registradas por los
siguientes turnos: mafiana, tarde y noche del mes de setiembre en el afio 2021,
estas incidencias pertenecen a una recopilacion de datos durante las 3 semanas
de este mes, se observa que en la mafiana existen un nimero de incidencias con
449, seguido del turno tarde con 1,026 incidencias y noche con 616. Ademas, se
visualiza en el Anexo 4, el indice de incidencias atendidas en el periodo

mencionado anteriormente dando un promedio de 67.84% incidencias atendidas.

Estas causas tienen efectos de gran preocupacion para la institucion y sobre todo
para la ciudadania, algunos de ellos son: Insatisfaccion y sensacion de inseguridad
de los ciudadanos, desorden en las comunicaciones, ineficiencia y derroche de
recursos, aislamiento entre operadores de la seguridad ciudadana, dificultad para
integrar los sistemas de Tl (Tecnologia de informacion), ineficiencia y falta de apoyo

oportuno para atender las incidencias que perturban la tranquilidad ciudadana, etc.



En vista a este escenario se manifesté la siguiente problemética general, ¢ de qué
manera influye una aplicaciéon web en la gestion de incidencias en la Central de
Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas? Y las
siguientes problematicas especificas, ¢ De qué manera influye una aplicacion web
en el numero total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas? Y ¢De qué manera influye una
aplicacion web en el indice de incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas?

El presente estudio tiene una justificacion operativa, ya que la aplicacion web
ayudara a tener una mejor gestion de las incidencias permitiendo darle el adecuado
seguimiento y tener un manejo de la informacion por jurisdicciones, sector y zona

en el distrito de comas, de esta forma ayudara a tomar mejores decisiones.

El presente estudio tiene una justificacion social a través de la trascendencia social
hacia los ciudadanos del distrito de Comas, dado que la correcta gestion de
incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Comas tendra un impacto positivo en el niumero total de incidencias e
indice de incidencias atendidas ya que conocer esto con exactitud, permite conocer

a la empresa si se esta cumpliendo con las solicitudes del servicio.

El presente estudio tiene una justificacion econdémica, puesto que el desarrollo de
la aplicacion web generé un gasto minimo ya que, respecto a las tecnologias

utilizadas para su desarrollo, estas eran software open source (codigo abierto).

Con respecto al objetivo general, se establecid lo siguiente, definir la influencia de
una aplicacién web para la gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.

Y los siguientes objetivos especificos, definir la influencia de una aplicacién web en
el nimero total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Distrital de Comas y definir la influencia de la aplicacion web en
el indice de incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.



Ademas, se planted en base a los objetivos como hipoétesis general, la aplicacién
web mejora la gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.

Y como hipétesis especificas, la aplicacién web mejora (disminuye) el nimero total
de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas y la aplicacion web mejora (aumenta) el indice de
incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas.



Il. MARCO TEORICO

Cortéz (2018), en su tesis de grado denominada Implementacion de un proceso de
gestion de incidentes caso practico empresa de agua potable y alcantarillado EAPA
San Mateo. Planteé como objetivo poner en efecto el proceso de gestién de
incidencias de los servicios brindados por el departamento de sistemas de
mencionada empresa, por medio de una herramienta de software. Como tipo de
investigacion se tuvo descriptiva, y el instrumento usado fue la encuesta. Su
poblacion fue de 56 individuos aplicandose mencionado instrumento dando como
resultado que los empleados estan conforme al servicio que reciben pero que aun
asi presentan dificultades en la resolucién inmediata de incidencias por lo que es
necesario contar con un soporte informatico. De esta investigacion se evidencia

como las aplicaciones web ofrecen un resultado positivo a la variable dependiente.

Asi mismo, Aguilar (2017) en su tesis Estrategia de mejora para los servicios de
gestion de incidencias y problemas ofrecidos por el Centro de Gestion Informatica
del Hospital San Vicente de Paul. Teniendo como propdésito a través del uso de
definiciones y buenas practicas utilizables de ITIL, mejorar la calidad de gestion de
incidentes y sus complicaciones mediante esta estrategia. La investigacion fue de
tipo cuantitativo con alcance descriptivo aplicando como instrumentos los
cuestionarios, Se extrajo una muestra de 30 trabajadores a los cuales se les uso
como instrumento un cuestionario. Como desenlace se fundamentaron en la
gestion, identificacion y estructuracion de servicios de TI, al igual que el disefio
adecuado de los procesos de gestion de incidencias y gestion de problemas por
sobre todo estimando las etapas de cada uno de los procesos. De esta

investigacion se complementan las bases tedricas sobre la variable dependiente.

Ambros (2017), en su proyecto de fin de carrera “Aplicacion web: sistema de gestion
de incidencias”, tuvo como finalidad llevar a cabo una aplicacion web a fin de
efectuar un control sobre las incidencias. Se encontr6 como problema que las
incidencias registradas no se les daba la adecuada prioridad, ocasionando molestia
a los usuarios. La informacion obtenida fue recolectada de 20 fichas de incidencias
acumuladas por dia, se consiguid respecto al ratio de incidencias reabiertas un
55%, posteriormente empleando el sistema se consiguié un 65%, evidenciando un
descenso del 10% del ratio de incidencias reabiertas. De esta investigacion se

considerd los conceptos tedricos para la variable independiente



Guerrero (2017), en su trabajo de investigacion denominado “Impacto de la Gestion
de Servicios de T. |. para el proceso de gestion de Incidencias de la empresa S.G.
NATCLAR S.A.C.", teniendo como objetivo, determinar como una aplicacién web
afecta al proceso de gestion de incidencias. Su tipo de investigacion es aplicada y
su disefio es pre-experimental. Tom6é como indicadores el numero total de
incidencias, numero de incidencias criticas y tiempo promedio empleado en la
resolucion de incidencias. Se tomaron 2 poblaciones independientes con una
muestra de 715 registros y la segunda de 580 registros, dando un resultado la
disminucion de 11,85 incidencias el numero total de incidencias, la disminucion de
1,58 en las incidencias criticas y la reduccién de 103,14 minutos en el tiempo
promedio en la resolucién de incidencias, demostrando que esta aplicacion web
mejoré al proceso mencionado. De este antecedente se considera la dimension

registro y el indicador namero total de incidencias.

Sinche (2019), en su trabajo de investigacién denominado “Aplicacion web para la
gestion de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate”, teniendo como objetivo,
determinar como una aplicacién web afecta al proceso de gestién de incidencias.
Su tipo de investigacion es aplicada y su disefio es pre-experimental. Tom6 como
indicadores el numero total de incidencias y el nivel de incidencias atendidas. Para
su marco de trabajo aplicé Scrum por ser recomendada a proyectos de tamafo
pequefio, facilitando la disminucion de tiempo en la asignacién y organizacion de
las actividades. La muestra evaluada fue de 22 reportes dando un resultado del
aumento de 241 incidencias el numero total de incidencias y el aumento de 23% en
las incidencias atendidas, demostrando que esta aplicacion web mejor6 al proceso

mencionado. De este antecedente se considerara el marco de trabajo Scrum.

Huamani (2017), nombro a su proyecto de investigacidon como “Sistema web para
el proceso de gestion de incidencias en la empresa BEST CABLE PERU.” Se
determind la influencia de un sistema web para el proceso referido anteriormente.
La investigacion fue aplicada y experimental. Disefio pre-experimental, ademas de
ello se emple6 RUP como metodologia. Se adquirié como muestra 1314 incidencias
colocadas en 20 registros de las mismas por medio del tipo de muestreo aleatorio
simple y empleando el fichaje. Los indicadores usados fueron el nivel de incidencias
atendidas y el costo medio fijo por incidencia resuelta, arrojando como resultados

en el postest 93.68% y S/.5,16., evidenciando una mejora significativa en la



empresa a través del sistema web implementado. De esta tesis se tomara en
consideracion el aporte a la dimension resolucion con su respectivo indicador nivel

de incidencias atendidas.

Respecto a la variable independiente, para Hoffman (2020), una aplicacion web es
aquella que se entrega a través de Internet y se ejecuta dentro de un navegador en
lugar de un sistema operativo host. Estos se diferencian de los sitios web
tradicionales en que tienen muchos niveles de permisos, almacenan la entrada del
usuario en bases de datos y, a por lo general permiten que los usuarios compartan

contenido entre si.

Para Ruby, Copeland y Thomas (2020) una aplicacion web acepta una solicitud
entrante de un navegador, la procesa y envia una respuesta. Mientras que para
Tian, Luo, Qiu, Du y Guizani (2019), las aplicaciones web que se aplican
ampliamente en diferentes campos han sido las aplicaciones mas populares de
internet, y el esplendor de las tecnologias en la nube ha hecho que los servicios

web sean mas rapidos y convenientes.

La arquitectura de una aplicacion web (ver figura 1) esta basada en una
computadora fisica o virtual como servidor web, puede o no estar comunicado con
una base de datos o archivos planos, esta puede estar en la misma computadora
o0 en otra diferente. La computadora del cliente se comunica a través de peticiones

hacia el servidor web mediante el protocolo HTTP. (Ambrds, 2017).

Figura 1: Arquitectura de una aplicacion web
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Un patron MVC (Modelo Vista Controlador) (ver Figura 2) es una guia que expresa
coémo organizar o separar el codigo por sus distintas responsabilidades (Munro,
2015). El modelo permite administrar los datos de una aplicacién. Cada modelo
comunmente representa una o mas tablas dentro de la base de datos. La vista
contiene la representacion visual de la aplicacion. En los sitios web, esto se logra
comunmente con HTML, CSS y JavaScript. El controlador es el mediador entre el
modelo y la vista. Un controlador tipico solicitaria datos del modelo y los pasaria a
la vista para usarlos en la visualizacion de los datos. Al guardar datos, seria todo lo

contrario. Recibiria datos de la vista y los pasaria al modelo para guardarlos.

Figura 2: Patron MVC
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Fuente: Munro (2015)

HTML (lenguaje de marcado de hipertexto) es un sistema compatible con XML para
apuntar documentos con etiquetas. Es usada particularmente para generar
contenido para sitios web y aplicaciones web, que posteriormente podrian
compartirse por medio de una red. Actualmente HTML no solo admite texto, sino
gue también varios tipos diversos de medios, incluidos videos e imagenes (Stack

Overflow Documentation, 2019).

Cascading Style Sheets (CSS) es una herramienta que permite transformar la

presentacion de una coleccion de documentos (Meyer y Weyl, 2017).

JavaScript se lanz6 en 1995 con la finalidad de afiadir programas a paginas web
en el navegador Netscape Navigator. Asimismo, se adoptd por el resto de

navegadores web importantes, originando que las aplicaciones web modernas sean



posibles puedan hacer una interaccion sin la necesidad de refrescar la pagina
(Haverbeke, 2018, p.6).

Para Pollard (2019, p.9), HTTP significa Protocolo de transferencia de hipertexto.
Como sugiere el nombre, HTTP estaba inicialmente destinado a transmitir
documentos de hipertexto (documentos con enlaces a otros documentos), dado a
qgue su primera version solo admita estos, posteriormente los desarrolladores se
percataron de que se podia usar también para transmitir otros tipos de archivos
como imagenes, por lo que ahora la parte de hipertexto del acrénimo HTTP ya no
es demasiado relevante, pero dado lo ampliamente utilizado que es HTTP, es
demasiado tarde para cambiarle el nombre.

Para Prettyman (2020), PHP (preprocesador de hipertexto) es uno de los lenguajes
mas conocidos manejados para desarrollar aplicaciones web. El lenguaje ha
evolucionado para permitir al programador desarrollar rapidamente programas bien
formados y libres de errores utilizando técnicas de programacion tanto
procedimentales como orientadas a objeciones. Proporciona la capacidad de
utilizar muchas bibliotecas de codigo preexistentes que vienen con la instalacion

basica o se pueden instalar dentro del entorno PHP.

Segun Nixon (2015), MYSQL es un sistema para administrar bases de datos
robustas y es peculiarmente rapido. Su nivel mas prominente de estructura MySQL

es una base de datos, la cual podria contener una o mas tablas de datos.

Xampp es una aplicacion que puede convertir una computadora en un servidor. El
propdsito de Xampp es crear su red local en el sentido de que se pueda crear un

sitio web fuera de linea para pruebay error en la computadora (Asmaidi et al., 2020,
p.3).

Hay una variedad de metodologias empleadas al momento de hacer un desarrollo
web, entre ellas existen dos conjuntos. Se tiene a las denominadas metodologias
tradicionales, que imponen pautas al proceso de elaboracion del software, de esa
manera hacerlo previsible y competente, pero teniendo como problema principal la
excesiva cantidad de tareas por efectuar durante el seguimiento de la metodologia

retrasando la fase de elaboracién ademas de resistirse al cambio. A diferencia de



las metodologias &giles que no se resisten al cambio y estdn enfocadas a las

personas, Garcia (2015).

Wingu (2016) define a las metodologias &giles como sistemas de manejo de
proyectos que permiten administrar los tiempos de forma segura e ingeniosa.
Contribuyen a un mejor andlisis y establecimiento de las actividades a hacer, con
el fin de generar una mejora en la productividad y el desempefio grupal. También
proporcionan un marco detallado para cada etapa del proyecto, tanto en grado

propio como en conjunto.

En conjuncién estos métodos: (1) Impiden que no se olviden de algunas de ellas,
(2) ceden que todo el grupo pueda estar al tanto del trabajo de sus compafieros, (3)
ofrecen una vision clara de las actividades a realizar, (4) debido a la regulacién, el
valor del servicio aumenta y el tiempo que se invierte en cada actividad se reduce
considerablemente, (4) permiten que se trabaje sin preocuparse por descuidarse de
nada, (5) optimizan la comunicacion interna del equipo, (7) impulsa a que
internamente el grupo de trabajo mejoren sus habilidades comunicativas, (8) crean

los espacios adecuados para el trabajo en equipo y la creatividad.

Otro término a emplear es RUP el cual es definido por Sidnei (2014), una manera
de una serie de caminos indispensables para el crecimiento y sostenimiento de
vasto conjunto de sistemas, en diversos espacios de distintas aplicaciones
organizacionales, diversas formas de competitividad y en proyectos de diferentes

extensiones. (de lo mas sencillo a lo mas dificultoso).

Perez et. (2011) alegan que la metodologia XP, esta apoyada en una sucesion de
virtudes y de mejores experiencias con el fin de acrecentar la productividad en el
momento de desarrollar programas. Teniendo este método como atributos
esenciales: desarrollo incremental e iterativo, pruebas unitarias, codificacién en

pares, asimismo también refactorizar y simplificar al cédigo.

SCRUM es una metodologia que ha surgido para administrar dinamicamente el
desarrollo de proyectos de software, ademas de que puede ser usado para ejercer
en los organismos. Scrum permite dividir estas grandes actividades en una lista de

tareas, agilizando asi el trabajo (Wingu, 2016).
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Al inicio de cada fase se puntualizan las actividades a desarrollarse durante el
transcurso del mismo, y al culminar se asignan resultados definidos. También se
propone repartir roles al grupo comprometido con el proyecto, incentivando la
colaboracion entre el equipo. La siguiente tabla informa las diferencias entre Scrum

las metodologias tradicionales.

Tabla 1: Scrum vs metodologias tradicionales

Caracteristicas SCRUM Metodologias tradicionales
Crientado a Personas Procesos
Documentacion estricta Sclo el minimo requeride | Absoluto
Caracter de la técnica Iterativo Lineal
Pricrizacion de los Segun =l valor del Fija
reguerimientos negocio
Garantia de calidad Centrada al cliente Centrada al proceso
Organizacion Auto-organizada Gestionada
Caracter de la gestidn Descentralizado Centralizado
Intervencion del cliente Alta durante todo el “Waria conforme el ciclo de

proyecto vida del proyecto

Medicidn del rendimiento | El valor del negocio Plan de la conformidad
Liderazgo Colaborativo Mando y control

Fuente: SCRUMstudy (2017)

La metodologia seleccionada es Scrum mediante la validacion de un experto (ver
anexo 5), para SCRUMstudy (2017, p.16) las fases de esta metodologia son, Inicio:
Se detallan las funcionalidades del proyecto con el fin de tener una clara vision.
Planificacion y estimacion: Esta orientada a las historias de usuario puesto que
hacen saber su valorizacion, asimismo aqui se asignan las actividades.
Implementacion: Se realizan reuniones diarias, exponiendo los entregables que se
crearan en cada sprint. Revision y retrospectiva: Se mostrara en el transcurso de
las reuniones diarias los entregables generados del sprint al Product Owner y a los
interesados. Lanzamiento: Los entregables aprobados son enviados a los
stakeholders, asimismo de realizar la documentacion de las lecciones aprendidas

en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Asimismo, cuenta con los siguientes roles: Product Owner: Sujeto encargado de
alcanzar el mayor valor empresarial posible para el proyecto, asimismo representar
la voz del cliente facilitando conocer los requisitos. Scrum Master: Aquel encargado
de garantizar que el Equipo Scrum cumpla con el proyecto de manera exitosa, a

través de la direccién, practicas y quitando los obstaculos que se puedan presentar.
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Equipo Scrum: Grupo de personas encargadas de comprender los requerimientos

del negocio y de generar los entregables del proyecto.

También cuenta con los siguientes elementos (ver Figura 3), Sprint: Definido como
iteracién que comprende un time-box (asignar un bloque de tiempo) de una hasta
una extension de seis semanas de duracion en el cual se creara las funcionalidades
del producto. Planificacion del Sprint: Se realiza una reunion con el equipo Scrum
donde se planifican las tareas que se elaboraran antes del sprint a crearse. Scrum
diario: Se realizan breves reuniones diarias con un timebox de 15 minutos donde el
equipo informa cémo esta progresando el proyecto. Revision del Sprint: En esta
reunion se muestra los avances a los interesados para ser comparados y ver si las
historias de usuarios son aceptadas o rechazadas. Retrospectiva del Sprint: Se
realiza una reunion con el fin de analizar las maneras de obtener mejores resultados

para sprints futuros.

Figura 3: Bloques de tiempo (time-box) para las reuniones Scrum

Sprint
(1 a 6 semanas)
Reuniones Reunion de
Daily Standup retrospectiva del
. sprint (4 horas por
(15 minutos} Duracion de las un sprint de un mes)
reuniones con
bloque de tiempo
(Time-Box)
Reuniones de Reunion de
planificacion del revision del sprint
sprint (8 horas paor (4 horas por un
un sprnt de un mes) sprint de un mes)

Fuente: SCRUMstudy 2017
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Respecto a la variable dependiente, una incidencia es una falla inesperada o una
pérdida no prevista de la calidad del servicio (Loayza, 2016). Estos podrian ser
fallas o consultas informadas por usuarios, equipos de soporte 0 ciertos

instrumentos de supervision de eventos.

Segun Ucisa (2016), el proposito de la gestién de incidencias es restablecer el
servicio al cliente lo més pronto posible, a menudo mediante una solucion temporal
o arreglos temporales, en lugar de intentar encontrar una solucion permanente. (p.
1- 7)

Las dimensiones que presenta el proceso de gestion de incidentes (ver Figura 4)
segun Steinberg (2011) son las siguientes: Identificacion de incidentes: Se identifica
los incidentes que ocurren u ocurrieron en las actividades operativas. Registro de
incidentes: En su mayoria los incidentes quedan registrados con la informacion
precisa para asi disponer de datos que faciliten su resolucion. Categorizacion de
incidentes: Esta actividad involucra sefalar una clasificacion y como minimo una
subclasificacion al incidente. Priorizacidon de incidentes: En esta actividad se evalla
si es posible solucionar el incidente enseguida, o si necesita ser intervenida por un
experto. Resolucion: Aplicando la resolucion de incidentes y actualizando el registro
de incidentes con las acciones realizadas. Cierre de incidentes: verificando si los

incidentes estan completamente resueltos y actualizando el estado del incidente.

Figura 4: Proceso de gestion de incidentes
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Fuente: Steinberg (2011)
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Para poder hallar la medicion de estas dimensiones, segun Steinberg (2013) se

emplean las siguientes métricas y KPIs.

Figura 5: Métricas operacionales de la gestion de incidencias

XREF | METRIC

A Total Number Of Incidents
Average Time To Resolve Severity 1 and
Severity 2 Incidents (Hours)
Number of Incidents Resolved Within
Agreed Service Levels
Number of High Severity/Major Incidents
Number of Incidents With Customer Impact
Number of Incidents Reopened
Total Available Labor Hours To Work On
Incidents (Non-Service Desk)
Total Labor Hours Spent Resolving
Incidents (Non-Service Desk)
| Incident Management Tooling Support Level
J Incident Management Process Maturity

I | @ mmo G | m@

Fuente: Steinberg (2013)

Figura 6: KPIs de Gestidn de incidencias

XREF | METRIC CALCULATION

1 Number Of Incidents Occurrences | A

2 Number Of High Severity/Major D
Incidents

3 Incident Resolution Rate C/A
Number of High Severity/Major

4 Incidents EIA

5 Incident Reopen Rate FIA

6 Average Time To Resolve Severity B
1 and Severity 2 Incidents (Hours)

7 Incident Labor Utilization Rate HIG

8 Incident Management Tooling |
Support Level

g Incident Management Process J
Maturity

Fuente: Steinberg (2013)
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Sefiala como numero total de incidencias a todas las incidencias que han sido
registradas en un determinado periodo, con el fin de tener un mejor manejo de
estas, Chayan, Carrién, Maquen y Adrianzén (2021). Asimismo, se cuantifica este

indicador de la siguiente manera:

NTI: Namero total de incidencias = Suma de las incidencias registradas.

Figura 7: Namero total de incidencias

NTIT = Z incidencias

Fuente: Chayan et al (2021)

En el proceso de la gestion de incidencias se encuentran diversas dimensiones,
encontrandose en la dimension de resolucion, el indicador de indice de incidencias
atendidas. Por consiguiente, Steinberg (2013) representa este indicador de esta

forma:

lIA:; indice de incidencias atendidas = Total de incidencias atendidas / Total de

incidencias recibidas.

Figura 8: indice de incidencias atendidas

14 = (H4Y, 100
- (TIR) '

Fuente: Steinberg (2013)
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun Schwarz (2017) una investigacion aplicada se concentra en solucionar un
problema ya sea del mercado, la industria o de algun servicio. Esta investigacion
es aplicada, por el motivo que se encontré un problema en la institucién y se busca

dar una solucion.

El nivel es explicativo, pues procura fijar los motivos de los acontecimientos, hechos
o circunstancias de lo que se esta estudiando, y enfoque cuantitativo ya que se
emplea la recaudacion y la exploracion de datos.

Para Cabezas, Andrade y Tordes (2018, p.67), los disefios pre experimentales
tienden a analizar una sola variable y particularmente no tiene algun tipo de
inspeccion. El disefio de estudio de esta investigacion es de tipo Pre-experimental
puesto que se hara una medicion en el pre-test, y posteriormente otra medicion en

el post-test. La formula se representa de la siguiente manera:

Figura 9: Disefio Pre - Experimental

- o) = [1] = (@

Pre-test  Implementacion  Post-test

Donde:

G = Grupo experimental

01 = Medicion previa (sin el aplicativo web)

X = Aplicacidon web para la gestion de incidencias

02 = Medicion posterior (con el aplicativo web)

Fuente: Cabezas et al (2018)
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3.2. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual

Variable Independiente: Aplicacion Web
Ordories (2019), nombra aplicaciones web a las herramientas que utilizan los
usuarios permitiéndoles acceder a un servidor web mediante la internet o una

intranet a través de algun navegador.

Variable Dependiente: Gestién de Incidencias

Segun InsightSCS (2019), el objetivo primordial del proceso de gestion de
incidencias es recuperar el servicio u procedimiento lo mas presurosamente posible
y reducir el impacto negativo en las operaciones, garantizando mantener el

preferente grado de calidad y disposicion del servicio mantenido.

Definicion operacional

Variable Independiente: Aplicacion Web
La aplicacion web permitira mejorar la gestion de incidencias en la Central de

Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.

Variable Dependiente: Gestidn de Incidencias
La gestion de incidencias es el proceso encargado de garantizar que todas las

incidencias registradas sean designadas adecuadamente y solucionadas.
En el anexo 6, se visualiza la matriz de operacionalizacion.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) indican que la terminologia de poblacion es la
conceptualizacion tanto de personas como de componentes sumergidos en temas
de estudios de la investigacion, desde el enfoque estadistico utilizando
procedimientos paramétricos, se considera poblacién a un todo y un universo que
puede estar relacionado a cualquier conjunto de componentes de los cuales se
requiere extraer sus caracteristicas tanto generales y especificas. En esta
investigacion en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas se tuvo una poblacién de 16 reportes de

incidencias diarias, registradas en 16 dias de un mes, véase la siguiente tabla.
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Tabla 2: Poblacion

INDICADOR TIEMPO POBLACION
Nimero total de incidencias
— —— , , 16 dias 16 reportes de
Indice de incidencias atendidas incidencias

Fuente: Elaboracion propia

Otzen y Manterola (2017) definen como muestra coger una diminuta parte de la

poblacion, de tal forma facilitard el conocimiento de datos especificos.

En esta investigacion se esta considerando a la muestra como la poblacion total,
ya que se tiene acceso a la poblacién y no necesita generar una muestra. Por ello
la muestra es de 16 reportes de incidencias diarias en un periodo de 16 dias de un

mes.
Debido a que se tiene la poblacion total, ya no es necesario realizar el muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos para esta investigacion es el fichaje

y como instrumento la ficha de registro.
Técnica: Fichaje

Para Nautas et al. (2018) es una provechosa técnica de estudio que sirve de apoyo
a la recopilaciéon de documentos, por medio de ella es posible recopilar datos e
informacion, ya sea de documentos impresos 0 manuscritos, inclusive de

observaciones de campo (Nautas, et.al, 2018).
Instrumento: Ficha de Registro

Se emplea este instrumento para la toma de registros de la informacion respecto a

los reportes de incidencias, véase la tabla 3.
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Tabla 3: Instrumento

VARIABLE INDICADOR TECNICA | INSTRUMENTO
Mumero total de
Gestion de incidencias incidencias Fichaje Ficha de
indice de incidencias registro
atendidas

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), alude a la medida que un
instrumento mide verdaderamente una variable. Se realiz6 la validez mediante el

juicio de un experto para esta investigacion (ver anexo 7).

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014), afirman que esto versa sobre la medida en que emplear

varias veces un instrumento a un mismo tipo u elemento produce efectos idénticos.

Figura 10: Nivel de confiabilidad

—0.90 = Correlacién negartiva muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negariva considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacidn negariva débil.
—0.10 = Correlacion negariva muy débil.
0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién posiriva considerable.
+0.90 = Correlacién positiva muy fuerre.
+1.00 = Correlacidn pasitiva perfecta (*A mayor X, mayor I o “a menor X, menor ¥, de manera
proporcio nal. Cada vez que X'aumenta, ¥ aumenta siempre una cantidad constante).

Fuente: Hernandez et al. (2014)

Se emplea el pretest - postest a un determinado grupo de estudio dos 0 mas veces
en dos periodos de tiempos diferentes, considerandose confiable si la correlacion

es muy positiva (Hernandez et al.,2014), (ver anexo 8).

19



3.5. Procedimientos

Para esta investigacion se procedié a recolectar informacion con una ficha de
registro en base a 16 reportes de incidencias generadas en un mes para el pretest
y otros 16 reportes de incidencias para el postest. Asimismo, se establecera el
método para analizar los datos de la investigacion por medio del programa SPSS
25, aplicando un andlisis descriptivo e interferencial para la prueba de normalidad,
segun el tamafio de la muestra se escogera el método Shapiro-Wilk si es menor a
50 o Kolmogorov - Smimov caso contrario, luego conforme el tipo de distribucion se
usara otras pruebas estadisticas ya sea no paramétricas Wilcoxon o paramétricas
T - Student segun la muestra.

3.6. Métodos de analisis de datos

Esta investigacion aplica el método de analisis de datos cuantitativo, ya que es una
investigacion pre-experimental y se puede realizar analisis estadisticos para

comprobar la hipoétesis planteada.

3.6.1 Definiciéon de variables

NTI: Numero total de incidencias.

lIA: indice de incidencias atendidas.

3.6.2 Hipotesis estadisticas

Indicador 1:

NTla: Numero total de incidencias antes de utilizar la aplicacion web.

NTId: Numero total de incidencias después de utilizar la aplicacion web.
Hipotesis de investigacion 1

Hipotesis Alternativa (Ha): La aplicacion web mejora (disminuye) el nimero total
de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas.

Ha: NTla > NTld
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Hip6tesis Nula (Ho): La aplicacion web no mejora el numero total de incidencias
en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

Comas.

Ho: NTla <= NTld

Indicador 2:

llIAa: indice de incidencias atendidas antes de utilizar la aplicacion web.

lIAd: Indice de incidencias atendidas después de utilizar la aplicacién web.
Hipotesis de investigacién 2

Hip6tesis Alternativa (Ha): La aplicacion web mejora el indice de incidencias
atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Distrital de Comas.

Ha: llAa < IIAd

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion web no mejora el indice de incidencias
atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad

Distrital de Comas.
Ho: ll1Aa >= IIAd

Regla de decision
Nivel de significancia: X = 5% (Error)
Nivel de confiabilidad: ((1-X) = 0.95) = 95%

Estadistica de Prueba

Para Sanchez (2015), la prueba T se fundamenta en una distribucion muestral
llamada la T-Student, siempre y cuando esta no sea mayor a 30, consistiendo
correspondientemente si la distribucion es normal o no es normal, caso contrario se

empleara Wilcoxon.
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Region de Rechazo:

Figura 11: Region de aceptacion y rechazo

| Zonade aceptacionde H

0] Zona ce rechazo de M

Q

™,
- [‘»\ .
—

Fuente: Sanchez (2015)
3.7. Aspectos éticos

La institucion donde se desarrolla esta investigacion esta correspondientemente
informada (ver anexo 9), asimismo se ratifica que la informacion recopilada sera
Unica y exclusivamente usada para fines universitarios. Esta investigacion esta
comprometida con la ética del investigador y alineada conforme la guia brindada

por la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo
Se midieron los indicadores NTI: NGmero total de incidencias y lIA: indice de
incidencias atendidas. Se realizé un pretest, se implementé la aplicacion web y se

hizo un postest de cada indicador para evaluar la variacion.

Indicador 1: NTI: Niumero total de incidencias

Los resultados de las medidas descriptivas de NTI se muestran en la siguiente

tabla:
Tabla 4: Medidas descriptivas de NTI: NUmero total de incidencias
Estadisticos descriptivos
Desy,

M Minimo M&ximo Suma Media Desviacian Yarianza
Mumero total de 16 102,00 168,00 209100 130,6875 16,24282 263,824
incidencias_pretest
Mumero total de 16 24,00 85,00 741,00 46,3125 16,475915 271,563

incidencias_postest

M valido (por lista) 16

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que el numero total de incidencias en el pretest fue de 2,091 y en el
postest es de 741 incidencias teniendo como muestra 16 reportes de incidencias
de un mes. Por consiguiente, se obtuvo una reduccién de 1,350 incidencias, esto

se confirma en la siguiente figura.

Figura 12: Numero total de incidencias en pretest y postest

Numero total de incidencias
2500

2081

2000
1500
1000 e,

e 741

500

Pretest Postest

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 12 se visualiza que el numero total de incidencias disminuy6 de 2,091
a 741 con la implementacién de la aplicacion web.

Indicador 2: lIA: indice de incidencias atendidas

Los resultados de las medidas descriptivas de IlA se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5: Medidas descriptivas de IIA: indice de incidencias atendidas

Estadisticos descriptivos

Desy.
I Minirno Maximao Media Desviacian Varianza
Indice de incidencias 16 50,40 78,29 678413 748701 56,205
atendidas_pretest
Indice de incidencias 16 94,00 100,00 981138 182732 3,338

atendidas_postest
Mvalido (por lista) 16

Fuente: Elaboracion propia

Se visualiza que el indice de incidencias atendidas en el pretest fue de 67.84% y
en el postest es 98.11% incidencias teniendo como muestra 16 reportes de
incidencias de un mes. Por consiguiente, se obtuvo un aumento de 30.27%
incidencias atendidas, esto se confirma en la siguiente figura.

Figura 13: indice de incidencias atendidas en pretest y postest

Indice de incidencias atendidas
120

98.11

100

&0

&0

40

20

Pretest Postest

Fuente: Elaboracioén propia

En la figura 13 se visualiza que el indice de incidencias atendidas aument6 de
67.84% a 98.11% con la implementacion de la aplicacion web.
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4.2 Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Se llevé a cabo una prueba de normalidad para ambos indicadores, se empled

el

método Shapiro-Wilk ya que la muestra es de 16 reportes de incidencias siendo

esto menor a 50. Considerando que si el Sig. Es mayor a 0.05 es una distribucion

normal, no obstante, si el Sig. Es menor, es una distribucion no normal.

Se procedi6 a efectuar la prueba de normalidad para saber si es una distribucion

normal o no normal a los datos obtenidos para los indicadores NTI y IIA.

Tabla 6: Prueba de Normalidad NTI: Numero total de incidencias en pretest y

postest

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ]| Sig.
Mumero total de A5 16 ,EDD‘ 64 16 737
incidencias_pretest
Mumero total de 142 16 2000 943 16 392

incidencias_postest

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Los datos visualizados en la tabla 6 para el indicador NTI: Numero total de

incidencias en el pretest nos da un valor Sig. 0,737 demostrando que lleva una

distribucion normal. Para el postest nos da un valor Sig. 0,392 demostrando que

lleva también una distribucién normal.

En las siguientes figuras se muestra la normalidad para los datos del pretest y

postest del indicador NTI Numero total de incidencias.
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Figura 14: Normalidad de NTI: Namero total de incidencias en pretest

3

T

F3
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-

o
10000 11000 12000 130,00 14000 15000 160,00 170,00
Mumero total de incidencias_pretest

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Normalidad de NTI: Numero total de incidencias en postest
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Mumero total de incidencias_postest
Fuente: Elaboracién propia




Tabla 7: Prueba de Normalidad IIA: indice de incidencias atendidas en pretest y

postest

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sia. Estadistico gl Sig.
Indice de incidencias 37 16 ,EDDx a47 16 4449
atendidas_pretest
Indice de incidencias 224 16 0N R=riri 16 035

atendidas_postest

* Esto es un limite inferior de 1a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Los datos visualizados en la tabla 7 para el indicador IIA: indice de incidencias
atendidas en el pretest nos da un valor Sig. 0,449 y para el postest nos da un valor

Sig. 0,035 demostrando que lleva una distribucion no normal.

En las siguientes figuras se muestra la normalidad para los datos del pretest y

postest del indicador lIA indice de incidencias atendidas.

Figura 16: Normalidad de IIA: indice de incidencias atendidas en pretest

4—

1

50,00 55,00 80,00 85,00 70,00 75,00 80,00
Indice de incidencias atendidas_pretest

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17: Normalidad de lIA: indice de incidencias atendidas en postest

5

N / \

a4,00 85,00 o@,00 57,00 58,00 89,00 10000 101,00
Indice de incidencias atendidas_postest

Fuente: Elaboracion propia
4.3 Prueba de Hipotesis
Hipotesis estadisticas

Indicador 1:

NTla: Numero total de incidencias antes de utilizar la aplicacion web.

NTId: Numero total de incidencias después de utilizar la aplicacion web.

Hipotesis de investigacion 1

Hipotesis Alternativa (Ha): La aplicacion web mejora (disminuye) el nimero total
de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Comas.

Ha: NTla > NTId
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Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion web no mejora (disminuye) el nimero total de
incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Comas.

Ho: NTla <= NTlId

Indicador 2:

llIAa: indice de incidencias atendidas antes de utilizar la aplicacion web.

lIAd: indice de incidencias atendidas después de utilizar la aplicacion web.
Hipotesis de investigacién 2

Hipotesis Alternativa (Ha): La aplicacion web mejora (aumenta) el indice de
incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas.

Ha: l1Aa < IIAd

Hipotesis Nula (Ho): La aplicacion web no mejora (aumenta) el indice de
incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Comas.
Ho: lIAa >= lIAd
Para contrastar la hipétesis de ambos indicadores se empled la prueba T-Student

Tabla 8: Prueba de T-Student NTI: Namero total de incidencias pretest y postest

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejaidas

55% de intervalo de confianza
Desy. Desy Ermar dela diferencia
Media Desviacion pramedio Infarior Superior t i Sig. (bilateral)
Par1  Numero total de 84,37500 9,33720 233430 7935956 B9,35044 36146 15 000
incidencias_pretest-

Mumero total de
incidencias_postest

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 8 nos muestra que el valor de t es 36,146, siendo mayor a 1.7531. Por
consiguiente, se acepta la hipotesis alterna rechazando la hipétesis nula con un

95% de confianza.

Segun el valor T hallado, se encuentra en la zona de aceptacién de la hipotesis
alterna y rechazo de la nula (Ver figura 18), indicando que la aplicacién web mejora
(disminuye) el namero total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.

Figura 18: Prueba T-Student — NTI: Numero total de incidencias

Reqgidn de rechazo

Reqgidén de aceptacidon

1.7531

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon IIA: indice de incidencias

atendidas pretest y postest

Rangos
Fango Sumade
[ promedio rangos
Indice de incidencias Rangos negativos o? .00 .00
atendidas_postest- - b
Indice de incidencias Fangos positivos 16 3,50 136,00
atendidas_pretest Empates bk
Total 16

a. Indice de incidencias atendidas_postest < Indice de incidencias atendidas_pretest
. Indice de incidencias atendidas_postest = Indice de incidencias atendidas_pretest

c.Indice de incidencias atendidas_postest= Indice de incidencias atendidas_pretest

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10: Estadistico de prueba de llA: indice de incidencias atendidas pretest y

postest

Estadisticos de p-ruel:-atEII

Indice de
incidencias
atendidas_po
stest- Indice
de
incidencias
atendidas_pr
etest

z -3,516"

Sig. asintdtica(bilateral) 000

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxan

h. Se basa enrangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 y 10 nos muestra que el nivel critico de contrastes es 0,00, siendo menor
a 0,05. Por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna rechazando la hipotesis nula

con un 95% de confianza.

Segun el valor Z hallado, se encuentra en la zona de aceptacion de la hipoétesis
alterna y rechazo de la nula (Ver figura 19), indicando que la aplicacién web mejora
el indice de incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.

Figura 19: Prueba T-Student — IIA: indice de incidencias atendidas

Reqgidn de rechazo

Regidn de aceptacion

-1.645

Fuente: Elaboracioén propia
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V. DISCUSION

En esta investigacion se obtuvo que, con la aplicacién web se mostraron cambios
que se originaron en la variable dependiente determinada como gestion de
incidencias seguidamente de implementar la variable dependiente aplicacién web
en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana Distrital de Comas.

Para el indicador 1: Numero total de incidencias se llevd a cabo el andlisis
descriptivo en el que se evidencidé un cambio de este indicador en los 16 reportes
de incidencias observados en el pretest, en contraste con los reportes de
incidencias observados en el postest en la que se evidencié una disminucion de
1,350 incidencias, esto significa que los numeros de incidencias totales
disminuyeron con la implementacién de la aplicacion web por lo que posee la
capacidad de mejorar el proceso de gestion de incidencias siendo 2,091 en el

pretest, reduciéndose esto a 741 incidencias al implementar la aplicacion web.

De la misma manera, Guerrero Carlos en el 2017, en su tesis denominada “Impacto
de la Gestion de Servicios de T. I. para el proceso de gestion de Incidencias de la
empresa S.G. NATCLAR S.A.C.”, mejor¢ el control de las incidencias evidenciando
una disminucion de estas, siendo su numero total de incidencias 715 antes de la
implementacion y 580 con la implementacién del sistema, evidenciando que hubo
una mejora en el proceso de gestion de incidencias en la empresa S.G. NATCLAR
S.A.C.

Para el indicador 2: indice de incidencias atendidas se llevé a cabo el andlisis
descriptivo en el que se evidencio un cambio de este indicador en los 16 reportes
de incidencias observados en el pretest, en contraste con los reportes de
incidencias observados en el postest en la que se evidencié un aumento de 30.27%
incidencias atendidas, esto significa que el indice de incidencias atendidas
aumentaron con la implementacion de la aplicacibn web por lo que posee la
capacidad de mejorar el proceso de gestion de incidencias siendo 67.84% en el
pretest, aumentando esto a 98.11% de incidencias atendidas al implementar la

aplicacion web.

De la misma manera, Sinche Alexander en el 2019, en su tesis llamada “Aplicacion
web para la gestién de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate”, obtuvo

como resultado el aumento del indice de incidencias atendidas de 74% a 94%, es
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decir hubo un aumento del 20%, demostrando que la aplicacion web mejoré el
proceso de gestion de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate, frente a

nuestra investigacion hubo un aumento del 30.27%.

Ademas, empleando el marco de trabajo Scrum demostré ser aconsejable para
proyectos pequefios permitiendo el ahorro de tiempo organizando y planificando las
actividades a desarrollar. En lo que respecta a la arquitectura de la aplicacion web
empled el patron MVC demostrando ser recomendado para la elaboracion de la
variable dependiente.

De la misma manera, Huamani Jaime en el 2017, en su tesis llamada “Sistema web
para el proceso de gestion de incidencias en la empresa Best Cable Peru”, tuvo
como resultado de un 73% de incidencias atendidas antes de la implementacion y
después de la implementacion obtuvo un 95% de incidencias atendidas,
demostrando que hubo un aumento de un 23% de incidencias atendidas,
concluyendo que la aplicacion web mejora (aumenta) el nivel de incidencias

atendidas para la gestion de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate.

Conforme a los resultados obtenidos en esta investigacion, se confirma que la
aplicacion web, asi como en los diversos estudios posteriores, contribuyen en la
disminucion de las incidencias, asi como en el aumento del indice de las incidencias
atendidas, mejorando la gestién de incidencias en la Central de Monitoreo de

Seguridad Ciudadana Distrital de la Municipalidad Distrital de Comas.
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VI. CONCLUSIONES

Se establecié que la aplicacion web mejoré la gestion de incidencias en la Central
de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas,

llevando a cabo con los objetivos de esta investigacion.

Se establecié que la aplicacion web disminuyé en 1,350 de 2,091 a 741 el nUmero
total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas.

Se establecié que la aplicacién web aument6 en 30.27% el indice de incidencias
atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Comas.

Finalmente, luego de las pruebas estadisticas con sus respectivos resultados
conseguidos en un antes y un después a la implementacion de una aplicacion web,
se determind que mejoro (disminuy0) satisfactoriamente el nimero de incidencias
atendidas y también mejoré (aumentd) el indice de incidencias atendidas, en la
Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

Comas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros estudios que buscan emplear el proceso de gestion de
incidencias tomar adicionalmente a los indicadores tomados en la presente
investigacion, tales como el indicador numero total de incidencias, con el fin de
obtener informacion exacta de todas las incidencias y llevar un adecuado registro

de estas.

Se recomienda a futuros estudios que buscan emplear el proceso de gestion de
incidencias tomar como indicador el indice de incidencias atendidas, con la finalidad
de conocer que cantidad de incidencias han sido resueltas diariamente y a su vez
conocer a que se debe que algunas de estas no pudieron ser atendidas.

Se recomienda examinar el prototipo funcional elaborado en la presente

investigacion de manera periodica para prevenir inestabilidades.

Se recomienda aplicar capacitaciones concisas al personal acerca de la
herramienta tecnolOgica realizada en la presente investigacion facilitando su uso e

integracion de esta con el proceso de gestion de incidencias.
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Anexo 2: Tipificacion de incidencia

N° TIPOS DE INCIDENCIAS

1 |Accidentes de transito. 12 | Defensa civil y bomberos
2 | Apoyo al contribuyente. 13 | Desarrollo humano.

3 | Apoyo al turista. 14 | Obras y servicios.

4 | Comunicacion interna. 15 | Operativos.

5 |Contra el ambiente. 16 | Orden Publico.

6 | Contra el patrimonio. 17 | Patrullajes.

7 |Contra la humanidad. 18 | Ruidos Molestos.

8 |Contralalibertad. 19 | Sanidad

9 | Contrala salud publica. 20 | Sospechosos.

10 | Contra la seguridad publica. 21 | Transito y transporte.

11 | Contra la vida, el cuerpo y lasalud. |22 | Violencia contra la mujer ylo grupo familiar.
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Anexo 3: Total de incidencias

Numero total de incidencias

1200
1026
1000
200
GO0
400
200
(1]
Manana Tarde Nadhe

. Significa:

Mariana = 449 incidencias registradas
Tarde =1026 incidencias registradas

Moche =616 incidencias registradas
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Anexo 4: Incidencias atendidas

indice de incidencias atendidas
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Anexo 5: Tabla de evaluacién de experto

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS METODOLOGIA DE DESARROLLD

Apeliidos y Mombres del Experto: | Huarote Zegara, Radl Eduardo |

Titulo wo Grado Académico: | ingeniero de Sklemas

|

Dwocior | | Magister [x ] Ingenieno | x ) Licenciado { } Otro | )

Focha: | 2110872022

TESIS: Aplicacitn web para ka gestitn de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas

Autores:
Chillece Vargas, Rubén Dario & Pedraza Valerde, Adriel
MUY MAL (1) MALD(2Z) REGULAR(3) BUENO(4) EXCELENTE(S§)
Mediamie |a tabla de evaluacion de expertos wsted Sene la faculad de evaluar la metcdologla de
desarrolle de software immlucrada medianie una sene de pregunias con punbsaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhofa a las sugerendas de cambéo de Hems
gue oea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las pregunitas.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS SCRUM | RUP | XP
1 L Che metodoicgla binda un mejor modelo de conodmieno 5 3 5
para el frabajo de investigacion?
2 4 Chet metodoicgla propone un ciclo de wida en donde s 4 4 3
ndican las fases, las actividades y los productos. mds
relevanbes: an el frabajs de investigaodn?
| L Ched metodoicgla esta enfocado a proyecios y es mas facl 5 4 4
de emiEnder y mas auicogantzado del equipo™
4 L Che metodoicgla define claraments las reglas que s 5 3 4
utilzaran en el sistema experio del rabajo de imvesbgacion
5 4 Ousét metodalogla tiene una esinuctura jerdrquica™ 4 3 3
1] 4 Cusét metodalogla es mas flexinlke? 4 3 F]
T 4 Cusét metodalogla cuenta con un énfasis una documentaoon | § 3 3
de los procesos para = desamolo del proyecio?
PLUNTUACKIN
SUGERENCIAS: El marca de trabajo gue se adapta a la presenta irvestigacedn
&5 el Scrum
— p—
FIRMA DEL EXPERTO: & o i
HUAROTE ZEGARRA RALL
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Anexo 6: Matriz de operacionalizacion de la variable

Independiente:
Aplicacion

Ordofiez, Cesar  (2019).
Denomina aplicacién web a
aquellas herramientas que los
usuarios  pueden  utilizar
accediendo a un servidor web

La  aplicacion  web
permitra ~ mejorar  la
gestion de incidencias en
la Central de Monitoreo

Web , ) de Seguridad Ciudadana
a traves de internet o de una -
. . de la  Municipalidad
intranet mediante unf.
Distrital de Comas.
navegador.
Segin UCISA (2016), la|La gestion de incidencias NTI= ¥ incidencias
finalidad de la gestion de|es el proceso encargado
incidentes es restaurar el de asegurar que todas las|  Registro | NTI: Nimero fotal de | Ficha de Registro| Razdn
servicio al cliente lo mas|incidencias reportadas incidencias.
pronto posible, a menudo|sean asignadas Chayan et al (2021)
mediante  una  solucion|correctamente y 1A= TIATIR*100
. |temporal 0 arreglos|resueltas.
Dépe?t?|egte. temporales, en lugar de 1A indice de
estionde | :
ncidencias inentar  encontrar  una incidencias atendidas
solucion permanente. (p. 1- 7) TIA Total de
Resolucion | " " _._|Ficha de Registro| Razdn
incidencias atendidas
TIR: Total de
incidencias recibidas
Steinberg (2013)
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Anexo 7: Validez del instrumento

Ficha de registro Mimero total de incidencias

Ficha de Registro

Imeestigador Chillcce Wargas, Rubfn Dario v Pedraza Valverde, Adriel

Empresa Central de Monitores de Seguridad Ciudadana de |a
municipalidad distrital de Comas.

Direccian Jirdn Josd 5. Higino 100, Comes 15326

Variable Gastidn de Incidencias

Dependiente

Dimensidn Ruesgistro

Indicador Mdmero total de incidencias

Frmmln NTI = Z Incidencia

Periodo

e Fecha | Mafana | Tarde | Moche | Ndmero total de

incidencias{MTI)

1

2

3

4

=]

&

r

&

g

10

11

12

13

14

15 _.-"{'.-i-.-.u-rl: Finde Tl

16
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Ficha de registro indice de incidencias atendidas

Ficha de Registro

Imeestigadores

Chillcoe Wargas, Rubdn Dario v Pedraza Valserde, Adriel

Empresa

Central de Monitoreo de Segundad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas.

Drireccihan

Jdirdn Jdosd G Higino 100, Comas 15326

Wariable
Depandiente

Gestion de Incidencias

Dimansidn

Resolucidm

Indicador indice de Incidencias atendidas

Farmula 1A = TLA S TIRE =100

Peariodo

e Fecha | Total de Towml de indice de
Incidencias imcidencias Incidencias
atendidas] T L) recibidas{TIR] atendidas{lla)

1

2

3

&

]

1]

r

]

8

10

11

12

13

14

15 Ao unds, Foonde Fhinr

16

48



Anexo 8: Correlaciones

Correlaciones
FHumero total FHumero total
de de
incidencias_p  incidencias_p
retest ostest
Mumero total de Correlacidn de Pearson 1 837"
incidencias_pretest i i
Sig. (hilateral) 000
[ 16 16
Numera total de Correlacion de Pearson 837" 1
incidencias_postest ] ]
Sig. (bilateral) ,oon
[+ 16 16
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
Indice de Indice de
incidencias incidencias
atendidas_pr  atendidas_po
gtest stest
Rho de Spearman  Indice de incidencias Coeficiente de 1,000 738"
atendidas_pretest correlacion
Sig. (hilateral) o0
I 16 16
Indice de incidencias Coeficiente de ,?38’"= 1,000
atendidas_postest correlacion
Sig. (hilateral) 00
I 16 16

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Anexo 9: Carta de Autorizaciéon

o a7,
Mumicipahdad = $‘§“"’&:’: BICENTENARIO
== PERU 2021

Distital'de Comas.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Comas, 02 Ui, 202'

CARTA N° SO .2021-SGS-GSC/MDC

Adriel Pedraza Valverde y Rubén Dario Chillcce Vargas
Estudiante de Pre-Grado de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
Escuela de Pre-Grado de la Universidad Cesar Vallejo-lima Norte

Presente. -

ASUNTO: Autorizacién para desarrollo de Investigacion.
REF.: Expediente 38290-2021 '

Por medio del presente nos dirigimos para comunicarle que, en atencion a su solicitud, se
le autoriza a desarrollar su proyecto de investigacion en nuestra institucion Central de
Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Comas, asi como también
brindar la informacién necesaria, requisitos obligatorios en el estudio de pregrado de
Ingenieria de Sistemas en la Universidad Cesar Vallejo.

Sobre el particular y por las razones expuestas, esta Gerencia autoriza a llevar a cabo su
investigacion, Unica y exclusivamente con fines de estudio y sustento de la investigacion
antes citada, requerido para optar el grado de ingeniero de sistemas.

Sin otro particular me despido, no sin antes reiterarle mi deferencia y estima
personal.

Atentamente,

Palacio Municipal: Plaza de Armas s/n Av. Espaiia cdra. La Libertad km. 11 Av. Tupac Amaru
Centro Civico Municipal: Av. Honduras cdra. 8 Urb. Santa Luzmila | Teléfonos: (01) 542-7607 / (01) 542-7661
Portal Web: www.municomas.gob.pe
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Anexo 10: Matriz de consistencia

General

Independiente

iDe qué manera influye
una aplicacion web en la
gestion de incidencias enla
Cenfral de Monitoreo de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Comas?

Definir la influencia de una
aplicacion web para la
gestion de incidencias en la
Cenfral de Monitoreo  de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Comas.

La aplicacion web mejora la
gestion de incidencias en la
Central de Monitoreo de
Sequridad Ciudadana de la
Municipalidad de Comas.

Variable
independiente:
Aplicacion Web

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:

Especificos

Dependiente

;D& qué manera influye
una aplicacion web en &l
nimera total de incidencias
en la Cenfral de Monitoreo
de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de
Comas?

Definir la influencia de una
aplicacian web en el nimero
total de incidencias en I3
Central de Monitoreo de
Sequridad Ciudadana de I3
Municipalidad de Comas.

La aplicacion web mejora
{disminuye) &l nimero total

de incidenciaz en la Central
de Monitoreo de Sequridad
Ciudadana de la
Municipalidad de Comas.

iDe gué manera influye
una aplicacion web en el
indice de incidencias
atendidas en la Cenfral de
Monitoreo de  Seguridad
Ciudadana de la
Municipalidad de Comas?

Definir la influencia de una
aplicacion web en el indice
deincidencias atendidas en
|a Central de Monitoree de
Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de Comas.

La aplicacion web mejora
{aumenta) el indice de
incidencias atendidas en
|a Central de Monitoreo de
Seguridad Ciudadana de
la  Municipalidad de
Comas.

Gesfian de
incidencias

Registro

Mimero total
de
incidenciazs

Explicativo

Disefio de
estudio:
Pre-
experimental

Muestra:
16 reportes de
incidencias

Técnica:

Resolucian

indice de
incidencias
atendidas

Fichaje

Instrumento:
Ficha de
registro
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Anexo 11: Fichas de registro

Pre-Test del Nimero total de incidencias

Ficha de Registro

Investigador

Chillcce Vargas, Rubén Dario y Pedraza Valverde, Adriel

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital
de Comas.

Direccion Jirén José G. Higino 100, Comas 15326

Variable Gestion de Incidencias

Dependiente

Dimensién Registro

Indicador Ndmero total de incidencias

Foérmula NTI = X Incidencia

Periodo Setiembre

Item Fecha Mafiana | Tarde | Noche | Numero total de

incidencias(NTI)

1 06/09/2021 28 67 49 144
2 07/09/2021 25 48 39 112
3 08/09/2021 24 58 45 127
4 09/09/2021 27 74 23 124
S) 10/09/2021 35 68 23 126
6 11/09/2021 37 70 45 152
7 12/09/2021 38 87 43 168
8 13/09/2021 20 65 40 125
9 14/09/2021 28 63 41 132
10 15/09/2021 24 44 34 102
11 16/09/2021 21 47 41 109
12 17/09/2021 22 70 40 132
13 18/09/2021 38 61 38 137
14 19/09/2021 26 67 49 142
15 20/09/2021 26 75 30 131
16 21/09/2021 30 62 36 128
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Pre-Test indice de incidencias atendidas

Ficha de Registro

Investigadores

Chillcce Vargas, Rubén Dario y Pedraza Valverde, Adriel

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital
de Comas.

Direccion Jirén José G. Higino 100, Comas 15326

Variable Gestion de Incidencias

Dependiente

Dimensién Resolucion

Indicador indice de Incidencias atendidas

Formula IIA=TIA/TIR *100

Periodo Setiembre

Item Fecha Total de Total de indice de

Incidencias incidencias Incidencias
atendidas(TIA) recibidas(TIR) atendidas(llA)

1 06/09/2021 98 144 68.06
2 07/09/2021 82 112 73.21
3 08/09/2021 79 127 62.20
4 09/09/2021 78 124 62.90
S) 10/09/2021 96 126 76.19
6 11/09/2021 119 152 78.29
7 12/09/2021 115 168 68.45
8 13/09/2021 63 125 50.40
9 14/09/2021 85 132 64.39
10 15/09/2021 72 102 70.59
11 16/09/2021 81 109 74.31
12 17/09/2021 96 132 72.73
13 18/09/2021 95 137 69.34
14 19/09/2021 106 142 74.65
15 20/09/2021 75 131 57.25
16 21/09/2021 80 128 62.50
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Pos-Test del NUmero total de incidencias

Ficha de Registro

Investigador

Chillcce Vargas, Rubén Dario y Pedraza Valverde, Adriel

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital
de Comas.

Direccion Jirén José G. Higino 100, Comas 15326

Variable Gestion de Incidencias

Dependiente

Dimensién Registro
Indicador Numero total de incidencias
Formula NTI = Z Incidencia
Periodo Junio
Item Fecha Mafiana | Tarde [ Noche | Numero total de
incidencias(NTI)
1 06/06/2022 16 2 15 33
2 07/06/2022 13 3 12 28
3 08/06/2022 11 7 9 27
4 09/06/2022 16 20 14 50
5 10/06/2022 16 12 14 42
6 11/06/2022 10 32 19 61
7 12/06/2022 11 31 19 61
8 13/06/2022 5 14 20 39
9 14/06/2022 8 11 12 31
10 15/06/2022 12 17 14 43
11 16/06/2022 6 21 16 43
12 17/06/2022 18 15 10 43
13 18/06/2022 16 31 20 67
14 19/06/2022 15 41 29 85
15 20/06/2022 12 18 20 50
16 21/06/2022 14 7 5 26
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Pos-Test indice de incidencias atendidas

Ficha de Registro

Investigadores

Chillcce Vargas, Rubén Dario y Pedraza Valverde, Adriel

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital
de Comas.

Direccion Jirén José G. Higino 100, Comas 15326

Variable Gestion de Incidencias

Dependiente

Dimensién Resolucion

Indicador indice de Incidencias atendidas

Formula IIA=TIA/TIR *100

Periodo Junio

Item Fecha Total de Total de indice de

Incidencias incidencias Incidencias
atendidas(TIA) recibidas(TIR) atendidas(llA)

1 13/06/2022 38 39 97.44
2 14/06/2022 31 31 100.00
3 15/06/2022 42 43 97.67
4 16/06/2022 42 43 97.67
S) 17/06/2022 43 43 100.00
6 18/06/2022 67 67 100.00
7 19/06/2022 84 85 98.82
8 20/06/2022 47 50 94.00
9 21/06/2022 25 26 96.15
10 22/06/2022 24 24 100.00
11 23/06/2022 29 29 100.00
12 24/06/2022 38 39 97.44
13 25/06/2022 59 61 96.72
14 26/06/2022 64 64 100.00
15 27/06/2022 45 46 97.83
16 28/06/2022 49 51 96.08
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Anexo 12: Desarrollo de la aplicacion web bajo el marco de trabajo SCRUM

INTRODUCCION

El presente documento describe la implementacion del marco de trabajo de la
metodologia SCRUM para el desarrollo del proyecto titulado “Aplicacion web para
la gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas”.

La Propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregables potencialmente
utilizables de forma iterativa e incremental, en periodo de 1 a 2 semanas
denominadas “Sprints”, su objetivo sera controlar y planificar proyectos con un gran

volumen de cambios de Ultima hora.

ALCANCE
Considerando lo observado del objetivo especifico, se cree conveniente que el
proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios:
e Desarrollar e implementar un sistema web para un mejor control de
incidencias.
e El sistema web debe permitir a los administradores y empleados (usuarios)
una rapida atencion de la incidencia.
e El sistema web debe permitir una buena interaccion entre los usuarios y el
sistema.
e Se debe generar reporte del nimero total de incidencias y del indice de

incidencias atendidas, visualizando la mejora en el control de incidencia.

DESCRIPCION
Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de
tipo Scrum para la ejecucion de este proyecto son:

e Sistema modular: Las caracteristicas de la aplicaciéon web permite hacer
modificaciones a las capas del sistema sin afectar a las otras, ademas de
incrementar las funcionalidades.

e Entregas frecuentes: Finalizando cada reunién con el product owner se
generan solicitudes de cambios para generar un incremento y mejora

continua del sistema.
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e Inestabilidad de requisitos: Es posible que el sistema incorpore mas

funcionalidades de las inicialmente identificadas gracias a esta metodologia.

VALORES DEL TRABAJO
Todos los integrantes del equipo scrum deben de presentar buenas actitudes
profesionales y personales para que el uso de la metodologia Scrum tenga éxito:

e Autonomia

e Solidaridad
e Respeto
e Disciplina

e Transparencia

EQUIPO DE TRABAJO Y ROLES DEL PROYECTO

Tabla 11: Equipo de trabajo

Equipo de trabajo
Product Owner Valladares Escobedo, William

Scrum Master Chillcce Vargas, Ruben

Equipo de desarrollo Chillcce Vargas, Ruben y Pedraza Valverde, Adriel

Fuente: Elaboracion propia

Scrum Master: Representado por el lider del equipo, tiene como funcion lograr el

cumplimiento de los procesos de desarrollo, reglas y toda actividad a realizar.

Team Member: Representado por el grupo de trabajadores que trabajan en grupo

para llevar a cabo el desarrollo del sistema.

Product Owner: Representado por el cliente, siendo el encargado de participar con

los integrantes de equipo sobre todas las actividades que tiene el sistema.

HISTORIA DE USUARIOS

Las Historias de Usuario permiten describir las tareas que aportan valor al usuario
o al negocio, se realizan en reunién y coordinacién con el Product Owner, para
identificar las tareas a realizar, determinar su prioridad y definir si se llegaran a

realizar.
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Tabla 12: Historia de usuario HO1

Historia de usuario

Cddigo: HO1 Modulo: Login

Nombre: Acceso al sistema Prioridad: Alta

Tiempo estimado: 3 dias

Condiciones: El usuario debe acceder a la aplicacion web mediante su

usuario y contrasefia.

Restricciones:
e Solo podra acceder al sistema mediante un usuario y contrasefia los
usuarios registrados por el administrador.

e Cada usuario tendra su propio rol especifico solo para determinadas

funciones.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13: Historia de usuario HO2
Historia de usuario
Codigo: HO2 Mddulo: Login
Nombre: Recuperar contrasefia Prioridad: Alta

Prioridad: Alta

Tiempo estimado: 2 dias

Condiciones: EIl usuario debe poder reiniciar su contrasefia en caso de

olvidarse, validando su email por medio de un mensaje a su correo.

Restricciones:
e Reiniciar contrasefia mediante su email.

e Recibir correo de recuperacion de contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14: Historia de usuario HO3

Historia de usuario

Cédigo: HO3 Moédulo: Menu

Nombre: Menu principal Prioridad: 1

Tiempo estimado: 4 dia

Condiciones: La aplicacién web debe contener un menu principal mostrando

todos los médulos.

Restricciones:
e El menu debe contener un Dashboard mostrando el total de incidencias
registradas y el indice de incidencias atendidas en un determinado mes.
e El menu debe de contener los médulos usuarios, incidencias, reportes

y administracion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15:; Historia de usuario HO4

Historia de usuario

Codigo: HO4 Mddulo: Usuarios

Nombre: Mantenimiento de usuarios | Prioridad: 1

Tiempo estimado: 3 dias

Condiciones: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de usuarios,
dentro del modulo usuarios, permitiendo al administrador crear usuario, editar,

eliminar, mostrar, listar, buscar y emitir reportes de los usuarios.

Restricciones:
e Solo el usuario con rol de administrador tendra acceso al mantenimiento
de usuarios.
e Solo el administrador podra eliminar a los usuarios.

e Cada usuario tiene un rol especifico.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: Historia de usuario HO5

Historia de usuario

Cédigo: HO5 Modulo: Usuarios

Nombre: Mantenimiento de roles Prioridad: 1

Tiempo estimado: 3 dias

Condiciones: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de roles,
dentro del médulo usuarios, permitiendo al administrador crear nuevo rol,

asignar permisos, editar, eliminar, listar y buscar.

Restricciones:
e Solo el administrador tendréa acceso al mantenimiento de roles.

e Solo el administrador podra eliminar los roles.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17; Historia de usuario HO6

Historia de usuario

Codigo: HO6 Mddulo: Incidencias

Nombre: Mantenimiento de las | Prioridad: 1

incidencias de camaras

Tiempo estimado: 5 dias

Condiciones: La aplicacibn web debe contener el mantenimiento de las
incidencias de camaras dentro del modulo incidencias, permitiendo al usuario

generar incidencias (nuevo, exportar, mostrar, editar, buscar, eliminar).

Restricciones:

e Solo los usuarios con rol de visualizador y supervisor podran tener los

permisos al mantenimiento de las incidencias de camaras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Historia de usuario HO7

Historia de usuario

Cédigo: HO7 Modulo: Incidencias

Nombre: Mantenimiento de las | Prioridad: 1

incidencias de radio

Tiempo estimado: 4 dias

Condiciones: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de las
incidencias de radio dentro del médulo incidencias, permitiendo al usuario

generar incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

Restricciones:
Solo los usuarios con rol de radio operador podran tener los permisos al

mantenimiento de las incidencias de radio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19:; Historia de usuario HO8

Historia de usuario

Cddigo: HO8 Mddulo: Incidencias

Nombre: Mantenimiento de las | Prioridad: 1

incidencias de telefonia.

Tiempo estimado: 4 dias

Condiciones: La aplicacibn web debe contener el mantenimiento de las
incidencias de telefonia dentro del médulo incidencias permitiendo al usuario

generar incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

Restricciones:
Solo los usuarios con rol de call center podran tener los permisos al

mantenimiento de las incidencias de telefonia.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20: Historia de usuario HO9

Historia de usuario

Cédigo: HO9 Modulo: Incidencias

Nombre: Mantenimiento de las | Prioridad: 1

incidencias de redes sociales.

Tiempo estimado: 4 dias

Condiciones: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de las
incidencias de redes sociales dentro del médulo incidencias permitiendo al

usuario generar incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

Restricciones:
Solo los usuarios con rol de redes podran tener los permisos al mantenimiento

de las incidencias de telefonia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Historia de usuario H10

Historia de usuario

Cddigo: H10 Mddulo: Incidencias

Nombre: Mantenimiento de las | Prioridad: 1

incidencias generales.

Tiempo estimado: 4 dias

Condiciones: La aplicacibn web debe contener el mantenimiento de las
incidencias generales reportadas por los visualizadores de camaras (buscar,

mostrar, editar, eliminar).

Restricciones:
Solo los usuarios con rol de encargado de cierre y supervisor C.M. podran

tener los permisos al mantenimiento de las incidencias de generales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Historia de usuario H11

Historia de usuario

Cédigo: H11 Modulo: Incidencias

Nombre: Reportes por fecha. Prioridad: 1

Tiempo estimado: 4 dias

Condiciones: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de reportes
por fecha dentro del modulo reportes, permitiendo al usuario exportar reportes
por fecha de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar).

Restricciones:
Solo los usuarios con rol de Supervisor C.M y Gerencia podran tener los

permisos al mantenimiento de reportes por fecha.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23:; Historia de usuario H12

Historia de usuario

Codigo: H12 Mddulo: Incidencias

Nombre: Reportes del numero total | Prioridad: 1

de incidencias

Tiempo estimado: 2 dias

Condiciones: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de reportes
del nimero total de incidencias dentro del médulo reportes, permitiendo al

usuario exportar reportes de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar).

Restricciones:
Solo los usuarios con rol de Supervisor C.M y Gerencia podran tener los

permisos al mantenimiento de reportes por fecha.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Historia de usuario H13

Historia de usuario

Cédigo: H13 Modulo: Incidencias

Nombre: Reporte del indice de | Prioridad: 1

incidencias atendidas.

Tiempo estimado: 2 dias

Condiciones: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de reporte
por indice de incidencias atendidas dentro del médulo reportes, permitiendo al
usuario exportar reportes por indice de incidencias atendidas en Excel, PDF,
CSV (Mostrar, buscar).

Restricciones:

Solo los usuarios con rol de Supervisor C.M y Gerencia podran tener los

permisos al mantenimiento de reportes por fecha.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de impacto:
Se determina el impacto de las prioridades a cada uno de los requerimientos

funcionales dentro de cada historia de usuarios y posteriormente en el Product

Backlog.
Tabla 25: Matriz de impacto
Prioridad
Alta 1
Media 2
Baja 3

Fuente: Elaboracioén propia

64



Product Backlog:

En la siguiente tabla se aprecia el Product Backlog de la investigacion, se puede

visualizar los requerimientos funcionales, las historias de usuario, el tiempo

estimado y su prioridad. Se definen 13 requerimientos funcionales finales para el

desarrollo de la aplicacion web para la gestion de incidencias en la Central de

Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.
Tabla 26: Product backlog

Requerimientos funcionales

Historias

Tiempo
Estimado

Prioridad

RF1: El usuario debe acceder a la
aplicacion web mediante su usuario y
contrasena.

H1

3

RF2: El usuario debe poder reiniciar su
contrasefia en caso de olvidarse, validando
su email por medio de un mensaje a su
correo.

H2

RF3: La aplicacion web debe contener un
mend principal mostrando todos los
modulos.

H3

RF4: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de usuarios, dentro del
moédulo usuarios, permitiendo al
administrador  crear usuario, editar,
eliminar, mostrar, listar, buscar y emitir
reportes de los usuarios.

H4

RF5: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de roles, dentro del modulo
usuarios, permitiendo al administrador
crear nuevo rol, asignar permisos, editar,
eliminar, listar y buscar.

H5

RF6: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de las incidencias de
camaras dentro del mddulo incidencias,
permitiendo al usuario generar incidencias
(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

H6

RF7: La aplicaciéon web debe contener el
mantenimiento de las incidencias de radio
dentro del médulo incidencias, permitiendo
al usuario generar incidencias (nuevo,
mostrar, editar, buscar, eliminar).

H7

RF8: La aplicaciébn web debe contener el
mantenimiento de las incidencias de
telefonia dentro del modédulo incidencias

H8
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permitiendo al usuario generar incidencias
(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

RF9: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de las incidencias de redes
sociales dentro del modulo incidencias
permitiendo al usuario generar incidencias
(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

H9

RF10: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de las incidencias
generales reportadas por los visualizadores
de camaras (buscar, mostrar, editar,
eliminar).

H10

RF11: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de reportes por fecha
dentro del médulo reportes, permitiendo al
usuario exportar reportes por fecha de tipo
Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar).

H11l

RF12: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de reportes del niumero total
de incidencias dentro del modulo reportes,
permitiendo al usuario exportar reportes de
tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar).

H12

RF13: La aplicacion web debe contener el
mantenimiento de reporte por indice de
incidencias atendidas dentro del modulo
reportes, permitiendo al usuario exportar
reportes por indice de incidencias
atendidas en Excel, PDF, CSV (Mostrar,
buscar).

H13

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint Backlog:
Es el documento de las interacciones a desarrollar, es decir consiste en dividir las

listas de iteraciones finales con las historias de usuario.

Tabla 27: Sprint Backlog

N° Sprint

Requerimientos funcionales

Historias

Tiempo Real

Prioridad

Sprint 1

RF1: El usuario debe acceder
a la aplicacion web mediante
Su usuario y contrasena.

H1

3

1

RF2: El usuario debe poder
reiniciar su contrasefia en caso
de olvidarse, validando su
email por medio de un
mensaje a su correo.

H2

RF3: La aplicacion web debe
contener un menud principal
mostrando todos los médulos.

H3

Sprint 2

RF4: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
usuarios, dentro del moddulo
usuarios, permitiendo  al
administrador crear usuario,
editar, eliminar, mostrar, listar,
buscar y emitir reportes de los
usuarios.

H4

RF5: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
roles, dentro del modulo
usuarios, permitiendo  al
administrador crear nuevo rol,
asignar  permisos, editar,
eliminar, listar y buscar.

H5

RF6: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
las incidencias de céamaras
dentro del modulo incidencias,
permitiendo al usuario generar
incidencias (nuevo, mostrar,
editar, buscar, eliminar).

H6

Sprint 3

RF7: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
las incidencias de radio dentro
del médulo incidencias,
permitiendo al usuario generar
incidencias (nuevo, mostrar,
editar, buscar, eliminar).

H7

RF8: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
las incidencias de telefonia

H8
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dentro del médulo incidencias
permitiendo al usuario generar
incidencias (nuevo, mostrar,
editar, buscar, eliminar).

RF9: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
las incidencias de redes
sociales dentro del modulo
incidencias permitiendo al
usuario generar incidencias
(nuevo, mostrar, editar,
buscar, eliminar).

H9

Sprint 4

RF10: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
las incidencias generales
reportadas por los
visualizadores de camaras
(buscar,  mostrar, editar,
eliminar).

H10

RF11: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
reportes por fecha dentro del
modulo reportes, permitiendo
al usuario exportar reportes
por fecha de tipo Excel, PDF,
CSV (Mostrar, buscar).

H11l

RF12: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
reportes del numero total de
incidencias dentro del médulo
reportes, permitiendo al
usuario exportar reportes de
tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar,
buscar).

H12

RF13: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
reporte  por indice de
incidencias atendidas dentro
del médulo reportes,
permitiendo al usuario exportar
reportes por indice de
incidencias  atendidas en
Excel, PDF, CSV (Mostrar,
buscar).

H13

Fuente: Elaboracioén propia
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Plan de trabajo

Figura 20: Cronograma de actividades de los Sprints

ld [Modo de Nombre de tarea Duracion | Comienze  |Fin Predecesoras . o
tarea abril 2022 ‘mayo 2022 ‘lumo 2022
106 o lee oo [ s [nn sl oz s [0lis anlss
T4 Aplicacidnweb para la gestion de ddias  vie/04/22 mié
incidencias en la Central de Monitoreo de 1/06/22
Seguridad Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Comas
T sprintt adias  vielJ04/22 mia 13042 —]
I » Acta de Inicio del Sprint 1 1dia vie 1/04/22 vie 1/04/22 1
L » Anélisis del Sprint 1 2dias  lund/04/22 mars/04f2z 3 i
L » Disefio del Sprint 1 2iss i 6/04/22 jue 7/04/22 4 i
L » Codificacion del Sprint 1 2dias  vied/04/22 lun11/04/2 5 1
T g Implementacién del Sprint 1 2dias  mar 12/04/2 mié 13/04/2 6
2] » Acta de reunion de cierre el Sprint L 2dias  mar L2/04/Z mié 13/04/:
R » Sprint2 Udias  jue14/04/2 jue 28/04/2 8 —
N Acta de inicio e Sprint 2 lda  juel4f0N2 juel4/42 8 ‘i
I » Anglisis del Sprint 2 Idias e 15/04/2 mar19/04/1 10 1
i » Disefio del Sprint 2 Idias  mié 20/04/2 vie 22/04/2 11 _l
l » Codificacidn del Sprint 2 3dias  lun25/04/2 mié 27/04/1 12 1
g Implementacidn del Sprint 2 1dia jue 28/04/2: jue 28/04/2 13
|55 ] » Acta de reunion de cierre del Sprint 2 1dia jue 28/04/2: jue 28/042
6 sprintd Ldias  vie 28/04/2 lun16/05/2 ——
T Actade nicia el Sprint 3 Lda  vie2y/04/2 vie /42 15 "1
l,} Andlisis del Sprint 3 ddias  un2/05/22 jue5/05/22 17 1
l » Disefio del Sprint 3 Idias  vie§/05/22 mar10/05/1 18 1
i » Codificacin del Sprint 3 3dias  mie 11/05/7 vie 13/05/2 19 -l
RS Implementacion del Sprint 3 1dia lun 16/05/2 lun 16/05/2 20
T} Acta de reunion de cierre del Sprint 3 1dia lun 16/05/2 lun 16/05/2
B p spind 1dias  mar 17/05/2 mié 1/06/2i —
M Actade nicio de Sprint4 Lda  mar17/05/z mar 17050z 2 'i
i » Andlisis del Sprint 4 ddias  mié 18/05/% lun 23/05/2 24 1
i » Disefio del Sprint 4 3dias  mar 24/05/2 jue 26/05/2 25 1
i » Codificacion del Sprint4 3dias  vie 27/05/2 mar31/05/1 26 1
P Implementacién del Sprintd 1dia mié 1/06/22 mié 1/06/27 27
T} Acta de reunion de cierre del Sprint4 1 dia mié 1/06/22 mié 1/06/2

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de Sprints

Sprint 1

En la siguiente tabla, se evidencio las tareas correspondientes al Sprint 1, por cada

requerimiento funcional se realizé las siguientes actividades: Prototipo preliminar,

captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario.
Tabla 28: Sprint 1

N° Sprint

Requerimientos funcionales

Historias

Tiempo Real

Prioridad

Sprint 1

RF1: El usuario debe acceder
a la aplicacion web mediante
Su usuario y contrasena.

H1

3

1

RF2: El usuario debe poder
reiniciar su contrasefa en caso
de olvidarse, validando su
email por medio de un
mensaje a su correo.

H2

RF3: La aplicacion web debe
contener un menu principal
mostrando todos los médulos.

H3

Fuente: Elaboracion propia
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 1

Siendo el 1 de abril del 2022, se retnen en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum

Chillcce Vargas, Rubén Dario

Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner

Valladares Escobedo, William (Sub-
Gerente de Seguridad Ciudadana de

Comas)

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos

funcionales para el sprint 1 del proyecto de tesis titulado “Aplicacion web para la

gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por

cada requerimiento funcional respecto al primer avance del proyecto de Tesis del

Sprint 1.

Después de recabar informacion y gracias al apoyo del Product Owner, se da por

iniciado el desarrollo del primer sprint.

En sefal de conformidad y aceptacion se procede a firmar la presente acta:
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Requerimiento RF1

RF1: El usuario debe acceder a la aplicacion web mediante su usuario y
contrasefia.

Anélisis RF1

Figura 21: Diagrama légico de la base de datos RF1

persona

idpersona
idral (FK)

identificacion
nombres

. apellidos
idrol telefono
nombreraol email_user
descripcion password
status nit
nombrefiscal
direccionfiscal
token
datecreated
status

rol

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Diagrama fisico de la base de datos RF1

ﬂ {3 incidencias persona
# idpersena : bigint{20)
@ identificacion : varchar(30)
@ nombres - varchar{S0)

n o R — i apellidos : varchar(100)
{ g idrol - bigint(20) . # telefono : bigint{20)
& nombrerol - varchar(50) II @ email_user - varchar(100)
. | @ password - varchar{75)
@ descripcion - text | .
# status - int(11) | | & nit: varchar{20}

| | @ nombrefiscal : varchar(80)

@ direccionfiscal : varchar{100)
| | @ token : varchar{100)

# rolid : bigint(20)

m datecreated : datetime

# status - int{11)

Fuente: Elaboracioén propia



Prototipo preliminar RF1
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realiz6 para el
requerimiento funcional RF1.

Figura 23: Prototipo preliminar RF1

web page

<3 ® x Q { http://wwwpcval com pe/login ) @

gE COMAS

2 pISTRITA L
o muM i TORED DE SEGURIDAD CIUDADANA

- LOlvid@ste ty.contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion del RF1
En la siguiente figura, se puede apreciar el codigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF1.

Figura 24: Codificacionl RF1

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 25: Codificacion2 RF1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26: Codificacion3 RF1

sgl 1
arrData

Fuente: Elaboracioén propia
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Implementacién RF1

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizé por el requerimiento funcional RF1, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 27: Implementacién RF1

I

-3 S
jaL DE_COMA
uumcmll"“[{_,E'.,S,Tfmunmnn clUDADANA

CENTRAL DE MONIT

& INICIARSESION

USUARIO

CONTRASERA

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasefia?

M INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimiento RF2

RF2: El usuario debe poder reiniciar su contrasefia en caso de olvidarse,

validando su email por medio de un mensaje a su correo.

Anélisis RF2

Figura 28: Diagrama légico de la base de datos RF2

persona

idpersona
idral (FK)

identificacion
nombres

. apellidos
idrol telefono
nombreraol email_user
descripcion password
status nit
nombrefiscal
direccionfiscal
token
datecreated
status

rol

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Diagrama fisico de la base de datos RF2

ﬂ {3 incidencias persona
# idpersena : bigint{20)
@ identificacion : varchar(30)
@ nombres - varchar{S0)

n o R — i apellidos : varchar(100)
{ g idrol - bigint(20) . # telefono : bigint{20)
& nombrerol - varchar(50) lI @ email_user - varchar(100)
. | @ password - varchar{75)
@ descripcion - text | .
4 status - int(11) | | & nit: varchar{20}

| | @ nombrefiscal : varchar(80)

@ direccionfiscal : varchar{100)
| | @ token : varchar{100)

# rolid : bigint(20)

m datecreated : datetime

# status - int{11)

Fuente: Elaboracioén propia
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Prototipo preliminar RF2
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realiz6 para el
requerimiento funcional RF2.

Figura 30: Prototipo preliminar RF2

web page
C] Q x Q { bttp://wwwpcval.com pe/login j @
—————
L — i
i : 1
A 1
: v-, EQ JRIDAL JAD
E . Ll o fa
Reinici
I
B -
v

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion del RF2
En la siguiente figura, se puede apreciar el codigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF2.

Figura 31: Codificacionl RF2

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 32: Codificacion2 RF2

arrrarams
strEmail

arrParams[1]

rdel - > strEemall,$strToken);

strEmail
strT

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33: Codificacion3 RF2

-
stremail
strioken =

ord) ;
($intIdper

Fuente: Elaboracioén propia
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Implementacién RF2

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se

realizé por el requerimiento funcional RF2, la aceptacion del prototipo y su

codificacion previa.
Figura 34: Implementacién RF2

DE COMAS

pALIDAD DISTRITAL
cEN,I‘I::lI DE MONITOREO DE SEGURIDAD CIUDADANA

a ¢Olvidaste
contrasefa?

EMAIL

& REINICIAR

< Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimiento RF3

RF3: La aplicacion web debe contener un menu principal mostrando todos los

modulos.
Anélisis RF3

Figura 35: Diagrama l6gico de la base de datos RF3

permiso

idpermiso
idrol (FK)
idmodulo [(FK)

modulo

idmodulo

titulo

rol

nombrerol
descripcion
status

descripcion

persana

idpersona
idrol (FK)

identificacion
nombres
apellidos
telefono
email_user
password

nit
nombrefiscal
direccionfiscal
token
datecreated
status

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36: Diagrama fisico de la base de datos RF3

n £3 incidencias permisos
idpermiso : bigint(20)
rolid : bigint(20)

moduleid : bigint(20) o
roint{11})
we o int(11)
w o int(11}
d - int(11)

¥ ¥ ¥ #F 8 F @

n £y incidencias modula
bigint(20) .
= titulo - varchar{s0)

2 idmodulo :

= descripcion : text

# status - int{11)

| v B
| = idrol : bigint{20)
: warchar{50)
descripcion : text

D imt{11)

ncidencias rol

nombrerol

o m

status

| v et

# 0 #0000 @000 @O0 D0 =

incidencias persona
bigint{20)
varchar(30)
s warchar{80)

idpersona :
identificacion :
nombres
apellidos : varchar(100)

- bigint{20)
wvarchar{100})
password - varchar{75)
nit : varchar(20)
nombrefiscal

telefono

email_user :

wvarchar(80)
:wvarchar(100)
cwvarchar(100)

rolid : bigint(20)

datecreated : datetime

D int{11)

direccionfiscal

token

status

Fuente: Elaboracioén propia
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Prototipo preliminar RF3
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realiz6 para el
requerimiento funcional RF3.

Figura 37: Prototipo preliminar RF3

@ Adriel Dashbeard - Incidencias
Administrador
USUARIOS ] TOTAL DE TOTAL DE I || moIcEDE
280 .. INCIDENCIAS DEL INCIDENCIAS “. INCIDENCIAS
Dashboard L MES: ATENDIDAS DEL MES: | sreromas DEL HES:
Usuaries Cantidad de incidencias del mes: Indice de incidencias atendidas del mes:
Incidencias 4 # Fecha Cantidad # Fecha Porcentaje
Redes 2022-07-07 27 2022-07-07 85.19%
Camaras 2 2022-07-06 &6 2 2022-07-06 93.94%
Telefonia 3 2022-07-05 &3 3 2022-07-05 90.48%
Radio
. 4 2022-07-04 54 4 2022-07-04 92.59%
Incidencias generales
q 2022-07-03 81 5 2022-07-03 9753%
Reportes »
Salir E 2022-07-02 a7 E 2022-07-02 97.94%
E 2022-07-01 &7 7 2022-07-01 97.01-5

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion del RF3
En la siguiente figura, se puede apreciar el cddigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF3.

Figura 38: Codificacionl RF3

?>redes”s

{2
(9]

Camaras

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 39: Codificacion2 RF3

Radio

Incidencias por fecha

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion RF3

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizd6 por el requerimiento funcional RF3, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 40: Implementacion RF3

. = -
C.MONITOREO = 2
) Adriel @bDashboard - Incidencias A/ Dashbosrd
Administrador
i Total Total Incidencias Indice
@ Dashboard Usuarios Incidencias: Atendidas: Julio Incidencias
280 Julio del 2022 del 2022 Atendidas de:
83 Usuarios 786 751 Julio del 2022
95.55%

mm Incidencias
(1 Reportes . . . . . . . R} . . . .

Cantidad de incidencias de: Julio del 2022 Indice de incidencias atendidas de: Julio del
& Salir 2022

# Fecha Cantidad

1 2022-07-11 2 # Fecha Porcentaje

2 2022-07-10 94 1 2022-07-11 0.00%

3 2022-07-09 95 2 2022-07-10 9583%

4 2022-07-08 110 3 2022-07-09 93.68%

5. 2022-07-07 58 4 2022-07-08 95.45%

6 2022-07-06 64 5 2022-07-07 9138%

7 2022-07-05 63 I3 2022-07-06 98.44%

8 2022-07-04 53 7 2022-07-05 93.65%

Fuente: Elaboracién propia
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 1
Siendo el 12 de abril del 2022, se retnen en la Central de Monitoreo de Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Dario
Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner Valladares Escobedo, William

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del
proyecto de tesis titulado “Aplicacién web para la gestién de incidencias en la
Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de
Tesis correspondiente al Sprint 1.
Los elementos de la lista son:

e Acceso al sistema.

e Recuperar contrasefia.

e Menu principal.

Luego de la verificacion del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con
respecto al Sprint 1, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfaccion del
avance mostrado. En sefial de conformidad y aceptacion se procede a firmar la

presente acta.
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Sprint 2
En la siguiente tabla, se evidencié las tareas correspondientes al Sprint 2, por cada
requerimiento funcional se realizé las siguientes actividades: Prototipo preliminar,
captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario.
Tabla 29: Sprint 2
N° Sprint | Requerimientos funcionales Historias | Tiempo Real | Prioridad

RF4: La aplicacion web debe H4 3 1
contener el mantenimiento de
usuarios, dentro del moddulo
usuarios, permitiendo  al
administrador crear usuario,
editar, eliminar, mostrar, listar,
buscar y emitir reportes de los
usuarios.
RF5: La aplicacion web debe H5 3 1
contener el mantenimiento de
roles, dentro del mddulo
usuarios, permitiendo  al
administrador crear nuevo rol,
asignar  permisos, editar,
eliminar, listar y buscar.
RF6: La aplicacion web debe H6 5 1
contener el mantenimiento de
las incidencias de camaras
dentro del médulo incidencias,
permitiendo al usuario generar
incidencias (nuevo, mostrar,
editar, buscar, eliminar).
Fuente: Elaboracion propia

Sprint 2
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 2

Siendo el 14 de abril del 2022, se retnen en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum

Chillcce Vargas, Rubén Dario
Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner

Valladares Escobedo, William (Sub-
Gerente de Seguridad Ciudadana de

Comas)

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos

funcionales para el sprint 2 del proyecto de tesis titulado “Aplicacion web para la

gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por

cada requerimiento funcional respecto al segundo avance del proyecto de Tesis del

Sprint 2.

Después de recabar informacién y gracias al apoyo del Product Owner, se da por

iniciado el desarrollo del segundo sprint.

En sefal de conformidad y aceptacion se procede a firmar la presente acta:
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Requerimiento RF4
RF4: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de usuarios, dentro del
moddulo usuarios, permitiendo al administrador crear usuario, editar, eliminar,

mostrar, listar, buscar y emitir reportes de los usuarios.

Analisis RF4
Figura 41: Diagrama légico de la base de datos RF4
persona
permiso idpersona
- - idrol (FK}
idpermiso
idrol (FK) identificacion
idmodulo (FK) nombres
apellidos

modulo telefono

: email_user
password
nit
nombrefiscal
direccionfiscal
token
datecreated
ral status

idmodulo

titulo
descripcion
status

nombrerol
descripcion
status

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42: Diagrama fisico de la base de datos RF4

Kl & incidencias permisos

&

2 idpermiso : bigint(20}
¢ 4 rolid - bigint(20)

H
# moduloid : bigint{20}) >
# rcint{11}) n incidencias persona
H#oww o int(11) 2 idpersona : bigint{20)
# U int{11} @ identificacion : varchar{30)
#d:int{11} @ nombres - varchar{80)
= apellidos : varchar({100)
n £y incidencias modulo # telefono : bigint{20)
2 idmodule : bigint{20% I = email_user : varchar{100}
= titulo : varchar(50) =2 password - varchar{75)
= descripcion : text 2 nit - varchar(20)
# status - imt(11) = nombrefiscal : varchar(80)
= direccionfiscal : varchar(100)
n L= ncidencias rol = token - varchar{100)
| = idrol : bigint(20) — — " & rolid : bigint(20)
= nombrerol - varchar{50) m datecreated : datetime
= descripcion : text # status - int{11)

# status - int{11)

Fuente: Elaboracién propia
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Prototipo preliminar RF4
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realiz6 para el

requerimiento funcional RF4.

Figura 43: Prototipo preliminarl RF4

@) Adriel | UsuARIOS (€ Nuevo

Administrador
pnkde Mostrarregislros
FEEDRIDEE) B |

ID]| Mombres Apeallidos Email Telefona Rl Status

Dashboard

Usuarios 4+

0 Usuarios

O Roles 1] Juan Carles | Perez Diaz juanpd@gmail.com | 983146541 | Visualizador | Active

Incidencias 2] Jhon Fer Soto Saenz jhonss@gmailcom | 983146542 | Call Center Activo

HE;‘IO“.E'S 3] Pedro Luis Villa Rojas pedrovr@gmailcom | 983146543 | Supervisor CM | Activo

Salir

Andres Josd | Romani Cruz | andresre@gmail.com | 98314654 Redes Active
Ciiana Maria | Fermin Salas | dianafe@gmailcom | 983146545 | Radic operader | Active
Rocio Kaoren | Vargas Blades | rocievm@gmailcom | 983146546 | Visualizader | Active

Orlando Dan |Pedraza Sulea | orlandops@gmail.com | 9831465477 | Visualizador | Activo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44 Prototipo preliminar2 RF4

@ Adriel Nuevo Usuario
e Todos los campos son obligatorios
Mostrar] 101 o
Dashboard Identificacion I
Copi I I
Usuarios 4
Mombres Apellidos
0 Usuarios — grre— L ] I —
O Roles 1| Juan ¢ Teléfono Email -
Incidencias 2| hen L I L I o
Tipe usuario Status
Reportes a| fesro »
Salir l Administrador _1 v] l Activo _‘ v]
4 | Andres tive
5 | Diana H -
@ Guordar
& | Rocio K sive
7 | Orlandc oz

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 45: Prototipo preliminar3 RF4

@ Adrial E USUARIOS Datos del Usuario
Administrador
Mostrar E reg| | ldentificacién: 743514632
Dashboard | Mombres: Juan Carlos
I | ¢ 2 |
Usuarios Apallides: Perez Diaz
O Usuarios ID| Nombres Telétone: 983146541 Status
O Roles !
1] Juan Carles | A Email{usuaric): juanpd@gmail.com fr | Active
Incidencias .
2| Jhon Fer 5 Tipo ueuarie: Visualizader i Activa
Reportes ’ !
] 3] Pedro Luis Estodo Activo M| Activo
Salir _
4 | andres José| R Fecha negistra: 06-06-2022 Activa
5 | Diana Maria | F4 Hor | Activo
& | Rocio Karen | Va b | Activo
7 | Orlando Dan | Pe b | Activo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46: Prototipo preliminar4 RF4

@ Adriel D usud Actualizar Usuario
—— Todos los campos son obligatorios
Mostrar| 10 . )
Dashboard Identificacion I
Copi] | 742514832
Usuarios [ffrl L I
Nembres Apellidos
O Usuarios Maombr I_J'ucm Carlos I Perez Dhaz I
O Roles Juan ¢ Telefone Email
Incidencias Thon I_qas146541 I L,.mpmﬁ..-a..cw I
Tipo usuario Status
Reportes Pedre
Salir I\r'iaualizadcr _‘v] I.B.cti\-o _iv]
1 Andres
Password
WIS © corr
Crlandc

Fuente: Elaboracién propia
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Codificacién del RF4

En la siguiente figura, se puede apreciar el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF4.
Figura 47: Codificacionl RF4

1
1);
1)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48: Codificacion2 RF4

intTelef , Sstremail,

1
rapellido, $intTelefonc

bin
binEdit
binDelete

arrData -
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Figura 49: Codificacién3 RF4

arrpatals11L

arrDatal[$11[

but

arrpatalsi]l

3
arrpata[$i][ < " . . btnEdit.

(sarrpata

idusuari idper
idusua

arrpata — ->model-> ($idusuario);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50: Codificacion4 RF4

ST Tdi
intTelefono
trra

Fuente: Elaboracién propia
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Implementacion RF4
En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizé por el requerimiento funcional RF4, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 52: Implementaciéonl RF4

CMonitor

B Adricl &% USUARIOS A / USUARIOS

Administrador

@ Dashboard

Mostrar| 10 + registros
Q Usuarios Buscar:
O Roles
ID 1 Nombres Apellidos Email Teléfono Rol Acciones

mm Incidencias

248 Rolando Diego Zuniga Linares Q Serenazgo ﬂ
[1 Reportes

w
in

3 a5
£

&

o G 247 AnaMaria Zuniga Egoavil 0 Serenazgo E
246 Jhon Arturo Zarate Saldana 0 Serenazgo E
245 Luis Alexis ZapataBaldera 0 Serenazgo nﬂ
244 Rocio Yzreda Carranza o] Serenazzo ﬂ

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53: Implementaciéon2 RF4

Nuevo Usuario

Todos los campos son obligatorios.

Identificacion

Nombres Apellidos
Teléfono

Tipo usuario Status

Administrador v Activo

Password

oo Lo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 54: Implementacion3 RF4

Datos del usuario

Identificacion:

Nombres: Rolando Diego

Apellidos: Zuniga Linares

Teléfono: 0

Email (Usuario):

Tipo Usuario: Serenazgo

Estado:

Fecharegistro: 00-00-0000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55: Implementacién4 RF4

Actualizar Usuario

Todos los campos son obligatorios.

Identificacion

Nombres Apellidos

Rolando Diego Zuniga Linares

Teléfono Email

0

Tipo usuario Status

Serenazgo v Activo

Password

Fuente: Elaboracioén propia

92



Requerimiento RF5

RF5: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de roles, dentro del médulo

usuarios, permitiendo al administrador crear nuevo rol, asignar permisos, editar,

eliminar, listar y buscar.
Andlisis RF5

Figura 56: Diagrama logico de la base de datos RF5

permiso

idpermiso
idrol (FK)

idmodulo (FK)

rol

nombrerol
descripcion

status

idmodulo

titulo
descripcion

persona

idpersona
idrol (FK)

identificacion
nombres
apellidos
telefono
email_user
password

nit
nombrefiscal
direccionfiscal
token
datecreated
status

Fuente: Elaboracion propia

Figura 57:

n £33 incidencias permisos

@ idpermiso : bigint(20})
¢ 4 rolid - bigint(20)

# moduloid : bigint(20)

# rcint{11})

H#ow o int(11)

# u - int{11}

#d:int{11}

n £y incidencias modulo
bigint(20%
= titulo - varchar{50)

2 idmodulo :

= descripcion : text

# status - int{11)

| v =
| & idrol - bigint(20)
- warchar{50)
@ descripcion : text

> int{11)

ncidencias rol

= nombrerol

# status

[

v =t

# B 000000 D00 =

Diagrama fisico de la base de datos RF5

incidencias persona
bigint{20)

: wvarchar{30)
cvarchar{80)

idpersona :
identificacion
nombres
apellidos : varchar(100)
bigint{20)
email_user : varchar{100}
password - varchar{75)
varchar{20)

nombrefiscal

telefono -

nit -
> varchar(80)
direccionfiscal : varchar(100)
token - wvarchar{ 100}

rolid : bigint(20)

datecreated : datetime

status - int{11)

Fuente: Elaboracioén propia
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Prototipo preliminar RF5
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realiz6 para el

requerimiento funcional RF5.

Figura 58: Prototipo preliminarl RF5

@ Adriel

Administrador _
Dashboard Mnstrarreglsl.ros Buscar I_Q I
Usuarios 4
0 Usuarios = — o — - —

O Roles 1 Administrador Acceso a todo el sistema Activo

2 Supervisor CM. Supervisar peracnal de cdmaras Activo E

Incidencias

HEL‘.‘IOT".E'S a2 Visualizador Operador de cdmaras Activo Q&

Salir N7
4 Redes Incidencias de redes sociales Active Qt
E Gerencia Gerencia administrativa Active E
& O peraria Operaric de campo Activo E

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59: Prototipo preliminar2 RF5

8% |Roles Usuario] Nuevo Rol

Mostrarreg MNombre |18 lQ I
Iin'lb re del rol I

Descripeibn

@ Adriel

Administrador

Dashboard

Usuarios 4

0 Usuarios

- | Dy 5 Status

O Roles Descripeitn del rol
1 Administr Ative
Incidencias s Superviss o
HEFJO”.E'S 3 Viaualizd Estado P

Salir
Active

I Activo 1 v]
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Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 60: Prototipo preliminar3 RF5

@ Adriel

Administrador

Médulo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 61: Prototipo preliminar4 RF5
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Fuente: Elaboracioén propia
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Codificacion del RF5
En la siguiente figura, se puede apreciar el cédigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF5.

Figura 62: Codificacionl RF5

btnvie
btnEdit

arrData[$il['s

arrbata[$i][

1
arrbata[$i][

.sarrData[$i]["idrol*]."')"

arrpata[$i]["idrol].")"

-sarrpata[$i][ " idro
arrData[SL1][' 1
arrpata[$il1['id

3
arrpata[$il[ . ‘ btnEdit.

(sarrpata,

arrpata[$il[
.sarrpata[$i]['n

arrpata[$il[’id >°.sarrData[$il[

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 64: Codificacion3 RF5

intIdrol A idrol});
if{f#intIdrol =

(2imtIdrol);

(FintIdrol,

request_rol
option == 1)
arr

{

if{¢request_rol —-

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65: Codificacion4 RF5

Fuente: Elaboracioén propia
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Implementacion RF5

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizé por el requerimiento funcional RF5, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 66: Implementacionl RF5

C.MONITOREO =

) Adriel &5 Roles Usuario m .y

Administrador

Dashboard

Mostrar| 10 v registros Buscar:
&% Usuarios
1D Nombre 1 Descripcién Status Acciones
Q Usuarios
O Roles 3 Visualizador Operador de cdmaras. nﬂ
s . 5
Incidencias
L 2 Supervisor C.M Supervisar personal de Camaras. [ Activo ] nﬂ
] Reportes
11 Serenazgo Serenazgo de Campo nﬂ
@ Salir
4 Redes Incidencias de redes sociales nﬂ
7 Recepcidn Control de Asistencias -Atencién al nﬂ
Contribuyente.
9 Radic Operador. Operador de Radio. nﬂ
6 Operario Operario de campo nﬂ

Fuente: Elaboracion propia

Figura 67: Implementacion2 RF5

Nuevo Rol

Nombre

Nombre del rol

Descripcion

Descripcion del rol

Estado

Activo

Lo [Locran]

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 68: Implementacion3 RF5

Permisos Roles de Usuario

Médulo Actualizar Eliminar

Dashboard

Usuarios
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ncidencias

=3I

Fuente: Elaboracion propia

Figura 69: Implementaciéon4 RF5
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Nombre

Visualizador

Descripcidn

Incidencias de camaras

Estado

l Activo

Lo [0

Fuente: Elaboracioén propia

99



Requerimiento RF6

RF6: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de las incidencias de

camaras dentro del médulo incidencias, permitiendo al usuario generar incidencias

(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

Anélisis RF6

Figura 70: Diagrama l6gico de la base de datos RF6
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desenipcion
lugarhecho
horahecho

Fuente: Elaboracion propia

foral
fotali2
fecReg
FecHorReg
FecHorMod y

Figura 71: Diagrama fisico de la base de datos RF6
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Fuente: Elaboracién propia

incidencia
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Direccion - varchar(150)
IdTipelncidencia : int{11)
IdSubTipolncidencia :
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idjurisdiccion : int{11)
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Prototipo preliminar RF6
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizo para el

requerimiento funcional RF6.

Figura 72: Prototipo preliminarl RF6
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 73: Prototipo preliminar2 RF6

Nueva Incidencia - Camara vigilancia 1
. Todos los compes son obligotorios
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Figura 74: Prototipo preliminar3 RF6

Datos de la incidencia en Visualizadores
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Redes 1| Hakara
Lugar ded Hecha: CALLE PABLO DE OLAVIDE COM JR. SIMON BOLIVAR
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 75: Prototipo preliminar4 RF6
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Fuente: Elaboracioén propia
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Codificaciéon del RF6

En la siguiente figura, se puede apreciar el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF6.
Figura 76: Codificacionl RF6

{(farrpata); Fi++)

btnedit
btnDy

(darrData[$+i][

arrpata[+i][ 1
Je f(farrDatalsi]["E 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 77: Codificacion2 RF6
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.sarrpatal

far fa-tr

arrpata[$11[ o 1 e btnedit. btnpelete
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Figura 78: Codificacion3 RF6

(
lugarHecho, shoraHecho,

Lm_,_n:w;nre
img_nombr
destino.3img_|

Fuente: Elaboracion propia

Figura 79: Codificacion4 RF6

nombre_-
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Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 80: Codificacion5 RF6

{$idIncide

idIncidencia = (fidIncidencia);
if{3idIncidencia > A)
r
L
arrpata -»model-> (3idIncidencia);

(farrpata))

arrrResponse

idIncidencia = (#idIncidencia);
if(sidIncidencia » @)
I
L
arrhata Mo ] (#idIncidencia);

Fuente: Elaboracion propia

Figura 81: Codificacion6é RF6

($intIdIncidencia);

if(%reques
I

arrResponse

Fuente: Elaboracioén propia
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Implementacién RF6
En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizé por el requerimiento funcional RF6, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 82: Implementacionl RF6

CMONITOREO =

@) Adriel - CAMARAS &

Administrador

@ Dashboard

Mostrar 25 |registros

S Lo oo

W Incidencias Buscar:
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® Saiir 2584 Tarde  ADRIANAIZARRAESCATE Centralde Modulo02 | Contra el ambiente @) »
menitores
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 83: Implementaciéon2 RF6
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 84: Implementacion3 RF6

Abendida par:
Foto01:

Eoimagen

Fuente: Elaboracion propia

Figura 85: Implementaciéon4 RF6

Actualizar Incidencia
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Hora del Hecho:

1700400
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Fuente: Elaboracién propia
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 2
Siendo el 28 de abril del 2022, se retnen en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Dario
Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-
Gerente de Seguridad Ciudadana de

Comas)

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del
proyecto de tesis titulado “Aplicacién web para la gestién de incidencias en la
Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de
Tesis correspondiente al Sprint 2.
Los elementos de la lista son:

e Mantenimiento de usuarios.

e Mantenimiento de roles.

e Mantenimiento de las incidencias de camaras.

Luego de la verificacion del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con
respecto al Sprint 2, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfaccion del
avance mostrado. En sefial de conformidad y aceptacion se procede a firmar la

presente acta.
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Sprint 3
En la siguiente tabla, se evidencié las tareas correspondientes al Sprint 3, por cada
requerimiento funcional se realizé las siguientes actividades: Prototipo preliminar,
captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario.
Tabla 30: Sprint 3
N° Sprint | Requerimientos funcionales Historias | Tiempo Real | Prioridad

RF7: La aplicacion web debe H7 4 1
contener el mantenimiento de
las incidencias de radio dentro
del modulo incidencias,
permitiendo al usuario generar
incidencias (nuevo, mostrar,
editar, buscar, eliminar).
RF8: La aplicacion web debe H8 4 1
contener el mantenimiento de
las incidencias de telefonia
dentro del moédulo incidencias
permitiendo al usuario generar
incidencias (nuevo, mostrar,
editar, buscar, eliminar).
RF9: La aplicacion web debe H9 4 1
contener el mantenimiento de
las incidencias de redes
sociales dentro del mddulo
incidencias permitiendo al
usuario generar incidencias
(nuevo, mostrar, editar,
buscar, eliminar).

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 3
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 3
Siendo el 29 de abril del 2022, se retnen en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Dario
Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-
Gerente de Seguridad Ciudadana de

Comas)

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos
funcionales para el sprint 3 del proyecto de tesis titulado “Aplicacion web para la
gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por
cada requerimiento funcional respecto al tercer avance del proyecto de Tesis del
Sprint 3.

Después de recabar informacién y gracias al apoyo del Product Owner, se da por
iniciado el desarrollo del tercer sprint.

En sefal de conformidad y aceptacion se procede a firmar la presente acta:
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Requerimiento RF7

RF7: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de las incidencias de

radio dentro del modulo incidencias, permitiendo al usuario generar incidencias

(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

Anélisis RF7

Figura 86: Diagrama légico de la base de datos RF7

camara
ideamara
— idjurisdiccion (FK) y
junisdiccion idzona (FK} sector G Vo incidanda
on idsector (FK} +—| idsector CodGrupoOperative | -
idmeduloinformacion (FK] IdIncsd
’ | DesGrupoCperative idsubtipo (FK)
:l_Esca_rrara idtipo (FK}
sone direccion(1 unidad wdservicio (FK)
idcamara (FK}
idzona CodUnidad idjurisdiccion (FK)
deszona Placalnidad ::::;Z}TI}:K
. . DresUnidad . L . .
modubsinformacion Vehicul idmodulcinformacion (FK)
- - - =hieule Codlinidad (FK)
idmoduloinformacion Ruita CodGrupoOperativo (FK)
desmodulainformacion # id (FK}
Ll idrol (Fr)
fipo subtipo i
. descripoion
i idsubtipo
= o S e
dest
el dessubtipo ¥ o0
fotol2
servicio fecReq
idservicio FecHorReg
— FecHorMod
desservicio CodSerenc
Estado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 87: Diagrama fisico de la base de datos RF7
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Prototipo preliminar RF7

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizo para el

requerimiento funcional RF7.

Dashboard

Usuarios

>

Incidencias 4
Redes
Camaras
Telefonia
Radio
Incidencias

Reportes
Salir

Figura 88: Prototipo preliminarl RF7

& RADIO Nuevo

@ Adriel

Mostrarregislros

G e o 1o SR commn
i Tums | Opersdor | Tiwologia|  Unidsd m;w'";"‘m m“w Fecha | Estads Acsianes
1| Mariana “;:';f;;': Pairulloze | 504 FENIX d?g:::-o Serenazgo zgzq:za-ggga Abirta
2] Tarde S::':rs'::;! Patrullas US:EEPH{:-;‘DS diel;;r::o Serénozgo 201322-31:6 Cermadeo| E
I el T il el (B e B W © 75
o boche | Andres Tose | | naEue-a00 | serenas | - leozzores) @ LZ]
Romani Cruz FENIX 11 de Campao 55020
5| Tarde Fi:_’:";:’l‘; Ptrullaje ”':Eﬁf:‘iqs Otororge | Berenszgs m;;f’:f" Cerrads
6] Mafana &:;:_;ﬂ;::: Patrullas DE;-EE::?;DS Otoronge | Serenazgal/PNE 20:22-62;-1{16 Carrado|
7| MaRana | Sriendo Do | oopriiage | PEAEUS 05 Grorenge | serenazparene | 29250705 | Garrae E
1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 89: Prototipo preliminar2 RF7

Nueva Incidencia - Radic Operador

Todos los campos son obligatorios

o
I Ingrése ba coordénada =

Centro

e

Administrador
Dashboard
U Tiea Incidencia Sub Tipo Incidencin
Incidencias 4 Descripoibn Incidéngia
Hedes Desoripoibn de la incidencia
Camaras
. Lugar del hische:
Telefonia I - I
Lugar d&d hécha
Hat.ilc Hora del hecho Servicio abéndide por Estado:
Incidencias [~ ] === _17] == _]v]
Reportes Sereng Uridod:

Salir

Grupo opératv:

C =]

Acgiongs
QEan
® i w
® |V | @
2En
Qan

Fuente: Elaboracioén propia
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Dashboard

Figura 90: Prototipo preliminar3 RF7

Datos de la incidencia en Radio Operador

Usuarios

Incidencias 4
Redes
Camaras
Telefonia
Radio
Incidencias

Reportes
Salir

@ Adriel

Administrador
Dashboard

Usuarios

ID incidencia 2387
‘ RAD Unidad: CAMIONETA: 08A-EUG-405 | FENIX 8
Dates del serenc: | Jorge Hernan Chipana Tecoo
MDSII'OTE Grupo Operative: | Serencs de Campo
Col Direccitin: A REVOLUCION CON TACHA I
Tipa: Sub Tipo:
Patrullajes Thctico preventivo y disugsive
I Turnd , = = = jnes
Realizando su tactico preventivo por tema de transito
|- Observacibn y apoyo o recolector de basura para el debido recoje
¥o gue es una 2o0a eritica
Fecha de
2 Tards registro Hora del Hecher
2022-07-08 "
3| Mach) 130653 U
Estado Cerrado
# Mach Modificade por: Fecha de modificacion
o GERSON
FRANCISCO 2022-07-09 02:04:56
SALATAR
&) Mafa _
Lilendide oo SSIE00Z00
7| Mafa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 91: Prototipo preliminar4 RF7

Actualizar Incidencia - Radio Operador

Todos los compos son obligotorios

| Calligue ‘vl i sectord ‘vl I zonalls ivl

Tipo Incideéncia Sub Tipo Incidencia

[ Potrullajes

iv] I Tactico prévéntee v disuasive iv]

Incidencias 4

Descripoitn Incidenciu

Hedes Realizands su tactics préventive por tema o8 transits y opoyo al recolector de basura para &l
debido récojo ya que 8o una 2ona ontica
Camaras
Telefoni Lugar del hiche:
elefonia I A REVOLUCION CON TACHA I
Radio
. Hora déd hetche: Servicio aténdide por Estada:
Incidencias I_“;ga-n I I'Sn‘.'n:ﬂu:w _‘v] ICElrado _]"]

Reportes

Salir

Gereno Uridad: Grupe operatr:

Ijm?: Hernan Chipana Tecoo I- | QAA-EUG-405 i vl | Serenos dé Campo ! - |

(O | Q-

Fuente: Elaboracioén propia

Acpings
® |73 @ |
@
®V|a
@ 73 [ |
® |75 @ |

113



Codificacion del RF7
En la siguiente figura, se puede apreciar el codigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF7.

Figura 92: Codificacionl RF7

i« (
(sarrData[$i][ n
htmloption pt arrpata[$i][ >".garrpata[3i][

arrpata[$11[ ivo »'.$arrpata[$i]1[

Fuente: Elaboracion propia

Figura 93: Codificacion2 RF7

rroata[$i][ .'"s'.sarrData[$i][

($_POST['IdUn
arrpata =

n {$arrDatz
a[si][
= 3 arrpata[$i]['P
Data[$i]['Fl

rroata[£i][

F

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 94: Codificacion3 RF7

{ arr‘[ra_‘ta[ : 3 . (zarrpata[$il['n

btn btn

i
arrData[$1]['c

{farrData,

(SarrData[$1][

1)
htmlopt arrpata[$i][

arrData[$i][

1
arrpata[$i][" 1

Fuente: Elaboracion propia

arrData[$i][

arrpata[$i][

.garrbata[$i][

Figura 95: Codificacion4 RF7

i ($_PC
arrData =

(¢arrData)

i- (sarrDat;
(FarrData[$1]['1

arrData[$1][

.
{
arrData[$11[ ' 1ic

1« {$arrDa
(FarrData[$1]['1
htmloptio
pt. t arrbatal$1][

{
arrData[$1][ '1ic

(5|
arrData[$1]['1d

arrData[$1][
farrData[$1][

arrData[$1][

arrData[$1][
arrData[$1][

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 96: Codificacion5 RF7

arroata[s13L

Fuente: Elaboracion propia

Figura 97: Codificaciéon6é RF7

{FidIncidenci

idIncic ia
if{sidIncidencia

arrbata E E {FidIncidencia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 98: Codificacion7 RF7

(fimtIdIncidencia);

if(¢requestoelete)

I
L

arrrRespo

Fuente: Elaboracién propia
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Implementacién RF7

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizé por el requerimiento funcional RF7, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 99: Implementaciéonl RF7

ONITOREO

@) Adriel & RADIO P

Administrador

@ Dashboard .
Mostrar 10 v registros

im Incidencias Buscar:
Redes Grupo Servicio
ID L Turno Operador Tipologia Unidad Reportante atendido por Fecha Estado Acciones
Camaras
2579 Maftana  KATTY LU Patrullajes SOAFENIX  Serenosde Serenazgo 2022-07- (D
Telefonia PONCE LARREA Campo 09
14:54:43
= Radio
2576  Mafiana  KATTY LU Patrullajes 08A-EUG- Serenos de Serenazgo 2022-07-
Incidencias PONCE LARREA 405 FENIX Campo [0
° 8 14:30:21
Reporbs 2553 Mafana  KATTYLU Patrullajes 04A-EUG-  Serenosde Serenazzo 202207 (=
3 PONCE LARREA 388 FENIX Campo 09
Salir 4 12:25:49

Fuente: Elaboracion propia

Figura 100: Implementacién2 RF7

Nueva Incidencia - Radio Operador

Todos los campos son obligatorios.

Centro .
nformacion:

Jurisgiccion: Sector Zonz
—seleccione— —selecgione— ¥| | —Scleccione—
Tipo Incidencia Sub Tipe Incidencia
—seleccione— ¥ | Tactico preventivoy disuasive
Descripcién Incidencia

Descripcién de la incidencia

Lugar del Hecho:

Lugar del Hecho
Hora del hecho Servicio Atendido por Estado

[e] —-Seleccione-—- v Abierto

Sereno Unidad: Grupo Operativo

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 101: Implementacién3 RF7
Datos de la incidendia en Visualizadores

D Incidencia: 2576
Unidad: CAMIONETA: EUG-205 | FENIX 8
Datozdel Serena: Jorge Hernan Chipana Tecco
Grupo Operativa:
Direccidn: AV. REVOLUCION CON TACNA
Tipa: Sub Tipa:
Patrullzjes Acti ventivo y disuasivo

Obser

tr B or de basurs para el
debido recojo ye gue &5 wna zona critica.

Jurizdiccidn: Collique

Fecha de
registro:

20220707
14:30:21

Estzdo

Modificado por: Fecha de nodificacidn:

KATTY LU
PONCE LARREA

Atendido por: Serenazgo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 102: Implementacién4 RF7

Actualizar Incidencia

Todos los campos son obligatorios.

Cert
-11914806911798891, -77.0 0 Buscar [ Central de monitoreo
Informacion

Jurisdiccian: Sector- Zona
Collique hd sectorQl hd zonal0s
Tipo Incidencia Sub Tipo Incidencia
Patrullsjes ~| | Tacticopreventivoy disussivo
Descripcién Incidencia

Realizando su tactico preventivo por tema de transitoy apoyo al recolector de basura para el debida recojo va que es una zona critica

Lugar del Hecho

AV.REVOLUCION CON TACNA

Horadel hecho Servicio Atendido por: Estade

11:50 am Serenazgo v Cerrade

Serenc Unidad Grupo Operativo:

Jorge Hernan Chipana Tecco - 08A-EUG-405 ~ | | SerenosdeCampo

o ot

Fuente: Elaboracioén propia
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Requerimiento RF8

RF8: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de las incidencias de

telefonia dentro del médulo incidencias permitiendo al usuario generar incidencias

(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).
Andlisis RF8

Figura 103: Diagrama l6gico de la base de datos RF8

e e sune
incidenca -
Grupocoperative y N !595753”5 pemisc
5 IdIncidencia wdral (FK} N N
CodGrupoOperative | id=ubtipo (FK} idpemiso .
= {FK) - - N ) ‘. .
y N idtipo (FK) identificacion wdrol (FK) ol
DesGrupoOperstive idservicio (FK) nombres idmoadulo (FK) idrol
idcamara (FK} apelidos N
unidad idjurisdicoion (FK} tE'EfT“ w :Wb_"!'?'
— - id FK) email_user escnpcion
CodUnidad :::Iz:-gta:;r[ FK) password ; status
Flacalnidad idmodulcinformacion (FK] it o
DesUnidad CodUnidad (FK) nombrefizcal
Vehiculo CodGrupoOperative (FK) dirsccicnfizeal anexo
) Ruta idpersona (FK) token -
tipo ieal (FK) datecreated idAnexo
wdtipo [ idAnexo (FK) status . Centro
destips canalinformadion L E:;ﬂﬂt:::rﬁ;g‘l? (FK} modulo Area
CodCanal e ! - Subfrea
- - idmodule Anexo
DesC I direccion i
F_:Is._.ana descripcion contibuyente titulo
subtipo o lugarhecho ideontribuyente descripcion
3 - horahecho status
!d S_Ubt'pa‘ forol1 identhcacion
idtipo (FK) fotol? nombres
dessubtipc - - fecReg apelidos
b SETVIGD FecHorReg telefono
idservicio 1 FecHorMod
— CodSerenc
desservico Estado )
Fuente: Elaboracion propia
= - n < incid.
Pl © incidencias incidencia % idpersona - Ho S ———

Idincidencia - int(11)

Pl o incidencias servicio
& idservicio - int(11) L IdCentro - int(11)
— | @ desservicio : varchar(50) l ldMadulo - int{11)
] IdCamara : int{11)

Direccion - varchar(150)
IdTipolncidencia - int(11)
IdSubTipolncidencia - int(11)

Descripcion - text

P o incidencias anexo ‘
® idAnexo - int(11) "
@ Centro - varchar(100) l
|
|
4

= Area : varchar(100) lugarhecho - varchar({150)

= SubArea : varchar(100) HoraHecho : time
@ Anexo : varchar(3) | idServicio : int{11)
| foto01 : text
F © incidencias canalinformacion foto02 : text
@ CodCanal - int{11} idjurisdiccion - int(11)

@ DesCanal : varchar(100) 1 # idsector - int{11)

@ Filtro - varchar(50) | idzona - int(11)
CodSereno : bigint{20)
. . i
Bl © incidencias contribuyente| | | # CodUnidad - int(11)
2 idcontribuyents - int{11) 4 # CodGrupoOperativo  int(11) |
= identificacion - varchar(20) { # idanexo - int(11) |
idcentribuyente - int{11)

= nombres - varchar(80) |
@ apellidos - varchar(100) |
@ telefono - varchar(11) |

fecReg - datetime
FecHorReg - datetime
ldUsuReg : int{11)
FecHorMod : datstime
IdUsulMod - int{11)
Estado - int{1}

H o incdencias grupooperativo 1
int(11) "

= DesGrupeOperativo - varchar(80)

# CodGrupoOperativo

# # B #£ B @ #£ # # # & # # x 0D EHDD A S DR EHERD

Fuente: Elaboracion

| Be
4 & idtipo
| @ idtipo :

| e

= identificacion : varchar(30)
varchar({80)

= apellidos - varchar(100)

4 telefono - bigint(20)

= email_user : varchar{100)
@ password : varchar(75)

= nit - varchar(20)

= nombrefiscal : varchar(80)
varchar(100)
= token - varchar{100)

4 rolid - bigint(20)

@ datecreated : datetime

# status : int{11)

= nombres

@ direccionfiscal

noidencias subtipo
int{11})

= dessubtipo : varchar(80)
int(11)

| @ idsubtipo

I & incidencias tipeincidencia
int(11}
= destipo : varchar({80)

incidencias unidad

@ CodUnidad - int(11)

@ PlacaUnidad - varchar(100})
= DesUnidad : varchar{100}
= Vehiculo : wvarchar(50)

= Ruta - varchar(50)

propia

@ idrol - bigint(20)
varchar(50)
& descripcion : text

# status - int{11)

= nombrerol

n £ incidencias penmisos.

@ idpermiso - bigint(20)
rolid - bigint(20)
maoduloid : bigint{20)
int(11}

s int(11)

int(11}

int(11)

#
#
# I
#w
#

u
I © incidencias modulo

@ idmodulo - bigint(20)
& titulo - varchar(50)

& descripcion : text

& status : int{11)

119



Prototipo preliminar RF8
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realiz6 para el

requerimiento funcional RF8.

Figura 105: Prototipo preliminarl RF8

@) Adriel | TELEFONIA (€] Nuevo

Administrador

Mostrarregisl.ros

EACr- N HEENEENEED Puscer: [ |
If Tumo | OCperador Tioo Contribuyenie | Derivacién | Feo. Incidensia | Mi Anexa | Estado hociones
1| Mamana ‘;‘e“";zclg;': cm"’:ﬂ]“ﬂ;‘i@ Pedrito Sonchez | Fedes E%ﬁ‘iﬁgs 2025 | Abiero
2| Tarde S::‘:;:;! cm’“:‘u";m Foblo Sotele | Fedes zﬁéaz-g;-sus 2026 | Cerado B

Pedro Luig Apoyo al 2022-07-07

Dashboard

Usuarios

Incidencias +
Redes
Camaras
Telefonia

Rodi Y Mache | e e | contrbuyents | TS Disz Fedes e 2030 | Cerrade ) E

agio — —
Ardres Jose Apoyo al 2022-07-06

o Mache | Do e | e ve| oo Cemtens | Redes sa0a0 2030 | cerraas| i - T

Incidencias

5] Tarde FE:::.::; cm"’:ﬂ]“ﬂ;‘i@ Beto Parras Redes zl:-szaaa?:aus z027 | cemade
6] Marana v?:;;‘;;;‘;::; cm’“:‘u";m Kenny Casassla | Pedes zu-zzi:;;us 2028 | Cerado B
7] MaRana p'i"';"‘z‘f;‘:‘n cm"’:ﬂ]“ﬂ;‘i@ Alfredo Agurto | Redes Eﬁii‘gzgi z02a | Cerade
Fuente: Elaboracion propia

Reportes

Salir

Figura 106: Prototipo preliminar2 RF8

Nueva Incidencia - Telefonia

—
==l Todos los campoa son obligatorioa

@ Adriel 1 | Dates Genercles Y Dates del C—Dntribuy\ente_\

P Centroe -
Administrador hﬁgre s lo cosrdenada = Infarmacidn I SoEeneane- _‘ v]

Dashboard Jurisdiccibn: Sector: Zona:

Usuarios [ -seteccione- _‘v] [ -seteccione- _iv] | -seteccione- —‘v]
Incidencias 4 Tipo Incidencia: - -

Descripcibn Incidencia

Camaras

Descripcidn de la incidencia

Telefonia

Radio Lugar del heche:
Incidencias I Lugar del hecha I

Reportes Hora del heche: Mi Anexa:

Salir | |- | [-'_-ee»..: orie- _‘v]

o8] Qe

Fuente: Elaboracioén propia
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@ Adriel

Administrador
Dashboard

Usuarios

Incidencias 4
Redes
Camaras
Telefonia
Radio
Incidencias

Reportes »

Salir

@ Adriel

Administrador

Dashboard

Usuarios

Incidencias 4
Redes
Camaras
Telefonia
Radio
Incidencias

Reportes
Salir

Figura 107: Prototipo preliminar3 RF8

Nueva Incidencia - Telefonia

Most L I

3
| EE e

Todos los campos son obligatorioa

] |Dﬂt°3 Generales j Datos del Contribuyente_\

Identificacién

Mombres Apelidos

L 1L J

1]

I Acciores

il Teldfene 7 E
B ] &5

@0
A0
8
: @A

Rocio Karen Apoyo ol 2022-07-06
6| Matana | 2o T | cotoarente | HEnry Casascla| - Redes | 3260 | 2028 | Coradsl B
7] Hniana | Griande Dan LT Alfreda Aaurtn | Redes W2EDT05 | sipa | cormde] P

Fuente: Elaboracion propia

Figura 108: Prototipo preliminar4 RF8

Datos de la incidencia en Telefonia

ID incidencia 2387
Contribuyente Telefonla
Mostrar =
| Juan Carlos Dioz Perez | 978645312
'EE I Caqurl Derivacidn: Redes o) I
Tipa: Sub Tipe
o Tuna | 4 Apoyo ol contribuyente | Gresca tado Acciones
Mafiana | "} Direccibn: A Carreo wrto
Observacibn 2 sujetos peleande en plena via publica
2] Tarde g prrada E
Jurigdiceion Tupac Amary
=
Mache Fecha de brrado
! P Hora del Hecho ® E_‘
Al -{7-
4| toche | O] f;gg% 08 12:43:00 berao| [ ] T}
Tarde FE; Estodo: Cerrade | ke
ol Modificade por: Fecha de modificacion
11 = - D@a
o FRANCISCO 2022-07-09 02:04:56
Mafiana [ | eGALAZAR brrado @ Vi E

Fuente: Elaboracioén propia
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@ Adriel

Administrador
Dashboard

Usuarios

Figura 109: Prototipo preliminar5 RF8

Actualizar Incidencia - Telefonia

—
:— Tedes los campos son obligatorioa

1 | Dates Generales { Dates del Gﬂﬂ"ib"ﬂm;\

S AARATT AT ABARE TT Centro -
L" TB4I12497 40465, 77044 Informacitn ICE-niml de moﬂllo;‘ v]

Jurisdiceibn: Secter: Zona:
1

I Santa lsabel _l v] I Sector02 _] ] I zonal08

Incidencias 4

Tipo Incidencia:
i ] iGresca i |

l Apoyo al eontribuyente

Redes
Descripcibn Incidencia

Camaras , ” .

) 2 sujetos peleande en plena via publica
Telefonia
Radio Lugar del hecha:
Incidencias I PR— I
Reportes Hora del heche: Mi Anexa:

Salir

@ Adriel

Administrador

Dashboard

I_12:4.'-" . I

=2 =

Izuzs

-]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 110: Prototipo preliminar6 RF8

Actualizar Incidencia - Telefonia

Usuarios

Incidencias 4
Redes
Camaras
Telefonia
Radio
Incidencias

Reportes

Salir

Tedos los campos son obligaterioa

] |D‘ﬂt°3 Generales i Datos del Contribuy@nte_\

Identificacibn

| 75345548 |

MNombres Apellidos

Euan Carlos I Ij’enez Diaz I
Teléfono

Lq?ssxtsaiz I

O | O

Ragio Korén Apoyo ol 2022-07-06

Mafara Vargos Blades | contrbuyente Kenny Casascla Fedes e 2028 Comrnadio
Crlands Dan Apoyo ol 2022-07-05

Mafana A a Suloa | aoniriuyente Alfredo Agurie | Redes 22023 2029 | Cenmade

Fuente: Elaboracioén propia
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Codificaciéon del RF8

En la siguiente figura, se puede apreciar el codigo con el que es posible el adecuado

funcionamiento de requerimiento funcional RF8.
Figura 111: Codificaciénl RF8

< {farrDat:

(farrData[$1i][ 0

hitmlopt n u "ri id arrpata[$1]1[
himlopt T i a[$i]["a

arrData = ->model->

Fuente: Elaboracion propia

Figura 112: Codificacion2 RF8

{
arrpata[$i]['i =>*.sarrData[$1][ " ane

htmloptior

(sarrpata); si++) {

.sarrpata[$il[

-farrpata

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 113: Codificacion3 RF8

13
arrData[$1][ « t -§bti . bitnDelete

(sarrbata,

option

Fuente: Elaboracion propia

Figura 114: Codificacion4 RF8

oIncidel i _ LugarHechao,
apellido, )

idIncide
if{$idincidencia

{sidIncidenc

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 115: Codificacion5 RF8

{fidIncidencia);

(2intIdIncidencia);

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion RF8
En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizd6 por el requerimiento funcional RF8, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 116: Implementacionl RF8

— ]
. == -
C.MONITOREO =
B Adriel &% TELEFONIA IS A / TELEFONIA
- Administrador
@ Dashboard )
Mostrar 10 v reglstros
Cocoe Tae Lame Th
am Incidencias Buscar:
[ Reportes Mi
ID 1 Turno Operador Tipo Contribuyente Derivacion Fec.Incidencia Anexo Estado Acciones
@ Salir
2649 Mafiana Adriel Apoyoal prueba ap prueba Redes 2022-07-10 2025 @ | s
Pedraza contribuyente 12:48:37 o

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1registros

Anterior Siguiente

b

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 117: Implementacion2 RF8

Nueva Incidencia - Telefonia

Todos los campos son obligatorios.

Datos Generales Datos del Contribuyente

Centro .
) ——Seleccione—
Informacion:

Jurisdiccion: Sector: Zona:
-—Seleccione— ~|  —Seleccione—- v || -—Selecdone—
Tipo Incidencia: Sub Tipo Incidencia:
---Seleccione-- v --Seleccione---

Descripcién Incidencia

Descripciénde laincidendia

Lugar del Hecho:
Lugar del Hecho
Hora del hecho Mi Anexo:

—Seleccione—

Fuente: Elaboracion propia

Figura 118: Implementaciéon3 RF8

Nueva Incidencia - Telefonia

Todos los campos son obligatorios.
Datos Generales Datos del Contribuyente

|dentificacion

Nombres Apellidos

Teléfono

oo Joon

Fuente: Elaboracioén propia

126



Figura 119: Implementacion4 RF8

Datos de laincidencia en Redes

1D Indidencla:

Contribuyente:

prueba ap prueba

Derivacion:

Tipo:

Apoyo zl contribuyente

Direccion:

Observacién

Jurisdiccian:

Fecha de registro:

2022-07-1012:48:37

Estado

Modificado por:

Adriel Pedraza

2649

Telefono:
978645312

Redes

SubTipo:

Gresea

prueba 01
incidencia de prueba
Santz lszbel

Hora del Hecho:
12:47:00

Fecha de modificacién:

2022-07-1012:45:37

Fuente: Elaboracion propia

Figura 120: Implementaciéon5 RF8

Actualizar Incidencia

Todos los campos son obligatorios.

Datos Generales | Datos del Contribuyente

-11898431249740465,-77.04423843341367

Jurisdiccion:
Santa lsabel
Tipo Incidencia:

Apoyo 3l contribuyente

Deseripcién Incidencia

incidencia de prueba

Lugar del Hecho:

pruba 01

Horz del hecho

12:47 p.m.

Centro .
w 3 Central de monitorea
Informacion:

Sector:

v sector02

SubTipo Incidencia:

¥ | Gresca

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 121

Actualizar Incidencia

Todos los campos son obligatorios
Datos Generzles  Datos del Contribuyente

|dentificacion

76545848

Nombres

prueba

Teléfono

978645312

: Implementacion6 RF8

Apellidos

apprueba

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimiento RF9

RF9: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de las incidencias de

redes sociales dentro del mddulo incidencias permitiendo al usuario generar

incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar).

Anélisis RF9

Figura 122: Diagrama l6gico de la base de datos RF9

P
incidencia 3
Grupocoperative N y !595'53”5 permiso
N |dIncidencia drad (FK} y y
CodGrupoOperativo | idzubtipo (FK) idpemisc .
- v i i i i ) 1
y - idtipe (FK) ientficacion sdrol (FK) o
DesGrupoOperative idservicio (FK) nombres idmodulo (FK) scrol
idcamara [FK]J- apelidos .
unidad idjusisdiceion (FK) ‘E'Ef:'l’"D - ;Wb_fe'?'
— - id FK) email_user ESCTpCion
CodUnidad ::é::tam[ (FK} password ; status
FlacalUnidad idmodulcinformacion (FK] it o
DiesUnidad CodUnidad (FK} nombrefizcal
Wehiculo CodGrupoQOperativo (FK) direcoionfizcal anexo
) Ruta idpersona (FK} token -
bpo idrol (FK) datecreated iAnexo
idtipo [ idAnexo (FK) -4 status y Centro
destipo canalinformacion L E::T:::F[T;Q‘E {FK} modulo EUE:A,
P Cod(: ) ubdfrea
CodCanal = - idmodulo e
~ weccion
E;s._.anal descripcion contribuyente titulo
subtipo — lugarhecho idcontribuyente descripcion
deubt horahecho status
rasubtpo fotal identificacion
idtipo (FK) fotol2 nombres
dessubtipo - - fecReg apelidos
P SErvicio FecHorReg telefono
idservicio - FecHorMod
— CodSerenc
desservico Estado )

Fuente: Elaboracion propia

Figura 123: Diagrama fisico de la base de datos RF9

v =3

@ idservicio

—— | & desservicio : varchar(50)

B« incidencias anexo ‘

@ idAnexo : int{11)
= Centro : varchar(100)
= Area - varchar{100)

v E=3

incidencias persona

B & incide incidencia : cie
Idincidencia - int(11) @ idpersona : bigint{20)
IdCentro - int(11) & [EEiiEsEem - CEOEERE)

l IdModule - int(11) =] noml:-:res wvarchar(80)
1 4 IdCamara : int(11) @ apellidos - varchar(100)

telef: - bigint(20
Direccion : varchar(150) # telefono - bigint(20)

il hi 100
|dTipolncidencia - int(11) @ email user : varchar(190)

IdSubTipolncidencia - int(11)
text \

& password - varchar(75)

e = mit - varchar(20)
Descripcion P R~
lugarhecho - varchar(150) @ nombrefiscal : varchar(80)

(v o ncidencias rol

@ idrol : bigint(20})

= nombrerol - varchar(50)
= descripcion : text

# status -~ int{11)

B & incidencias permisos
@ idpermiso - bigint(20}

# rolid - bigint(20)

dirsccionfiscal - har(100 B
= SubArea - varchar{100) | | HoraHecho © time e : ':cecc'_"" 'E:E ::‘;‘: oo # moduloid . bigini(20)
@ Anexo : varchar(g) | ™ & idservicio - int(11) E °I_:'f b:’a.rt :0“ ) ¢ )
foto01 : text " ;"' "3”"d( d) # woint(11)
1 @ datecreate atetime int(11
I & incidencias canalinformacion fotol2 - text = s 155
i idjurisdiccion - int(11) s status - ni11) # dint(11)
& CodCanal - int(11} idjuris \
= DesCanal - varchar(100}) 7 # idsector - int(11) \ — =
i id int{ 11 l B EEassnbiing) B & incidsncias modula
= Filtro - varchar(50) Lo s Ll { g idsubtipo : int(11}
l CodSereno : bigint(20) @ Po - | & idmodulo : bigint(20)
= dessubtipo : varchar(80) titulo - varchar(50)
B & incidencias contribuyente | CodUnidad : int(11) P ¢ o idii inti11 E
o : i [[# idtipo - int(11) = descripcion - text
2 idcontribuyente : int(11) CodGrupoOperativo : int(11) | -
@ identificacion : varchar{20) { & idanexo - int(11) || Bl & ncidencias tipoineidencia ta status © Int{11)
& nombres - varchar(80) | idecontribuyente - int(11) 1 g idtipo - int(11)
= apeliidos - varchar(100) | fecReg - datstime @ destipo - varchar(20)

@ telefono - varchar(11)

B« incidencias grupooperative
int(11)
o (BB e R e = AL EL)

@ CodGrupoOperativo

FecHorReg - datetime

| B & incidencias unidad
| & CodUnidad : int(11)
= PlacaUnidad : varchar{100)
= DesUnidad . varchar{100)
= VWehiculo : varchar(50}

= Ruta : varchar(50)

Fuente: Elaboracioén propia

IdUsuReg : int{11)
FecHorMed : datetime
IdUsulMod : int{11)
Estado - int{1)

# &£ B # BB & £ & ¥ £ £ ¥ £ O O g 000D F & DK T X @

129



Prototipo preliminar RF9
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizd para el

requerimiento funcional RF9.

Figura 124: Prototipo preliminarl RF9

@ Adriel

Administrador

Mostrarregislros
FEENEEEED |

I Turno Operador Tipo di

Acciones
atana on Coroe | born | ot | 20250505 | Abieno
2| Trte | o Soms |contmupanie|  omberoe | F5005" [ cemode
3 Mocke | TatRame [contimpente|  Uemedosrie | 22505 | comosel Y IMETR

@G

Andres Josd Apaya al 2022-07-06
Romanl Cruz | contribuyente Llamadas Celular 550:20

Diana Maria |  Apayo al 2022-07-06
—
g == Fermin Salas | contribuyente LI S ET 5:30:40 e E
&| Mafiana |  Focie Karen Apayo al Paotrullaje sin fronteras 20;22-80;;06 Cerrado B

Vargas Blades | contribuyente

Dashboard

Usuarios

Incidencias &
Redes
Camaras

Fec Incidencia | Estade

-

Telefonia
Radio
Incidencias

4] Moche Cerrado

Reportes
Salir

Fuente: Elaboracion propia

Figura 125: Prototipo preliminar2 RF9

Nueva Incidencia - Redes Sociales

Tedes los campos son cbligatorios
@ Adriel | Datos Generales Y Dates del C-bntribuy\ente\

Administrador II--:'L—'»E s cosrdenada = ﬁ'mmﬁn [ -Beleccione _1 v]

Dashboard

Usuarios

Tipo Incidencia Sub Tipo Incidéncia

of 7| [ —‘v] l _]v]

1] Mg Descripoitn Incidencio

Incidencias 4

Redes

Camaras

Descripoitn de la incidencia
Telefonia
Radio

3| N Lugar ded hecha

oDoooo U IE

. Lugar d&l hécha
Incidencias a| o L ]
= Servicio avendide por. Berana: Wraded:
A =mc]s -
-Seles cione- -
Salir Hora ded hecher Canal de informacitn Estado:

[ | I--:-_-.;.;--_- _‘v] [-’uhlwbo _iv]

Fuente: Elaboracioén propia
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@ Adriel

Nueva Incidencia - Redes Sociales

Figura 126: Prototipo preliminar3 RF9

Administrador
Dashboard

Usuarios

Incidencias 4
Redes
Camaras
Telefonia
Radio
Incidencias

Reportes

Salir

@ Adriel

Administrador

Dashbeoard

Usuarios

Incidencias +
Redes
Camaras
Telefonia
Radio
Incidencias

Reportes
Salir

Todes los campos son obligatorioa

|Dﬂt°8 Generales ! Dates del Cnntrihuyente_\

L |
(©) Guardar

Identificacién
L ]

Nombres Apeliidos

L | L ]
Teléfono

]

=T T BIET B

Fuente: Elaboracion propia

Dates de la incidencia en Redes

Figura 127: Prototipo preliminar4 RF9

ID incidencia 2387
Unidad: 288
Mostrarw
- 2 Dates del Serenc: AraE45112
lgﬂ I Copiar II Direccitn: A Mexico R I
Tipa: Sub Tipo:
ol e Apoyo al contribuyente | Gresca
3 Chaervacibn 2 sujetos peleando en plena via publica
1| Mafiana H Jurisdiceion: Tupoc Amany
Fecha de
P B e -[:]
2022-07-07
al Moche L 130653 12:43:00
A Estado Cerrado
4| Moche
A Medificado por: Fecha de modificacion
f e |d [ n@a
Fs FRANCISCO 2022-07-09 02:04:56
e et IIE.'I
Atendido por: Serenazgo

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 128: Prototipo preliminar5 RF9

Actualizar Incidencia - Redes Sociales

Todes los campos son obligatorioa

@ Adriel | Dates Genercles | Dates del C-Dmribuyente\
Mmirﬁatrador 1A984 312 497 40465, 77 04-4 = Candre Cantral d& monitorgo -
L Informocibn: I _1 ]

Dashboard rﬁgﬁ'h fﬁﬂ; Zong
@ Tupao Amaru - sestorQZ - I zonalll _i v]

Tipo Incidéncia: Sub Tipe Incidéncia

I T I Apaoyo o contribuyente _1 v] l Gresca _1 Y]

1| M4 Descripoibn Incidencio

Usuarios

Incidencias &
Redes
Camaras

2 suj#los peleande én pléna via publco

Telefonia

Radio 3| M Lugar del hecha
. A Maico
Incidencias 4| u I I
Servicio atendido por Sereng Uridoed:
Reportes 1 =1 E=——11
Salir Hora del hécho Canal de nformositn Estodo:

|_12430EI am. I ILInmuun Figar iv] ICerrddc- _‘v]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 129: Prototipo preliminar6 RF9

@ Adriel Actualizar Incidencio - Redes Sociales

Administrador Todes los campos son cbligatorioa
Dashboard |Dﬂ'f°3 Generales ! Dates del C-:-ntrihuyente_\ :
Usuarios ldentificacibn
Incidencias 4 | [aa7ms0se |
Redes o
c Nembres Apellidos

amaras

. Euan I I_Sotomuwr Rojas I

Telefonia
Radio Teldfono
Incidencias Luzeeosa

Reportes

@ Actualizar

Salir

BT L &

Fuente: Elaboracioén propia
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Codificacion del RF9
En la siguiente figura, se puede apreciar el codigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF9.

Figura 130: Codificacionl RF9

arrpata[$1][

(' .sarrData[$i

-farroata[$i]

}
arrDatal . btnEdit.

POST['1 Incidenc

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 132: Codificacion3 RF9

Fuente: Elaboracion propia

Figura 133: Codificacion4 RF9

i ($arrDa
(sarrpatal$i][ (%_POST
htmlopti. t \ arrData[$1][ arrpata[$i][
arrpata[$i][ - - .farrpata[$i][

arrpata[$i][ >*.garrData[$i]1[

Fuente: Elaboracién propia

134



Figura 134: Codificacion5 RF9

{fidIncidencia);

arr|response
Jelse{

arreesponse =

if{s_PosT){
intIdr )s idIncidencia®]);

(fimtIdIncidencia);

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion RF9
En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizo por el requerimiento funcional RF9, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 135: Implementacionl RF9

CMONITOREO =

§) Adriel o» REDES RIS A / REDES

Administrador

@ Dashboard .
Mostrar 25 v registros

Eacsacac

mm Incidencias Buscar:
[1 Reportes ID 4 Turno Operador Tipo Medio de Recepcion Fec.Incidencia Estado Acciones

@ Salir 2649 | Mafiana  Adriel Pedraza  Apoyoal contribuyente  Llamadas Fijo 2022-07-1012:48:37

Mostrando registros del 1al 1 de untotal de 1 registros

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 136: Implementacién2 RF9

Nueva Incidencia - Redes Sociales

Todes los campos son obligatorios.

Datos Generales Datos del Contribuyente

Centro .
B —Seleccione-—
informacion:

Jurisdiccion: Sector: Zona

—Seleccione— —Seleccione— ~ | —Seleccione—

Tipo Incidencia: Sub Tipo Incidencia:

-—Seleccione— ¥ Gresca
Descripcién Incidencia

Descripeion de la incidencia

Lugar del Hecho:

Lugar del Hecho

Servicio Atendido por. Sereno, Unidad;

Hora del hecho Canalde informacion: Estado

[c] —Seleccione— ¥ | | Abierto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 137: Implementacién3 RF9

Nueva Incidencia - Redes Saciales

Todos los campos son obligatorics.
Datos Generales  Datosdel Contribuyente

Identificacion

Apellidos

Teléfono

=

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 138: Implementacién4 RF9
Datos de la incidencia en Redes

ID Incidencia: 2649

Unidad: FENIX1

Datos del Sereno: Adan Kevin Caballero Medina
Direccien: prueba 01

Tipo: Sub Tipo:

Apayo al contribuyente Gresca

Observacion: incidencia de prueba

Jurisdiccion: Santa Iszbel

Fecha de registre Hora del Hecho:

2022-07-1012:48:37

Estado

Modificado por: Fecha de Modificacién

Adriel Pedraza 2022-07-10 1%:15:06

Atendido por: Serenzzga/PNP

Fuente: Elaboracion propia

Figura 139: Implementacién5 RF9

Actualizar Incidencia

Todos los campos son obligatorios,

Datos Generales Dratos del Contribuyente

-11896431245740465, -77.04423643341367 Centr Central de manftoren
Informacion:

Jurisdiccion: Zona:
Santa lsabel || zonal0s
Tipo Incidencia SubTipoIndidencia:
Apoyo 2| contribuyente - Gresca
Descripeisn Incidencia

incidencia de prueba

Lugar del Hecho:

prueba 01

Servicio Atendido por: Sereng. Unidad:

Serenazgo/PNP | | AdanKevin Caballero Medina - D1A-EUG-445

Hora del hecho Canal deinformacion:

12:47 p.m. Llamadas Fijo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 140: Implementacién6 RF9

Actualizar Incidencia

Todos los campos son obligatorios.
Datos Generales Datos del Contribuyente
Identificacion
76945645

Nombres Apellidos

prueba prueba

Teléfona

978645312

Fuente: Elaboracion propia

138



ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 3
Siendo el 16 de mayo del 2022, se relunen en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Dario
Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-
Gerente de Seguridad Ciudadana de
Comas)

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del
proyecto de tesis titulado “Aplicacién web para la gestién de incidencias en la
Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de
Tesis correspondiente al Sprint 3.

Los elementos de la lista son:

e Mantenimiento de las incidencias de radio.

e Mantenimiento de las incidencias de telefonia.

e Mantenimiento de las incidencias de redes sociales.

Luego de la verificacion del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con
respecto al Sprint 3, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfaccion del
avance mostrado. En sefial de conformidad y aceptacion se procede a firmar la

presente acta.
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Sprint 4

En la siguiente tabla, se evidencid las tareas correspondientes al Sprint 4, por cada

requerimiento funcional se realizé las siguientes actividades: Prototipo preliminar,

captura del cédigo y una captura de la interfaz grafica de usuario.
Tabla 31: Sprint 4

N° Sprint

Requerimientos funcionales

Historias

Tiempo Real

Prioridad

Sprint 4

RF10: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
las incidencias generales
reportadas por los
visualizadores de camaras
(buscar, mostrar,  editar,
eliminar).

H10

4

1

RF11: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
reportes por fecha dentro del
modulo reportes, permitiendo
al usuario exportar reportes
por fecha de tipo Excel, PDF,
CSV (Mostrar, buscar).

H11l

RF12: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
reportes del numero total de
incidencias dentro del médulo
reportes, permitiendo al
usuario exportar reportes de
tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar,
buscar).

H12

RF13: La aplicacion web debe
contener el mantenimiento de
reporte  por indice de
incidencias atendidas dentro
del mdédulo reportes,
permitiendo al usuario exportar
reportes por indice de
incidencias  atendidas en
Excel, PDF, CSV (Mostrar,
buscar).

H13

Fuente: Elaboracioén propia
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 4
Siendo el 17 de mayo del 2022, se retunen en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Dario
Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-
Gerente de Seguridad Ciudadana de

Comas)

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos
funcionales para el sprint 4 del proyecto de tesis titulado “Aplicacion web para la
gestion de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por
cada requerimiento funcional respecto al cuarto avance del proyecto de Tesis del
Sprint 4.

Después de recabar informacién y gracias al apoyo del Product Owner, se da por
iniciado el desarrollo del cuarto sprint.

En sefal de conformidad y aceptacion se procede a firmar la presente acta:
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Requerimiento RF10
RF10: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de las incidencias
generales reportadas por los visualizadores de camaras (buscar, mostrar, editar,
eliminar).
Analisis RF10

Figura 141: Diagrama l6gico de la base de datos RF10

camara
wdcamara
- miodiccion idjurisdiccion (FK)
p idzona (FK) sector
idjunisdiccion a dsector (FK) — idsector incidencia
. wWmodulcinformacion (FK) N )
desjunsdiccion deccactor !::Ilnc:::!enc:a
descamara !dS_UbTJDD\[FK}
dweccionl idtipo (FK)
Zona direccion02 ) idservicio (FK)
g W idcamara (FK}
dzons idjurisdiccion [FK}
deszona idzona (FK)
. . idsector (FK}
modulsinformacion o idmoduloinformagion (FK]
dmoduloinformacon - -
dreccion
desmoduloinformacion 7| descripcion

lugarhecho
horahecho

tpo subt.ip:; fore01
wdtipo —l_.. idsubtipo . ;:—TG:;:\F:Q
destipo idtipo (FK) 5'7‘“"'“3. - FecHorReg
dessubtipo idservicio FecHorMaod y.

desservicio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 142: Diagrama fisico de la base de datos RF10

n € inci incidencia
Idincidencia - int{11)
IdCentro : int(11})

IdModule : int{11)
IdCamara : int{11}
Direccion : varchar{150)

@

1cias camara
int{11)

idcamara :
descamara : varchar{80)
direccion01 - varchar{100)
direccion02 - varchar{ 100}

@

=)

=

El

# idcentroinformacion © int(11}) N pomEsEED < i)
#

#

#

#

IdSubTipolncidencia © int(11}

cias jurisdiccion

n £3 inciden

@ idjurisdiccion - int{11) B idmoduloinformacion - int{11) | Descripeion - toxt

@ desjurisdiccion - varchar(80) idjurisdiccion - int(11) / lugarhoeho - varchar(150)
idsector - int(11) ™ _

n €3 incidencias zona — ¢ » idzona : int{11) | [ | _HDraH.eE:hu_ time

g idzona : int(11) r | [ idServicio - int{11)

@ deszona : varchar(80) |I / foto01 : text

foto02 : text
idjurisdiccion - int{11)

n £ incidencias sector |
idsector - int{11)

@ idsector : int{11) [

= dessector : varchar(&0) idzona - int(11)
/ CodSereno : int{11)
n ©r incidencias moduloinformacion / CodUnidad : int(11}
— ¢ idmoduleinformacion : int{11) CodGrupoOperativo - int(11)
@ desmoduloinformacion : varchar(80) | idanexe - int{11)
# idcentroinformacion : int{11} / idcontribuyente - int{11)
fecReg : datetime
— — - I & incidencia= subtipo | | FecHorReg : datetime
n £ incidencias tipoincidencia int(11) o IdUsuReg - int(11}

@ idtipo : int(11})
= destipo : varchar({80)

FecHorMed : datetime
IdUsuMod : int{11)
Estado : int(1})

= dessubtipo : varchar({80)
# idtipo : int(11)

# # B # BB # # # #£ # # # # 0D 0 B OO g0 F HF F

n £ incidencias servicio

@ idservicio : int{11)

@ desservicio : varchar(50)

Fuente: Elaboracioén propia
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Prototipo preliminar RF10
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realiz6 para el
requerimiento funcional RF10.

Figura 143: Prototipo preliminarl RF10

@ Adriel INCIDENCIAS

Administrador
o G

Dashboard
Mostrarregislros
suarios >
WIETT ) ereel |4 70 [ csv It CUNNN
Incidencias 4
Redes Codigd Turno | Operader | Centro | Moduk Tipologia Estadoe Acciones
Juan Carles | Central de 3 ;
Camaras 2009 | Mafiana Perez Dioz | monitores Madulo01 Orden plblico Abierto
Telefonia 2l + Jhen Fer | Central de i
P 200 arde | o e nana | monitores Modulo15 | Contra el ambiente | Cerradel E
adio Pedro Luis Contra la
2006 | Noche - . Parmet | Pormet04 . ) Cermada
- Willa Rig dad padbl
Incidencias generales M'd“ J’“Z aeﬁgﬂvpf = @ E
reg Jog ala
— N 2005 | Noche | 2072 0= | Pormet | Parmetoz | oS e | Gemade Q T}
Diana Maria
Salir 2004 | Tarde Fermin Salas Esparta | Espartal] Trénsite y transportes | Cemado) & rj E

Fuente: Elaboracion propia

Figura 144: Prototipo preliminar2 RF10

Datos de lo incidencia en Redes

Centre de informacibn Central de monitorea
@) Acriel # | INCIDEN| [Fosum prery
Administrador Cémara Cdmara30
I dd/mm/azaa I Direccibn: oy Mestico
Dashboard Tipo: Sub Tipo
Mos"‘”:m: Obstaculizar libre
Usuarios Orden piblico transite en wia plblica
: SE OBSERVD ARROJC DE DESMOMTE
Incidencias 4 (] Capmr_] Obeervacian FUERA DEL PREVIQ
Redes Eo— Lugar del hecho: A Belaunde
e o | Fecha: Hora del hecho
amaras anan Z0ZE 0707 —
) e 12:43.00
Telefonia 3007 | Tarde
i Estado: Cemado
Radio -
2006 | Moche Modificade por: Fecha de modificacion
Incidencias generales
9 2005 | Moche ?Eff?:'n 2022-07-09 020456
Reportes » Atendido por: Serenazge
. Te
Salir Sl | s Fotal? Fata02
X z

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 145: Prototipo preliminar3 RF10

Actualizar Incidencia

. Todos los compos son oblipatorioa
@ Adriel Modula: Direcaib

Centro Informacion: Camara:

Administrador ‘1 W W Iﬁmﬂv] Im.s:mueo-_m_nlv]

Tivo Incidéncea: Bub Tipe Incadéncia

Dashboard

Mostr: I Contra lo seguridad publica i v] I Consumo de licor @n via pubbca yio inténor dé vehicula ] V]

L?H Depcnpoitn Incadencio

SE VISUALIZO A CLETRD SUJETOS LIBAKDO LICOR EN LA V1A
p— PUBLICA AS] MISMO SE DIERON LAS RECOMENDACIONES A TRAVES

Usuarios

Incidencias 4

Redes Cag DEL PARLANTE ¥ SE RETIRARON DEL PUNTD

Camaras 20 Lupar del hécha

Telefoni I GALLE PABLO DE OLAVIDE COM JR. SIMON BOLIWAR I
elelonia 20 Hora ded Facha: HETVIGH abendide por Cotoda:

Radio

J{ 3 =20 O

2 - -

CEEE] O

Fuente: Elaboracion propia

Incidencias generales

Reportes »

Salir

Codificacion del RF10

En la siguiente figura, se puede apreciar el cddigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF10.
Figura 146: Codificacionl RF10

5 (sfecInicio,SfecFind;

{(sarrpatay; $i++) {

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 147: Codificacién2 RF10

.darrData[:i

SbtnEdit
i1[ 'IdIn
btnEdit

.farrDatal

.farrpata[£i]

arrData[$1][ 'c s < et 1 btnEdit.

{farrData,

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion RF10

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizo por el requerimiento funcional RF10, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 148: Implementacionl RF10

C.MONITOREO = a

A/ INCIDENCIAS
@) Adriel

Administrador

48 Usuarios

o Incidendias

Mostrar 25 v registros

[ Reportes
[oon T ees T wor Locs

& salir Buscar:

Codigo ‘1 Turno Operador Centro Modulo Tipologia Estado Actiones

2716 Tarde YHAN CARLOS BATALLANOS ROBLES Central de monitoreo Modulo22 Contralz seguridad pablica =0 n
2715 Tarde YHAN CARLOS BATALLANOS ROBLES Central de monitoreo Medulo22  Centrala seguridad plblica u
2713 Tarde MARIBEL ANDAHUA JAVIER Central de monitoreo Modulo16 Sospechosos n
2712 Tarde MARIBEL ANDAHUA JAVIER Central de monitoreo Modulo16 Contralz seguridad publica =D n
2710 Tarde MARY LUZ SUPO ARCE Central de monitoreo Modulo15  Contralaseguridad publica

2708 Tarde MARIBEL ANDAHUA JAVIER Central de monitoreo Modulolé  Contralz libertad individual Cerrads

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 149: Implementacién2 RF10

Datos de laincidencia en Visualizadores

Centrode
Informacisr:

Médulo:

Camzra:

Direccién:

Tipa:

Operatives

Observacion:

Lugar del Heche:

Facha:

20220709
1036534

Estado

Madificado por:

ANGELICA OCEIO
VELASGUEZ

Atendico por:

Foto OL:

[Noimsgen

Parmet03

camars 59
PARADEROVELAZCO
SubTipo:

Mega Operativa

Intervencién d s NP saspechosoen
sequimiento moto lines! ! irbol tapala vision
€OD 10-69 clinica Dezzs!

A tupac [ AyVelzioo ledra 45)
Hora del Hacha:

12:55:00

F.hors modificacion:

2022-070910:36:34

Paliciz Nzcional del Perd
Foto02:

[#No imagen

- m -
Fuente: Elaboracion propia

Figura 150: Implementaciéon3 RF10

Actualizar Incidencia

Todos los campos son obligatorios.

Centro Informacion: Modulo: Camarz: Direccién;

Parmet ~ Parmet05 v
Tipo Incidencia:
Operativos

Descripddn Incidendia

camarz 59 v PARADERO VELAZCO

Sub Tipo Incidencia:

v Mega Operativo

Intervencin de |2 PNP sospechaso en seguimiento moto lineal el rbol tapa la visién COD 10-69 (dlinica Dezza)

Lugardel Hecho:

Avtupac/ AvVelasco{edra 45)

Heradel hecha Servicio Atendido por,

12:55p.m @ Policia Nacional del Perd v

Fato

Estado

Cerrado

Fuente: Elaboracién propia
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Requerimiento R

F11

RF11: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de reportes por fecha

dentro del médulo reportes, permitiendo al usuario exportar reportes por fecha de
tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar).

Anélisis RF11

Figura 151: Diagrama légico de la base de datos RF11

camara

jurisdiccion idoamara

desjurisdiogion

idzona (FK}
idsector (FK)

idjurisdiocion (FK)

modulinformacion

persons
incidencia
Grupcoperativo - idpersona pemisc
—, IdIncidencia idrol (FK)
CodGrupoOperativo 3 idpemise
Hisubioo (0 : .
idtipo (FK) identficacion idrol (FK} rol
dservicio (FK) nombres idmodulo (FK) ol
idcamara (FK) apefidas .
unidad K telefons r nombrercl
— idzona (FK} email_user w descripoion
Sector PlacaUnidad idmoduloinformacion {FK] it
m_ DesUnidad CodUnidad (FK) nombrefiscal
Vehiculo CodGrupeOperative (FK} direccionfiscal anexo
dessector . Ruta idpersona (FK} token
lipo idrol (K} datecreated idAnexo
idAnexo (FK} 4 status Centro
CodC. = (FK) module Area
—— CodCanal (FK} L Sublea
dweccion Anexo
DesCanal contribuyente X
Fitro. descnpcion iy tulo
subtipe ideontibuyente. descripcion
horshecho status
foto01
fora02 nombres
fecReg apefidos
FecHorReg relefons
FechorMod
CodSerenc
dessenvicio Eztado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 152: Diagrama fisico de la base de datos RF11

nQ ncidencias zona
@ idzona : int{11) M
@ deszona : varchar(80)

na inc cias jurisdiccion

@ idjurisdiccion - int{11)
@ desjurisdiccion : varchar(80)

na incidencias sector
@ idsector - int(11)

@ dessector - varchar(30)

nQ incid
@ idmoduloinformacion : int(11)
& desmoduloinformacion : varchar(80)

cias moduloinformacion

[' # idcentroinformacion : int{11)

|
|‘ no inci

1 @ idcentroinformacion

cias centroinformacion
int(11)

@ descentroinformacion : varchar(50)

o
@ CodUnidad : int(11) [
& PlacaUnidad : varchar{100)
@ DesUnidad : varchar(100})

& Vehiculo : varchar(50)

© Ruta - varchar(50})

incidencias unidad

ncidencias camara

@ idcamara - int(11)

@ descamara : varchar(80)
varchar(100)
@ direccion02 - varchar{100)
# idcentroinformacion : int(11)

@ direccion01

4 & idmoduloinformacion - int(11)
1 # idjurisdiccion - int(11)
|| # idsector - int{11)

{ 4 idzona - int(11)

W~

= @ idsubtipo

subtipo
int(11} r

2 dessubtipo : varchar(80)
Y w idtipo - int(11)

n € incidencias tipoincidencia
| @ idtipo - int(11)
@ destipo - varchar(30)

n € incidencias anexo

@ idAnexo :int(11) r

@ Centro : varchar(100)

@ Area : varchar(100)

& SubArea : varchar{100)

© Anexo : varchar(8)
no in
@ CodCanal : int(11)

© DesCanal : varchar{100)
@ Filtro - varchar(50)

cias canalinformacion

n £ incidencias incidencia
@ ldincidencia - int(11)
# IdCentro - int{11)
# |dModulo - int(11)
# |dCamara - int(11)
@ Direccion : varchar(150)
# |dTipeolncidencia : int(11)
ek IdSubTipolncidencia : int(11)
= Descripcion : text
@ lugarheche - varchar({150)
@ HoraHecho - time
# idServicio - int(11)
@ foto01 : text
© fote02 : text
# idjurisdiccion - int{11)
# idsector - int{11)
# idzona : int(11)
# CodSereno - bigint(20)
{4 CodUnidad : int(11)
# CodGrupoQOperativo : int(11) '
# idanexo :int(11)
# idcontribuyente - int(11)
m fecReg : datetime |
m FecHorReg - datetime
# ldUsuReg - int(11}
m FecHorMod : datetime
# |dUsuMod : int(11)
|— # Estado : int(1)

o
1 idpersona : bigint(20)
@ identificacion : varchar(30)

incidencias persona

@ nombres : varchar(80)

@ apellidos : varchar(100})

# telefono - bigint(20)

(@ email_user : varchar(100)

@ password - varchar(75)

@ mit : varchar{20}

@ nombrefiscal : varchar(80)

@ direccionfiscal : varchar(100)
@ token : varchar(100)

# rolid - bigint(20)

@ datecreated - datetime

# status - int{11) ‘

n @ incidencias contribuyente

@ idcontribuyente - int(11) |
@ identificacion : varchar{20})

@ nombres - varchar{80)

@ apellidos : varchar(100)

@ telefono : varchar{11}

n £ incidencias grupooperativo
| @ CodGrupoOperativo : int{11)
@ DesGrupoOperativo : wvarchar(80)

uo ncidencias servicio
' @ idservicio - int(11)

i@ desservicio : varchar(50)

Fuente: Elaboracién propia

nc cias rol

e
@ idrol : bigint(20)

© nombrerol - varchar(50)
@ descripcion : text

# status - int(11)

n £ incidencias permisos
idpermiso : bigint(20)
rolid : bigint(20)
maoduloid : bigint(20)
r:int{11)

w o int(11)

int(11)

int{11)

u

@
#
H
#
H
H
#d

nq ingi = modulo
1 g idmodule : bigint(20}

@ titulo : varchar{50)

© descripcion : text

# status : int(11)
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Prototipo preliminar RF11
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizo para el
requerimiento funcional RF11.

Figura 153: Prototipo preliminarl RF11

@ Adriel i | INCIDENCIAS POR FECHA
Administrador =8 1
Dashboard
Usuarios > Mostrarregislros .
7 [ I i uscar I : I
Incidencias » Em E!mhmém

Reportes & Operador | Modulo | Turno Too Subtips | FecHoraReg | Centrolnfo | Gémara | Direccitn01 Ly Jurisdiccion | Mes | Estado
O Incidencias por Juan Carlos Orden 03/05/2022 | Central de CANTONIC | PQ VIRGEN DE ;
0 Total & denci Perez Diaz | Mo3e01 | Maflana piblico Operative | ™anotn | menitareo | ““™% | “ocHos. | LA asuncion | Urversitana [Mayo | Abierto
otal de incidencias ’

anon Fer | oiore | Torge Contra el Arrojo de | 03/05/2022 | Centraige | | a2z pE CENTRO | yercivaria | Miayo | cerrado
0 Indice de Soto Soenz ambiente desmon te w2 maenitoreo AGOBTO CIVICO

Pedro Luis Contra la ‘Congumo de | 03/06/2022 CALLET Santa
Salir Villa Rojas | TOmet04 | Moche | ourided pabiica | sustancios | 202tn | Formet |camaretd]  C7 PQ el | e e

Diana Maria Trénsito y 03/05/2022 Calle 9 Santal
_ Fermin Salos) Espartall] Tarde transportes Chogque 1521 Esparta | camaratd cn PQ Luzmila Mayo | Garrado

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion del RF11
En la siguiente figura, se puede apreciar el cddigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF11.

Figura 154: Codificacionl RF11

{ £_POST["fecFin'1)){

{farrData); #i++) {
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Figura 155: Codificacion2 RF11

: arrData[$1][

-=model-» ( icio,$fecFin};
(zarrpata); £i++) {
($arrData[si][ o]
arrData[$i]['E
if(farrData[si][
arroata[$i][ "Esta

1sef
arrData[$1i][

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion RF11
En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizo por el requerimiento funcional RF11, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 156: Implementacionl RF11

CMONITOREO = a

Adria & INCIDENCIAS POR FECHA @/ INCIDENCIAS PORFECHA
[} =
Administrador

488 Usuarios

i Incidencias
Mostrar 25w registros

[1 Reportes

@ Salir Suscar

FecHora Centro

Operador  © Modulo ~ Turno Tipo SubTipo Reg. Info. Camara Direccion01 Lugar Hacho Jurisdiccion © Mes Estado
ZANDRA Modulo14 Tarde Apoyo sl Auxilio médico 05/07/2022 Central de camaras3 c7 CALLE7-PQ. Santa Luzmila July
MERCEDES contribuyente 18:43:22 monitoreo DPTVO ELALAMO

CORRALES (ELCANCHON)

ZUMAETA

ZANDRA Modulold  Tarde Actidentesde  Chogue 03/07/2022  Centralde  camara0  AVIOSANGELES. AV Santaluzmila  July =
MERCEDES transito 16:53:16 monitoreo METROPOLITANA

CORRALES CONLOS

ZUMAETA ANGELES

ZANDRA Moduiod4  Tarde Contrala Consumode 02/07/2022 | Centralde  camaraéé  CLEONPINELO.  JR SIMON- TupacAmaru  July
MERCEDES seguridad licorenvia 210351 monitoreo BOLIVAR CON JR.

CORRALES pablica piblicayio PROLONGACION

ZUMAETA interior de PINELO

vehiculo

Fuente: Elaboracioén propia
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Requerimiento RF12

RF12: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de reportes del nimero

total de incidencias dentro del mddulo reportes, permitiendo al usuario exportar

reportes de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar).

Anélisis RF12

Figura 157: Diagrama légico de la base de datos RF12

jurisdiccion

desjurisdiogion

modulinformacion

idmoduloinformacion

persons
incidencia
Grupcoperativo - idpersona pemisc
—, IdIncidencia idrol (FK)
idtipo (FK) identficacion idrol (FK} rol
[T I st i et (0 w
idcamara (FK) apefidas
unidad K telefons r nombreral
— idzona (FK} email_user w descripoion
Sector PlacaUnidad idmoduloinformacion {FK] it
m= DesUnidad CodUnidad (FK) nombrefiscal
Vehiculo CodGrupeOperative (FK} direccionfiscal anexo
dessector | . Ruta idpersona (FK} token
== idrol (FK} datecreated idAnexo
idAnexo (FK} §— | =teus p—
B : ) Area
P CodCanal (FK) module SubArea
CodCanal dmodulo e,
DesCanal dirsesion } —
DesCana descinaon contiibuyente ulo
subtipe ideontibuyente. descripcion
horshecho status.
foto01
fora02 nombres
fecReg apefidos
zervicio ) FecHorReg relefons
CodSerenc
dessenvicio Eztado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 158: Diagrama fisico de la base de datos RF12

B o incidencias zona
@ idzona : int(11)
@ deszona : varchar(80)

idencias jurisdiccion
@ idjurisdiccion : int(11)
@ desjurisdiccion : varchar(80)

n € incidencias sector
@ idsector - int{11)

@ dessector : varchar(80)

n £ incidencias moduloinformacion
@ idmoduloinformacion : int(11)
@ desmoduloinformacion : varchar(80)

[' # idcentroinformacion - int(11)

|

|‘ no in
' g idcentreinformacion : int(11)
@ descentroinformacion : varchar(50)

na incidencias unidad

@ CodUnidad : int(11)

@ PlacaUnidad - varchar(100)
@ DesUnidad : varchar(100})
@ Vehiculo : varchar(50}

@ Ruta : varchar(50)

ncias centroinformacion

v =S

ncidencias camara
@ idcamara - int(11)

@ descamara : varchar(&0)
varchar(100)
@ direccion02 : varchar{100)

@ direccion01

# idcentroinformacion : int(11)

¢ # idmoduloinformacion : int(11)

19 # idjurisdiccion - int(11)

|| # idsector - int{11)

{ 4 idzona : int(11)

s subtipo
@ idsubtipo : int(11}) M
& dessubtipo : varchar(80)
4w idtipo - int(11)

n £ incidencias tipoincidencia

H'q idtipo - int(11)

@ destipo : varchar(80)
) no incidencias anexo -
" ¢ idAnexo : int(11)
& Centro - varchar(100)
@ Area : varchar(100)
@ SubArea - varchar{100)
© Anexo : varchar(8)
ﬂ° incidencias canalinformacion
@ CodCanal : int(11)
@ DesCanal : varchar(100)
i@ Filtro - varchar(50)

n £ incidencias incidencia
@ ldincidencia - int(11)

# |dCentro : int{11)

# |dModulo - int(11)

# |dCamara : int{11)

@ Direccion : varchar(150)

# |dTipolncidencia : int(11)

# |dSubTipalncidencia : int(11)
= Descripcion : text

@ lugarhecho : varchar(150)
@ HoraHecho - time

# idServicio : int(11)

@ foto01 : text

@ foto02 : text

# idjurisdiccion - int(11)

# idsector - int{11)

# idzona : int(11)

# CodSereno : bigint(20)

# CodUnidad : int(11)

# CodGrupoQOperativo : int(11) g

# idanexo :int(11)

# idcontribuyente - int(11)
m fecReg : datetime

@ FecHorReg : datetime
# ldUsuReg - int(11}

m FecHorlMod : datetime
# ldUsuMod - int{11)
|— # Estado : int(1)

o
¢ idpersona : bigint(20)
@ identificacion - varchar(30)

incidencias persona

@ nombres : varchar(80)

@ apellidos - varchar(100)

# telefono : bigint(20)

@ email_user : varchar(100)
@ password : varchar(75)

@ mit : varchar{20}

@ nombrefiscal - varchar(80)
@ direccionfiscal : varchar(100)
@ teken : varchar(100)

# rolid : bigint(20)

@ datecreated - datetime

# status - int(11)

no inc
@ idcontribuyente - int{11) |
@ identificacion : varchar{20})

cizs contribuyente

@ nombres : varchar{80)
@ apellidos : varchar(100)
@ telefono : varchar{11})

na incidencias grupooperativo
| @ CodGrupoOperativo : int{11)
2 DesGrupoQOperativo - varchar(80)

n{} ncids
1 @ idservicio :
@ desservicio : varchar(50)

Fuente: Elaboracioén propia

no ncidencias rol

@ idrol - bigint(20)

@ nombrerol - varchar(50)
12 descripcion - text

# status - int(11)

n £ incidencias permisos

@ idpermiso - bigint{20)
# rolid - bigint(20)
# moduloid - bigint(20)

g roint(11)
g wint{11)
# u:int(11)
#d - int(11)

n £ incidencias modulo

' ¢ idmodulo : bigint(20)

 titulo : varchar{50)
© descripcion : text
# status - int{11)
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Prototipo preliminar RF12
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizo para el
requerimiento funcional RF12.

Figura 159: Prototipo preliminarl RF12

& TOTAL DE INCIDENCIAS POR FECHA

Administrador
& ¢ 2
Dashboard

Usuarios > Mostrarregislros

rcrce | CIEREENEEREED o]

Reportes 4 Fecha Mafana Tarde Moche Total

O Incidencias por 2022-07-07 28 22 8 58

O Total de incidencias 2022-07-06 35 24 5 64

O Indice de incidencias 2022-07-05 28 25 0 63

Salir 2022-07-04 13 an 10 53
2022-07-03 27 42 12 81
2022-07-02 45 a9 12 q7
2022-07-01 40 20 7 &7

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion del RF12
En la siguiente figura, se puede apreciar el cddigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF12.

Figura 160: Codificacionl RF12

(}-"logim');

NCTIDENCTAS POR FECHA®

Fuente: Elaboracioén propia
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Figura 161: Codificacionl RF12

_POsST[ "fecFin' 1))

fecInicio = § POS
fecFin = £ POST['f
arrbiata = -»model - » ($fecInicio,®fecFin};

arrbdata = -»model-» ($fecInicio,#fecFin};

Ya] s
FELS
1
¥

($arrData, I5oN

Fuente: Elaboracion propia

Implementacién RF12
En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizo por el requerimiento funcional RF12, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 162: Implementacionl RF12

CMONITOREO = a

B Adriel &% TOTAL DE INCIDENCIAS POR FECHA A/ TOTAL DE INCIDENCIAS POR FECHA

Administrador

@ Dashboard

& Usuarios

W Incidendias

a Mostrar 50w registros
Reportes

Coco T | e ]
@ Ssalir

Buscar:
Fecha 4 Maiizna Tarde Noche Total
2022-07-07 28 2 8
2022-07-06 35 24 3 &4
2022-07-05 28 25 10 83
2022-07-04 13 30 10
2022-07-03 27 42 12 81
2022-07-02 46 39 12 97
2022-07-01 40 0 7 67

Mostrando registros del 1317 de un total de 7 registros

Fuente: Elaboracioén propia
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Requerimiento RF13

RF13: La aplicacion web debe contener el mantenimiento de reportes del nimero

total de incidencias dentro del mddulo reportes, permitiendo al usuario exportar

reportes de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar).

Anélisis RF13

Figura 163: Diagrama l6gico de la base de datos RF13

jurisdiccion

desjurisdiogion

modulinformacion

idmoduloinformacion

persons
incidencia
Grupcoperativo - idpersona pemisc
—, IdIncidencia idrol (FK)
idtipo (FK) identficacion idrol (FK} rol
[T I st i et (0 w
idcamara (FK) apefidas
unidad K telefons r nombreral
— idzona (FK} email_user w descripoion
Sector PlacaUnidad idmoduloinformacion {FK] it
m= DesUnidad CodUnidad (FK) nombrefiscal
Vehiculo CodGrupeOperative (FK} direccionfiscal anexo
dessector | . Ruta idpersona (FK} token
== idrol (FK} datecreated idAnexo
idAnexo (FK} §— | =teus p—
B : ) Area
P CodCanal (FK) module SubArea
CodCanal dmodulo e,
DesCanal dirsesion } —
DesCana descinaon contiibuyente ulo
subtipe ideontibuyente. descripcion
horshecho status.
foto01
fora02 nombres
fecReg apefidos
zervicio ) FecHorReg relefons
CodSerenc
dessenvicio Eztado

Fuente: Elaboracion propia

Figura 164: Diagrama fisico de la base de datos RF13

B o incidencias zona
@ idzona : int(11)
@ deszona : varchar(80)

idencias jurisdiccion
@ idjurisdiccion : int(11)
@ desjurisdiccion : varchar(80)

n € incidencias sector
@ idsector - int{11)

@ dessector : varchar(80)

n £ incidencias moduloinformacion
@ idmoduloinformacion : int(11)
@ desmoduloinformacion : varchar(80)

[' # idcentroinformacion - int(11)

|

|‘ no in
' g idcentreinformacion : int(11)
@ descentroinformacion : varchar(50)

na incidencias unidad

@ CodUnidad : int(11)

@ PlacaUnidad - varchar(100)
@ DesUnidad : varchar(100})
@ Vehiculo : varchar(50}

@ Ruta : varchar(50)

ncias centroinformacion

v =S

ncidencias camara
@ idcamara - int(11)

@ descamara : varchar(&0)
varchar(100)
@ direccion02 : varchar{100)

@ direccion01

# idcentroinformacion : int(11)

¢ # idmoduloinformacion : int(11)

19 # idjurisdiccion - int(11)

|| # idsector - int{11)

{ 4 idzona : int(11)

s subtipo
@ idsubtipo : int(11}) M
& dessubtipo : varchar(80)
4w idtipo - int(11)

n £ incidencias tipoincidencia

H'q idtipo - int(11)

@ destipo : varchar(80)
) no incidencias anexo -
" ¢ idAnexo : int(11)
& Centro - varchar(100)
@ Area : varchar(100)
@ SubArea - varchar{100)
© Anexo : varchar(8)
ﬂ° incidencias canalinformacion
@ CodCanal : int(11)
@ DesCanal : varchar(100)
i@ Filtro - varchar(50)

n £ incidencias incidencia
@ ldincidencia - int(11)

# |dCentro : int{11)

# |dModulo - int(11)

# |dCamara : int{11)

@ Direccion : varchar(150)

# |dTipolncidencia : int(11)

# |dSubTipalncidencia : int(11)
= Descripcion : text

@ lugarhecho : varchar(150)
@ HoraHecho - time

# idServicio : int(11)

@ foto01 : text

@ foto02 : text

# idjurisdiccion - int(11)

# idsector - int{11)

# idzona : int(11)

# CodSereno : bigint(20)

# CodUnidad : int(11)

# CodGrupoQOperativo : int(11) g

# idanexo :int(11)

# idcontribuyente - int(11)
m fecReg : datetime

@ FecHorReg : datetime
# ldUsuReg - int(11}

m FecHorlMod : datetime
# ldUsuMod - int{11)
|— # Estado : int(1)

o
¢ idpersona : bigint(20)
@ identificacion - varchar(30)

incidencias persona

@ nombres : varchar(80)

@ apellidos - varchar(100)

# telefono : bigint(20)

@ email_user : varchar(100)
@ password : varchar(75)

@ mit : varchar{20}

@ nombrefiscal - varchar(80)
@ direccionfiscal : varchar(100)
@ teken : varchar(100)

# rolid : bigint(20)

@ datecreated - datetime

# status - int(11)

no inc
@ idcontribuyente - int{11) |
@ identificacion : varchar{20})

cizs contribuyente

@ nombres : varchar{80)
@ apellidos : varchar(100)
@ telefono : varchar{11})

na incidencias grupooperativo
| @ CodGrupoOperativo : int{11)
2 DesGrupoQOperativo - varchar(80)

n{} ncids
1 @ idservicio :
@ desservicio : varchar(50)

Fuente: Elaboracioén propia

no ncidencias rol

@ idrol - bigint(20)

@ nombrerol - varchar(50)
12 descripcion - text

# status - int(11)

n £ incidencias permisos

@ idpermiso - bigint{20)
# rolid - bigint(20)
# moduloid - bigint(20)

g roint(11)
g wint{11)
# u:int(11)
#d - int(11)

n £ incidencias modulo

' ¢ idmodulo : bigint(20)

 titulo : varchar{50)
© descripcion : text
# status - int{11)
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Prototipo preliminar RF13
En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizo para el
requerimiento funcional RF13.

Figura 165: Prototipo preliminarl RF13

& | INDICE DE INCIDENCIAS POR FECHA
Administrador
I_m-'cu:'rzuzz_l ﬁ I_OTrO?-'ZOZE_I ﬁ =
Dashboard
Mostrar“re istros
Usuarios > -E 9
- T e L ror ) cov T CO—
Incidencias > Copiar mmm
Heportes + Fecha Incidencias Atendidas Incidencias Recibidas ‘Hlndice de Inc. Atendidas
O Incidencias por 2022-07-07 53 58 13793
O Total de incidencias 2022-07-06 &3 64 98,4375
O Indice de incidencias 2022-07-05 59 63 93 6508
Salir 2022-07-04 50 53 94 3396
2022-07-03 80 #1 987654
2022-07-02 a5 7 97 3381
2022-07-01 &5 &7 97.0149

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion del RF13
En la siguiente figura, se puede apreciar el cddigo con el que es posible el adecuado
funcionamiento de requerimiento funcional RF13.

Figura 166: Codificacionl RF13

Fuente: Elaboracioén propia
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_POST[ "fecFin']1)){

fecInicio = & PO
fecFin = £_POST[
arriata - ->model-> {ifecInicio,$fecFin};

-smodel-» {#fecInicio,ifecFin);

Fuente: Elaboracion propia

Implementacién RF13
En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz grafica del usuario que se
realizo por el requerimiento funcional RF13, la aceptacion del prototipo y su
codificacion previa.

Figura 168: Implementacionl RF13

CMONITOREO = H

B Adiel 2+ INDICE DE INCIDENCIAS POR FECHA A/ INDICE DE INCIDENCIAS POR FECHA

Administrador

@ Dashboard 01/07/2022 o 07/07/2022 [w] m

48} Usuarios

W Incidendias
Mostrar 25 registros

[ Reportes
Eacacac
O Incidencias por fecha

O Total de Incidencias

Buscar,

O Indice de Incidencias Fecha | Incidencias Atendidas Incidencias Reclbidas % Indice de Inc. Atendidas
& sair 2022-07-07 53 58 913793

2022-07-06 63 &4 984375

2022-07-05 59 63 93.6508

2022-07-04 50 33 94.3396

2022-07-03 80 81 96.7654

2022-07-02 95 97 97.9381

2022-07-01 65 67 970149

Mostrando registros del 1 2l 7 de un total de 7 registros

Fuente: Elaboracioén propia
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ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL SPRINT 4
Siendo el 1 de junio del 2022, se retnen en la Central de Monitoreo de Seguridad

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas:

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Dario
Pedraza Valverde, Adriel

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-
Gerente de Seguridad Ciudadana de

Comas)

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del
proyecto de tesis titulado “Aplicacién web para la gestién de incidencias en la
Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de
Tesis correspondiente al Sprint 4.
Los elementos de la lista son:

¢ Mantenimiento de las incidencias generales.

e Reportes de las incidencias por fecha.

e Reportes del numero total de incidencias

e Reporte del indice de incidencias atendidas.

Luego de la verificacion del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con
respecto al Sprint 4, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfaccion del
avance mostrado. En sefial de conformidad y aceptacion se procede a firmar la

presente acta.
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Anexo 13: Arbol de problemas

Causas
[ I 1
Falta de conocimiento de Demora en el tiempo de atencion de la Imprecision en el registro de Ia
herramientas tecnologicas. incidencia. incidencia
: . : . 7
Recursos tecnologicos insuficientes. Ineficiencia en el flujo de trabajo.

Pérdida de Ia informacion.

Falta de integracion tecnoldgica y procesos entre los operadores. || Derroche de recursos.

Inexactitud de la informacion.

Ineficiencia y falta de apoyo oportuno para atender las incidencias que perfurben Ia tranquilidad ciudadana.

Dificultad para integrar los sistemas de tecnologia. Insatisfaccion y sensacion de inseguridad de los ciudadanos.

Efectos
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