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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue definir la influencia de una aplicación web para 

la gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas. La investigación fue de tipo aplicada, explicativa, 

con diseño pre-experimental. Para la medición de los indicadores se tomó una 

muestra estratificada en 16 reportes de incidencias empleando la técnica del 

fichaje, en el pre-test se obtuvo como resultado en el número total de incidencias 

atendidas de 2.091, y en el índice de incidencias atendidas de 67.84%, posterior a 

esto con la implementación de la aplicación web se procedió a realizar el pos-test 

obteniendo como resultados en el número total de incidencias atendidas de 741, lo 

cual representa una disminución de 1,350 y un índice de incidencias atendidas de 

98.11%, lo cual representa un aumento de 30.27%. 

De esta manera, en vista a los resultados se concluye que una aplicación web 

disminuye el número total de incidencias y aumenta el índice de incidencias 

atendidas, de modo que mejora la gestión de incidencias en la Central de Monitoreo 

de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas. 

Palabras claves: Aplicación web, gestión de incidencias, número total de 

incidencias, índice de incidencias atendidas 
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Abstract 

The objective of this research was to define the influence of a web application for 

the management of incidents in the Citizen Security Monitoring Center of the District 

Municipality of Comas. The research was of an applied, explanatory type, with a 

pre-experimental design. For the measurement of the indicators, a stratified sample 

was taken in 16 incident reports using the recording technique, in the pre-test the 

result was obtained in the total number of attended incidents of 2.091, and in the 

index of attended incidents of 67.84%, after this, with the implementation of the web 

application, the post-test was carried out, obtaining as a result the total number of 

incidents attended to of 741, which represents a decrease of 1.350 and an index of 

incidents attended to of 98.11%. which represents an increase of 30.27%. 

In this way, in view of the results, it is concluded that a web application decreases 

the total number of incidents and increases the rate of incidents attended, so that it 

improves the management of incidents in the Citizen Security Monitoring Center of 

the District Municipality of Comas. 

Keywords: Web application, incident management, total number of incidents, rate 

of attended incidents 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad la gestión de incidencias tiene una amplia dependencia de las 

tecnologías de la información ya que estos posibilitan que la información esté 

disponible cada vez que se necesite para la toma de decisiones, constantemente 

se requieren de ellos para el rápido actuar de incidencias generadas de cualquier 

tipo. Como indica Jurado (2018) un sistema para la gestión de incidencias ayuda 

en varios ámbitos a una institución dado que favorece registrar diversidad de 

errores o fallas manteniendo también registrar los antecedentes, asimismo 

posibilitando soluciones futuras gracias al historial. 

Lechner (2016) afirma que en las últimas décadas las nuevas tecnologías han ido 

en aumento de manera primordial el cual ha significado un cambio en las rutinas 

sociales, comerciales, financieras y sobre todo comunicativas. La implementación 

de las maneras de pago electrónico, juntamente al aumento de cajeros 

automáticos, e-mail, smartphones, los GPS (Sistema de Posicionamiento Global), 

comercio electrónico, etc. Todo lo mencionado ha sido prueba de ello, con la gran 

red de Internet que comunica las Tecnologías de la información y la comunicación. 

Para Neyra y Angulo (2017) hoy en día, en el Perú son muy escasas las autoridades 

locales que dispongan de sistemas informáticos para que la comunidad civil 

coopere con la coordinación de temas sociales existentes. Las comunidades 

locales, sea cual sea su nivel económico, se enfrentan a este tipo de problemas. 

Para la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana el proceso de gestión de 

incidencia (ver Anexo 1) inicia cuando surgen circunstancias como actos en contra 

de la seguridad del ciudadano y el patrimonio, esta es reportada de cuatro formas 

disponibles: Llamadas telefónicas, cámaras de video vigilancia, aplicaciones de 

redes sociales y patrullaje para luego ser verificadas mediante las áreas 

correspondientes de Call Center, Central de Monitoreo o Redes Sociales. Como 

flujo de procesamiento estas áreas derivan dicha información a un área 

subsiguiente (Atenas) el cual se dedica a generar el reporte de las incidencias y 

finalmente se generan las alertas según sea el tipo de incidencia. 
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Si bien es cierto que la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas tiene un proceso definido de gestión de 

incidencias, estas son realizadas de forma manual ya sea usando hojas de cálculo 

como excel u otras herramientas como google forms y en la mayoría de casos 

utilizan papel físico, además de no llevar un adecuado control de historial de 

registros de incidencias, el cual estos no les permite darle seguimiento o tener un 

reporte bien definido sobre las incidencias registradas al día, mes, año, etc. 

Estas también son tipificadas (ver Anexo 2).  Estas en general son reportadas por 

el ciudadano mediante un aplicativo como WhatsApp, Facebook, cámaras de 

seguridad, así mismo cuenta con una línea de atención para el registro de las 

mismas. Todas las incidencias llegan a la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana que son encargados de registrar, verificar y asignar un operario o en 

todo caso alertar a la estación de policía del distrito o algún tipo de servicio de 

atención asignado según sea el tipo de incidencia reportada. Por lo tanto, la 

ausencia de un control adecuado del proceso ha ocasionado que las incidencias no 

sean registradas con exactitud, ocasionando también duplicidad de datos y que no 

todas las incidencias son resueltas debidamente. 

A continuación, en el Anexo 3 se muestran las incidencias registradas por los 

siguientes turnos: mañana, tarde y noche del mes de setiembre en el año 2021, 

estas incidencias pertenecen a una recopilación de datos durante las 3 semanas 

de este mes, se observa que en la mañana existen un número de incidencias con 

449, seguido del turno tarde con 1,026 incidencias y noche con 616. Además, se 

visualiza en el Anexo 4, el índice de incidencias atendidas en el periodo 

mencionado anteriormente dando un promedio de 67.84% incidencias atendidas. 

Estas causas tienen efectos de gran preocupación para la institución y sobre todo 

para la ciudadanía, algunos de ellos son: Insatisfacción y sensación de inseguridad 

de los ciudadanos, desorden en las comunicaciones, ineficiencia y derroche de 

recursos, aislamiento entre operadores de la seguridad ciudadana, dificultad para 

integrar los sistemas de TI (Tecnología de información), ineficiencia y falta de apoyo 

oportuno para atender las incidencias que perturban la tranquilidad ciudadana, etc. 
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En vista a este escenario se manifestó la siguiente problemática general, ¿de qué 

manera influye una aplicación web en la gestión de incidencias en la Central de 

Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas? Y las 

siguientes problemáticas específicas, ¿De qué manera influye una aplicación web 

en el número total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas? Y ¿De qué manera influye una 

aplicación web en el índice de incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de 

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas? 

El presente estudio tiene una justificación operativa, ya que la aplicación web 

ayudará a tener una mejor gestión de las incidencias permitiendo darle el adecuado 

seguimiento y tener un manejo de la información por jurisdicciones, sector y zona 

en el distrito de comas, de esta forma ayudará a tomar mejores decisiones. 

El presente estudio tiene una justificación social a través de la trascendencia social 

hacia los ciudadanos del distrito de Comas, dado que la correcta gestión de 

incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad 

Distrital de Comas tendrá un impacto positivo en el número total de incidencias e 

índice de incidencias atendidas ya que conocer esto con exactitud, permite conocer 

a la empresa si se está cumpliendo con las solicitudes del servicio. 

El presente estudio tiene una justificación económica, puesto que el desarrollo de 

la aplicación web generó un gasto mínimo ya que, respecto a las tecnologías 

utilizadas para su desarrollo, estas eran software open source (código abierto). 

Con respecto al objetivo general, se estableció lo siguiente, definir la influencia de 

una aplicación web para la gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de 

Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.  

Y los siguientes objetivos específicos, definir la influencia de una aplicación web en 

el número total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana 

de la Municipalidad Distrital de Comas y definir la influencia de la aplicación web en 

el índice de incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas. 
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Además, se planteó en base a los objetivos como hipótesis general, la aplicación 

web mejora la gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas.  

Y como hipótesis específicas, la aplicación web mejora (disminuye) el número total 

de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas y la aplicación web mejora (aumenta) el índice de 

incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas. 

 

 



5 

II. MARCO TEÓRICO

Cortéz (2018), en su tesis de grado denominada Implementación de un proceso de 

gestión de incidentes caso práctico empresa de agua potable y alcantarillado EAPA 

San Mateo. Planteó como objetivo poner en efecto el proceso de gestión de 

incidencias de los servicios brindados por el departamento de sistemas de 

mencionada empresa, por medio de una herramienta de software. Como tipo de 

investigación se tuvo descriptiva, y el instrumento usado fue la encuesta. Su 

población fue de 56 individuos aplicándose mencionado instrumento dando como 

resultado que los empleados están conforme al servicio que reciben pero que aun 

así presentan dificultades en la resolución inmediata de incidencias por lo que es 

necesario contar con un soporte informático. De esta investigación se evidencia 

como las aplicaciones web ofrecen un resultado positivo a la variable dependiente. 

Así mismo, Aguilar (2017) en su tesis Estrategia de mejora para los servicios de 

gestión de incidencias y problemas ofrecidos por el Centro de Gestión Informática 

del Hospital San Vicente de Paúl. Teniendo como propósito a través del uso de 

definiciones y buenas prácticas utilizables de ITIL, mejorar la calidad de gestión de 

incidentes y sus complicaciones mediante esta estrategia. La investigación fue de 

tipo cuantitativo con alcance descriptivo aplicando como instrumentos los 

cuestionarios, Se extrajo una muestra de 30 trabajadores a los cuales se les usó 

como instrumento un cuestionario. Como desenlace se fundamentaron en la 

gestión, identificación y estructuración de servicios de TI, al igual que el diseño 

adecuado de los procesos de gestión de incidencias y gestión de problemas por 

sobre todo estimando las etapas de cada uno de los procesos. De esta 

investigación se complementan las bases teóricas sobre la variable dependiente. 

Ambros (2017), en su proyecto de fin de carrera “Aplicación web: sistema de gestión 

de incidencias”, tuvo como finalidad llevar a cabo una aplicación web a fin de 

efectuar un control sobre las incidencias. Se encontró como problema que las 

incidencias registradas no se les daba la adecuada prioridad, ocasionando molestia 

a los usuarios. La información obtenida fue recolectada de 20 fichas de incidencias 

acumuladas por día, se consiguió respecto al ratio de incidencias reabiertas un 

55%, posteriormente empleando el sistema se consiguió un 65%, evidenciando un 

descenso del 10% del ratio de incidencias reabiertas. De esta investigación se 

consideró los conceptos teóricos para la variable independiente 
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Guerrero (2017), en su trabajo de investigación denominado “Impacto de la Gestión 

de Servicios de T. I. para el proceso de gestión de Incidencias de la empresa S.G. 

NATCLAR S.A.C.”, teniendo como objetivo, determinar como una aplicación web 

afecta al proceso de gestión de incidencias. Su tipo de investigación es aplicada y 

su diseño es pre-experimental. Tomó como indicadores el número total de 

incidencias, número de incidencias críticas y tiempo promedio empleado en la 

resolución de incidencias. Se tomaron 2 poblaciones independientes con una 

muestra de 715 registros y la segunda de 580 registros, dando un resultado la 

disminución de 11,85 incidencias el número total de incidencias, la disminución de 

1,58 en las incidencias críticas y la reducción de 103,14 minutos en el tiempo 

promedio en la resolución de incidencias, demostrando que esta aplicación web 

mejoró al proceso mencionado. De este antecedente se considera la dimensión 

registro y el indicador número total de incidencias. 

Sinche (2019), en su trabajo de investigación denominado “Aplicación web para la 

gestión de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate”, teniendo como objetivo, 

determinar como una aplicación web afecta al proceso de gestión de incidencias. 

Su tipo de investigación es aplicada y su diseño es pre-experimental. Tomó como 

indicadores el número total de incidencias y el nivel de incidencias atendidas. Para 

su marco de trabajo aplicó Scrum por ser recomendada a proyectos de tamaño 

pequeño, facilitando la disminución de tiempo en la asignación y organización de 

las actividades. La muestra evaluada fue de 22 reportes dando un resultado del 

aumento de 241 incidencias el número total de incidencias y el aumento de 23% en 

las incidencias atendidas, demostrando que esta aplicación web mejoró al proceso 

mencionado. De este antecedente se considerará el marco de trabajo Scrum.  

Huamaní (2017), nombró a su proyecto de investigación como “Sistema web para 

el proceso de gestión de incidencias en la empresa BEST CABLE PERÚ.”  Se 

determinó la influencia de un sistema web para el proceso referido anteriormente. 

La investigación fue aplicada y experimental. Diseño pre-experimental, además de 

ello se empleó RUP como metodología. Se adquirió como muestra 1314 incidencias 

colocadas en 20 registros de las mismas por medio del tipo de muestreo aleatorio 

simple y empleando el fichaje. Los indicadores usados fueron el nivel de incidencias 

atendidas y el costo medio fijo por incidencia resuelta, arrojando como resultados 

en el postest 93.68% y S/.5,16., evidenciando una mejora significativa en la 
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empresa a través del sistema web implementado. De esta tesis se tomará en 

consideración el aporte a la dimensión resolución con su respectivo indicador nivel 

de incidencias atendidas. 

Respecto a la variable independiente, para Hoffman (2020), una aplicación web es 

aquella que se entrega a través de Internet y se ejecuta dentro de un navegador en 

lugar de un sistema operativo host. Estos se diferencian de los sitios web 

tradicionales en que tienen muchos niveles de permisos, almacenan la entrada del 

usuario en bases de datos y, a por lo general permiten que los usuarios compartan 

contenido entre sí. 

Para Ruby, Copeland y Thomas (2020) una aplicación web acepta una solicitud 

entrante de un navegador, la procesa y envía una respuesta. Mientras que para 

Tian, Luo, Qiu, Du y Guizani (2019), las aplicaciones web que se aplican 

ampliamente en diferentes campos han sido las aplicaciones más populares de 

internet, y el esplendor de las tecnologías en la nube ha hecho que los servicios 

web sean más rápidos y convenientes. 

La arquitectura de una aplicación web (ver figura 1) está basada en una 

computadora física o virtual como servidor web, puede o no estar comunicado con 

una base de datos o archivos planos, esta puede estar en la misma computadora 

o en otra diferente. La computadora del cliente se comunica a través de peticiones 

hacia el servidor web mediante el protocolo HTTP. (Ambrós, 2017). 

 

Figura 1: Arquitectura de una aplicación web 

 

Fuente: Ambrós (2017) 
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Un patrón MVC (Modelo Vista Controlador) (ver Figura 2) es una guía que expresa 

cómo organizar o separar el código por sus distintas responsabilidades (Munro, 

2015). El modelo permite administrar los datos de una aplicación. Cada modelo 

comúnmente representa una o más tablas dentro de la base de datos. La vista 

contiene la representación visual de la aplicación. En los sitios web, esto se logra 

comúnmente con HTML, CSS y JavaScript. El controlador es el mediador entre el 

modelo y la vista. Un controlador típico solicitaría datos del modelo y los pasaría a 

la vista para usarlos en la visualización de los datos. Al guardar datos, sería todo lo 

contrario. Recibiría datos de la vista y los pasaría al modelo para guardarlos.  

Figura 2: Patrón MVC 

 

 

 

 

Fuente: Munro (2015) 

HTML (lenguaje de marcado de hipertexto) es un sistema compatible con XML para 

apuntar documentos con etiquetas. Es usada particularmente para generar 

contenido para sitios web y aplicaciones web, que posteriormente podrían 

compartirse por medio de una red. Actualmente HTML no solo admite texto, sino 

que también varios tipos diversos de medios, incluidos videos e imágenes (Stack 

Overflow Documentation, 2019). 

Cascading Style Sheets (CSS) es una herramienta que permite transformar la 

presentación de una colección de documentos (Meyer y Weyl, 2017). 

JavaScript se lanzó en 1995 con la finalidad de añadir programas a páginas web 

en el navegador Netscape Navigator. Asimismo, se adoptó por el resto de 

navegadores web importantes, originando que las aplicaciones web modernas sean 
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posibles puedan hacer una interacción sin la necesidad de refrescar la página 

(Haverbeke, 2018, p.6). 

Para Pollard (2019, p.9), HTTP significa Protocolo de transferencia de hipertexto. 

Como sugiere el nombre, HTTP estaba inicialmente destinado a transmitir 

documentos de hipertexto (documentos con enlaces a otros documentos), dado a 

que su primera versión sólo admita estos, posteriormente los desarrolladores se 

percataron de que se podía usar también para transmitir otros tipos de archivos 

como imágenes, por lo que ahora la parte de hipertexto del acrónimo HTTP ya no 

es demasiado relevante, pero dado lo ampliamente utilizado que es HTTP, es 

demasiado tarde para cambiarle el nombre. 

Para Prettyman (2020), PHP (preprocesador de hipertexto) es uno de los lenguajes 

más conocidos manejados para desarrollar aplicaciones web. El lenguaje ha 

evolucionado para permitir al programador desarrollar rápidamente programas bien 

formados y libres de errores utilizando técnicas de programación tanto 

procedimentales como orientadas a objeciones. Proporciona la capacidad de 

utilizar muchas bibliotecas de código preexistentes que vienen con la instalación 

básica o se pueden instalar dentro del entorno PHP. 

Según Nixon (2015), MYSQL es un sistema para administrar bases de datos 

robustas y es peculiarmente rápido. Su nivel más prominente de estructura MySQL 

es una base de datos, la cual podría contener una o más tablas de datos. 

Xampp es una aplicación que puede convertir una computadora en un servidor. El 

propósito de Xampp es crear su red local en el sentido de que se pueda crear un 

sitio web fuera de línea para prueba y error en la computadora (Asmaidi et al., 2020, 

p.3). 

Hay una variedad de metodologías empleadas al momento de hacer un desarrollo 

web, entre ellas existen dos conjuntos. Se tiene a las denominadas metodologías 

tradicionales, que imponen pautas al proceso de elaboración del software, de esa 

manera hacerlo previsible y competente, pero teniendo como problema principal la 

excesiva cantidad de tareas por efectuar durante el seguimiento de la metodología 

retrasando la fase de elaboración además de resistirse al cambio. A diferencia de 
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las metodologías ágiles que no se resisten al cambio y están enfocadas a las 

personas, Garcia (2015). 

Wingu (2016) define a las metodologías ágiles como sistemas de manejo de 

proyectos que permiten administrar los tiempos de forma segura e ingeniosa. 

Contribuyen a un mejor análisis y establecimiento de las actividades a hacer, con 

el fin de generar una mejora en la productividad y el desempeño grupal. También 

proporcionan un marco detallado para cada etapa del proyecto, tanto en grado 

propio como en conjunto. 

En conjunción estos métodos: (1) Impiden que no se olviden de algunas de ellas, 

(2) ceden que todo el grupo pueda estar al tanto del trabajo de sus compañeros, (3) 

ofrecen una visión clara de las actividades a realizar, (4) debido a la regulación, el 

valor del servicio aumenta y el tiempo que se invierte en cada actividad se reduce 

considerablemente, (4) permiten que se trabaje sin preocuparse por descuidarse de 

nada, (5) optimizan la comunicación interna del equipo, (7) impulsa a que 

internamente el grupo de trabajo mejoren sus habilidades comunicativas, (8) crean 

los espacios adecuados para el trabajo en equipo y la creatividad. 

Otro término a emplear es RUP el cual es definido por Sidnei (2014), una manera 

de una serie de caminos indispensables para el crecimiento y sostenimiento de 

vasto conjunto de sistemas, en diversos espacios de distintas aplicaciones 

organizacionales, diversas formas de competitividad y en proyectos de diferentes 

extensiones. (de lo más sencillo a lo más dificultoso). 

Perez et. (2011) alegan que la metodología XP, está apoyada en una sucesión de 

virtudes y de mejores experiencias con el fin de acrecentar la productividad en el 

momento de desarrollar programas. Teniendo este método como atributos 

esenciales: desarrollo incremental e iterativo, pruebas unitarias, codificación en 

pares, asimismo también refactorizar y simplificar al código. 

SCRUM es una metodología que ha surgido para administrar dinámicamente el 

desarrollo de proyectos de software, además de que puede ser usado para ejercer 

en los organismos. Scrum permite dividir estas grandes actividades en una lista de 

tareas, agilizando así el trabajo (Wingu, 2016). 
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Al inicio de cada fase se puntualizan las actividades a desarrollarse durante el 

transcurso del mismo, y al culminar se asignan resultados definidos. También se 

propone repartir roles al grupo comprometido con el proyecto, incentivando la 

colaboración entre el equipo. La siguiente tabla informa las diferencias entre Scrum 

las metodologías tradicionales. 

Tabla 1: Scrum vs metodologías tradicionales 

Fuente: SCRUMstudy (2017) 

La metodología seleccionada es Scrum mediante la validación de un experto (ver 

anexo 5), para SCRUMstudy (2017, p.16) las fases de esta metodología son, Inicio: 

Se detallan las funcionalidades del proyecto con el fin de tener una clara visión. 

Planificación y estimación: Está orientada a las historias de usuario puesto que 

hacen saber su valorización, asimismo aquí se asignan las actividades. 

Implementación: Se realizan reuniones diarias, exponiendo los entregables que se 

crearán en cada sprint. Revisión y retrospectiva: Se mostrará en el transcurso de 

las reuniones diarias los entregables generados del sprint al Product Owner y a los 

interesados. Lanzamiento: Los entregables aprobados son enviados a los 

stakeholders, asimismo de realizar la documentación de las lecciones aprendidas 

en el transcurso del desarrollo del proyecto. 

Asimismo, cuenta con los siguientes roles: Product Owner: Sujeto encargado de 

alcanzar el mayor valor empresarial posible para el proyecto, asimismo representar 

la voz del cliente facilitando conocer los requisitos. Scrum Master: Aquel encargado 

de garantizar que el Equipo Scrum cumpla con el proyecto de manera exitosa, a 

través de la dirección, prácticas y quitando los obstáculos que se puedan presentar. 
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Equipo Scrum: Grupo de personas encargadas de comprender los requerimientos 

del negocio y de generar los entregables del proyecto. 

También cuenta con los siguientes elementos (ver Figura 3), Sprint: Definido como 

iteración que comprende un time-box (asignar un bloque de tiempo) de una hasta 

una extensión de seis semanas de duración en el cual se creará las funcionalidades 

del producto. Planificación del Sprint: Se realiza una reunión con el equipo Scrum 

donde se planifican las tareas que se elaborarán antes del sprint a crearse. Scrum 

diario: Se realizan breves reuniones diarias con un timebox de 15 minutos donde el 

equipo informa cómo está progresando el proyecto. Revisión del Sprint: En esta 

reunión se muestra los avances a los interesados para ser comparados y ver si las 

historias de usuarios son aceptadas o rechazadas. Retrospectiva del Sprint: Se 

realiza una reunión con el fin de analizar las maneras de obtener mejores resultados 

para sprints futuros. 

Figura 3: Bloques de tiempo (time-box) para las reuniones Scrum 

Fuente: SCRUMstudy 2017 
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Respecto a la variable dependiente, una incidencia es una falla inesperada o una 

pérdida no prevista de la calidad del servicio (Loayza, 2016). Estos podrían ser 

fallas o consultas informadas por usuarios, equipos de soporte o ciertos 

instrumentos de supervisión de eventos. 

Según Ucisa (2016), el propósito de la gestión de incidencias es restablecer el 

servicio al cliente lo más pronto posible, a menudo mediante una solución temporal 

o arreglos temporales, en lugar de intentar encontrar una solución permanente. (p. 

1- 7) 

Las dimensiones que presenta el proceso de gestión de incidentes (ver Figura 4) 

según Steinberg (2011) son las siguientes: Identificación de incidentes: Se identifica 

los incidentes que ocurren u ocurrieron en las actividades operativas. Registro de 

incidentes: En su mayoría los incidentes quedan registrados con la información 

precisa para así disponer de datos que faciliten su resolución. Categorización de 

incidentes: Esta actividad involucra señalar una clasificación y como mínimo una 

subclasificación al incidente. Priorización de incidentes: En esta actividad se evalúa 

si es posible solucionar el incidente enseguida, o si necesita ser intervenida por un 

experto. Resolución: Aplicando la resolución de incidentes y actualizando el registro 

de incidentes con las acciones realizadas. Cierre de incidentes: verificando si los 

incidentes están completamente resueltos y actualizando el estado del incidente. 

Figura 4: Proceso de gestión de incidentes 

  

  

 

 

 

 

 

Fuente: Steinberg (2011) 
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Para poder hallar la medición de estas dimensiones, según Steinberg (2013) se 

emplean las siguientes métricas y KPIs. 

Figura 5: Métricas operacionales de la gestión de incidencias 

  

  

 

 

 

 

 

  

Fuente: Steinberg (2013) 

 

Figura 6: KPIs de Gestión de incidencias 

  

  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Steinberg (2013) 
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Señala como número total de incidencias a todas las incidencias que han sido 

registradas en un determinado periodo, con el fin de tener un mejor manejo de 

estas, Chayán, Carrión, Maquen y Adrianzén (2021). Asimismo, se cuantifica este 

indicador de la siguiente manera: 

NTI: Número total de incidencias = Suma de las incidencias registradas. 

Figura 7: Número total de incidencias 

 

Fuente: Chayán et al (2021) 

En el proceso de la gestión de incidencias se encuentran diversas dimensiones, 

encontrándose en la dimensión de resolución, el indicador de índice de incidencias 

atendidas. Por consiguiente, Steinberg (2013) representa este indicador de esta 

forma: 

IIA: Índice de incidencias atendidas = Total de incidencias atendidas / Total de 

incidencias recibidas. 

Figura 8: Índice de incidencias atendidas 

 

 

Fuente: Steinberg (2013) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según Schwarz (2017) una investigación aplicada se concentra en solucionar un 

problema ya sea del mercado, la industria o de algún servicio. Esta investigación 

es aplicada, por el motivo que se encontró un problema en la institución y se busca 

dar una solución. 

El nivel es explicativo, pues procura fijar los motivos de los acontecimientos, hechos 

o circunstancias de lo que se está estudiando, y enfoque cuantitativo ya que se 

emplea la recaudación y la exploración de datos. 

Para Cabezas, Andrade y Tordes (2018, p.67), los diseños pre experimentales 

tienden a analizar una sola variable y particularmente no tiene algún tipo de 

inspección. El diseño de estudio de esta investigación es de tipo Pre-experimental 

puesto que se hará una medición en el pre-test, y posteriormente otra medición en 

el post-test. La fórmula se representa de la siguiente manera: 

Figura 9: Diseño Pre - Experimental 

  

  

  

 

 

 

 

 

  

Fuente: Cabezas et al (2018) 
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3.2. Variables y operacionalización  

Definición conceptual 

Variable Independiente: Aplicación Web 

Ordoñes (2019), nombra aplicaciones web a las herramientas que utilizan los 

usuarios permitiéndoles acceder a un servidor web mediante la internet o una 

intranet a través de algún navegador. 

Variable Dependiente: Gestión de Incidencias 

Según InsightSCS (2019), el objetivo primordial del proceso de gestión de 

incidencias es recuperar el servicio u procedimiento lo más presurosamente posible 

y reducir el impacto negativo en las operaciones, garantizando mantener el 

preferente grado de calidad y disposición del servicio mantenido. 

Definición operacional 

Variable Independiente: Aplicación Web 

La aplicación web permitirá mejorar la gestión de incidencias en la Central de 

Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas. 

Variable Dependiente: Gestión de Incidencias 

La gestión de incidencias es el proceso encargado de garantizar que todas las 

incidencias registradas sean designadas adecuadamente y solucionadas. 

En el anexo 6, se visualiza la matriz de operacionalización. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Hernández y Mendoza (2018) indican que la terminología de población es la 

conceptualización tanto de personas como de componentes sumergidos en temas 

de estudios de la investigación, desde el enfoque estadístico utilizando 

procedimientos paramétricos, se considera población a un todo y un universo que 

puede estar relacionado a cualquier conjunto de componentes de los cuales se 

requiere extraer sus características tanto generales y específicas. En esta 

investigación en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas se tuvo una población de 16 reportes de 

incidencias diarias, registradas en 16 días de un mes, véase la siguiente tabla. 
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Tabla 2: Población 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Otzen y Manterola (2017) definen como muestra coger una diminuta parte de la 

población, de tal forma facilitará el conocimiento de datos específicos. 

En esta investigación se está considerando a la muestra como la población total, 

ya que se tiene acceso a la población y no necesita generar una muestra. Por ello 

la muestra es de 16 reportes de incidencias diarias en un periodo de 16 días de un 

mes. 

Debido a que se tiene la población total, ya no es necesario realizar el muestreo. 

3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica utilizada para la recolección de datos para esta investigación es el fichaje 

y como instrumento la ficha de registro. 

Técnica: Fichaje 

Para Ñautas et al. (2018) es una provechosa técnica de estudio que sirve de apoyo 

a la recopilación de documentos, por medio de ella es posible recopilar datos e 

información, ya sea de documentos impresos o manuscritos, inclusive de 

observaciones de campo (Ñautas, et.al, 2018). 

Instrumento: Ficha de Registro 

Se emplea este instrumento para la toma de registros de la información respecto a 

los reportes de incidencias, véase la tabla 3. 
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Tabla 3: Instrumento 

Fuente: Elaboración propia 

Validez 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014), alude a la medida que un 

instrumento mide verdaderamente una variable. Se realizó la validez mediante el 

juicio de un experto para esta investigación (ver anexo 7). 

Confiabilidad 

Hernández et al. (2014), afirman que esto versa sobre la medida en que emplear 

varias veces un instrumento a un mismo tipo u elemento produce efectos idénticos. 

Figura 10: Nivel de confiabilidad 

  

  

 

 

 

 

Fuente: Hernández et al. (2014) 

Se emplea el pretest - postest a un determinado grupo de estudio dos o más veces 

en dos periodos de tiempos diferentes, considerándose confiable si la correlación 

es muy positiva (Hernández et al.,2014), (ver anexo 8). 
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3.5.    Procedimientos 

Para esta investigación se procedió a recolectar información con una ficha de 

registro en base a 16 reportes de incidencias generadas en un mes para el pretest 

y otros 16 reportes de incidencias para el postest. Asimismo, se establecerá el 

método para analizar los datos de la investigación por medio del programa SPSS 

25, aplicando un análisis descriptivo e interferencial para la prueba de normalidad, 

según el tamaño de la muestra se escogerá el método Shapiro-Wilk si es menor a 

50 o Kolmogorov - Smimov caso contrario, luego conforme el tipo de distribución se 

usará otras pruebas estadísticas ya sea no paramétricas Wilcoxon o paramétricas 

T - Student según la muestra. 

3.6.     Métodos de análisis de datos 

Esta investigación aplica el método de análisis de datos cuantitativo, ya que es una 

investigación pre-experimental y se puede realizar análisis estadísticos para 

comprobar la hipótesis planteada. 

3.6.1 Definición de variables 

NTI: Número total de incidencias. 

IIA: Índice de incidencias atendidas. 

3.6.2 Hipótesis estadísticas 

Indicador 1: 

NTIa: Número total de incidencias antes de utilizar la aplicación web. 

NTId: Número total de incidencias después de utilizar la aplicación web. 

Hipótesis de investigación 1 

Hipótesis Alternativa (Ha): La aplicación web mejora (disminuye) el número total 

de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas. 

Ha: NTIa > NTId 
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Hipótesis Nula (Ho): La aplicación web no mejora el número total de incidencias 

en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de 

Comas. 

 

Ho: NTIa <= NTId 

 

Indicador 2: 

IIAa: Índice de incidencias atendidas antes de utilizar la aplicación web. 

IIAd: Índice de incidencias atendidas después de utilizar la aplicación web. 

Hipótesis de investigación 2 

Hipótesis Alternativa (Ha): La aplicación web mejora el índice de incidencias 

atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad 

Distrital de Comas. 

Ha: IIAa < IIAd 

 

Hipótesis Nula (Ho): La aplicación web no mejora el índice de incidencias 

atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad 

Distrital de Comas. 

Ho: IIAa >= IIAd 

Regla de decisión 

Nivel de significancia: X = 5% (Error) 

Nivel de confiabilidad: ((1-X) = 0.95) = 95% 

Estadística de Prueba 

Para Sánchez (2015), la prueba T se fundamenta en una distribución muestral 

llamada la T-Student, siempre y cuando esta no sea mayor a 30, consistiendo 

correspondientemente si la distribución es normal o no es normal, caso contrario se 

empleará Wilcoxon.  
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Región de Rechazo: 

Figura 11: Región de aceptación y rechazo 

  

  

 

 

 

Fuente: Sánchez (2015) 

3.7. Aspectos éticos 

La institución donde se desarrolla esta investigación está correspondientemente 

informada (ver anexo 9), asimismo se ratifica que la información recopilada será 

única y exclusivamente usada para fines universitarios. Está investigación está 

comprometida con la ética del investigador y alineada conforme la guía brindada 

por la universidad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis Descriptivo 

Se midieron los indicadores NTI: Número total de incidencias y IIA: Índice de 

incidencias atendidas. Se realizó un pretest, se implementó la aplicación web y se 

hizo un postest de cada indicador para evaluar la variación. 

Indicador 1: NTI: Número total de incidencias 

Los resultados de las medidas descriptivas de NTI se muestran en la siguiente 

tabla: 

Tabla 4: Medidas descriptivas de NTI: Número total de incidencias 

Fuente: Elaboración propia 

Se visualiza que el número total de incidencias en el pretest fue de 2,091 y en el 

postest es de 741 incidencias teniendo como muestra 16 reportes de incidencias 

de un mes. Por consiguiente, se obtuvo una reducción de 1,350 incidencias, esto 

se confirma en la siguiente figura. 

 

Figura 12: Número total de incidencias en pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 12 se visualiza que el número total de incidencias disminuyó de 2,091 

a 741 con la implementación de la aplicación web. 

Indicador 2: IIA: Índice de incidencias atendidas 

Los resultados de las medidas descriptivas de IIA se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 5: Medidas descriptivas de IIA: Índice de incidencias atendidas 

Fuente: Elaboración propia 

 

Se visualiza que el índice de incidencias atendidas en el pretest fue de 67.84% y 

en el postest es 98.11% incidencias teniendo como muestra 16 reportes de 

incidencias de un mes. Por consiguiente, se obtuvo un aumento de 30.27% 

incidencias atendidas, esto se confirma en la siguiente figura. 

Figura 13: Índice de incidencias atendidas en pretest y postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 13 se visualiza que el índice de incidencias atendidas aumentó de 

67.84% a 98.11% con la implementación de la aplicación web. 
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4.2 Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Se llevó a cabo una prueba de normalidad para ambos indicadores, se empleó el 

método Shapiro-Wilk ya que la muestra es de 16 reportes de incidencias siendo 

esto menor a 50. Considerando que si el Sig. Es mayor a 0.05 es una distribución 

normal, no obstante, si el Sig. Es menor, es una distribución no normal. 

Se procedió a efectuar la prueba de normalidad para saber si es una distribución 

normal o no normal a los datos obtenidos para los indicadores NTI y IIA. 

Tabla 6: Prueba de Normalidad NTI: Número total de incidencias en pretest y 

postest 

 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos visualizados en la tabla 6 para el indicador NTI: Número total de 

incidencias en el pretest nos da un valor Sig. 0,737 demostrando que lleva una 

distribución normal. Para el postest nos da un valor Sig. 0,392 demostrando que 

lleva también una distribución normal. 

En las siguientes figuras se muestra la normalidad para los datos del pretest y 

postest del indicador NTI Número total de incidencias. 
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Figura 14: Normalidad de NTI: Número total de incidencias en pretest 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 15: Normalidad de NTI: Número total de incidencias en postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7: Prueba de Normalidad IIA: Índice de incidencias atendidas en pretest y 

postest 

Fuente: Elaboración propia 

Los datos visualizados en la tabla 7 para el indicador IIA: Índice de incidencias 

atendidas en el pretest nos da un valor Sig. 0,449 y para el postest nos da un valor 

Sig. 0,035 demostrando que lleva una distribución no normal. 

En las siguientes figuras se muestra la normalidad para los datos del pretest y 

postest del indicador IIA Índice de incidencias atendidas. 

Figura 16: Normalidad de IIA: Índice de incidencias atendidas en pretest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



28 
 

Figura 17: Normalidad de IIA: Índice de incidencias atendidas en postest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

4.3 Prueba de Hipótesis 

Hipótesis estadísticas 

Indicador 1: 

NTIa: Número total de incidencias antes de utilizar la aplicación web. 

NTId: Número total de incidencias después de utilizar la aplicación web. 

 

Hipótesis de investigación 1 

Hipótesis Alternativa (Ha): La aplicación web mejora (disminuye) el número total 

de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas. 

 

Ha: NTIa > NTId 
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Hipótesis Nula (Ho): La aplicación web no mejora (disminuye) el número total de 

incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad 

Distrital de Comas. 

 

Ho: NTIa <= NTId 

 

Indicador 2: 

IIAa: Índice de incidencias atendidas antes de utilizar la aplicación web. 

IIAd: Índice de incidencias atendidas después de utilizar la aplicación web. 

Hipótesis de investigación 2 

Hipótesis Alternativa (Ha): La aplicación web mejora (aumenta) el índice de 

incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas. 

Ha: IIAa < IIAd 

 

Hipótesis Nula (Ho): La aplicación web no mejora (aumenta) el índice de 

incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas. 

Ho: IIAa >= IIAd 

Para contrastar la hipótesis de ambos indicadores se empleó la prueba T-Student 

Tabla 8: Prueba de T-Student NTI: Número total de incidencias pretest y postest 

Fuente: Elaboración propia 
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La tabla 8 nos muestra que el valor de t es 36,146, siendo mayor a 1.7531. Por 

consiguiente, se acepta la hipótesis alterna rechazando la hipótesis nula con un 

95% de confianza. 

Según el valor T hallado, se encuentra en la zona de aceptación de la hipótesis 

alterna y rechazo de la nula (Ver figura 18), indicando que la aplicación web mejora 

(disminuye) el número total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas. 

Figura 18: Prueba T-Student – NTI: Número total de incidencias 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon IIA: Índice de incidencias 

atendidas pretest y postest 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10: Estadístico de prueba de IIA: Índice de incidencias atendidas pretest y 

postest 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 9 y 10 nos muestra que el nivel crítico de contrastes es 0,00, siendo menor 

a 0,05. Por consiguiente, se acepta la hipótesis alterna rechazando la hipótesis nula 

con un 95% de confianza. 

Según el valor Z hallado, se encuentra en la zona de aceptación de la hipótesis 

alterna y rechazo de la nula (Ver figura 19), indicando que la aplicación web mejora 

el índice de incidencias atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas. 

Figura 19: Prueba T-Student – IIA: Índice de incidencias atendidas 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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V. DISCUSIÓN 

En esta investigación se obtuvo que, con la aplicación web se mostraron cambios 

que se originaron en la variable dependiente determinada como gestión de 

incidencias seguidamente de implementar la variable dependiente aplicación web 

en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana Distrital de Comas. 

Para el indicador 1: Número total de incidencias se llevó a cabo el análisis 

descriptivo en el que se evidenció un cambio de este indicador en los 16 reportes 

de incidencias observados en el pretest, en contraste con los reportes de 

incidencias observados en el postest en la que se evidenció una disminución de 

1,350 incidencias, esto significa que los números de incidencias totales 

disminuyeron con la implementación de la aplicación web por lo que posee la 

capacidad de  mejorar el proceso de gestión de incidencias siendo 2,091 en el 

pretest, reduciéndose esto a 741 incidencias al implementar la aplicación web. 

De la misma manera, Guerrero Carlos en el 2017, en su tesis denominada “Impacto 

de la Gestión de Servicios de T. I. para el proceso de gestión de Incidencias de la 

empresa S.G. NATCLAR S.A.C.”, mejoró el control de las incidencias evidenciando 

una disminución de estas, siendo su número total de incidencias 715 antes de la 

implementación y 580 con la implementación del sistema, evidenciando que hubo 

una mejora en el proceso de gestión de incidencias en la empresa S.G. NATCLAR 

S.A.C. 

Para el indicador 2: Índice de incidencias atendidas se llevó a cabo el análisis 

descriptivo en el que se evidenció un cambio de este indicador en los 16 reportes 

de incidencias observados en el pretest, en contraste con los reportes de 

incidencias observados en el postest en la que se evidenció un aumento de 30.27% 

incidencias atendidas, esto significa que el índice de incidencias atendidas 

aumentaron con la implementación de la aplicación web por lo que posee la 

capacidad de  mejorar el proceso de gestión de incidencias siendo 67.84% en el 

pretest, aumentando esto a 98.11% de incidencias atendidas al implementar la 

aplicación web. 

De la misma manera, Sinche Alexander en el 2019, en su tesis llamada “Aplicación 

web para la gestión de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate”, obtuvo 

como resultado el aumento del índice de incidencias atendidas de 74% a 94%, es 
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decir hubo un aumento del 20%, demostrando que la aplicación web mejoró el 

proceso de gestión de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate, frente a 

nuestra investigación hubo un aumento del 30.27%. 

Además, empleando el marco de trabajo Scrum demostró ser aconsejable para 

proyectos pequeños permitiendo el ahorro de tiempo organizando y planificando las 

actividades a desarrollar. En lo que respecta a la arquitectura de la aplicación web 

empleó el patrón MVC demostrando ser recomendado para la elaboración de la 

variable dependiente. 

De la misma manera, Huamaní Jaime en el 2017, en su tesis llamada “Sistema web 

para el proceso de gestión de incidencias en la empresa Best Cable Perú”, tuvo 

como resultado de un 73% de incidencias atendidas antes de la implementación y 

después de la implementación obtuvo un 95% de incidencias atendidas, 

demostrando que hubo un aumento de un 23% de incidencias atendidas, 

concluyendo que la aplicación web mejora (aumenta) el nivel de incidencias 

atendidas para la gestión de incidencias en la Municipalidad Distrital de Ate. 

Conforme a los resultados obtenidos en esta investigación, se confirma que la 

aplicación web, así como en los diversos estudios posteriores, contribuyen en la 

disminución de las incidencias, así como en el aumento del índice de las incidencias 

atendidas, mejorando la gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de 

Seguridad Ciudadana Distrital de la Municipalidad Distrital de Comas. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se estableció que la aplicación web mejoró la gestión de incidencias en la Central 

de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas, 

llevando a cabo con los objetivos de esta investigación. 

Se estableció que la aplicación web disminuyó en 1,350 de 2,091 a 741 el número 

total de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas. 

Se estableció que la aplicación web aumentó en 30.27% el índice de incidencias 

atendidas en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad 

Distrital de Comas. 

Finalmente, luego de las pruebas estadísticas con sus respectivos resultados 

conseguidos en un antes y un después a la implementación de una aplicación web, 

se determinó que mejoró (disminuyó) satisfactoriamente el número de incidencias 

atendidas y también mejoró (aumentó) el índice de incidencias atendidas, en la 

Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de 

Comas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a futuros estudios que buscan emplear el proceso de gestión de 

incidencias tomar adicionalmente a los indicadores tomados en la presente 

investigación, tales como el indicador número total de incidencias, con el fin de 

obtener información exacta de todas las incidencias y llevar un adecuado registro 

de estas. 

Se recomienda a futuros estudios que buscan emplear el proceso de gestión de 

incidencias tomar como indicador el índice de incidencias atendidas, con la finalidad 

de conocer que cantidad de incidencias han sido resueltas diariamente y a su vez 

conocer a que se debe que algunas de estas no pudieron ser atendidas. 

Se recomienda examinar el prototipo funcional elaborado en la presente 

investigación de manera periódica para prevenir inestabilidades. 

Se recomienda aplicar capacitaciones concisas al personal acerca de la 

herramienta tecnológica realizada en la presente investigación facilitando su uso e 

integración de esta con el proceso de gestión de incidencias. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Flujograma de central de monitoreo 
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Anexo 2: Tipificación de incidencia 
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Anexo 3: Total de incidencias 
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Anexo 4: Incidencias atendidas 
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Anexo 5: Tabla de evaluación de experto 
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Anexo 6: Matriz de operacionalización de la variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Anexo 7: Validez del instrumento 
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Anexo 8: Correlaciones 
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Anexo 9: Carta de Autorización 
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Anexo 10: Matriz de consistencia 
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Anexo 11: Fichas de registro 

Pre-Test del Número total de incidencias 

Ficha de Registro 

Investigador Chillcce Vargas, Rubén Darío y Pedraza Valverde, Adriel 

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital 
de Comas. 

Dirección Jirón José G. Higino 100, Comas 15326 

Variable 
Dependiente 

Gestión de Incidencias 

Dimensión Registro 

Indicador Número total de incidencias 

Fórmula NTI = Σ Incidencia 

Periodo Setiembre 

Item Fecha Mañana Tarde Noche Número total de 
incidencias(NTI) 

1 06/09/2021 28 67 49 144 

2 07/09/2021 25 48 39 112 

3 08/09/2021 24 58 45 127 

4 09/09/2021 27 74 23 124 

5 10/09/2021 35 68 23 126 

6 11/09/2021 37 70 45 152 

7 12/09/2021 38 87 43 168 

8 13/09/2021 20 65 40 125 

9 14/09/2021 28 63 41 132 

10 15/09/2021 24 44 34 102 

11 16/09/2021 21 47 41 109 

12 17/09/2021 22 70 40 132 

13 18/09/2021 38 61 38 137 

14 19/09/2021 26 67 49 142 

15 20/09/2021 26 75 30 131 

16 21/09/2021 30 62 36 128 
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Pre-Test Índice de incidencias atendidas  

Ficha de Registro 

Investigadores Chillcce Vargas, Rubén Darío y Pedraza Valverde, Adriel 

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital 
de Comas. 

Dirección Jirón José G. Higino 100, Comas 15326 

Variable 
Dependiente 

Gestión de Incidencias 

Dimensión Resolución 

Indicador Índice de Incidencias atendidas 

Fórmula IIA = TIA / TIR *100 

Periodo Setiembre 

Item Fecha Total de 
Incidencias 
atendidas(TIA) 

Total de 
incidencias 
recibidas(TIR) 

Índice de 
Incidencias 
atendidas(IIA) 

1 06/09/2021 98 144 68.06 

2 07/09/2021 82 112 73.21 

3 08/09/2021 79 127 62.20 

4 09/09/2021 78 124 62.90 

5 10/09/2021 96 126 76.19 

6 11/09/2021 119 152 78.29 

7 12/09/2021 115 168 68.45 

8 13/09/2021 63 125 50.40 

9 14/09/2021 85 132 64.39 

10 15/09/2021 72 102 70.59 

11 16/09/2021 81 109 74.31 

12 17/09/2021 96 132 72.73 

13 18/09/2021 95 137 69.34 

14 19/09/2021 106 142 74.65 

15 20/09/2021 75 131 57.25 

16 21/09/2021 80 128 62.50 
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Pos-Test del Número total de incidencias 

Ficha de Registro 

Investigador Chillcce Vargas, Rubén Darío y Pedraza Valverde, Adriel 

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital 
de Comas. 

Dirección Jirón José G. Higino 100, Comas 15326 

Variable 
Dependiente 

Gestión de Incidencias 

Dimensión Registro 

Indicador Número total de incidencias 

Fórmula NTI = Σ Incidencia 

Periodo Junio 

Item Fecha Mañana Tarde Noche Número total de 
incidencias(NTI) 

1 06/06/2022 16 2 15 33 

2 07/06/2022 13 3 12 28 

3 08/06/2022 11 7 9 27 

4 09/06/2022 16 20 14 50 

5 10/06/2022 16 12 14 42 

6 11/06/2022 10 32 19 61 

7 12/06/2022 11 31 19 61 

8 13/06/2022 5 14 20 39 

9 14/06/2022 8 11 12 31 

10 15/06/2022 12 17 14 43 

11 16/06/2022 6 21 16 43 

12 17/06/2022 18 15 10 43 

13 18/06/2022 16 31 20 67 

14 19/06/2022 15 41 29 85 

15 20/06/2022 12 18 20 50 

16 21/06/2022 14 7 5 26 
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Pos-Test Índice de incidencias atendidas 

Ficha de Registro 

Investigadores Chillcce Vargas, Rubén Darío y Pedraza Valverde, Adriel 

Empresa Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital 
de Comas. 

Dirección Jirón José G. Higino 100, Comas 15326 

Variable 
Dependiente 

Gestión de Incidencias 

Dimensión Resolución 

Indicador Índice de Incidencias atendidas 

Fórmula IIA = TIA / TIR *100 

Periodo Junio 

Item Fecha Total de 
Incidencias 
atendidas(TIA) 

Total de 
incidencias 
recibidas(TIR) 

Índice de 
Incidencias 
atendidas(IIA) 

1 13/06/2022 38 39 97.44 

2 14/06/2022 31 31 100.00 

3 15/06/2022 42 43 97.67 

4 16/06/2022 42 43 97.67 

5 17/06/2022 43 43 100.00 

6 18/06/2022 67 67 100.00 

7 19/06/2022 84 85 98.82 

8 20/06/2022 47 50 94.00 

9 21/06/2022 25 26 96.15 

10 22/06/2022 24 24 100.00 

11 23/06/2022 29 29 100.00 

12 24/06/2022 38 39 97.44 

13 25/06/2022 59 61 96.72 

14 26/06/2022 64 64 100.00 

15 27/06/2022 45 46 97.83 

16 28/06/2022 49 51 96.08 
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Anexo 12: Desarrollo de la aplicación web bajo el marco de trabajo SCRUM 

INTRODUCCIÓN  

El presente documento describe la implementación del marco de trabajo de la 

metodología SCRUM para el desarrollo del proyecto titulado “Aplicación web para 

la gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas”.  

La Propuesta de SCRUM, consiste en realizar entregables potencialmente 

utilizables de forma iterativa e incremental, en periodo de 1 a 2 semanas 

denominadas “Sprints”, su objetivo será controlar y planificar proyectos con un gran 

volumen de cambios de última hora. 

ALCANCE 

Considerando lo observado del objetivo específico, se cree conveniente que el 

proyecto propuesto debe alcanzar los objetivos prioritarios: 

 Desarrollar e implementar un sistema web para un mejor control de 

incidencias. 

 El sistema web debe permitir a los administradores y empleados (usuarios) 

una rápida atención de la incidencia. 

 El sistema web debe permitir una buena interacción entre los usuarios y el 

sistema. 

 Se debe generar reporte del número total de incidencias y del índice de 

incidencias atendidas, visualizando la mejora en el control de incidencia. 

DESCRIPCIÓN 

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de 

tipo Scrum para la ejecución de este proyecto son: 

 Sistema modular: Las características de la aplicación web permite hacer 

modificaciones a las capas del sistema sin afectar a las otras, además de 

incrementar las funcionalidades. 

 Entregas frecuentes: Finalizando cada reunión con el product owner se 

generan solicitudes de cambios para generar un incremento y mejora 

continua del sistema. 
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 Inestabilidad de requisitos: Es posible que el sistema incorpore más 

funcionalidades de las inicialmente identificadas gracias a esta metodología. 

VALORES DEL TRABAJO 

Todos los integrantes del equipo scrum deben de presentar buenas actitudes 

profesionales y personales para que el uso de la metodología Scrum tenga éxito: 

 Autonomía 

 Solidaridad 

 Respeto 

 Disciplina 

 Transparencia 

 

EQUIPO DE TRABAJO Y ROLES DEL PROYECTO 

Tabla 11: Equipo de trabajo 

Equipo de trabajo 

Product Owner Valladares Escobedo, William 

Scrum Master Chillcce Vargas, Ruben 

Equipo de desarrollo Chillcce Vargas, Ruben y Pedraza Valverde, Adriel 

Fuente: Elaboración propia 

Scrum Master: Representado por el líder del equipo, tiene como función lograr el 

cumplimiento de los procesos de desarrollo, reglas y toda actividad a realizar. 

Team Member: Representado por el grupo de trabajadores que trabajan en grupo 

para llevar a cabo el desarrollo del sistema. 

Product Owner: Representado por el cliente, siendo el encargado de participar con 

los integrantes de equipo sobre todas las actividades que tiene el sistema. 

HISTORIA DE USUARIOS 

Las Historias de Usuario permiten describir las tareas que aportan valor al usuario 

o al negocio, se realizan en reunión y coordinación con el Product Owner, para 

identificar las tareas a realizar, determinar su prioridad y definir si se llegarán a 

realizar.  
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Tabla 12: Historia de usuario H01 

Historia de usuario 

Código: H01 Módulo: Login 

Nombre: Acceso al sistema Prioridad: Alta 

Tiempo estimado: 3 días 

Condiciones: El usuario debe acceder a la aplicación web mediante su 

usuario y contraseña. 

Restricciones:  

 Solo podrá acceder al sistema mediante un usuario y contraseña los 

usuarios registrados por el administrador. 

 Cada usuario tendrá su propio rol específico solo para determinadas 

funciones. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 13: Historia de usuario H02 

Historia de usuario 

Código: H02 Módulo: Login 

Nombre: Recuperar contraseña Prioridad: Alta 

Prioridad: Alta 

Tiempo estimado: 2 días 

Condiciones: El usuario debe poder reiniciar su contraseña en caso de 

olvidarse, validando su email por medio de un mensaje a su correo. 

Restricciones: 

 Reiniciar contraseña mediante su email. 

 Recibir correo de recuperación de contraseña. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14: Historia de usuario H03 

Historia de usuario 

Código: H03 Módulo: Menú 

Nombre: Menú principal Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 4 día 

Condiciones: La aplicación web debe contener un menú principal mostrando 

todos los módulos. 

Restricciones:  

 El menú debe contener un Dashboard mostrando el total de incidencias 

registradas y el índice de incidencias atendidas en un determinado mes. 

 El menú debe de contener los módulos usuarios, incidencias, reportes 

y administración. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 15: Historia de usuario H04 

Historia de usuario 

Código: H04 Módulo: Usuarios 

Nombre: Mantenimiento de usuarios Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 3 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de usuarios, 

dentro del módulo usuarios, permitiendo al administrador crear usuario, editar, 

eliminar, mostrar, listar, buscar y emitir reportes de los usuarios.  

Restricciones: 

 Solo el usuario con rol de administrador tendrá acceso al mantenimiento 

de usuarios. 

 Solo el administrador podrá eliminar a los usuarios. 

 Cada usuario tiene un rol específico. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 16: Historia de usuario H05 

Historia de usuario 

Código: H05 Módulo: Usuarios 

Nombre: Mantenimiento de roles Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 3 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de roles, 

dentro del módulo usuarios, permitiendo al administrador crear nuevo rol, 

asignar permisos, editar, eliminar, listar y buscar. 

Restricciones: 

 Solo el administrador tendrá acceso al mantenimiento de roles. 

 Solo el administrador podrá eliminar los roles. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 17: Historia de usuario H06 

Historia de usuario 

Código: H06 Módulo: Incidencias 

Nombre: Mantenimiento de las 

incidencias de cámaras 

Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 5 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las 

incidencias de cámaras dentro del módulo incidencias, permitiendo al usuario 

generar incidencias (nuevo, exportar, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Restricciones: 

 Solo los usuarios con rol de visualizador y supervisor podrán tener los 

permisos al mantenimiento de las incidencias de cámaras.  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18: Historia de usuario H07 

Historia de usuario 

Código: H07 Módulo: Incidencias 

Nombre: Mantenimiento de las 

incidencias de radio 

Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 4 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las 

incidencias de radio dentro del módulo incidencias, permitiendo al usuario 

generar incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Restricciones: 

Solo los usuarios con rol de radio operador podrán tener los permisos al 

mantenimiento de las incidencias de radio. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 19: Historia de usuario H08 

Historia de usuario 

Código: H08 Módulo: Incidencias 

Nombre: Mantenimiento de las 

incidencias de telefonía. 

Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 4 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las 

incidencias de telefonía dentro del módulo incidencias permitiendo al usuario 

generar incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Restricciones: 

Solo los usuarios con rol de call center podrán tener los permisos al 

mantenimiento de las incidencias de telefonía. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20: Historia de usuario H09 

Historia de usuario 

Código: H09 Módulo: Incidencias 

Nombre: Mantenimiento de las 

incidencias de redes sociales. 

Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 4 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las 

incidencias de redes sociales dentro del módulo incidencias permitiendo al 

usuario generar incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Restricciones: 

Solo los usuarios con rol de redes  podrán tener los permisos al mantenimiento 

de las incidencias de telefonía. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 21: Historia de usuario H10 

Historia de usuario 

Código: H10 Módulo: Incidencias 

Nombre: Mantenimiento de las 

incidencias generales. 

Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 4 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las 

incidencias generales reportadas por los visualizadores de cámaras (buscar, 

mostrar, editar, eliminar). 

Restricciones: 

Solo los usuarios con rol de encargado de cierre y supervisor C.M. podrán 

tener los permisos al mantenimiento de las incidencias de generales. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 22: Historia de usuario H11 

Historia de usuario 

Código: H11 Módulo: Incidencias 

Nombre: Reportes por fecha. Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 4 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de reportes 

por fecha dentro del módulo reportes, permitiendo al usuario exportar reportes 

por fecha de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar). 

Restricciones: 

Solo los usuarios con rol de Supervisor C.M y Gerencia podrán tener los 

permisos al mantenimiento de reportes por fecha. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 23: Historia de usuario H12 

Historia de usuario 

Código: H12 Módulo: Incidencias 

Nombre: Reportes del número total 

de incidencias 

Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 2 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de reportes 

del número total de incidencias dentro del módulo reportes, permitiendo al 

usuario exportar reportes de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar). 

Restricciones: 

Solo los usuarios con rol de Supervisor C.M y Gerencia podrán tener los 

permisos al mantenimiento de reportes por fecha. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 24: Historia de usuario H13 

Historia de usuario 

Código: H13 Módulo: Incidencias 

Nombre: Reporte del índice de 

incidencias atendidas. 

Prioridad: 1 

Tiempo estimado: 2 días 

Condiciones: La aplicación web debe contener el mantenimiento de reporte 

por índice de incidencias atendidas dentro del módulo reportes, permitiendo al 

usuario exportar reportes por índice de incidencias atendidas en Excel, PDF, 

CSV (Mostrar, buscar). 

Restricciones: 

Solo los usuarios con rol de Supervisor C.M y Gerencia podrán tener los 

permisos al mantenimiento de reportes por fecha. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Matriz de impacto: 

Se determina el impacto de las prioridades a cada uno de los requerimientos 

funcionales dentro de cada historia de usuarios y posteriormente en el Product 

Backlog. 

Tabla 25: Matriz de impacto 

Prioridad 

Alta 1 

Media 2 

Baja 3 

Fuente: Elaboración propia 
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Product Backlog: 

En la siguiente tabla se aprecia el Product Backlog de la investigación, se puede 

visualizar los requerimientos funcionales, las historias de usuario, el tiempo 

estimado y su prioridad. Se definen 13 requerimientos funcionales finales para el 

desarrollo de la aplicación web para la gestión de incidencias en la Central de 

Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas. 

Tabla 26: Product backlog 

Requerimientos funcionales Historias Tiempo 

Estimado 

Prioridad 

RF1: El usuario debe acceder a la 
aplicación web mediante su usuario y 
contraseña. 

H1 3 1 

RF2: El usuario debe poder reiniciar su 
contraseña en caso de olvidarse, validando 
su email por medio de un mensaje a su 
correo. 

H2 2 2 

RF3: La aplicación web debe contener un 
menú principal mostrando todos los 
módulos. 

H3 4 1 

RF4: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de usuarios, dentro del 
módulo usuarios, permitiendo al 
administrador crear usuario, editar, 
eliminar, mostrar, listar, buscar y emitir 
reportes de los usuarios. 

H4 3 1 

RF5: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de roles, dentro del módulo 
usuarios, permitiendo al administrador 
crear nuevo rol, asignar permisos, editar, 
eliminar, listar y buscar. 

H5 3 1 

RF6: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de las incidencias de 
cámaras dentro del módulo incidencias, 
permitiendo al usuario generar incidencias 
(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

H6 5 1 

RF7: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de las incidencias de radio 
dentro del módulo incidencias, permitiendo 
al usuario generar incidencias (nuevo, 
mostrar, editar, buscar, eliminar). 

H7 4 1 

RF8: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de las incidencias de 
telefonía dentro del módulo incidencias 

H8 4 1 
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permitiendo al usuario generar incidencias 
(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

RF9: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de las incidencias de redes 
sociales dentro del módulo incidencias 
permitiendo al usuario generar incidencias 
(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

H9 4 1 

RF10: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de las incidencias 
generales reportadas por los visualizadores 
de cámaras (buscar, mostrar, editar, 
eliminar). 

H10 4 1 

RF11: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de reportes por fecha 
dentro del módulo reportes, permitiendo al 
usuario exportar reportes por fecha de tipo 
Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar). 

H11 4 1 

RF12: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de reportes del número total 
de incidencias dentro del módulo reportes, 
permitiendo al usuario exportar reportes de 
tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar). 

H12 2 1 

RF13: La aplicación web debe contener el 
mantenimiento de reporte por índice de 
incidencias atendidas dentro del módulo 
reportes, permitiendo al usuario exportar 
reportes por índice de incidencias 
atendidas en Excel, PDF, CSV (Mostrar, 
buscar). 

H13 2 1 

Fuente: Elaboración propia 
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Sprint Backlog: 

Es el documento de las interacciones a desarrollar, es decir consiste en dividir las 

listas de iteraciones finales con las historias de usuario. 

Tabla 27: Sprint Backlog 

N° Sprint Requerimientos funcionales Historias Tiempo Real Prioridad 

S
p

ri
n

t 
1

 

RF1: El usuario debe acceder 
a la aplicación web mediante 
su usuario y contraseña. 

H1 3 1 

RF2: El usuario debe poder 
reiniciar su contraseña en caso 
de olvidarse, validando su 
email por medio de un 
mensaje a su correo. 

H2 2 2 

RF3: La aplicación web debe 
contener un menú principal 
mostrando todos los módulos. 

H3 4 1 

S
p

ri
n

t 
2

 

RF4: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
usuarios, dentro del módulo 
usuarios, permitiendo al 
administrador crear usuario, 
editar, eliminar, mostrar, listar, 
buscar y emitir reportes de los 
usuarios. 

H4 3 1 

RF5: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
roles, dentro del módulo 
usuarios, permitiendo al 
administrador crear nuevo rol, 
asignar permisos, editar, 
eliminar, listar y buscar. 

H5 3 1 

RF6: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de cámaras 
dentro del módulo incidencias, 
permitiendo al usuario generar 
incidencias (nuevo, mostrar, 
editar, buscar, eliminar). 

H6 5 1 

S
p

ri
n

t 
3

 

RF7: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de radio dentro 
del módulo incidencias, 
permitiendo al usuario generar 
incidencias (nuevo, mostrar, 
editar, buscar, eliminar). 

H7 4 1 

RF8: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de telefonía 

H8 4 1 
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dentro del módulo incidencias 
permitiendo al usuario generar 
incidencias (nuevo, mostrar, 
editar, buscar, eliminar). 

RF9: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de redes 
sociales dentro del módulo 
incidencias permitiendo al 
usuario generar incidencias 
(nuevo, mostrar, editar, 
buscar, eliminar). 

H9 4 1 
S

p
ri

n
t 

4
 

RF10: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias generales 
reportadas por los 
visualizadores de cámaras 
(buscar, mostrar, editar, 
eliminar). 

H10 4 1 

RF11: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
reportes por fecha dentro del 
módulo reportes, permitiendo 
al usuario exportar reportes 
por fecha de tipo Excel, PDF, 
CSV (Mostrar, buscar). 

H11 4 1 

RF12: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
reportes del número total de 
incidencias dentro del módulo 
reportes, permitiendo al 
usuario exportar reportes de 
tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, 
buscar). 

H12 2 1 

RF13: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
reporte por índice de 
incidencias atendidas dentro 
del módulo reportes, 
permitiendo al usuario exportar 
reportes por índice de 
incidencias atendidas en 
Excel, PDF, CSV (Mostrar, 
buscar). 

H13 2 1 

Fuente: Elaboración propia 
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Plan de trabajo 

 

Figura 20: Cronograma de actividades de los Sprints  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Desarrollo de Sprints 

Sprint 1 

 En la siguiente tabla, se evidenció las tareas correspondientes al Sprint 1, por cada 

requerimiento funcional se realizó las siguientes actividades: Prototipo preliminar, 

captura del código y una captura de la interfaz gráfica de usuario. 

Tabla 28: Sprint 1 

N° Sprint Requerimientos funcionales Historias Tiempo Real Prioridad 

S
p

ri
n

t 
1

 

RF1: El usuario debe acceder 
a la aplicación web mediante 
su usuario y contraseña. 

H1 3 1 

RF2: El usuario debe poder 
reiniciar su contraseña en caso 
de olvidarse, validando su 
email por medio de un 
mensaje a su correo. 

H2 2 2 

RF3: La aplicación web debe 
contener un menú principal 
mostrando todos los módulos. 

H3 4 1 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 1 

Siendo el 1 de abril del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-

Gerente de Seguridad Ciudadana de 

Comas) 

 

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos 

funcionales para el sprint 1 del proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la 

gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por 

cada requerimiento funcional respecto al primer avance del proyecto de Tesis del 

Sprint 1. 

Después de recabar información y gracias al apoyo del Product Owner, se da por 

iniciado el desarrollo del primer sprint.  

En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la presente acta: 
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Requerimiento RF1 

RF1: El usuario debe acceder a la aplicación web mediante su usuario y 

contraseña. 

Análisis RF1 

Figura 21: Diagrama lógico de la base de datos RF1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 22: Diagrama físico de la base de datos RF1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF1 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF1. 

Figura 23: Prototipo preliminar RF1 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Codificación del RF1 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF1. 

Figura 24: Codificación1 RF1 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 25: Codificación2 RF1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 26: Codificación3 RF1 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación RF1 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF1, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 27: Implementación RF1 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF2 

RF2: El usuario debe poder reiniciar su contraseña en caso de olvidarse, 

validando su email por medio de un mensaje a su correo. 

Análisis RF2 

Figura 28: Diagrama lógico de la base de datos RF2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 29: Diagrama físico de la base de datos RF2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF2 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF2. 

Figura 30: Prototipo preliminar RF2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Codificación del RF2 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF2. 

Figura 31: Codificación1 RF2 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 32: Codificación2 RF2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 33: Codificación3 RF2 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación RF2 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF2, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 34: Implementación RF2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF3 

RF3: La aplicación web debe contener un menú principal mostrando todos los 

módulos. 

Análisis RF3 

Figura 35: Diagrama lógico de la base de datos RF3 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 36: Diagrama físico de la base de datos RF3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF3 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF3. 

Figura 37: Prototipo preliminar RF3 

Fuente: Elaboración propia 

 

Codificación del RF3 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF3. 

Figura 38: Codificación1 RF3 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 39: Codificación2 RF3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Implementación RF3 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF3, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 40: Implementación RF3 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 1 

Siendo el 12 de abril del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William 

 

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del 

proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la gestión de incidencias en la 

Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de 

Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de 

Tesis correspondiente al Sprint 1. 

Los elementos de la lista son: 

 Acceso al sistema. 

 Recuperar contraseña. 

 Menú principal. 

Luego de la verificación del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con 

respecto al Sprint 1, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfacción del 

avance mostrado. En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la 

presente acta. 
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Sprint 2 

En la siguiente tabla, se evidenció las tareas correspondientes al Sprint 2, por cada 

requerimiento funcional se realizó las siguientes actividades: Prototipo preliminar, 

captura del código y una captura de la interfaz gráfica de usuario. 

Tabla 29: Sprint 2 

N° Sprint Requerimientos funcionales Historias Tiempo Real Prioridad 

S
p

ri
n

t 
2

 

RF4: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
usuarios, dentro del módulo 
usuarios, permitiendo al 
administrador crear usuario, 
editar, eliminar, mostrar, listar, 
buscar y emitir reportes de los 
usuarios. 

H4 3 1 

RF5: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
roles, dentro del módulo 
usuarios, permitiendo al 
administrador crear nuevo rol, 
asignar permisos, editar, 
eliminar, listar y buscar. 

H5 3 1 

RF6: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de cámaras 
dentro del módulo incidencias, 
permitiendo al usuario generar 
incidencias (nuevo, mostrar, 
editar, buscar, eliminar). 

H6 5 1 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 2 

Siendo el 14 de abril del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-

Gerente de Seguridad Ciudadana de 

Comas) 

 

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos 

funcionales para el sprint 2 del proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la 

gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por 

cada requerimiento funcional respecto al segundo avance del proyecto de Tesis del 

Sprint 2. 

Después de recabar información y gracias al apoyo del Product Owner, se da por 

iniciado el desarrollo del segundo sprint.  

En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la presente acta: 
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Requerimiento RF4 

RF4: La aplicación web debe contener el mantenimiento de usuarios, dentro del 

módulo usuarios, permitiendo al administrador crear usuario, editar, eliminar, 

mostrar, listar, buscar y emitir reportes de los usuarios. 

Análisis RF4 

Figura 41: Diagrama lógico de la base de datos RF4 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 42: Diagrama físico de la base de datos RF4 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF4 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF4. 

Figura 43: Prototipo preliminar1 RF4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 44: Prototipo preliminar2 RF4 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 45: Prototipo preliminar3 RF4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 46: Prototipo preliminar4 RF4 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF4 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF4. 

Figura 47: Codificación1 RF4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 48: Codificación2 RF4 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 49: Codificación3 RF4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 50: Codificación4 RF4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 51: Codificación5 RF4 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación RF4 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF4, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 52: Implementación1 RF4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 53: Implementación2 RF4 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 54: Implementación3 RF4 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 55: Implementación4 RF4 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF5 

RF5: La aplicación web debe contener el mantenimiento de roles, dentro del módulo 

usuarios, permitiendo al administrador crear nuevo rol, asignar permisos, editar, 

eliminar, listar y buscar. 

Análisis RF5 

Figura 56: Diagrama lógico de la base de datos RF5 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 57: Diagrama físico de la base de datos RF5 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF5 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF5. 

Figura 58: Prototipo preliminar1 RF5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 59: Prototipo preliminar2 RF5 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 60: Prototipo preliminar3 RF5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 61: Prototipo preliminar4 RF5 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF5 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF5. 

Figura 62: Codificación1 RF5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 63: Codificación2 RF5 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 64: Codificación3 RF5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 65: Codificación4 RF5 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación RF5 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF5, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 66: Implementación1 RF5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 67: Implementación2 RF5 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 68: Implementación3 RF5 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 69: Implementación4 RF5 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF6 

RF6: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las incidencias de 

cámaras dentro del módulo incidencias, permitiendo al usuario generar incidencias 

(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Análisis RF6 

Figura 70: Diagrama lógico de la base de datos RF6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 71: Diagrama físico de la base de datos RF6 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF6 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF6. 

Figura 72: Prototipo preliminar1 RF6 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 73: Prototipo preliminar2 RF6 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 74: Prototipo preliminar3 RF6 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 75: Prototipo preliminar4 RF6 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF6 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF6. 

Figura 76: Codificación1 RF6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 77: Codificación2 RF6 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 78: Codificación3 RF6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 79: Codificación4 RF6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 80: Codificación5 RF6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 81: Codificación6 RF6 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación RF6 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF6, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 82: Implementación1 RF6 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 83: Implementación2 RF6 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 84: Implementación3 RF6 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 85: Implementación4 RF6 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 2 

Siendo el 28 de abril del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-

Gerente de Seguridad Ciudadana de 

Comas) 

 

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del 

proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la gestión de incidencias en la 

Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de 

Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de 

Tesis correspondiente al Sprint 2. 

Los elementos de la lista son: 

 Mantenimiento de usuarios. 

 Mantenimiento de roles. 

 Mantenimiento de las incidencias de cámaras. 

Luego de la verificación del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con 

respecto al Sprint 2, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfacción del 

avance mostrado. En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la 

presente acta. 
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Sprint 3 

En la siguiente tabla, se evidenció las tareas correspondientes al Sprint 3, por cada 

requerimiento funcional se realizó las siguientes actividades: Prototipo preliminar, 

captura del código y una captura de la interfaz gráfica de usuario. 

Tabla 30: Sprint 3 

N° Sprint Requerimientos funcionales Historias Tiempo Real Prioridad 

S
p

ri
n

t 
3

 

RF7: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de radio dentro 
del módulo incidencias, 
permitiendo al usuario generar 
incidencias (nuevo, mostrar, 
editar, buscar, eliminar). 

H7 4 1 

RF8: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de telefonía 
dentro del módulo incidencias 
permitiendo al usuario generar 
incidencias (nuevo, mostrar, 
editar, buscar, eliminar). 

H8 4 1 

RF9: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias de redes 
sociales dentro del módulo 
incidencias permitiendo al 
usuario generar incidencias 
(nuevo, mostrar, editar, 
buscar, eliminar). 

H9 4 1 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 3 

Siendo el 29 de abril del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-

Gerente de Seguridad Ciudadana de 

Comas) 

 

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos 

funcionales para el sprint 3 del proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la 

gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por 

cada requerimiento funcional respecto al tercer avance del proyecto de Tesis del 

Sprint 3. 

Después de recabar información y gracias al apoyo del Product Owner, se da por 

iniciado el desarrollo del tercer sprint.  

En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la presente acta: 
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Requerimiento RF7 

RF7: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las incidencias de 

radio dentro del módulo incidencias, permitiendo al usuario generar incidencias 

(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Análisis RF7 

Figura 86: Diagrama lógico de la base de datos RF7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 87: Diagrama físico de la base de datos RF7 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF7 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF7. 

Figura 88: Prototipo preliminar1 RF7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 89: Prototipo preliminar2 RF7 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 90: Prototipo preliminar3 RF7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 91: Prototipo preliminar4 RF7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF7 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF7. 

Figura 92: Codificación1 RF7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 93: Codificación2 RF7 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 94: Codificación3 RF7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 95: Codificación4 RF7 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 96: Codificación5 RF7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 97: Codificación6 RF7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 98: Codificación7 RF7 

Fuente: Elaboración propia 
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Implementación RF7 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF7, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 99: Implementación1 RF7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 100: Implementación2 RF7 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 101: Implementación3 RF7 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 102: Implementación4 RF7 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF8 

RF8: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las incidencias de 

telefonía dentro del módulo incidencias permitiendo al usuario generar incidencias 

(nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Análisis RF8 

Figura 103: Diagrama lógico de la base de datos RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 104: Diagrama físico de la base de datos RF8 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF8 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF8. 

Figura 105: Prototipo preliminar1 RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 106: Prototipo preliminar2 RF8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 107: Prototipo preliminar3 RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 108: Prototipo preliminar4 RF8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 109: Prototipo preliminar5 RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 110: Prototipo preliminar6 RF8 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



123 
 

Codificación del RF8 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF8. 

Figura 111: Codificación1 RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 112: Codificación2 RF8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 113: Codificación3 RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 114: Codificación4 RF8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 115: Codificación5 RF8 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Implementación RF8 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF8, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 116: Implementación1 RF8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 117: Implementación2 RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 118: Implementación3 RF8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 119: Implementación4 RF8 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 120: Implementación5 RF8 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 121: Implementación6 RF8 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF9 

RF9: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las incidencias de 

redes sociales dentro del módulo incidencias permitiendo al usuario generar 

incidencias (nuevo, mostrar, editar, buscar, eliminar). 

Análisis RF9 

Figura 122: Diagrama lógico de la base de datos RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 123: Diagrama físico de la base de datos RF9 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF9 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF9. 

Figura 124: Prototipo preliminar1 RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 125: Prototipo preliminar2 RF9 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 126: Prototipo preliminar3 RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 127: Prototipo preliminar4 RF9 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 128: Prototipo preliminar5 RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 129: Prototipo preliminar6 RF9 

Fuente: Elaboración propia 
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Codificación del RF9 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF9. 

Figura 130: Codificación1 RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 131: Codificación2 RF9 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 132: Codificación3 RF9 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 133: Codificación4 RF9 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 134: Codificación5 RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Implementación RF9 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF9, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 135: Implementación1 RF9 

Fuente: Elaboración propia 



136 
 

Figura 136: Implementación2 RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 137: Implementación3 RF9 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 138: Implementación4 RF9 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 139: Implementación5 RF9 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 140: Implementación6 RF9 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 3 

Siendo el 16 de mayo del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-

Gerente de Seguridad Ciudadana de 

Comas) 

 

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del 

proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la gestión de incidencias en la 

Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de 

Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de 

Tesis correspondiente al Sprint 3. 

Los elementos de la lista son: 

 Mantenimiento de las incidencias de radio. 

 Mantenimiento de las incidencias de telefonía. 

 Mantenimiento de las incidencias de redes sociales. 

Luego de la verificación del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con 

respecto al Sprint 3, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfacción del 

avance mostrado. En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la 

presente acta. 
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Sprint 4 

En la siguiente tabla, se evidenció las tareas correspondientes al Sprint 4, por cada 

requerimiento funcional se realizó las siguientes actividades: Prototipo preliminar, 

captura del código y una captura de la interfaz gráfica de usuario. 

Tabla 31: Sprint 4 

N° Sprint Requerimientos funcionales Historias Tiempo Real Prioridad 

S
p

ri
n

t 
4

 

RF10: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
las incidencias generales 
reportadas por los 
visualizadores de cámaras 
(buscar, mostrar, editar, 
eliminar). 

H10 4 1 

RF11: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
reportes por fecha dentro del 
módulo reportes, permitiendo 
al usuario exportar reportes 
por fecha de tipo Excel, PDF, 
CSV (Mostrar, buscar). 

H11 4 1 

RF12: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
reportes del número total de 
incidencias dentro del módulo 
reportes, permitiendo al 
usuario exportar reportes de 
tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, 
buscar). 

H12 2 1 

RF13: La aplicación web debe 
contener el mantenimiento de 
reporte por índice de 
incidencias atendidas dentro 
del módulo reportes, 
permitiendo al usuario exportar 
reportes por índice de 
incidencias atendidas en 
Excel, PDF, CSV (Mostrar, 
buscar). 

H13 2 1 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE INICIO DEL SPRINT 4 

Siendo el 17 de mayo del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-

Gerente de Seguridad Ciudadana de 

Comas) 

 

Mediante la presente acta se da conformidad de todos los requerimientos 

funcionales para el sprint 4 del proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la 

gestión de incidencias en la Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la 

Municipalidad Distrital de Comas”. Acordando satisfactoriamente los objetivos por 

cada requerimiento funcional respecto al cuarto avance del proyecto de Tesis del 

Sprint 4. 

Después de recabar información y gracias al apoyo del Product Owner, se da por 

iniciado el desarrollo del cuarto sprint.  

En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la presente acta: 
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Requerimiento RF10 

RF10: La aplicación web debe contener el mantenimiento de las incidencias 

generales reportadas por los visualizadores de cámaras (buscar, mostrar, editar, 

eliminar). 

Análisis RF10 

Figura 141: Diagrama lógico de la base de datos RF10 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 142: Diagrama físico de la base de datos RF10 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF10 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF10. 

Figura 143: Prototipo preliminar1 RF10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 144: Prototipo preliminar2 RF10 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 145: Prototipo preliminar3 RF10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Codificación del RF10 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF10. 

Figura 146: Codificación1 RF10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 147: Codificación2 RF10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Implementación RF10 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF10, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 148: Implementación1 RF10 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 149: Implementación2 RF10 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 150: Implementación3 RF10 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF11 

RF11: La aplicación web debe contener el mantenimiento de reportes por fecha 

dentro del módulo reportes, permitiendo al usuario exportar reportes por fecha de 

tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar). 

Análisis RF11 

Figura 151: Diagrama lógico de la base de datos RF11 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 152: Diagrama físico de la base de datos RF11 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF11 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF11. 

Figura 153: Prototipo preliminar1 RF11 

Fuente: Elaboración propia 

 

Codificación del RF11 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF11. 

Figura 154: Codificación1 RF11 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 155: Codificación2 RF11 

Fuente: Elaboración propia 

 

Implementación RF11 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF11, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 156: Implementación1 RF11 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF12 

RF12: La aplicación web debe contener el mantenimiento de reportes del número 

total de incidencias dentro del módulo reportes, permitiendo al usuario exportar 

reportes de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar). 

Análisis RF12 

Figura 157: Diagrama lógico de la base de datos RF12 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 158: Diagrama físico de la base de datos RF12 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF12 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF12. 

Figura 159: Prototipo preliminar1 RF12 

Fuente: Elaboración propia 

 

Codificación del RF12 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF12. 

Figura 160: Codificación1 RF12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 161: Codificación1 RF12 

Fuente: Elaboración propia 

 

Implementación RF12 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF12, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 162: Implementación1 RF12 

Fuente: Elaboración propia 
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Requerimiento RF13 

RF13: La aplicación web debe contener el mantenimiento de reportes del número 

total de incidencias dentro del módulo reportes, permitiendo al usuario exportar 

reportes de tipo Excel, PDF, CSV (Mostrar, buscar). 

Análisis RF13 

Figura 163: Diagrama lógico de la base de datos RF13 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 164: Diagrama físico de la base de datos RF13 

Fuente: Elaboración propia 
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Prototipo preliminar RF13 

En la siguiente figura, se puede apreciar el prototipo que se realizó para el 

requerimiento funcional RF13. 

Figura 165: Prototipo preliminar1 RF13 

Fuente: Elaboración propia 

 

Codificación del RF13 

En la siguiente figura, se puede apreciar el código con el que es posible el adecuado 

funcionamiento de requerimiento funcional RF13. 

Figura 166: Codificación1 RF13 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 167: Codificación2 RF13 

Fuente: Elaboración propia 

 

Implementación RF13 

En la siguiente figura, se puede visualizar la interfaz gráfica del usuario que se 

realizó por el requerimiento funcional RF13, la aceptación del prototipo y su 

codificación previa. 

Figura 168: Implementación1 RF13 

Fuente: Elaboración propia 
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ACTA DE REUNIÓN DE CIERRE DEL SPRINT 4 

Siendo el 1 de junio del 2022, se reúnen en la Central de Monitoreo de Seguridad 

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de Comas: 

Team Scrum Chillcce Vargas, Rubén Darío 

Pedraza Valverde, Adriel 

Product Owner Valladares Escobedo, William (Sub-

Gerente de Seguridad Ciudadana de 

Comas) 

 

En cumplimiento con lo establecido en el plan de trabajo para el desarrollo del 

proyecto de tesis titulado “Aplicación web para la gestión de incidencias en la 

Central de Monitoreo de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de 

Comas”. Se procede a mostrar al Product Owner el avance de nuestro proyecto de 

Tesis correspondiente al Sprint 4. 

Los elementos de la lista son: 

 Mantenimiento de las incidencias generales. 

 Reportes de las incidencias por fecha. 

 Reportes del número total de incidencias 

 Reporte del índice de incidencias atendidas. 

Luego de la verificación del funcionamiento de nuestro proyecto de tesis con 

respecto al Sprint 4, el Product Owner manifiesta su conformidad y satisfacción del 

avance mostrado. En señal de conformidad y aceptación se procede a firmar la 

presente acta. 
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Anexo 13: Árbol de problemas 
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