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Resumen

El propdsito del estudio fue analizar el control interno y la gestion de
tesoreria de la municipalidad distrital de Characato del periodo 2022, metodologia
realizada fue basica. Presenta disefio no experimental, de nivel correlacional, de
corte transversal y descriptivo, la muestra fueron 35 trabajadores de la
municipalidad en el cual se utilizé la técnica de la encuesta con un instrumento de
cuestionario. En la cual no se han manipulado las variables, por lo cual la medicion
fue en estado natural de un determinado periodo. Se tiene como resultados, segun
el analisis correlacional, se determin6 un coeficiente de 0.40 y un Sig., fue 0.000,
inferior a 0.05. El control interno esta en un nivel medio por un 62,9%, teniendo un
20,0% considera que el control interno es bajo en la entidad, la gestion de tesoreria
esta en un 48.6% nivel regular, un 42.9% es deficiente. Por lo que se concluye que
el control interno se relaciona positivamente con la gestion de tesoreria en la
municipalidad distrital de Characato 2022, es decir, cuanto mas eficiente sea el
control interno con cada uno de sus elementos, la gestion de tesoreria se vera

mejorada, se tendra mejor manejo de los recursos de la municipalidad.

Palabras clave: control interno, gestién de tesoreria, ingresos, gastos.
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Abstract

The purpose of the study was to analyze the internal control and treasury
management of the district municipality of Characato for the period 2022, the
methodology used was basic. It presents a non-experimental, correlational, cross-
sectional and descriptive design, the sample consisted of 35 workers of the
municipality in which the survey technique was used with a questionnaire
instrument. In which the variables have not been manipulated, so the measurement
was in the natural state of a certain period. The results, according to the correlational
analysis, show a coefficient of 0.40 and a sig. of 0.000, less than 0.05. Internal
control is at a medium level for 62.9%, while 20.0% consider that internal control is
low in the entity, treasury management is at a 48.6% regular level, 42.9% is
deficient. Therefore, it is concluded that internal control is positively related to
treasury management in the district municipality of Characato 2022, i.e., the more
efficient the internal control is with each of its elements, the better the treasury
management will be, the better the management of the municipality's resources will
be.

Keywords: internal control, treasury management, revenues, expenditures.
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l.  INTRODUCCION
Las organizaciones a nivel internacional vienen afrontando riesgos ocasionados por
la pandemia COVID-19, por lo que necesitan que se fortalezcan las entidades con
el fin de cumplir sus objetivos. Siendo necesario que las entidades tienen que llevar
un adecuado control interno, especificamente con la finalidad del cumplimiento

regulatorio segun Arbieto (2020, pag. 7)

La IFAC (2016) conocido como la Federacion Internacional de Contadores,
mencionaron que a nivel internacional la auditoria es de indole importante en los
gobiernos o entidades ya que sirve de ayuda a cumplir las metas y objetivos para
mejorar los procesos y reducir las amenazas y crear ventajas competitivas ya que

en una entidad con un buen control ayuda asumir un riesgo adicional

A nivel mundial en Colombia, segun Grajales y Castellanos (2018)
observaron que el manejo del control interno es deficiente al momento de cumplir
los objetivos, por lo cual se tiene que implementar mecanismos de control para la

mejora de los procesos.

En la situacién latinoamericana, segun Salnhave y Liderazgo (2017)
determinaron que en el pais Colombiano existe una modalidad de control interno
regulado por la normatividad vigente de su pais, este mecanismo tiene la finalidad
de acceder a los centros publicos y enfrentar la corrupcion. Cabe precisar que esta
basado a modelos internacionales por lo que esta muestra deficiencias en la
aplicacién en el momento de la realizacién de sus labores. Siendo uno de los
indicadores la carencia de compromiso de sus funcionarios, como la gran cantidad

de normas y la poca aceptacion de la ciudadania.

La crisis nacional en la ciudad de Lima capital pone de manifiesto problemas
de organizacion y gestion tanto externa como interna, y esta realidad sugiere que
los principales problemas de las entidades publicas en materia de control interno
estan en el analisis y aplicacién de las normas de caracter publico y que también
existen limitaciones en el control de caracter correctivo en la gestion de control
interno. En ese sentido, el gobierno utiliza técnicas de control en los procedimientos

administrativos por las razones antes expuestas (Leiva & Soto, 2015).



Se ha observado que en la ciudad de Arequipa existe un incremento la
inquietud de las organizaciones con respecto a la evaluacion de actos de corrupcion
y de las capacidades operativas. En tal sentido el adecuado control interno como
finalidad primordial es establecer acciones para lograr una adecuada preparacion
de informacién financiera y econdmica. Los controles concurrentes son
fundamentales dentro de las entidades ya que sin estos mecanismos o
procedimientos se puede concluir que no habria una toma de decisiones adecuadas
(Frias, 2016).

La principal problematica que se ha detectado en la Municipalidad Distrital
de Characato — Arequipa es que no se tiene los procedimientos para un control
interno que sea adecuado, por la inexistencia de una area de control interno, lo que
incentiva a los funcionarios a incurrir en conductas insatisfactorias en el desempefio
de sus responsabilidades y funciones; asimismo, la gestién a nivel de gastos y
ingresos se ha realizado de acuerdo con la legislacion vigente. En este sentido, la
responsabilidad del 6rgano de control de fiscalizar estas actividades debe ser

prioritaria.

La gestion tesorera en la Municipalidad Distrital de Characato se ha logrado
percibir que en la actualidad no tiene un control interno o directivas en lo cual los
funcionarios cumplan con sus actividades eficientemente, por lo que a raiz de la
carencia de control desde el inicio de procesos administrativos se viene detectando
irregularidades administrativas, de la misma forma la poca capacitacion de la
unidad de tesoreria para el fiel cumplimiento de sus funciones conlleva a que se
realicen actos de incumplimiento como ingresos y registros no depositados en el
dia de su recaudacién, pagos a proveedores a destiempo por errores
administrativos en esa situacion. Por lo tanto, es crucial enfatizar la relevancia del
control interno en este contexto, ya que permite ayudar a disminuir la posibilidad de
corrupcion, mejorar la efectividad de los procedimientos y salvaguardar la
propiedad estatal.

En este sentido se formulé como problema general: ¢Qué relacion existe
entre control interno y gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Characato del periodo 20227. Los problemas especificos fueron: a) ¢ Qué relaciéon
existe entre ambiente de control y gestion de tesoreria?, b) ¢Qué relacién existe

entre evaluacion de riesgo y gestion de tesoreria?, c) ¢Qué relacion existe entre



actividades de control y gestion de tesoreria?; d) ¢Qué relacion existe entre
informacion y comunicacion y gestion de tesoreria? y e) ¢ Qué relacion existe entre
actividades de supervision y gestidon de tesoreria?.

La investigacion se justific6 de manera tedrica ya que se buscé incrementar
los conocimientos cientificos de las variables que fueron objetos de estudio con el
fin de que sirvan de guia para futuras investigaciones. Asimismo, se buscoé lograr
objetivos y metas establecidas para los ejercicios que se establecieron a partir del
conocimiento de los fundamentos histéricos y teéricos de la entidad. En relacion a
la justificacion préactica, la investigacion permiti6 que los empleados de la
Municipalidad Distrital de Characato podran utilizarlo para a fin de lograr mejoras
en los controles internos y la gestién de tesoreria, y dara mayor libertad de accion
al titular de la entidad en la formulacion de politicas de control. La investigacion se
justificé de forma metodolégica ya que se disefié un instrumento de investigacion a
partir de procedimientos para su validacion del contenido, de igual manera se
verificé la confiabilidad de la problematica del estudio.

El objetivo general de la investigacion fue: determinar la relacion que existe
entre control interno y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Characato del periodo 2022. Los objetivos especificos fueron: a) determinar la
relacion que existe entre ambiente de control y gestion de tesoreria, b) determinar
la relacién que existe entre evaluacién de riesgo y gestion; ¢) determinar la relacion
gue existe entre actividades de control y gestion de tesoreria; d) determinar la
relacion que existe entre informacidén y comunicacion y gestion de tesoreria y e)
determinar la relacion que existe entre actividades de supervision y gestion.

La hipotesis general de la investigacion fue: el control interno se relaciona
positivamente con la gestion de tesoreria en la Municipalidad Distrital de Characato
2022. Las hipotesis especificas fueron: a) el ambiente de control se relaciona
positivamente con la gestion de tesoreria, b) la evaluacion de riesgo se relaciona
positivamente con la gestion de tesoreria, c) las actividades de control se relacionan
positivamente con la gestion de tesoreria; d) la informacion y comunicacion se
relaciona positivamente con la gestion de tesoreria y e€) las actividades de

supervision se relacionan positivamente con la gestion de tesoreria.



l.  MARCO TEORICO
Existen diversos estudios de investigacion, en los niveles nacional e internacional
donde explican la relacién entre las variables en las cuales describen la situacion
de cada una de ellas a nivel del sector de entidades. A continuacion se proporciona
una sinopsis de la investigacion disponible.

Pavez (2016) queria saber mas sobre el concepto de la Republica de Chile
para la gestion de tesoreria. La investigacion hace uso de un enfoque investigativo
proactivo. Estos resultados muestran que se ha notado lentitud y rigidez burocratica
para prestar los servicios publicos, a pesar de que las organizaciones del sector
publico han creado sus reglas de control actuales.

Guzman (2017) construyé una encuesta para medir la confianza en el
sistema de recuperacion de cartera vencida del Tesoro y el grado de peligrosidad
involucrado. La investigacion siguié el marco COSO I, que fue desarrollado para
ayudar a las empresas a fortalecer sus controles internos y gestion financiera. Los
hallazgos del estudio resaltan la necesidad de implementar una estrategia con
objetivos, tacticas y metas especificas para la recuperacion efectiva de la cartera.
Se concluye que se debe de tomar medidas para potenciar la recuperacion de
carteras morosas Yy potenciar los ingresos de la entidad.

Calderon (2017) realizé un estudio sobre auditoria interna en las areas de
tesoreria, contabilidad y manufactura en los puestos de salud de Riso en Babahoyo
en Ecuador, tuvo como obijetivo evaluar la frecuencia con la que se apegaban las
operaciones de facturacién, contabilidad y tesoreria de los puestos de salud.
politicas y procedimientos establecidos. El analisis estadistico chi-cuadrado
confirmo la hipétesis de trabajo del investigador de que existe una conexién entre
la auditoria interna y la contabilidad; los hallazgos del estudio también revelaron
gue la gestion eficaz de la auditoria interna mejora la eficiencia operativa; v,
finalmente, se plante6 una propuesta para poner en marcha del control interno en
los centros de salud del IESS.

Campos (2021) estudio el sistema de gestién de tesoreria subregional es
responsable del control interno de Cutervo, asi como de su administracion
administrativa. Se realiz6 una encuesta a cincuenta empleados publicos. De
acuerdo con los hallazgos, el sector de tesoreria de la Gerencia Subregional de
Cutervo esta sujeto a niveles satisfactorios de control administrativo interno. Este

hallazgo brinda evidencia que apoya el argumento de que la gestion de tesoreria y



el control interno estan intrinsecamente vinculados, con implicaciones significativas
para ambos.

Mufiz (2018) tuvo como objetivo principal determinar el vinculo de la gestién
de tesoreria y el control interno de la municipalidad distrital de Andahuaylillas. En
este trabajo implementd una estrategia cuantitativa propia de la escuela de
pensamiento descriptivo correlacional. En consecuencia, se determina que el uso
del control interno optimiza en gran medida la administracion de tesoreria. Esto se
debe a que se han eliminado pérdidas considerables de recursos de tesoreria por
parte de los funcionarios.

Solis (2019) llevo a cabo una investigacion para investigar como los sistemas
de control interno y gestion de tesoreria relacionados con la salud interactdan con
el objetivo general de establecer una red de hospitales y clinicas bajo un mismo
techo administrativo en Lima Este. El estudio fue de naturaleza cuantitativa,
correlacional mas que experimental, y su implementacion fue un censo de la fuerza
laboral existente. Se demostré que el control interno posee un vinculo positivo con
la gestion de tesoreria, y la investigacion indicé que, de hecho, existia un grado
significativo de correlacion entre las variables.

Roque (2017) investigd el vinculo entre los controles internos y la
administracion financiera municipal en la provincia de Cusco. Mediante un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional. Se distribuyeron
cuestionarios a los 63 empleados municipales. Con base en los resultados, se
puede indicar que la mala gestion financiera del municipio se puede corregir
siempre y cuando existan controles internos adecuados para la entidad. Sin
embargo, también se encontr6 que los empleados municipales enfrentan
obstaculos para implementar el control interno y desconocen la normatividad

vigente, a pesar de su voluntad de hacerlo.

Idrogo (2020) realiz6é un sondeo a fin de conocer la frecuencia del control
interno de la gestidén de tesoreria. La una investigacion fue de disefio explicativo y
correlacional, la técnica de analisis fue de encuesta y andlisis documental mediante
tipo Likert. Los resultados del contraste de hipotesis y la aceptacion de las metas
indican que existe una conexion entre las variables sugeridas y el predominio del

control interno en la gestion de tesoreria.



Mendoza (2017) realiz6 una auditoria de la administracion administrativa y
control interno del departamento de ingresos y finanzas. Busco conocer la relacion
entre los controles internos y la administracién del departamento de ingresos y
tesoreria fue el enfoque principal de esta investigacion correlacional aplicada. Se
demostré que los controles internos y la eficiencia administrativa tienen un impacto

positivo en el departamento de ingresos y tesoreria.

Coral y Huaman (2017) realizaron una investigacién con el fin de conocer en
gué medida la administracion del sistema de tesoreria cumplié con los criterios de
control interno establecidos. Se usé un enfoque cualitativo con un disefio
descriptivo para esta investigacion en particular, y en el proceso de entrevista
participaron un total de 27 personas. Los hallazgos demuestran que el control
interno contribuye positivamente a la administracion de sistemas de tesoreria de

alto a muy alto nivel.

Arteta (2019) realizé una investigacion para determinar si el uso de controles
internos en las universidades publicas de Puno afecta o no el manejo de los
recursos financieros. La técnica utilizada es de naturaleza descriptiva y no emplea
un enfoque experimental. Los niveles inadecuados de implementacion, difusion y
comunicacién del control interno, asi como el incumplimiento de los requisitos del
sistema nacional de tesoreria, demuestran que existe un bajo indice de control

interno en la gestion de tesoreria.

Vega (2017) realizé un estudio para conocer el estado de control interno de
la tesoreria de la Universidad Nacional del Santa. Los métodos de investigacion
descriptivos, incluida una encuesta, forman la base del enfoque de este estudio, los
hallazgos muestran que el control interno en la entidad no esta aplicado
adecuadamente en la unidad de tesoreria, en ese sentido al aplicarse el control

interno se logré mejoras sustanciales en el area de tesoreria.

Este control interno sirve para potenciar la gestion de la tesoreria, tal y como
afirman los citados autores. Asi, se podran establecer controles internos a la
medida de la organizacion. Los fundamentos tedéricos del estudio incluyen, entre
otros, los conceptos de control interno y gestion de tesoreria. Nuestro enfoque
inicialmente estara en el control interno como la variable principal para la

investigacion.



La variable control Interno, segun Huiman (2022) menciono que un adecuado
funcionamiento de las entidades publicas es de acuerdo al buen control interno; es
recomendable implementar la razén que puede llevar al fracaso de las diferentes
operaciones. Segun Serrano, et al. (2017) Se afirm6 que el control interno se
compone de cinco partes interconectadas que ayudan en la gestion administrativa
y se entretejen en los procedimientos organizacionales. Segun Lozano y Tenorio
(2015) Se hizo hincapié en que no establecer un control interno puede conducir a
una variedad de resultados negativos, incluida la interrupcion de las actividades
estratégicas, el incumplimiento de los objetivos e incluso la posibilidad de fraude.
Asimismo, segun la Ley N° 27785 (2002) también contiene dentro de su objeto el
proposito de ejercer el control en las instituciones publicas de manera adecuada,
oportuna y eficaz; La CPP (1993), El articulo 82 establece el érgano independiente
y descentralizado de derecho publico como maximo 6rgano de control de la nacién.
Asi se determind luego de determinarse que este organismo es el mayor 6rgano de
control de la Ley N° 27785.

En referencia a lo indicado por los autores sobre el control interno, se pudo
entender que se debe poner mayor énfasis en el control en las organizaciones o
entidades, con especial énfasis en los comités de auditoria; Adicionalmente, el
control interno debe ser un componente esencial de las actividades y no
simplemente un proceso y de esa manera el control en las entidades se llegara a
aplicar a todos los ambientes operativos de una entidad.

Para la variable control interno, se tom6 como dimensiones los 5
componentes, que es un informe fue compilado por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras, que es responsable de su preparacion general (COSO), que
incluyen cosas como acciones de control, configuracion de control, informacién de

control, comunicacion de control, monitoreo de control y riesgo de control.

Las funciones de control, segun Rojas, et al. (2018) son las politicas que
estan disefiadas para el control y que garanticen el correcto cumplimiento de los

procesos.



METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion que se ha efectuado es de tipo basica porque esta basada

exclusivamente en la busqueda y ampliacién del conocimiento.

La investigacion basica, segun Nicomedes (2018) es aquella que responde
a preguntas como (relacion, diferencias, comportamientos y origenes de las

diferentes variables) y teniendo como finalidad aumentar el conocimiento
Enfoque de investigacion

En este estudio se ha presentado una metodologia cuantitativa. De acuerdo con
Hernadndez et al. (2014). Indican que la recopilacion de datos para evaluar las

hipoétesis del estudio es una parte esencial del enfoque cuantitativo.
Disefio de investigacion

La metodologia utilizada en este estudio se puede categorizar como no
experimental, correlacional, transversal y descriptiva. En la cual no se han
manipulado las variables, por lo cual la medicion fue en estado natural y de un
determinado periodo.

Se utilizé a nivel descriptivo uno de sus objetivos es identificar los problemas
que se desarrollan al interior de la entidad y se logro el principal objetivo de recopilar
informacion que ayude a desarrollar una comprension mas profunda de la
circunstancia actual. Se cuantificé las variables de interés, se profundizaron las
cualidades mas pertinentes de la poblacion interesada en el tema (Bernal, 2016)
Figura 1

Esquema de disefio de investigacion
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Dénde:

M = Trabajadores de la municipalidad distrital de Characato.



O1 = Control interno

R =Relacion entre O1 Y O2

02 = Gestidn en el area de tesoreria
3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicién conceptual: Segun la CGR (2014) define que es un sistema
implementado por un gobierno u otra agencia publica a fin de lograr que sus
operaciones se realicen de manera libre de corrupcion y otros comportamientos
dafiinos. Consta de lo siguiente: estas actividades, politicas, normas,

procedimientos y técnicas.

Definicion operacional: El control interno se ha medido mediante el cuestionario
y estuvo compuesto por cinco dimensiones los cuales son: actividades de control,
evaluacion de riesgo, ambiente de control, comunicacion e informacion y por ultimo

las actividades de supervision, las cuales fueron medidas en escala ordinal.

Indicadores: La distribucién es la siguiente: Actividades de supervision que consta
de tres (3) indicadores (reporte de deficiencias, seguimiento de medidas
correctivas, prevencion y monitoreo), Comunicaciéon e informacion consta de tres
(3) indicadores (responsabilidad e informacion, funciones y caracteristicas de la
informacion, archivo institucional), actividad de control consta de tres (3)
indicadores (Procedimientos de autorizacion y aprobacion, segregaciéon de
funciones, controles sobre el acceso a los recursos o0 archivos); ambiente de control
consta de tres (3) indicadores (filosofia de la direccién, administraciéon de los
recursos humanos, estructura organizacional,) y evaluacion de riesgos consta de

tres (3) indicadores (respuesta al riesgo, identificar los riesgos).

Escala de medicion: Fue la escala Likert con cinco niveles: 5:Excelente, 4:Buena,

3:Aceptable, 2:Deficiente y 1:Muy deficiente.
Variable 2: Gestidn de tesoreria

Definicion conceptual: Consiste en planificar, dirigir y controlar los ingresos y
gastos monetarios; asi mismo el flujo de dinero dentro de una organizacion; el

momento de las pasos de ingresos y gastos y los beneficios de tales movimientos



componen esta gestion y es de gran importancia para las instituciones (Lopez &
Soriano, 2014)

Definicion operacional: La gestion financiera de tesoreria se ha utilizado un
cuestionario que esta compuesto por dos dimensiones las cuales son: ejecucion

del giro y pago, ejecucién del ingreso.

Indicadores: Cada una de las dimensiones presenta indicadores como: Ejecucion
del giro y pago que consta de siete (7) indicadores (flujo de caja, arqueos de caja,
revision de expedientes de pago, cuentas bancarias, gastos caducos,
conciliaciones bancarias) y ejecucion del ingreso que consta de tres (3) indicadores
(informe oportuno de ingresos, control de todos los ingresos, cumplimiento del

manual de procedimientos).

Escala de mediciéon: Fue la escala Likert con cinco niveles: 5:Excelente, 4:Buena,

3:Aceptable, 2:Deficiente y 1:Muy deficiente.

3.3 Poblacidon, muestra, muestreo

Poblacioén:

Treinta y cinco empleados de la Municipalidad Distrital de Characato que laboran
en el area de recursos humanos de la institucion conformaron la poblacion. La
poblacion, segun Hernandez, et al. (2014) Es cualquier cosa que se ajuste a un
perfil determinado o que tenga una determinada cualidad.

Criterios de inclusion: Se consideran a los colaboradores que laboran en
el presente afio 2022, y que presentan especificaciones, como: mayores de 18
afos, trabajadores con condicibn de administrativos, vinculo laboral vigente,
trabajadores que deseen ser parte de forma voluntaria.

Criterios de exclusién: No se considerara a colaboradores que no estén
laborando en el presente periodo 2022, que no tengan vinculo con las funciones de
control y personas que no estén interesados en participar.

Muestra:

Se utiliz6 como muestra a 35 empleados de la Municipalidad Distrital de Characato.
La muestra segun Bernal (2016) mencion0 que es una parte seleccionada de la

poblacion.
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Muestreo:

Se tuvo en cuenta el criterio del investigador en lugar de una formula estadistica,

por lo que se opto por una estrategia de muestreo no probabilistica.
Unidad de anélisis:

Esta delimitada y solo considera a colaboradores de la municipalidad distrital de

Characato.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Con el fin de obtener una amplia gama de perspectivas para el estudio, se empled
una encuesta como método. Segun Bernal (2016) El cuestionario consta de un
conjunto de preguntas disefladas especificamente para obtener respuestas de los

participantes de la investigacion.
Instrumentos

El cuestionario fue elegido para recolectar datos ya que es la herramienta de
recoleccion de datos mas flexible para este tipo de estudio. Segun Bernal (2016)
indica el cuestionario como la herramienta legitima y confiable de recoleccién de la

informacion.
Validez y confiabilidad

La validez del estudio esta refrendada por 3 expertos que cuenten con la
experiencia respectiva en la linea de investigacion, emiten su opinién de acuerdo a

Su trayectoria y experiencia en el tema de investigacion que se estudia

3.5Procedimientos

En la recoleccion de datos se envié un documento solicitando el permiso a dicha
institucion, seguidamente efectud las encuestas, previa comunicacion a cada uno
de los participantes quienes dieron su aprobacién, se ha recurrido en primera
instancia al fundamento tedrico sobre las dos variables, mediante la basqueda de
libros, articulos, revistas paginas de internet, luego se procedio a analizar

estadisticamente en el SPSS, a fin de procesar los resultados.
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3.6Método de analisis de datos

El cuestionario se utilizé en el estudio y la base de datos resultante se transfirié a
Excel para su posterior analisis en el software SPSS, para lograr la obtencion de la
confiabilidad de Alpha de Cronbach, asimismo, se utilizo las tablas de frecuencia y

representaciones graficas.

Analisis descriptivos: Los resultados son analizados mediante tablas de

frecuencia y figuras con su interpretacion respectiva.

Andlisis inferencial: Se uso el coeficiente de Spearman ya que los datos no

siguen una distribuciéon normal.

3.7Aspectos éticos

Se siguid todos los estandares establecidos en los estatutos de la Universidad
César Vallejo para representar verazmente su propia auditoria y preservar los
derechos de todas los individuos que participaron voluntariamente. También se
utilizé el formato APA, para referenciar correctamente a los autores, es necesario
tener en cuenta la autoria de cada uno de los autores y por ética profesional se

respetd a cada uno de los autores.

12



ll. RESULTADOS
Los instrumentos fueron administrados a 35 empleados vinculados a las funciones
administrativas de la municipalidad distrital de Characato, y los datos resultantes

han sido tabulados y procesados.
Tablas y gréficos descriptivos

Variable control interno

Tabla 1
Variable control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 20,0
Medio 22 62,9
Alto 6 171
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 2

Control interno

CONTROL INTERNO

Porcentaje

Bajo Medio Alto
CONTROL INTERNO

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran que el control interno es de promedio
medio por un 62,9%, teniendo un 20,0% considera que el control interno es bajo en
la entidad y un 17,1% considera que el control interno es alto. En ese sentido, todos
los trabajadores encuestados concuerdan en que actualmente no existen controles
internos en la municipalidad distrital de Characato que aseguren el tratamiento de
las debilidades identificadas en el funcionamiento de la institucion, a pesar de que
es de conocimiento publico que una gestidon publica efectiva requiere el uso de

controles internos.
Dimensidn ambiente de control

Tabla 2

Ambiente de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 11,4
Medio 17 48,6
Alto 14 40,0
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 3
Ambiente de control

Ambiente de control

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran que la dimension ambiente de control que
estd en un 48.6% que es un promedio medio y un 40,0% nivel alto y 11.4%
considera que el ambiente de control es bajo. En ese sentido, los hallazgos
sugieren que los empleados tienen una propension a ejecutar constantemente
actividades de control porque son conscientes de que deben realizar operaciones

de control para hacer bien su trabajo.
Dimension evaluacion de riesgo

Tabla 3

Evaluacion de riesgos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 31,4
Medio 19 54,3
Alto 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 4

Evaluacion de riesgo

Evaluacion de riesgos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran que la evaluacion de riesgo estd en un
54.3% el cual es medio, y el 31,4% considera que la evaluacién de riesgo es bajo
y el 14.3% de los trabajadores tiene apreciacion del promedio alto.Esta informacion
sugiere que la evaluacion de riesgos esta a la par del curso. Los empleados son
reacios a correr riesgos por temor a represalias en el lugar de trabajo. Piensan que
es crucial sopesar los riesgos de un esfuerzo frente a los beneficios que pueden

proporcionar sus labores.
Dimensidn actividades de control

Tabla 4

Actividades de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 37,1
Medio 18 51,4
Alto 4 11,4
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 5

Actividad de control

Actividades de control

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran que la actividad de control estd en un
51,4% el cual es bajo, 37,1% considera en término bajo y el 11.4% considera en
promedio alto. En ese sentido, aunque los encuestados generalmente encontraron
aceptables las operaciones de control del dia a dia, indicaron un sesgo hacia las
deficiencias de control, lo que sugiere que la falta de implementacion de dicho

servicio en el municipio puede ser la causa.

Dimensién comunicacion e informacion

Tabla b

Informacion y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 40,0
Medio 12 34,3
Alto 9 25,7
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 6

Informacion y comunicacion

Informacién y comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran que la informacion y comunicacion esta
en un 40.0% lo cual es promedio bajo, el 34.3% tiene promedio y el 25,7%
considerado alto. Los hallazgos se proporcionan porque la notificacion y
comunicacion insuficientes de los resultados de la evaluacion de control tiene un

efecto negativo, creando algunas dudas o incomodidad entre los empleados.

Dimension actividades de supervision

Tabla 6

Actividades de supervision

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 20,0
Medio 20 57,1
Alto 8 22,9
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 7
Actividad de supervision

Actividades de supervision

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran a la actividad de supervision esta en un
57.1% el cual es promedio medio, 22.9% considera nivel alto y el 20.0% considera
que la actividad de supervision es bajo. Esta claro a partir de estos hallazgos que
ciertos departamentos se sienten mas monitoreados que otros, y que esto a

menudo se atribuye a la falta de fondos o de personal en la institucion en cuestion.

Variable gestion de tesoreria

Tabla 7
Variable gestion de tesoreria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 42,9
Regular 17 48,6
Eficiente 3 8,6
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 8

Gestion de tesoreria

GESTION DE TESORERIA

50 I
a0 B

30 g

Porcentaje

ol

10 8

Deficiente Regular Eficiente

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran que la gestion de tesoreria estd en un
48.6% lo cual es regular, un 42.9% es deficiente y el 8.6% es eficiente. Esto apunta
a una gestion de tesoreria consistente con una inclinacion negativa y, por lo tanto,

a la necesidad de utilizar las mejores practicas de gestion de tesoreria.

Dimensién ejecucion del ingreso

Tabla 8

Ejecucion del ingreso

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 48,6
Regular 13 37,1
Eficiente 5 14,3
Total 35 100,0

Nota: Datos obtenidos del cuestionario

Figura 9

Ejecucion de ingresos

Ejecucion del ingreso

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se muestra que las personas consideran que la ejecucion de ingreso es de 48,6%

lo cual es deficiente, el 37,1% considera que es regular y el 14,3% considera que

es eficiente por lo que demuestra estos resultados que existen deficiencias, lo cual

se identifica que no se da cumplimiento a la normativa vigente. Para una mejor

custodia de los ingresos institucionales.

Dimension de ejecucion del giro y pago

Tabla 9

Ejecucion del giro y pago

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18
Regular 14
Eficiente 3
Total 35

Nota: obtenido del procesamiento de datos del cuestionario

Figura 10

Ejecucion del giro y pago

Ejecucioén del giro y pago

al
50 (8
40 |8

30 8

Porcentaje

20

Deficiente Regular Eficiente

Nota: Datos obtenidos del SPSS
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Interpretacion

Se presenta los siguientes resultados los cuales muestran que el 51.4% considera

que la ejecucién de giro y pago es deficiente la ejecucion del giro y pago asi como

el 40.0% considera que es regular y el 8.6% considera que la ejecucion de giro y

gasto son eficiente, lo cual demuestra los resultados que la gestion de tesoreria no

viene siendo eficiente ante lo percibido por los trabajadores.

Pruebas de normalidad

Tabla 10

Pruebas de normalidad de control interno

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno 0,773 35 0,000
Ambiente de control 0,779 35 0,000
Evaluacion de riesgos 0,790 35 0,000
Actividades de control 0,781 35 0,000
Informacién y comunicacién 0,791 35 0,000
Actividades de supervision 0,796 35 0,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla 11
Pruebas de normalidad de gestion de tesoreria
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de tesoreria 0,764 35 0,000
Ejecucion del ingreso 0,765 35 0,000
Ejecucion del giro y pago 0,744 35 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion

Tomando en cuenta que la muestra es inferior a 50 elementos, se us6 la prueba
de Shapiro-Wilk. En ese sentido, se verifica que el Sig., de las variables y sus
dimensiones es inferior a 0,005. En ese sentido, se uso el coeficiente de Spearman

para el contraste de hipétesis.
Prueba de hipétesis
Hipotesis general

Hi: El control interno se relaciona positivamente con la gestién de tesoreria en la

municipalidad distrital de Characato 2022.

Ho: El control interno no se relaciona positivamente con la gestién de tesoreria en

la municipalidad distrital de Characato 2022.

Tabla 12

Prueba de hipotesis general

Control Gestion de

interno tesoreria
Rho de Control interno Coeficiente de 1,000 0,400
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ) 0,017
N 35 35
Gestion de Coeficiente de 0,400 1,000
tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) 0,017
N 35 35

Conforme con la tabla 12 se muestra la existencia de un relacionamiento positivo
moderado entre las variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.40 y un
Sig., inferior a 0.05. En ese sentido, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la
alerta , es decir el control interno se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022, es decir, cuanto mas
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eficiente sea el control interno con cada uno de sus elementos, la gestion de
tesoreria se vera mejorada, se tendra mejor manejo de los recursos de la

municipalidad.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hi: El ambiente de control se relaciona positivamente con la gestion de tesoreria

en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Ho: El ambiente de control no se relaciona positivamente con la gestion de tesoreria

en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 1

Ambiente  Gestion de
de control tesoreria

Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 0,418"
Spearman control correlacién
Sig. (bilateral) . 0,013
N 35 35
Gestion de Coeficiente de 0,418" 1,000
tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) 0,013
N 35 35

Conforme con la Tabla 13 muestra que existe un relacionamiento positivo
moderado entre las variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.418 y un
Sig., inferior a 0.05. En ese sentido, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la
alerta , es decir el ambiente de control se relaciona positivamente con la gestiéon de
tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022, por lo que se entiende
gue cuanto mejor sea el manejos del ambiente de control en a institucion, entonces

la gestion de tesoreria se vera mejorada, los recursos seran mejor administrados.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hi: La evaluacion de riesgo se relaciona positivamente con la gestion de tesoreria

en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Ho: La evaluacion de riesgo no se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Tabla 14
Prueba de hipotesis especifica 2

Evaluacion Gestion de
de riesgos tesoreria
Rho de Evaluaciéon de  Coeficiente de 1,000 0,406"
Spearman riesgos correlacién
Sig. (bilateral) 0,015
N 35 35
Gestion de Coeficiente de 0,406" 1,000
tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) 0,015
N 35 35

Conforme con la Tabla 14 muestra que existe un relacionamiento positivo

moderado entre las variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.406 y un

Sig., inferior a 0.05. En ese sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alerta, es decir la evaluacion de riesgo se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022, por lo tanto, si la

evaluacion de riesgo, con sus indicadores mejoran o son mas eficientes, entonces

se tendra una gestion de tesoreria mas acertada, con recursos de la institucién

tendran un uso mas optimo.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Hi: Las actividades de control se relacionan positivamente con la gestién de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Ho: Las actividades de control no se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 3

Gestion
Actividades de

de control tesoreria

Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 0,226
Spearman control correlacion

Sig. (bilateral) . 0,192

N 35 35

Gestion de Coeficiente de 0,226 1,000
tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) ,192
N 35 35

Conforme con la Tabla 15 muestra que no existe un relacionamiento entre las
variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.226 y un Sig., superior a 0.05.
En ese sentido, no se rechaza la hipotesis nula, es decir las actividades de control
no se relacionan con la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de
Characato 2022, sin embargo se tiene un nivel de correlacién bajo, por lo que si las
actividades de control mejoran la gestion de tesoreria en el municipio también

mejoraria, pero en el mismo nivel que la correlacion.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

Hi: la informacion y comunicacién se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Ho: la informacidén y comunicacion no se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica 4

Informacién y Gestion de
comunicacion tesoreria

Rho de Informaciény  Coeficiente de 1,000 0,337"
Spearman comunicacién  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,048
N 35 35
Gestion de Coeficiente de 0,337" 1,000
tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) 0,048
N 35 35

Conforme con la Tabla 16 muestra que existe un relacionamiento positivo bajo entre
las variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.337 y un Sig., inferior a
0.05. En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alerta, es decir la
informacion y comunicacion se relaciona positivamente con la gestion de tesoreria
en la municipalidad distrital de Characato 2022, por lo que se entiende de los
resultados que al tener un mejor sistema de comunicacion, informacion mas fluida
entre las unidades, mejor gestion de tesoreria se tendra, los recursos de la
municipalidad seran manejados de una mas eficiente, con la optimizacion de los

recursos.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 5

Hi: La actividad de supervision se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Ho: La actividad de supervisién no se relaciona positivamente con la gestion de

tesoreria en la municipalidad distrital de Characato 2022.

Tabla 17

Prueba de hipotesis especifica 5

Actividades de Gestién de

supervision tesoreria

Rho de Actividades de Coeficiente de 1,000 0,126
Spearman supervision correlacion

Sig. (bilateral) 0,470

N 35 35

Gestion de Coeficiente de 0,126 1,000
tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) 0,470
N 35 35

Conforme con la Tabla 17 muestra que no existe un relacionamiento entre las

variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.126 y un Sig., mayor a 0.05.

En ese sentido, se no se rechaza la hipétesis nula, es decir la actividad de

supervisién no se relaciona con la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital

de Characato 2022, se muestra que el nivel de correlacion es bajo, por lo que se

entiende que hay otros factores que pueden afectar a la gestion de tesoreria, mas

no las actividades de supervision, pues le afecta pero en un nivel bajo.
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IV. DISCUSION

El propésito general del estudio fue conocer la relacion que existe entre control
interno y la gestidon de tesoreria. De acuerdo con los hallazgos que se obtuvieron
para el control interno esta en un nivel bajo en un 20,0%, 62,9% nivel medio y
17,1% nivel alto. Igualmente para la gestion de tesoreria se observo que esta en un
nivel deficiente en un 42,9%, nivel regular en 48,6% y eficiente en 8,6%.

La informacion obtenida se asemeja a la investigacion de Pavez (2016)
quienes investigaron si el control interno estd o no vinculado a la gestién de
tesoreria y encontraron que se encuentra en niveles bajos (17%), medios (57%) o
altos (26%); el autor sefiala que la lentitud del control interno y la rigidez burocratica
afectan la gestion de tesoreria, a pesar de que las organizaciones del sector publico
han creado reglas de control interno. Asimismo, para la gestién de la tesoreria los
resultados se asemejan con Guzman (2017) donde se obtuvo que la gestion de
tesoreria se encontré en un nivel deficiente en 55,4%, regular en 17,6% vy eficiente
27%, el autor indica que para mejorar la gestion financiera se deben de tomar
medidas para potenciar la recuperacion de carteras morosas y potenciar los
ingresos de la entidad, lo cual se logra con un adecuado proceso de control interno.

Es aceptada la hipétesis alternativa ya que el valor de significacion, que se
calcul6é en 0,00 por ser inferior a 0,05, era consistente con los datos inferenciales
que mostraban una vinculacién directa entre el control interno y la gestion de
tesoreria. En ese sentido, el grado de relacion fue de 0,40 el cual positivo
moderado. Los resultados son similares con la investigaciéon de Calderéon (2017)
quien realizo un estudio sobre auditoria interna en las unidades de contabilidad,
tesoreria y manufactura, sus resultados muestran un vinculo directo del control
interno con la gestién de tesoreria, lo cual se corrobora con el valor de significancia
gue fue inferior a 0.005. En ese sentido es importante destacar lo que indica Huiman
(2022) quien sefala que un control interno soélido es necesario para que funcione
de manera eficiente de las agencias gubernamentales; cuyo consejo es poner en
marcha estos procedimientos, ya que son muy Utiles para mantener el orden y
producir los resultados deseados. Las conclusiones de esta investigacion reflejan
las opiniones de los trabajadores encuestados, quienes otorgan una valoracion
media tanto a la gestion de tesoreria como al proceso de relacion de procesos

adecuados como la gestion de tesoreria.
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El primer objetivo concreto fue explorar la conexion entre la cultura
organizacional y la gestion fiscal. De acuerdo con los hallazgos que se obtuvieron
para el ambiente de control se observo que para 4 trabajadores el nivel es bajo lo
cual es representado por 11,4%, para 17 el nivel fue medio lo cual representa el
48,6%, finalmente para 14 colaboradores el nivel fue alto en un el 40,0%.

La informacion obtenida se asemeja a la investigacion de Campos (2021)
que analiz6é la conexion entre los controles internos y la gestion de tesoreria,
encontré que el entorno de control es bajo con un 21,3 %, medio con un 47,5 %y
alto con un 31,2 %. Se argumenta que el control interno y la gestion de tesoreria
estan indisolublemente ligados, con importantes repercusiones para ambos. Los
hallazgos para la gestion de tesoreria también son consistentes con los de Mufiiz.
(2018) se argumenta que el control interno mejora considerablemente la gestion de
tesoreria cuando se indica que el ambiente de control no es el adecuado en un
47,3%, regular en un 27,3% y eficiente en un 25,4%. Esto se debe a que se han
eliminado pérdidas considerables de recursos de tesoreria por parte de los
funcionarios.

Con relacion a los resultados inferenciales, se observo la existencia de un
vinculo directo entre el ambiente de control y la gestion de tesoreria lo cual se
corrobora con el valor de significancia el cual obtuvo un valor de 0,00 al ser inferior
a 0,05 se aceptd la hipotesis alternativa. En ese sentido, el grado de relacién fue
de 0,418 el cual es positivo moderado. Los resultados son similares con la
investigacion de Solis (2019) quien buscé investigar como los sistemas de control
interno y gestion de tesoreria se relacionan, sus resultados muestran un vinculo
entre las variables, lo cual se corrobora con el valor de significancia que fue inferior
a 0.005. En ese sentido es importante destacar lo que indican Lozano y Tenorio
(2015) los expertos enfatizan la necesidad de controles internos en las
organizaciones del sector publico, afirmando que sin ellos, las empresas corren el
riesgo de fracasar, las actividades estratégicas se retrasan, las metas no se
cumplen y se producen fraudes. En ese sentido, es relevante mencionar que
mientras la empresa tenga un correcto control interno, el ambiente de control
adecuado permitird un buen funcionamiento de la gestion de tesoreria, lo cual se
corrobord con los resultados de la investigacion tanto descriptivos en el cual se
encontr6 a un nivel regular y el inferencial que mostr6 un vinculo directo y

moderado.
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Para el segundo objetivo especifico se busco conocer el vinculo que existe
entre las evaluacion de riesgo y la gestion de tesoreria. De acuerdo con los
hallazgos que se obtuvieron para las evaluacion de riesgo se observé que para 11
trabajadores el nivel es bajo lo cual es 31,4%, para 19 el nivel fue medio lo cual
representa el 54,6%, por ultimo para 5 trabajadores el nivel fue alto en un 14,3%.

La informacion obtenida se asemeja a la investigacion de Roque (2017) que
analizo la correlacidon entre control interno y la gestion de tesoreria encontré una
evaluacion de riesgo bajo en 31,5 %, una evaluacién de riesgo medio en 57,2 por
ciento y una evaluacion de riesgo alto en 11,3 por ciento, el autor sefala que los
empleados municipales enfrentan obstaculos para implementar el control interno y
desconocen la normatividad vigente, a pesar de su voluntad de hacerlo, debido a
esto, la gestidbn de tesoreria de la organizacion se verd afectada si no se
implementan los controles internos adecuados.

Con relacion a los resultados inferenciales, se observé que existe un vinculo
directo de la evaluacion de riesgo y la gestion de tesoreria lo cual se corrobora con
el valor de significancia el cual obtuvo un valor de 0,00 al ser inferior a 0,05 se
acepto la hipotesis alterna. En ese sentido, el grado de relacion fue de 0,406 el cual
es positivo moderado. Los resultados son similares con la investigacion de ldrogo
(2020) querian saber con qué frecuencia se usaban los controles internos en la
gestién de tesoreria y descubrieron que existe un vinculo de la evaluacion de
riesgos y la gestion de tesoreria, con un valor p inferior a 0,005.

En ese sentido es importante destacar lo que indica Serrano, et al. (2017)
Hacen hincapié en la naturaleza interconectada de las partes constituyentes de
control interno y su valor para la gestion de la organizacién a través de su
incorporacion en los procedimientos operativos. En ese sentido, es relevante
mencionar que mientras la empresa tenga un adecuado control interno y una
adecuada evaluacion de riesgos esto contribuira a un buen funcionamiento de la
gestion de tesoreria.

Para el objetivo especifico 3 se busc6 conocer la relacidon que existe entre
las actividades de control y la gestion de tesoreria. De acuerdo con los hallazgos
que se obtuvieron para las actividades de control se observd que para 13
trabajadores el nivel es bajo lo cual es representado por el 37,1%, para 18 el nivel
fue medio lo cual es representado por el 51,4%, por ultimo para 4 trabajadores el

nivel fue alto en un el 11,4%.
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La informacion obtenida se asemeja a la investigacion de Mendoza (2017)
quien busco determinar el grado de vinculo de las actividades de control y la gestion
de tesoreria, los resultados muestran que las actividades de control estan en un
nivel bajo en 27,3%, nivel medio en 48,7% y nivel alto 24,0%, el autor cita la mejora
del control interno y la administracion administrativa como factores que contribuyen
al éxito de la unidad de ingresos y tesoreria. De igual manera destaca la importancia
de realizar actividades que permitan controlar la gestion de la tesoreria para que de
esta manera la empresa pueda cumplir con sus propositos y objetivos.

En ese sentido, no se acepta la hipétesis alternativa ya que el valor de
significacién, que se calcul6 en 0,192, mayor a 0,05. Este hallazgo, que se basa en
los datos inferenciales, se sustenta en el hecho de que no existe un vinculo directo
entre las actividades de control y la gestién de tesoreria. En ese sentido, el grado
de relacién fue de 0,226 el cual es positivo bajo. Los resultados son similares con
la investigacion de Coral y Huaman (2017) un valor significativo inferior a 0,05 indica
una relacién entre las actividades de control y la gestion de tesoreria, lo que
respalda los hallazgos de quienes se propusieron investigar esta relacion.

En ese sentido es importante destacar lo que indican Rojas, et al. (2018)
seflalan que los procedimientos utilizados para regular y asegurar el debido
cumplimiento de los procesos de tesoreria se denominan “actividades de control’.
En ese sentido, es relevante mencionar que mientras la empresa realice actividades
de control las cuales estén destinadas a revisar de manera constante la gestion de
tesoreria la empresa podra cumplir con sus objetivos financieros.

Para el objetivo especifico 4 se buscé determinar la relacion que existe entre
la informacién y comunicacion y la gestion de tesoreria. De acuerdo con los
hallazgos que se obtuvieron de la informacion y comunicacién se observé que para
14 trabajadores el nivel es bajo lo cual es representado por el 40,0%, para 12 el
nivel fue medio lo cual es representado por el 34,3%, por dltimo para 9
colaboradores el nivel fue alto en un 25,7%.

La informacién obtenida se asemeja a la investigacion de Arteta (2019)
quienes encontraron que la informacion y la comunicacion se encuentran en niveles
bajos (32,1%), niveles medios (38,7%) y niveles altos (29,2%), destacando el autor
la relevancia de cumplir con los requisitos del sistema de tesoreria como

confirmacion de los indices de control interno.
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Se acepto la hipotesis alternativa porque el valor de significacion, que se
calculdo en 0,048, menor que 0,005. Este hallazgo, basado en los resultados
inferenciales, se sustenta en el hecho de que se encontrd una relacion directa entre
las variables de estudio. En ese sentido, el grado de relacion fue de 0,337 el cual
es positivo bajo. Los resultados son similares con la investigacion de Vega (2017)
cuyo obijetivo fue conocer la prevalencia del control interno en el area de tesoreria,
cuyos hallazgos demuestran una correlacion entre la informacién y comunicacion y
la gestion de tesoreria y un nivel de significacibn menor a 0.005 en apoyo a esta
afirmacion.

Para el quinto objetivo especifico se busco determinar el vinculo que existe
entre las actividades de supervision y la gestion de tesoreria. De acuerdo con los
hallazgos que se obtuvieron que las actividades de supervision se observaron que
para 7 trabajadores el nivel es bajo lo cual es representado por el 20,0%, para 20
el nivel fue medio lo cual es representado por el 57,1%, por ultimo para 8
trabajadores el nivel fue alto en un 22,9%.

La informacion obtenida se asemeja a la investigacion de Pavez (2016)
quienes realizaron una investigacion para determinar si el control interno esta
asociado con la gestion de tesoreria encontraron que las actividades de supervision
de bajo nivel ocurrieron en el 27,5% de los casos, de nivel medio en el 48,3% de
los casos y de nivel alto en el 24,2% de los casos, el autor sefiala para lograr una
adecuada gestién de tesoreria es importante que las empresas sigan actividades
de supervision las cuales mejoran los resultados financieros en la empresa.

Con relacién a los resultados inferenciales, se observd que no existe
relacionamiento entre las actividades de supervision y la gestion de tesoreria lo cual
se corrobora con el valor de significancia el cual obtuvo un valor de 0,470 al ser
mayor a 0,05 no se acepta la hipétesis alterna. En ese sentido, el grado de relacion

fue de 0,126 el cual es positivo bajo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe un relacionamiento positivo moderado entre las
variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.400 y un Sig., inferior a
0.05. En ese sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es
decir el control interno se relaciona positivamente con la gestion de tesoreria
en la municipalidad distrital de Characato. Esto se debe al hecho de que, si
se establece, el control interno es una parte crucial de la gestion eficaz de la
tesoreria. Los recursos financieros de la institucion pueden administrarse
mejor con la implementacion de medidas integrales de control; sin embargo,
la fuerza de esta correlacion es baja ya que ningun departamento es

responsable de llevar a cabo estas funciones.

Se concluye que existe un relacionamiento positivo moderado entre las
variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.418 y un Sig., inferior a
0.05. En ese sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es
decir el ambiente de control se relaciona positivamente con la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de Characato. Esto se debe a que todos
los que trabajan en el sector publico conocen las nhormas y reglamentos que
deben seguir; en consecuencia, siempre tienden a crear un entorno
ventajoso en el que se practican adecuadamente diferentes actividades con
valores moderadamente altos (aunque estos valores sean bajos por la falta

de acciones concretas para procurar un mejor ambiente de control).

Se concluye que existe un relacionamiento positivo moderado entre las
variables de estudio, medida por un coeficiente de 0.406 y un Sig., inferior
a 0.05. En ese sentido, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna,
es decir la evaluacion de riesgo se relaciona positivamente con la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de Characato. Como no estan bien
caracterizados los peligros a los que esta sujeta la gestidon de tesoreria en la

municipalidad distrital de Characato, la conexién es modesta.

Se concluye que no existe un relacionamiento entre las variables de estudio,
medida por un coeficiente de 0.226 y un Sig., mayor a 0.05. En ese sentido,

no se rechaza la hipotesis nula, es decir las actividades de control no se
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relacionan con la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de
Characato. La falta de implementacion de procesos y politicas que ayuden
a disminuir riesgos en la administracion de ingresos y gastos contribuye un
poco a la mala calidad de la relacion en la municipalidad distrital de

Characato.

Se concluye que existe un relacionamiento positivo bajo entre las variables
de estudio, medida por un coeficiente de 0.337 y un Sig., inferior a 0.05. En
ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir la
informacion y comunicacion se relaciona positivamente con la gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital de Characato. Debido a la falta de
informacion y canales de comunicacion para las operaciones de control, la
municipalidad distrital de Characato tiene dificultades para decidir cémo

distribuir sus ingresos y costos.

Se concluye no existe un relacionamiento entre las variables de estudio,
medida por un coeficiente de 0.126 y un Sig., superior a 0.05. En ese sentido,
no se rechaza la hipoétesis nula, es decir la actividad de supervisiéon no se
relaciona con la gestibn de tesoreria en la municipalidad distrital de
Characato. En ese sentido, la inadecuada gestién financiera de la
municipalidad distrital de Characato no se ve necesariamente afectada por

la falta de control interno de las operaciones de fiscalizacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente municipal distrital de Characato establecer un
organo de control interno dentro de la institucion a su cargo y ponerlo en
funcionamiento para poner en practica las técnicas de control interno que

finalmente ayudarén a la institucion a cumplir con sus objetivos.

Se recomienda al gerente municipal, como maximo nivel del poder
administrativo, establecer y mantener un ambiente de control efectivo de

modo que el control interno sea una parte rutinaria de las operaciones.

Se recomienda a la sub gerente de tesoreria de la municipalidad distrital de
Characato, para asegurar la credibilidad y transparencia en la gestiéon de los
recursos financieros de la entidad, se deben tomar medidas de control antes,

durante y después de las operaciones de ingresos y gastos.

Se recomienda que el administrador municipal establezca técnicas de
informacién y comunicacién para garantizar que todos los empleados estén
informados de las actividades de control y que se mejoren todos los
procedimientos de control dentro de la organizacion debido a la falta de una

oficina de administracion central.

Una vez gque se ha establecido un érgano de control interno, la direccién de
la institucion debe establecer planes y actividades de control, asi como
actividades de seguimiento del control, para garantizar que se cumplan los

objetivos de la institucion en esta area.
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Anexo 1:

Operacionalizacion de la variable control interno y gestion de tesoreria

Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala
operacional
El control interno, segin la El control interno se ha e Filosofia de la direccion.
CGR (2014) define que es medido mediante el Ambiente de oE -
. . . . structura organlzamonal.
un sistema implementado cuestionario 'y  estuvo control
por un gobierno u otra compuesto  por  cinco ® Administracion de los recursos Escala
agencia publica a fin de dimensiones los cuales g humanos. ordinal 1=
lograr que sus operaciones son: ambiente de control, Evaluacion de ® Identificar los riesgos. Muy
se realicen de manera libre evaluacion de  riesgo, rnesgos @ Valoracion de los riesgos. g?ﬂmente
de corrupcion 'y ~(_)tros act|V|d£_;\des_, de control, e Respuesta al riesgo. Deficiente
comportamientos dafinos. comunicacion e o L 3=
Consta de lo siguiente: informacién y por ultimo las Actividades de ° Z“r’gsgggﬁ”tos de autorizacion y Aceptable
Control estas actividades, politicas, actividades de supervision, control P ’ 4=Buen a
interno normas, procedimientos y las cuales fueron medidas ® Controles sobre el acceso alos 5=
técnlcaS en recursos o archivos Excelente
® Segregacion de funciones.
. ® Funciones y caracteristicas de la
|nf0rm§‘C|0'_"’y informacion.
comunicacion ® |Informacion y responsabilidad.
® Archivo institucional.
o ® Prevencion y monitoreo.
ACtIVIdade.S. , ® Reporte de deficiencias.
de supervisiéon ) o ]
® |[mplantacion y seguimiento de medidas
correctivas.
® Medidas correctivas
La gestion de tesoreria La gestion  Ejecucion del e Cumplimiento del Manuel de
consiste en planificar, financiera de  ingreso procedimientos
dirigir 'y controlar los tesoreria se ha e Control de todos los ingresos Escala ordinal
ingresos y gastos utilizado un ) 1= Muy
monetarios; asi mismo el cuestionario  que ® Informe oportuno de ingresos deficiente 2=
flujo de dinero dentro de estda  compuesto Deficiente 3=
Gestion una  organizacion; el por dos  Ejecucion del e Revision de expedientes de pago Aceptable
de momento de las dimensiones los  giroy pago e Gastos caducos 4=Buena 5=
tesoreria actividades de ingresos y cuales son: _ Excelente
gastos y los beneficios de ejecucion del ® Fondo para pagos en efectivo

tales movimientos
componen esta gestion y
es de gran importancia
para las instituciones
(Lopez & Soriano, 2014)

ingreso y ejecucion
del giro y pago.

® Arqueos de caja

e Cuentas bancarias

® Flujo de caja

® Conciliaciones bancarias




Anexo 2 Instrumentos de recoleccidn de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DEL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE TESORERIA

Sr./Sra./ Srta./ funcionario (a) previo saludo, solicitamos su cooperacion para
dicha encuesta cuyo motivo es conocer su opinion acerca del control interno y
la gestion de tesoreria de la municipalidad distrital de Characato periodo 2022
por lo cual le pedimos contestar todas las preguntas con integridad y escribir
la respuesta con una X segun corresponda.

1= Muy deficiente
2=Deficiente
3=Aceptable
4=Buena

5= Excelente

La participacion en esta investigacion es estrictamente voluntaria. La informacion
gue se recoge sera confidencial y no se usara para ningun propgésito fuera de
esta investigacion.

VARIABLE 01: CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS 12|34

Ambiente de control

¢ Usted como califica la capacidad de los trabajadores
1 | de la municipalidad distrital de Characato para poder
establecer y cumplir los valores éticos?

¢ Considera usted que el ambiente organizacional de la
2 | institucion permite conseguir el logro de objetivos?

Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo
actividades ligadas al control interno dentro de la
Municipalidad Distrital de Characato




Evaluacion de Riesgos

¢, Considera usted, que es fundamental observar,
reconocer los riesgos en la municipalidad para lograr
los objetivos?

¢,Como califica la capacidad de la institucion para
afrontar problemas internos?

¢,Cree usted que en el procedimiento de control del
municipio, se verifican los elementos de riesgo para el
control interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Qué tan buenas son las actividades de control que
realizan dentro de la entidad?

Califiqgue el uso de herramientas tecnolégicas en el
desarrollo de las actividades de control.

Se realiza la inspeccion de los procedimientos y
trabajos del personal por parte del jefe inmediato para
el cumplimiento de los objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

10

Califique el nivel de exigencia de los trabajadores al
momento de solicitar informes de las actividades.

11

Califique la informacién que les proporcionan acerca
de lo acontecido en todo un periodo de gestion.

12

¢.,Como califica la voluntad de los funcionarios de
comunicarles acerca de temas importantes de la
institucién?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

13

¢,Cree usted, que la supervision es interesante para
advertir convenientemente actos que ponen en
riesgo el cumplimiento la ejecucion de la gestién?

14

¢,Cree usted, que la existencia de la oficina de control
interno permitira la identificacion y evaluacion de
riesgos en la municipalidad?

15

La supervision del control dentro de la institucion es
objetiva

VARIABLE: 2 GESTION DE TESORERIA

EJECUCION DEL INGRESO

16

En el area de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regulen la ejecucion financiera
de ingresos.

17

Todos los fondos publicos recaudados de acuerdo a
ley son registrados en el dia.

18

Se remite los informes de los ingresos
oportunamente a los funcionarios encargados de su
evaluacion.

19

Los fondos publicos recaudados son depositados en
los plazos establecidos de acuerdo a la directiva de
tesoreria

EJECUCION DEL GIRO Y PAGO




20

En la oficina de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regule la ejecucion financiera de
gasto

21

Los pagos a proveedores de bienes y servicios se
realizan por el mecanismo de CCI — cuenta corriente
interbancaria.

22

Los gastos girados que hayan caducado se anulan y
se registran en el SIAF-SP

23

Existe una directiva para la administracion del fondo
para pagos en efectivo.

24

La apertura de fondos para pagos en efectivo (caja
chica) esta sustentada bajo una resolucién.

25

Las entregas provisionales de recursos con cargo al
fondo para pagos en efectivo son autorizados por la
administracion.

26

La directiva para la administracion del fondo para
pagos en efectivo dispone la realizacién de arqueos
inopinados.

27

Las cuentas bancarias son aperturadas con
autorizacion de acuerdo a lo que disponen las normas
legales vigentes.

28

Las conciliaciones bancarias estan documentadas y
queda constancia en ellas por los responsables por
prepararlas y revisarlas.




“"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional]"

Arequipa, 15 de Setiembre del 2022

SO8 (r) PNP Honerio Sabino Humud Delgado
Alcalde do la Municipalidad Distrital de Characato

Asunto: Autorizar para a ejecucion del proyecto de investigacion de
contabilidad.
Atencion. Gerencla Municipal

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordigdmente
deseandole la continuidad y éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autonizacdn, para
que mi persona y mi companera Bach, Pérez Chavez Ruth  Podamos ejecutar
nuestra investigacion ttulada “"Control Interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Characato 2022", en la institucidn que perienace a
U digna direccion; agradeciendo que nos brnden las faclidades
comrespondientes.

Sin otro particular me despido de usted, no sin antes axpresar los
sentimientos de mi especial consideracion personal.

Atentamente.

l/__gi\__i)

Marco Antonio Arque Rodriguer
DN 72796261
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DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL™

Characsto, 21 de sehembre de 2022,

A N1

Sefores;

Bach. Marco Amonic Arque Rodriguez

Bach. Ruth Chavez Perez

Estudantes de 18 Universidad Cesar Valejo ~ Flial Calao,

ASUNTO : AUTORIZACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Raciba un cordial saludo = nombre de & Munidpaliced Distritsl de
Characatp, @ través del présants tanga el agradg de Informare que se AUTORIZA a
que t&ywmwwmmmmwlm&nﬁndpmu
vestigacion titiado “Control lnterno y 1a Geation de Tesoreria enla Municipalidad
Distrital de Characato 2022™

L8 Muniipsidad Disirtal de Characato se compromets a bnndar la informacion
=olcrada para ol desarrolo del irabajo de rvestigackin, 1a cual ceberd ser uliizada ok
para fines estrictaments académices vincidados al trabajo.

Sin olro particular, aprovacho & oportunidad para expresarie los sentimientos de mi
ezpecial canskierackin y aslima personal.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: CONTROL INTERNO

Pertinenciat!

NO

N° DIMENSIONES / items
Sl
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢Usted como califica la capacidad de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Characato para poder establecer y X
cumplir los valores éticos?

2  ¢Considera usted que el ambiente organizacional de la X
institucién permite conseguir el logro de objetivos?

3  Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo
actividades ligadas al control interno dentro de la municipalidad X
distrital de Characato
EVALUACION DE RIESGOS

4  ¢Considera usted, que es fundamental observar, reconocer los X
riesgos en la municipalidad para lograr los objetivos?

5 ¢Cbémo califica la capacidad de la institucion para afrontar X
problemas internos?

6  ¢Cree usted que, en el procedimiento de control del municipio, X
se verifican los elementos de riesgo para el control interno?
ACTIVIDADES DE CONTROL

7  ¢Qué tan buenas son las actividades de control que realizan

- X
dentro de la entidad?

8  Califique el uso de herramientas tecnolégicas en el desarrollo X
de las actividades de control.

9  Se realiza la inspeccion de los procedimientos y trabajos del
personal por parte del jefe inmediato para el cumplimiento de X
los objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

10 Califique el nivel de exigencia de los trabajadores al momento X
de solicitar informes de las actividades.

11 Califique la informacién que les proporcionan acerca de lo X
acontecido en todo un periodo de gestion.

12 ¢Como califica la voluntad de los funcionarios de comunicarles X
acerca de temas importantes de la institucion?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

13 ¢Cree usted, que la supervision es interesante para advertir
convenientemente actos que ponen en riesgo el cumplimiento X
la ejecucion de la gestion?

14  ¢Cree usted, que la existencia de la oficina de control interno
permitird la identificacion y evaluacién de riesgos en la X
municipalidad?

15 La supervision del control dentro de la institucion es objetiva X

OBSEIVACIONES: ...ttt it st e seb bbb st et et e b bt st b bt en
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE
validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de aios de Experiencia profesional: 18

Relevancia? Claridad®
SI NO SI NO
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

No aplicable [ ]

DNI: 06117267 Especialidad del

27 de octubre del 2022

SUGERENCIAS



1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ite| , €8 Co CiSO, exacto y directo :"
o .
. ’ v'- o0

Ceren

™ -
Foi & v

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: GESTION DE TESORERIA

N°

10

11

12

13

Observaciones:

DIMENSIONES / items

EJECUCION DEL INGRESO

En el &rea de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regulen la ejecucion financiera de
ingresos.

Todos los fondos publicos recaudados de acuerdo a ley
son registrados en el dia.

Se remite los informes de los ingresos oportunamente a
los funcionarios encargados de su evaluacion.

Los fondos publicos recaudados son depositados en los
plazos establecidos de acuerdo a la directiva de
tesoreria

EJECUCION DEL GIRO Y PAGO

En la oficina de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regule la ejecucién financiera de
gasto

Los pagos a proveedores de bienes y servicios se
realizan por el mecanismo de CCI

Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se
registran en el SIAF-SP

Existe una directiva para la administracion del fondo
para pagos en efectivo.

La apertura de fondos para pagos en efectivo (caja
chica) estan sustentadas bajo una resolucion.

Las entregas provisionales de recursos con cargo al
fondo para pagos en efectivo son autorizados por la
administracion.

La directiva para la administracion del fondo para pagos
en efectivo dispone la realizacion de arqueos
inopinados.

Las cuentas bancarias son aperturadas con autorizacién
de acuerdo a lo que disponen las normas legales
vigentes.

Las conciliaciones bancarias estdn documentadas y
gqueda constancia en ellas por los responsables por
prepararlas y revisarlas.

Pertinenciat

Sl

X

X

NO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE

validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de aios de Experiencia profesional: 18

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Relevancia®> Claridad®
SUGERENCIAS
Si NO SI NO

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

No aplicable [ ]

DNI: 06117267 Especialidad del

27 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: CONTROL INTERNO

N°

10

11

12

13

14

DIMENSIONES / items

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Usted como califica la capacidad de los trabajadores de
la municipalidad distrital de Characato para poder
establecer y cumplir los valores éticos?

¢ Considera usted que el ambiente organizacional de la
institucion permite conseguir el logro de objetivos?

Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo
actividades ligadas al control interno dentro de la
municipalidad distrital de Characato

EVALUACION DE RIESGOS

¢Considera usted, que es fundamental observar,
reconocer los riesgos en la municipalidad para lograr los
objetivos?

¢Cémo califica la capacidad de la institucion para
afrontar problemas internos?

¢Cree usted que, en el procedimiento de control del
municipio, se verifican los elementos de riesgo para el
control interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Qué tan buenas son las actividades de control que
realizan dentro de la entidad?

Califigue el uso de herramientas tecnol6gicas en el
desarrollo de las actividades de control.

Se realiza la inspeccién de los procedimientos y trabajos
del personal por parte del jefe inmediato para el
cumplimiento de los objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Califiqgue el nivel de exigencia de los trabajadores al
momento de solicitar informes de las actividades.

Califique la informacion que les proporcionan acerca de
lo acontecido en todo un periodo de gestion.

¢Cémo califica la voluntad de los funcionarios de
comunicarles acerca de temas importantes de la
institucion?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

¢Cree usted, que la supervision es interesante para
advertir convenientemente actos que ponen en riesgo el
cumplimiento la ejecucién de la gestion?

¢Cree usted, que la existencia de la oficina de control
interno permitira la identificacion y evaluacién de riesgos
en la municipalidad?

Pertinenciat

Sl

NO

Relevancia?

Sl

NO

Claridad?®

SI

NO

SUGERENCIAS



15 La supervision del control dentro de la institucién es

objetiva X
ODSEIVACIONES: ......ocvieecieeciietetei ettt et et et et e sbees et aae st ses et eseesbesaasebebesareebeesbesansebennssesaseerns
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz
Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de aios de Experiencia profesional: 21

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 25729654

25 de octubre del 2022

dblico Co'egiada - CM 1086
ta Categoria Principal

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: GESTION DE TESORERIA

N°

10

11

12

13

Observaciones:

DIMENSIONES / items

EJECUCION DEL INGRESO

En el &rea de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regulen la ejecucion financiera de
ingresos.

Todos los fondos publicos recaudados de acuerdo a ley
son registrados en el dia.

Se remite los informes de los ingresos oportunamente a
los funcionarios encargados de su evaluacion.

Los fondos publicos recaudados son depositados en los
plazos establecidos de acuerdo a la directiva de
tesoreria

EJECUCION DEL GIRO Y PAGO

En la oficina de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regule la ejecucién financiera de
gasto

Los pagos a proveedores de bienes y servicios se
realizan por el mecanismo de CCI

Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se
registran en el SIAF-SP

Existe una directiva para la administracion del fondo
para pagos en efectivo.

La apertura de fondos para pagos en efectivo (caja
chica) estan sustentadas bajo una resolucion.

Las entregas provisionales de recursos con cargo al
fondo para pagos en efectivo son autorizados por la
administracion.

La directiva para la administracion del fondo para pagos
en efectivo dispone la realizacion de arqueos
inopinados.

Las cuentas bancarias son aperturadas con autorizacién
de acuerdo a lo que disponen las normas legales
vigentes.

Las conciliaciones bancarias estdn documentadas y
queda constancia en ellas por los responsables por
prepararlas y revisarlas.

Pertinenciat

Sl

X

X

NO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metoddlogo

N° de aiios de Experiencia profesional: 21

Relevancia®> Claridad®
SUGERENCIAS
Si NO SI NO

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

No aplicable [ ]

DNI: 25729654

25 de octubre del 2022



1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo or Piblon Colagiado - CM 1086

[acente Categoria Principal

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: CONTROL INTERNO

Ne°

10

11

12

13

14

15

Observaciones:

DIMENSIONES / items

AMBIENTE DE CONTROL

¢ Usted como califica la capacidad de los trabajadores de
la municipalidad distrital de characato para poder
establecer y cumplir los valores éticos?

¢ Considera usted que el ambiente organizacional de la
institucion permite conseguir el logro de objetivos?

Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo
actividades ligadas al control interno dentro de la
municipalidad distrital de characato

EVALUACION DE RIESGOS

¢Considera usted, que es fundamental observar,
reconocer los riesgos en la municipalidad para lograr los
objetivos?

¢Como califica la capacidad de la institucién para
afrontar problemas internos?

¢Cree usted que, en el procedimiento de control del
municipio, se verifican los elementos de riesgo para el
control interno?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Qué tan buenas son las actividades de control que
realizan dentro de la entidad?

Califiqgue el uso de herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de las actividades de control.

Se realiza la inspeccion de los procedimientos y trabajos
del personal por parte del jefe inmediato para el
cumplimiento de los objetivos.

INFORMACION Y COMUNICACION

Califiqgue el nivel de exigencia de los trabajadores al
momento de solicitar informes de las actividades.

Califique la informacion que les proporcionan acerca de
lo acontecido en todo un periodo de gestion.

¢Coémo califica la voluntad de los funcionarios de
comunicarles acerca de temas importantes de la
institucion?

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

¢Cree usted, que la supervision es interesante para
advertir convenientemente actos que ponen en riesgo el
cumplimiento la ejecucion de la gestion?

¢Cree usted, que la existencia de la oficina de control
interno permitira la identificacion y evaluacién de riesgos
en la municipalidad?

La supervision del control dentro de la institucion es
objetiva

Pertinencia®

Sl

NO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Relevancia?

Sl NO

No aplicable [ ]

Claridad?®
SUGERENCIAS
SI NO



Apellidos y nombres del juez validador Mg. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN
Especialidad del validador: Contabilidad, Tributos

N° de afos de Experiencia profesional: 20

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 08870041

25 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: GESTION DE TESORERIA

N°

10

11

12

13

Observaciones:

DIMENSIONES / items

EJECUCION DEL INGRESO

En el &rea de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regulen la ejecucion financiera de
ingresos.

Todos los fondos publicos recaudados de acuerdo a ley
son registrados en el dia.

Se remite los informes de los ingresos oportunamente a
los funcionarios encargados de su evaluacion.

Los fondos publicos recaudados son depositados en los
plazos establecidos de acuerdo a la directiva de
tesoreria

EJECUCION DEL GIRO Y PAGO

En la oficina de tesoreria se cuenta con manual de
procedimientos que regule la ejecucion financiera de
gasto

Los pagos a proveedores de bienes y servicios se
realizan por el mecanismo de CCI

Los gastos girados que hayan caducado se anulan y se
registran en el SIAF-SP

Existe una directiva para la administracion del fondo
para pagos en efectivo.

La apertura de fondos para pagos en efectivo (caja
chica) estan sustentadas bajo una resolucion.

Las entregas provisionales de recursos con cargo al
fondo para pagos en efectivo son autorizados por la
administracion.

La directiva para la administracion del fondo para pagos
en efectivo dispone la realizacion de arqueos
inopinados.

Las cuentas bancarias son aperturadas con autorizacién
de acuerdo a lo que disponen las normas legales
vigentes.

Las conciliaciones bancarias estdn documentadas y
queda constancia en ellas por los responsables por
prepararlas y revisarlas.

Pertinenciat

Sl

X

X

NO

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN

Especialidad del validador: Contabilidad, Tributos

N° de aiios de Experiencia profesional: 20

Relevancia®> Claridad®
SUGERENCIAS
Si NO SI NO

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

No aplicable [ ]

DNI: 08870041

24 de octubre del 2022



1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

-

Malusery
M CEL, s Marti Ehbrers s

 MaL W

Firma del Experto Informante.



GESTION DE TESORERIA

D2

D1

CONTROL INTERNO

D5

P15 (P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28

P14

P13

D4

P12

P11

D3

D2

D1

PL{P2[P3|[P4a[P5[P6|P7][P8[P9| P10

NO

10
11

12

13
14

15
16
17




18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TOLEDO MARTINEZ JUAN DANIEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "El control interno y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Characato del periodo 2022", cuyos
autores son ARQUE RODRIGUEZ MARCO ANTONIO, PEREZ CHAVEZ RUTH
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