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Resumen 

Esta tesis ha tenido como propósito determinar las habilidades directivas del gestor 

municipal en la participación ciudadana con los representantes de la sociedad civil 

de Yarinacocha, 2022.  En cuanto a la metodología, la investigación se caracterizó 

por ser básica, no experimental, nivel explicativa, de enfoque cuantitativo, diseño 

transversal y causal. La población lo conformaron 1 468 personas y la 

muestra por 305 personas, todos ellos ciudadanos representantes de los 

asentamientos humanos y caseríos de la localidad. Se empleó dos instrumentos 

cuestionarios para la recolección de datos; lo mismo que se procesaron usando el 

programa Microsoft Excel 2010 y el programa estadístico SPSS 24.0 a efectos de 

encontrar los resultados y lograr los objetivos de investigación. Los hallazgos 

muestran que hay una frecuencia acumulada del 59,4% y  50,5% respectivamente, 

para la variable participación ciudadana y habilidades directivas, el cual explica un 

alto porcentaje de desaprobación con respecto a los niveles de ambas variables. 

También se encontró una significación aproximada de 0,000, es decir, el p valor ha 

sido menor a 0.05 (p < 0.05), lo que permitió aceptar la hipótesis alternativa y 

consecuentemente rechazar la hipótesis nula.  Asimismo, con respecto a su grado 

de significancia según el coeficiente de Tau-b de Kendall fue de 0,198, lo 

que se interpretó como un efecto positivo muy bajo. Esto muestra que el nivel de 

habilidades de gestión de los líderes municipales tiene un impacto en el desarrollo 

del nivel de participación ciudadana, pero el efecto no es grande. Sin 

embargo, dada su importancia en la creación de valor público en áreas de 

población vulnerable, este tema merece especial atención. Finalmente se concluyó 

que las habilidades directivas de los gestores municipales tienen una influencia 

significativa en la participación de los vecinos representantes de la sociedad civil 

de la localidad de Yarinacocha. 

Palabras clave: Ciudadana, participación, habilidades, gobierno, gestión. 
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Abstract 

The purpose of this thesis was to determine the managerial skills of the municipal 

manager in citizen participation with representatives of civil society in 

Yarinacocha, 2022. Regarding the methodology, the research was characterized 

as basic, non-experimental, explanatory level, of quantitative approach, cross-

sectional and causal design. The population was made up of 1,468 people and 

the sample was made up of 305 people, all of them citizens representing the 

human settlements and hamlets of the locality. Two questionnaire instruments 

were used for data collection; the same that were processed using the Microsoft 

Excel 2010 program and the statistical program SPSS 24.0 in order to find the 

results and achieve the research objectives. The findings show that there is a 

cumulative frequency of 59.4% and 50.5% respectively, for the variable citizen 

participation and management skills, which explains a high percentage of 

disapproval with respect to the levels of both variables. An approximate 

significance of 0.000 was also found, that is, the p value was less than 0.05 (p < 

0.05), which allowed accepting the alternative hypothesis and consequently 

rejecting the null hypothesis. Likewise, regarding its degree of significance 

according to Kendall's Tau-b coefficient it was 0.198, which was interpreted as a 

very low positive effect. This shows that the level of management skills of 

municipal leaders has an impact on the development of the level of citizen 

participation, but the effect is not large. However, given its importance in creating 

public value in vulnerable population areas, this issue deserves special attention. 

Finally, it was concluded that the management skills of municipal managers have 

a significant influence on the participation of neighboring representatives of civil 

society in the town of Yarinacocha. 

Keywords: Citizenship, participation, skills, government, management. 
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Resumo 

O objetivo desta tese foi determinar as habilidades gerenciais do gestor municipal 

na participação cidadã com representantes da sociedade civil em Yarinacocha, 

2022. Quanto à metodologia, a pesquisa caracterizou-se como básica, não 

experimental, nível explicativo, de abordagem quantitativa, desenho transversal e 

causal. A população foi composta por 1.468 pessoas e a amostra por 305 

pessoas, todas elas cidadãos representantes dos assentamentos humanos e 

povoados da localidade. Dois instrumentos de questionário foram utilizados para 

a coleta de dados; as mesmas que foram processadas no programa Microsoft 

Excel 2010 e no programa estatístico SPSS 24.0 a fim de encontrar os resultados 

e atingir os objetivos da pesquisa. Os resultados mostram que há uma frequência 

cumulativa de 59,4% e 50,5%, respectivamente, para a variável participação 

cidadã e capacidade de gestão, o que explica um alto percentual de reprovação 

em relação aos níveis de ambas as variáveis. Também foi encontrada uma 

significância aproximada de 0,000, ou seja, o valor de p foi menor que 0,05 (p < 

0,05), o que permitiu aceitar a hipótese alternativa e, consequentemente, rejeitar 

a hipótese nula. Da mesma forma, quanto ao seu grau de significância segundo 

o coeficiente Tau-b de Kendall foi de 0,198, o que foi interpretado como um efeito

positivo muito baixo. Isso mostra que o nível de habilidades de gestão dos líderes 

municipais tem impacto no desenvolvimento do nível de participação cidadã, mas 

o efeito não é grande. No entanto, dada a sua importância na criação de valor

público em áreas populacionais vulneráveis, esta questão merece uma atenção 

especial. Finalmente, concluiu-se que as habilidades de gestão dos gestores 

municipais têm uma influência significativa na participação de representantes da 

sociedade civil vizinha na cidade de Yarinacocha. 

Palavras-chave: Cidadania, participação, competências, governo, gestão. 
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