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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la medida en que la gestion por
resultados y la evaluacion influyen en la efectividad del programa social Cuna Mas
en el distrito de Santiago de Lucanamarca en la region de Ayacucho. Debido a que
la investigacion consider6 tres variables, el enfoque del estudio fue mixto con
predominacion del método cuantitativo, de tipo basica, explicativo, transversal. La
poblacion del estudio la conformo 150 familias beneficiarias del programa del
distrito en mencioén, la muestra fue no probabilistica con un tamafo de 45 familias.
Para la obtencién de los datos fue necesario el empleo de la entrevista y encuesta
como técnica, ademas del cuestionario como instrumento, siendo sometidas a una
validacion por tres expertos, la fiabilidad alcanz6 un rango de confiabilidad
excelente segun el Alfa de Cronbach de 0.823. Los resultados dan cuenta que el
53.33% de las familias consideraron que el programa social es efectivo, mientras
que el 46.67% considera que no es efectivo. Llegando a la conclusion que
Unicamente la variable gestion por resultados influye significativamente en la
efectividad del programa, mientras que la variable evaluacién no es significativa en

la efectividad del programa de ayuda social Cuna Mas en el distrito de estudio.

Palabras clave: Gestion por resultados, evaluacion, efectividad.
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Abstract

The objective of this study was to determine the extent to which results-based
management and evaluation influence the effectiveness of the Cuna Mas social
program in the district of Santiago de Lucanamarca in the Ayacucho region.
Because the research considered three variables, the approach of the study was
mixed with a predominance of the quantitative method, basic, explanatory, cross-
sectional. The study population consisted of 150 beneficiary families of the program
in the district in question, the sample was non-probabilistic with a size of 45 families.
In order to obtain the data, it was necessary to use the interview and survey as a
technique, in addition to the questionnaire as an instrument, being subjected to a
validation by three experts, the reliability reached a range of excellent reliability
according to Cronbach's Alpha of 0.823. The results show that 53.33% of the
families considered that the social program is effective, while 46.67% considered
that it is not effective. This leads to the conclusion that only the results management
variable significantly influences the effectiveness of the program, while the
evaluation variable is not significant in the effectiveness of the Cuna Mas social

assistance program in the study district.

Keywords: Results-based management, evaluation, effectiveness.
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Resumo

Este estudo visava determinar até que ponto a gestdo e avaliagdo baseadas em
resultados influenciam a eficacia do programa social Cuna Mas no distrito de
Santiago de Lucanamarca, na regido de Ayacucho. Porque a investigacao
considerou trés variaveis, a abordagem do estudo foi mista, com predominancia do
método quantitativo, basico, explicativo e transversal. A populacdo do estudo era
constituida por 150 familias beneficiarias do programa no distrito em questado, a
amostra era ndo-probabilistica com uma dimensao de 45 familias. A fim de obter
os dados, foi necessario utilizar a técnica de entrevista e inquérito, bem como o
questionario como instrumento, que foi submetido a validac@o por trés peritos. A
fiabilidade atingiu uma gama de excelente fiabilidade de acordo com o Alfa de
Cronbach de 0,823. Os resultados mostram que 53,33% das familias consideraram
0 programa social eficaz, enquanto 46,67% o consideraram ineficaz. Isto leva a
concluir que apenas a variavel de gestdo baseada em resultados influencia
significativamente a eficacia do programa, enquanto a variavel de avaliacdo nao é
significativa na eficacia do programa de assisténcia social Cuna Mas no distrito do

estudo.

Palavras-chave: Gestdo baseada em resultados, avaliacdo, eficacia.
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