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 RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es identificar la relación existente entre la gestión 

municipal y el comercio Informal de alimentos en el centro histórico del Cusco, 

2022. La metodología utilizada fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental transversal, correlacional. Se aplicó dos cuestionarios de 15 ítems 

por variable, instrumento que fue validado por el juicio de expertos. La población 

fue de 110 colaboradores de la gerencia de desarrollo económico de la 

municipalidad provincial del Cusco, la muestra que se tomo fue de 86 individuos. 

Se analizó la información utilizando el paquete estadístico SPSS ver 21.0, en el 

que se realizó el test de normalidad en entre las variables, mediante la prueba de 

Kolmogórov-Smirnov que determina la bondad de ajuste entre distribuciones de 

probabilidad las que fueron no paramétricas, y la prueba de contrastación de 

hipótesis mediante el estadístico rho de Spearman, resultando el coeficiente de 

correlación fue de 0,742, y un nivel de significancia de 0,000 lo que indica la 

existencia de una correlación positiva alta y se acepta la hipótesis alterna que se 

expresa como la existencia de relación significativa entre la gestión municipal y el 

comercio informal. 

Palabras Clave: Gestión, Municipal, Comercio, Informal, Correlación. 
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ABSTRACT 

The target of this research is to identify the relationship between municipal 

management and Informal food trade in the historic center of Cusco, 2022. The 

methodology used was basic, quantitative approach, cross-sectional, correlational, 

non-experimental design. Two questionnaires of 15 items per variable were 

applied, an instrument that was validated by expert judgment. The population was 

110 employees of the economic development management of the provincial 

municipality of Cusco, the sample that was taken was 86 individuals. The 

information was analyzed using the statistical package SPSS ver 21.0, in which 

the normality test was performed between the variables, using the Kolmogórov-

Smirnov test, which determines the goodness of fit between probability 

distributions, those that were non-parametric, and the hypothesis contrast test 

using the Spearman's rho statistic, resulting in the correlation coefficient was 

0.742, and a significance level of 0.000, which indicates the existence of a high 

positive correlation and the alternate hypothesis is accepted, which is expressed 

as the existence of a significant relationship between municipal management and 

informal commerce. 

Keywords: Local Government, Commerce, Informal, Correlation.



1 

I. INTRODUCCIÓN

El comercio informal es una dificultad que actualmente presenta la sociedad y que 

afecta a casi todas las ciudades del mundo, existen urbes donde la informalidad 

ya es un estilo de vida, que está instalada desde varios años atrás, inclusive 

según (Reyes, 2019) esta actividad data de la edad media y actualmente se 

puede encontrar ferias informales en todas las ciudades del mundo. 

Este fenómeno económico tiene mayor notoriedad en países en desarrollo, 

o sub desarrollados, se trata de una economía no oficial, alejada de las normas, al

margen de la ley y que convive con la economía formal, está inserta en todas las 

actividades del mercado, que no cumple la regulación del gobierno local, así como 

no cuentan con licencias, evitan pagar impuestos y no producen seguridad pública 

como dice García y Granda (2019). La actividad informal surge como respuesta a 

las crisis económicas, en este escenario los gobiernos no son capaces de generar 

empleo, la ausencia del empleo formal influye positivamente en el crecimiento del 

sector informal según Hidrovo y Soledispa (2019). 

Actualmente, el mundo atraviesa una emergencia sanitaria, a causa del 

virus del SARS-Cov2, esta pandemia ha derivado en una crisis económica 

mundial, originando recesión y alta volatilidad en los mercados mundiales, de 

igual manera en la economía peruana. Los gobiernos implementaron acciones 

extremas de emergencia, en la mayoría de países, aplicando políticas de 

contención y restricción mediante cuarentenas obligatorias, prohibición de viajes, 

cierre de empresas y oficinas según Cifuentes (2020), estas medidas son 

necesarias para evitar de alguna manera los contagios sin embargo,  la economía 

mundial ingresó en un proceso similar a la hibernación, Vinelli y Maurer (2020) 

ante esta situación la población desempleada ha buscado la manera de generar 

ingresos trasladándose a las calles a vender bienes y servicios fuera de la ley, en 

pocas palabras se ha incrementado el comercio informal. 

Ante esta crisis, aquellas personas afectadas, quienes perdieron sus 

empleos, y quebraron sus empresas; no vieron otra solución que la de realizar 

otras actividades como es el comercio informal, es decir salir a las calles y/o vías 
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públicas en búsqueda de nuevas oportunidades, inclusive poniendo en riesgo su 

integridad. 

Según la OIT (2020), para el 10 de marzo del 2020, la oferta de empleo se 

redujo debido a las políticas de cuarentena en todos los países afectados, lo que 

significa que fueron cerca de 30,000 empleos perdidos por muertes de 

trabajadores infectados, este impacto en el empleo generaba perdidas en el 

ingreso de 3,440 mil millones de dólares, a nivel mundial. 

Es a causa de estos acontecimientos que, muchas personas con un 

empleo formal, se dedicaron a realizar actividades distintas a las que realizaban 

en la época pre pandemia, como vender productos de protección personal, ropa, 

alimentos diversos, preparación de comidas, postres, venta de frutas y verduras, 

entre otros; estas actividades se realizan de manera informal, ofertándolos 

mediante redes sociales, vehículos estacionados en las vías públicas o 

transitando en la calles, intentando generar ingresos con el objetivo de cubrir sus 

necesidades básicas. 

Esta reactivación económica, ocurrió en una circunstancia donde la gestión 

municipal no puede resolver o regular el incremento de esta actividad, ya que 

también sufre la reducción presupuestaria, por la mínima obtención de ingresos 

de las diversas fuentes de financiamiento, a causa de la poca actividad turística, 

por las medidas que el estado peruano dispuso sobre la nueva convivencia social. 

Estas circunstancias originaron efectos negativos en la municipalidad, 

como es la reducción de personal, es por ello que la gestión municipal está 

limitada para aplicar protocolos o políticas públicas con el objetivo de  regular y 

reducir esta actividad. Las políticas nacionales decretadas ante la recesión en 

Perú, fueron de implementar estímulos a la economía, ya que los ciudadanos 

afectados perdieron sus empleos, estos estímulos consistieron en otorgar bonos a 

las familias más vulnerables y los que se encontraban en niveles 

socioeconómicos bajos, se utilizó cerca del 12% del PBI nacional, con el fin de 

soportar las consecuencias que la actual emergencia sanitaria impactaba en las 

poblaciones vulnerables,  Vinelli y Maurer (2020).  



3 

Por otro lado, las municipalidades son consideradas como la célula de la 

gestión gubernamental, porque es la siguiente instancia que tiene relación directa 

con los ciudadanos de una comuna, así como identifica de mejor manera sus 

necesidades, y este escenario demanda una gestión más eficiente y eficaz, alta 

calidad profesional y técnica de los funcionarios y mejores políticas para 

administrarlas, según mencionan López Malpartida et al., (2021). 

Según la ley orgánica de municipalidades (2003), las modalidades de 

prestación de servicios que cuenta un gobierno local, son por gestión directa e 

indirecta, asegurando la gestión eficiente y eficaz, así mismo manteniendo el 

control de servicios municipales.  

En la actualidad la gestión del gobierno local o municipal, está afectada por 

casos de corrupción existentes en todas las instancias a nivel nacional, se puede 

observar esta casuística en proyectos de inversión inconclusos, tratamiento del 

tráfico vehicular insostenible, la reactivación económica sin planificación 

adecuada y funcionarios municipales desmotivados, para ejecutar la normativa de 

manera eficiente y eficaz. 

El 2020 la municipalidad del Cusco, tuvo una asignación presupuestal de 

S/. 167, 498,544, y que fue ejecutado solo el 73.2% en el ejercicio fiscal del 2021, 

de igual manera, se le asignó un presupuesto de S/. 184, 576,807, MEF (2021) y 

su ejecución financiera fue de 89.3%, este desempeño demuestra la incapacidad 

de ejecución presupuestal, por lo que la población mantiene una valoración 

negativa hacia la gestión municipal. 

A través de la ordenanza municipal N° 002-2007-MPC (2007), la 

municipalidad provincial del Cusco, regula todos los bienes públicos como calles, 

veredas, pistas, plazas, parques y otros; declarando la prohibición al ejercicio de 

actividades comerciales de cualquier tipo en las mencionadas áreas. Respecto a 

esta circunstancia los vendedores ambulantes no obedecen la norma y se 

enfrentan a la autoridad municipal, representada por el policía municipal o 

serenazgo, estos comerciantes se despliegan en todo el centro histórico del 
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distrito del Cusco, para expender sus productos, especialmente los alimentos de 

momento como: desayunos, bebidas, entre otros. 

A raíz de esta problemática y sobre todo ante la emergencia sanitaria la 

municipalidad, con el fin de evitar los contagios más que el de regular la actividad 

informal, consideró el D.S. N° 011-2020-PRODUCE (2020), del Ministerio de la 

Producción, tomando en cuenta los lineamientos para regular las actividades de 

los mercados de abastos, así como las zonas de comercio temporales permitidas, 

que tendrán autorización para la venta de productos alimenticios, en 

circunstancias que se desarrolla la contención y prevención de la pandemia del 

covid-19, con el objetivo de que en los mercados de mayor capacidad y flujo 

económico de la ciudad se genere una menor aglomeración de personas. 

A causa de esta iniciativa, los comerciantes informales decidieron asistir a 

nuevas ubicaciones donde se desarrollaron los mercados itinerantes impulsados 

por la municipalidad, dichos mercados cuentan con horarios establecidos, 

infraestructura y equipos como carpas, equipos de refrigeración entre otros; una 

parte de los comerciantes informales aceptaron las nuevas locaciones, porque se 

encontraban  fuera de las zonas estratégicas donde se desarrolla la actividad 

comercial, retornando a instalarse en calle plazas o parques del centro histórico. 

Entonces, la aplicación de herramientas de gestión municipal fue insuficiente para 

resolver el problema del comercio informal. 

Tal problemática da lugar a que se desarrolle una investigación, sobre la 

gestión municipal y su correlación con el comercio informal, y de esta manera 

brindar información relevante para nuevas investigaciones referidas a estas 2 

variables. La investigación determinará la relación de las variables: gestión 

municipal y comercio Informal de alimentos; esta situación ha generado que se 

diseñe el problema general: ¿Qué relación existe entre la gestión municipal y el 

comercio informal de alimentos en el centro histórico del Cusco  2022?, 

identificándose los siguientes problemas específicos:(i) ¿Cuál es la relación de la 

planificación del desarrollo urbano  y el comercio informal de alimentos en el 

centro histórico del Cusco 2022?, (ii)¿De qué manera el desarrollo organizacional, 

se relaciona con el comercio informal de alimentos en el centro histórico del 
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Cusco 2022?, (iii) ¿De qué manera  la salud pública,  se relaciona con el comercio 

informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022?. 

La investigación se justificó en identificar cómo, la gestión municipal se 

relaciona con el comercio Informal de alimentos en el centro histórico del Cusco el 

2022.  Actualmente el número de comerciantes ambulantes se incrementó 

específicamente los de productos alimenticios, es importante identificar esta 

correspondencia, porque la gestión municipal, tiene como tarea regular esta 

actividad.  

Es conveniente realizar la presente investigación, para que sus resultados 

y conclusiones sirvan como insumo en el desarrollo de normativas o directivas 

para regular esta práctica. Después de realizar los análisis, estadísticas y 

obtención de otros resultados, y las conclusiones de la investigación, se podrá 

contribuir a la gestión municipal de la institución, en la actualidad el centro 

histórico de la ciudad del Cusco tiene la denominación de patrimonio cultural de la 

nación de acuerdo la Resol. N° 2900-72-ED; considerando estas circunstancia, la 

presencia del comercio informal de alimentos afecta el ordenamiento vial, la 

seguridad ciudadana y la regulación de esta actividad, es por ello que la presente 

investigación brindará mucha utilidad a los funcionarios de la municipalidad.  

Para la presente, se recopilara los datos mediante un cuestionario, el que 

después de ser procesado y analizado ofrecerá un estudio de nivel cuantitativo, 

información exclusiva para las entidades públicas que deseen investigar sobre las 

variables relacionadas  

La justificación practica permitirá aportar a la gestión municipal para su 

mejor administración de los recursos públicos, para actividades que reduzcan el 

comercio informal sobre todo para evitar el expendio de alimentos en áreas 

públicas, problema recurrente y que actualmente por la crisis sanitaria se debe 

evitar por la exposición a enfermedades gastrointestinales y también al contagio 

del covid-19, a causa de que los comerciantes informales no cumplen con 

protocolos de bioseguridad así como las condiciones óptimas de salubridad; los 

resultados obtenidos servirán como insumo y aporte para futuras investigaciones. 
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Según el planteamiento de estudio, se tiene como objetivo general 

determinar la  relación de la gestión municipal, y el comercio informal de alimentos 

en el centro histórico Cusco 2022, de igual manera los objetivos específicos 

planteados son: (i)Determinar, cuál es la relación de la planificación del desarrollo 

urbano y el comercio informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022; 

(ii)Determinar de qué manera el desarrollo organizacional, se relaciona  con el

comercio informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022; (iii) 

Determinar de qué manera la salud pública, se relaciona con el comercio informal 

de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022.  

Como hipótesis general que se plantea es la siguiente: Existe una relación 

entre la gestión municipal, y el comercio  informal de alimentos en el centro 

histórico de Cusco 2022, también como hipótesis específicas: (i) La planificación 

del desarrollo Urbano, se relaciona con  el comercio informal de alimentos en el 

centro histórico del Cusco 2022, (ii) El desarrollo organizacional se relaciona con  

el comercio informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022, (iii) la 

salud pública  se relaciona con  el comercio informal de alimentos en el centro 

histórico del Cusco 2022.    
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes, se analizó a los siguientes investigadores; para 

Barrionuevo (2022), en su investigación, tiene como objetivo precisar la influencia 

que genera el desempleo al comercio informal, el tipo de investigación que se 

realizo fue descriptiva, exploratoria correlacional. Se planeta como hipótesis nula 

de que el desempleo no incita como un factor para la evolución del comercio 

informal. La población escogida para el análisis de la investigación consta de 

ciudadanos subempleados. Después de haber el análisis de correlación, que 

obtuvo como resultado un valor de 0.858 en los valores de correlación de 

Pearson, mayor al 0.5, se determinó que la hipótesis nula fue rechaza, y se 

aceptó la Hipótesis alternativa: por ello el autor concluye que el desempleo incita 

como factor explicativo de la evolución del comercio informal.  

De igual manera el investigador analizo el estado del desempleo en 

Ambato, determinando que para los individuos en situación de paro, les es difícil 

conseguir un empleo estable, sumado a ello su deficiente preparación educativa, 

edad y débiles políticas públicas para reducir el nivel de desempleo, a causa de 

ello, las personas buscan la manera de obtener ingresos financieros, y una de las 

actividades para lograr este objetivo es realizando el comercio informal, lugar 

donde no existe la presencia del control gubernamental, de igual manera estos 

informales se exponen ante los contagios de la pandemia del covid-19, 

ubicándose en zonas periféricas a mercados o donde hay alta concentración 

poblacional generando desorden, inseguridad, insalubridad a los otros habitantes 

de la ciudad. 

Para Becerra (2022) en su artículo, utiliza la investigación desde un 

enfoque cuantitativo, transversal, descriptivo correlacional y explicativo, para 

comprobar la hipótesis sobre la relación positiva, entre las variables: comercio 

informal y la crisis económica. En la ciudad de Juárez, en el mencionado artículo 

hace un planteamiento de factores que pueden influenciar para que una persona, 

se vea afectada por las dificultades socio económica originada por la pandemia a 

causa del virus sars-cov2.  
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Después de realizar dicho análisis, los autores concluyen que las crisis 

económicas provocadas por diversas circunstancias, si pueden forzar a los 

afectados económicamente a realizar las actividades de comercio informal, con el 

fin de obtener ingresos, de igual manera el estudio comprobó que a causa de 

ausencia de empleo formal, las personas buscan el comercio informal, así mismo 

se comprobó que según la evaluación de la muestra, la falta de empleo se debe a 

la edad de los encuestados, a causa de que las empresas formales evitan realizar 

contratos a empleados que estén cerca de un periodo cercano de jubilación así 

como conformar el grupo etario vulnerable al covid-19. Por otro lado, el estudio 

arrojo como resultado que el comercio informal no tiene influencia a la emigración, 

porque los pobladores dedicados al comercio informal son originarios de la ciudad 

en estudio. También se reveló que gran parte de la las personas dedicadas al 

comercio informal lo hacen por sus ideas mas no por necesidad, inclusive es una 

actividad que se realiza por todos los integrantes de una familia. 

Para Carpio (2020), en su investigación, el objetivo fue identificar la 

correlación existente entre la gestión municipal y la satisfacción de la ciudadanía, 

la investigación, fue de metodología cuantitativa, descriptivo correlacional, de 

diseño no experimental transversal, dando como resultado que el 34.15% 

expresan que la gestión municipal es deficiente, existe una percepción de 

insatisfacción, así mismo con el resultado de la correlación, se observa que se 

tienen una significancia de 0.013, admitiendo la nulidad de la hipótesis, en que la 

correlación existente entre gestión municipal y la satisfacción de la población, no 

existe.  

La investigadora afirma que la gestión pública local, se desarrolla en los 

gobiernos municipales, con el fin de resolver los problemas que afecta a la 

ciudadanía, y esto define la relación que existe entre el gobierno, la población y 

otros demás órganos, de igual manera manifiesta que la variable gestión 

municipal y la variable satisfacción de ciudadanía, tiene relación significativa, en 

una provincia de Lima. Concluye con la correlación entre las variables analizadas, 

no existe, así como en sus dimensiones respectivas. 
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Para Martínez et al., (2020), en su artículo, analiza la relación que existe 

entre la ejecución del gasto de los ingresos de las municipalidades y el desarrollo 

municipal sustentable, considerando primordialmente la  instauración de la gestión 

pública en los gobiernos municipales, el estudio es cuantitativo, utiliza la 

estadística descriptiva y regresión, para comprobar la hipótesis sobre si existe o 

no la correlación entre las variables. Dicho estudio ha utilizado para su análisis 

criterios a cada tipo de ciudad tres pequeñas y nueve medianas, el contexto de 

estas ciudades se hizo el estudio para medir el índice de marginación, el cual es 

un fenómeno que dificulta el progreso, de igual manera se analiza la migración, de 

acuerdo a sus condiciones socioeconómicas, y revisa los determinantes y factores 

para este fenómeno.  

El estudio también hace un análisis de los ingresos municipales propios de 

cada una de las ciudades en revisión, participaciones federales que representan 

los ingresos propios, aportaciones, y participaciones federales en todas las 

ciudades. El índice económico hace una observación sobre las unidades 

económicas que tuvieron un crecimiento en las ciudades estudiadas, entre otros. 

El estudio concluye aceptando la hipótesis alterna, aceptando la existencia de 

relación proporcional y directa entre la gestión pública y el desarrollo local 

sustentable, exponiendo que el índice de gestión pública en las ciudades genera 

un grado de efectividad para cumplir las exigencias que la población demanda. 

Para la investigación de Castro Garzón et al., (2019), la cual tiene como 

objetivo, identificar las principales causas de la ubicación permanente de 

vendedores informales en el la jurisdicción de San Isidro, lugar en que se ubicaba 

el mercado municipal, en Villavicencio, Colombia. La investigación fue 

cuantitativa, descriptiva correlacional. La investigación utilizó como herramienta 

de investigación el cuestionario, con la finalidad de identificar las variables que 

influyen para que los comerciantes informales permanezcan en la vía pública, 

realizando la encuesta a 82 comerciantes, se obtuvo como resultado que existe 

correlación alta donde se evidencia la coincidencia de un 100%, lo que demuestra 

que las variables influyen positivamente en el comercio informal ubicado en la 

plaza de San Isidro.  
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Así mismo, la correlación mayor o más alta, se ubica en las limitaciones de 

accesibilidad al empleo formal, lo que se explica cuando los comerciantes tienen 

un bajo nivel educativo escolar, así como la edad ya no es la idónea para ingresar 

al mercado laboral, estas características determinan e influyen para que puedan 

vincularse a los empleos formales, utilizando el estadístico Pearson para realizar 

la correlación, resultando 0,826 y un grado de significancia de 0 positiva. 

Dentro de las investigaciones nacionales, se tiene Torres (2017), en su 

investigación manifiesta que el comercio informal ambulatorio produce y genera 

un daño a las áreas públicas en dicha avenida, el enfoque cuantitativo fue el que 

utilizo el autor para su estudio y de tipo no experimental, transaccional. Como 

objetivo general es de identificar los impactos generados, por el comercio informal 

ambulante y que ocasionan daño a las áreas públicas en la avenida España en 

Trujillo el 2017. A lo largo de esta ubicación se puede hallar la aglomeración del 

comercio informal ambulatorio, que contribuye a la reducción y daño al espacio 

público, lo que causa deterioro por la densificación comercial, produciendo 

tugurización, desorden y contaminación, a causa de los residuos sólidos situados 

por parte de los informales.  

El bloqueo de vías limita el libre espacio de circulación, peatonal y 

vehicular limitando a que la población realice sus actividades cotidianas regulares, 

el investigador cita a William White (1980) concluyendo la investigación y 

confirmando que la incidencia  del comercio informal ambulatorio daña las áreas 

públicas y esto está asociado a la ausencia de políticas públicas en el gobierno 

local. 

La investigación de Vega (2019), determina la relación entre la gestión 

estratégica con el comercio informal, la investigación fue de enfoque cuantitativo, 

transversal, correlacional,  no experimental, se consideró la muestra de 54 

trabajadores municipales, de la provincia de Virú, el índice de fiabilidad de la 

gestión estratégica fue el índice de 0.767, que corresponde al nivel alto y 0.727 

para la variable comercio informal. La investigación utilizo el estadístico Shapiro 

Wilk determinando que las variables tienen una distribución no normal, por tal 

motivo, determinó el uso de la prueba de rho Spearman, resultando el índice de 



11 
 

0.696 y un grado de significancia de 0.000, esto comprueba la hipótesis de 

investigación, concluyendo la relación muy alta y significativa entre las variables. 

Para la tesis de Mendocilla (2022), desarrolló el estudio cuyo objetivo fue 

de conocer la relación entre el comercio ambulatorio y los documentos 

municipales como las ordenanzas, en la zona comercial en el distrito de Tarapoto, 

investigación de tipo básica, con diseño no experimental, correlacional descriptiva, 

definió la población por 60 individuos comerciantes ambulantes, tuvo como 

instrumento el cuestionario. Como resultado concluyo la existencia de correlación 

positiva y muy baja, de las variables aplicación de la ordenanza municipal y el 

comercio ambulatorio, siendo esta relación no significativa por el resultado p > 

0.05. Desde la perspectiva de los comerciantes, la ejecución de la ordenanza 

municipal en el barrio comercio Tarapoto, se encuentra en proceso y su tendencia 

es baja al 46.7%. El grado de comercio ambulatorio en la zona en estudio, esta 

“en proceso”, desde el punto de percepción de los ambulantes del comercio 

ambulatorio, con una tendencia a nivel alto 10%, Por otro lado, la investigación, 

expresa que tiene correlación negativa y muy baja, con las dimensiones: orden, 

seguridad y sociales, estas tienen correlación positiva muy baja, y no significativa. 

En la investigación de Mauricio (2022), el estudio se desarrolló en una 

municipalidad distrital de Lima, cuyo objetivo central fue determinar la relación de 

las variables gestión municipal y seguridad ciudadana, investigación de tipo 

básica, de nivel correlacional, y diseño no experimental de corte transversal. El 

investigador para obtener información de la muestra, aplico un cuestionario y 

posteriormente evalúo la normalidad de las variables y dimensiones, como 

resultados obtuvieron que, entre las variables, exista correlación menor a 0.05.  

La investigación se justifica que, con los resultados, se descubre los 

niveles de correlación que existe entre la gestión municipal y seguridad 

ciudadana, y los resultados que se obtuvieron, se entregaran a funcionarios de la 

municipalidad, para que apliquen las acciones de mejora en la misma institución, 

y de esta manera se optimice la seguridad de los ciudadanos del distrito. Como 

recomendación la autoridad del municipio, debe gestionar la asignación del 

presupuesto, para ser destinado a optimizar la gestión, que debe ser orientado al 
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planteamiento y desarrollo de estrategias de seguridad que deba ser articulada en 

operación. 

Para Sarmiento (2022), en su investigación, tiene como objetivo el 

identificar como influye el comercio informal con el desarrollo económico en la 

municipalidad de Desaguadero, el tipo de investigación fue cuantitativa con un 

diseño no experimental, de corte trasversal y alcance descriptivo, correlacional, 

causal. Se aplicó el instrumento a 94 funcionarios de la municipalidad. La 

investigación dio como resultado, que entre las dimensiones migración y 

desempleo se obtuvo la correlación de rho de Spearman con 0,176 baja. Por otro 

lado, a las dimensiones de “desconocimiento de normas tributarias” y “crecimiento 

poblacional”, tienen una relación regular dando una correlación rho Spearman de 

0,487 y 0,403. Para concluir entra las dos variables en estudio el comercio 

informal y desarrollo económico del área de estudio, dan que, si existe una 

relación, pero baja.  

A continuación, se analizará las variables de la investigación, las que son: 

gestión municipal y comercio informal. Según Salinas (2003), quien define la 

gestión municipal, como la manera que se administran las políticas municipales, 

buscando la innovación y eficacia a nivel del ámbito local, considerando el 

encargo de ejecución, dirección, y logro de objetivos mediante la ejecución de 

políticas públicas. 

Para Inclán Sanvicente (2020), la gestión municipal es un proceso que 

inicia con la planeación, su implementación, la evaluación y las acciones de 

seguimiento de actividades a cargo de una institución pública local, estas 

actividades pertenecen a los servicios municipales, que deben ser otorgadas 

hacia la población, dicha función es la más importante que es de responsabilidad 

del sector gubernamental y la administración municipal. 

En tal sentido se puede definir la gestión municipal como los 

procedimientos que cuenta el gobierno local, para ejecutar sus actividades 

programadas, utilizando las herramientas de la gestión pública, para brindar un 

servicio público eficiente. La ley N° 27972, ley orgánica de municipalidades 
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(2003), menciona que las municipalidades son organismos de primer nivel en el 

territorio de un país, así como son los medios para que la ciudadanía a nivel 

vecinal, participe en los asuntos públicos, los que son en favor de los pobladores 

de su jurisdicción y colectividad en conjunto. Estos organismos promueven el 

desarrollo local, mediante la gestión municipal. Según el art.42 de la ley de bases 

de la descentralización (2002) las municipalidades tienen diversas capacidades 

exclusivas para que su función sea de manera eficiente, de ellas se puede citar; la 

planificación del desarrollo urbano. Para la presente investigación se define estas 

como dimensiones de la gestión municipal. 

La planificación del desarrollo urbano, según Stoner et al., (1996) es la 

manera concreta de tomar decisiones, en la que se considera un futuro especifico, 

es un proceso permanente que muestra los cambios del entorno de cada 

organización y como estas se adaptan a ellos, Castillo (2021) manifiesta que la 

planificación del desarrollo urbano es un proceso dinámico y  racionalizador que 

acompaña para la toma de decisiones con el uso de los instrumentos técnicos 

públicos, en sentido de orientación del proceso de desarrollo de un país, en este 

enfoque en el que para el desarrollo de la ciudad se debe tomar en cuenta la 

sustentabilidad ambiental, gobernanza y competitividad urbana.  

Por lo que la planificación del desarrollo urbano, son todas las maneras de 

tomar las decisiones para que el desarrollo de una ciudad considere la 

sustentabilidad, la competitividad ambiental y urbana. La planificación aplicada al 

desarrollo, se convierte y surge como la planificación del desarrollo, como un 

proceso de racionalización, que es funcional para la toma de decisiones y para 

orientar a los funcionarios públicos en el proceso de desarrollo del país, según 

Castillo (2021). 

Por otro lado, de acuerdo con Barillas et al., (2008), considera como una 

dimensión de la gestión pública, el desarrollo organizacional: El desarrollo 

organizacional, según Rodríguez (2017), la organización es un sistema 

compuesto por recursos, personas y tecnologías, organizados que pueden 

alcanzar objetivos, las organizaciones son instituciones conformadas por 

personas que se relacionan para lograr objetivos definidos. De igual manera para; 
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Hernández et al., (2011), el desarrollo organizacional es el proceso en que se  

evalúa las actitudes, la conducta, valores y las creencias que tienen las personas 

en una organización, en este caso los trabajadores municipales, para hacer frente 

a la resistencia al cambio y de esta manera se puede alterar y mejorar la misma 

cultura organizacional.   

Según Puntillo et al., (2021) una gestión municipal competitiva debe 

promover el desarrollo organizacional dentro de la municipalidad, este enfoque 

integral utiliza medios como los planes, objetivos y estrategias, de igual manera la 

dirección estratégica es un modelo a seguir en la gestión del gobierno local, 

también los funcionarios deben contar con la capacidad de gestión y el 

cumplimento de metas en la gestión municipal, con economía, eficiencia y 

eficacia. 

Salud pública, según Aliaga (2010) quien cita a Chadwing, Shattuck y 

Winsolow, para definir la salud pública, como la ciencia para prevenir 

enfermedades, alargar la vida e impulsar la salud, a través de la organización de 

la comunidad, el seguimiento de las enfermedades transmisibles, fomento de la 

salud publica acciones sobre el medio. 

Dentro de la promoción de la salud existen ciertas acciones para 

realizarlas, como acciones sobre el medio ambiente, control de plagas (insectos y 

roedores), higiene alimentaria, educación sanitaria, medicina preventiva. 

Antes de conceptualizar e interpretar el comercio informal, se debe de 

explicar el significado de economía informal, que de acuerdo a los estudios y 

análisis de Chen (2012), la economía informal de acuerdo a su naturaleza y 

composición es explicada mediante cuatro escuelas de pensamiento: 

Según la escuela dualista la informalidad comprende actividades 

marginales muy distintas y que no tienen ninguna relación con el sector formal, 

estas actividades brindan ingresos a la población pobre, así como seguridad en 

épocas de crisis económica, esta conceptualización hace referencia Chen (2012), 

citando a Sethuraman, Sv, Hart K, y Tokman V. 
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Para la escuela es la estructuralista, conceptualiza a la economía informal 

como unidad micro empresarial, en la que la mano de obra subordinada sirve para 

minimizar los costos de producción e insumos, de esa manera se incrementa la 

competitividad. 

Por parte de la escuela legalista o jurídica, los trabajadores 

microempresarios forman la economía informal, estos trabajadores realizan sus 

labores fuera de la normativa al margen de la ley así mismo los trámites para 

emprender son dificultosos, desgastan los recursos como el tiempo PCM (2020). 

La escuela de pensamiento voluntaria que se concentra en los empresarios 

informales y que tratan de evitar regulaciones e impuestos y que no culpa a 

ningún agente sobre la demora en tramites documentarios (Chen, 2012). 

Después revisar los conceptos de la economía informal, se puede afirmar 

que el comercio informal, es el conjunto de todas las actividades realizadas en los 

límites o márgenes de las normas públicas vigentes, que tratan de regularla, 

según Chemes y Etchevarría (2018),  

Por otro lado, Hernando de Soto (1986), define al comercio ambulatorio 

como: los vendedores y/o comerciantes que realizan actividades clandestinas de 

comercio, producción o servicio, los mismos que no están registrados en ninguna 

institución que lo exija, así como evaden impuestos y no se rigen bajo una 

normativa vigente.  

Para el trabajo de (Osterling, 1981), el comercio ambulatorio o comercio al 

menudeo, son todas las actividades económicas que poseen característica de 

permanencia, en la cual participan inmigrantes rurales, estas actividades se 

realizan en las pistas, veredas, plazas y parques de la ciudad, sin embargo, 

también pueden realizarse dentro de las instituciones públicas.  

El comercio informal, según Almendariz (2020), presenta las siguientes 

dimensiones: Invasión del espacio público, según Cardona (2008), el espacio 

público son las construcciones urbanas, que pertenecen al estado, son bienes 

públicos, considerando veredas, calles, parques y plazas, etc. de igual manera 
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están catalogados los escenarios comunes donde la población se interrelaciona. 

Según el numeral 27 del art. 15, capitulo quinto, del plan maestro actualizado del 

centro histórico del Cusco (2018), se define como espacio público al sector de uso 

común por la población, para la circulación o recreación, tal como las plazas, 

plazuelas, calles, pasajes, portales entre otros, por lo que se puede afirmar que 

cuando se invade el espacio público se está ocupando o irrumpiendo las calles, 

plazas, parques, etc. de manera desordenada. 

Para conveniencia de la investigación, según De Soto (1986), los 

comerciantes informales, incursionan en estas áreas determinadas, de manera 

individual con frecuencias específicas, y con el objetivo de obtener un espacio fijo 

en las vías públicas. Actividades marginales, uno de los conceptos que se tiene 

sobre la palabra  marginal según la Real Academia Española,  se refiere a quien 

actúa o se desenvuelve fuera de las normas sociales que son establecidas y 

según el enfoque institucional legal define el comercio informal como todas las 

actividades que se generan obviando las leyes o normas públicas, estas 

actividades según De Soto (1986) y Osterling (1981),  se desarrollan de manera 

itinerante, en un lugar fijo en la vía pública, en los mercados y campos feriales. A 

consecuencia de la pandemia del covid-19, según Bravo (2020), el 60% de 

vendedores por medios electrónicos no tributan sus actividades comerciales, por 

lo que las actividades al margen de la ley, se han acentuado en la actual crisis 

sanitaria y económica. 

La insalubridad, según el reglamento de actividades molestas, insalubres, 

nocivas y peligrosas de la Universidad Carlos III  (1961) se define y califica como 

las actividades que generan productos los que perjudican a la salud de las 

personas directa e indirectamente. 
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III. METODOLOGÍA
3.1. Tipo y diseño de Investigación.

El enfoque cuantitativo fue el que se utilizó en la presente investigación, 

según Sampieri et al., (2014), abarca un conjunto de procesos que expresan la 

medición y estimación de los fenómenos a investigar, se cuantifica las variables 

mediante la estadística. 

Como tipo de investigación fue básica, porque según Muntané (2010), son 

aquellas investigaciones que son dogmáticas, teóricas y puras, porque antes de 

investigar se debe revisar el marco teórico, y cuyo objetivo es incrementar el 

conocimiento científico sin evaluar las teorías con ningún aspecto empírico. De 

igual manera según Escudero y Sánchez (2018), mencionan que la investigación 

básica es pura y teórica, tiene la característica de que se enmarca de forma única 

en los fundamentos teóricos, sin considerarlos fines prácticos. 

La investigación fue de diseño no experimental, de tipo transversal- 

descriptivo como mencionan Hernández et al., (2014), porque no se va a 

manipular deliberadamente las variables, el estudio no alterará de manera 

intencional las variables, se observará y analizara los fenómenos que se 

desarrollan en su contexto natural. 

El nivel de la investigación, fue correlacional, porque su fin es conocer el 

nivel de relación que existente entre las variables analizadas en el escenario 

especifico, según Hernández et al., (2014). 

El método fue hipotético deductivo, que según Sánchez (2019) es generar 

hipótesis de 2 variables, que generan un problema, este método tiene como 

objetivo entender y responder a los fenómenos y explicar su origen. 

3.2. Variables y operacionalización. 

Definición conceptual, variable gestión municipal. 

USAID (2015), define a la gestión municipal como: el conjunto de cualidades 

y aptitudes que los gobiernos locales cuentan, para analizar las opciones de 
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política, identificar prioridades y dirigir la programación del desarrollo municipal 

para el logro de objetivos, haciendo uso de instrumentos de planificación, 

inversión, presupuesto público e información. La gestión municipal es el 

cumplimiento de estándares y legislación de nivel nacional, referido al control 

interno, registros, operaciones financieras, documentación, entre otros; que son 

aplicadas en las áreas financieras, contratación de bienes y servicios, y la 

administración del personal. 

Las dimensiones de la gestión municipal consideradas para la investigación 

fueron: planificación del desarrollo urbano, desarrollo organizacional, salud 

pública, según el art.42 de la ley de bases de la descentralización (2002). 

Definición operacional. La gestión municipal, se calculó utilizando las 

puntuaciones, como resultado del cuestionario conformado por las dimensiones: 

planificación del desarrollo urbano, desarrollo organizacional, salud pública y sus 

respectivos indicadores para esta investigación. 

Dimensiones, se identificó las siguientes dimensiones para la variable gestión 

municipal.  

Planificación del desarrollo urbano (instrumentos técnicos, sustentabilidad 

ambiental, gobernanza urbana y competitividad urbana). 

Desarrollo organizacional (actitudes, conducta, valores, creencias). 

Salud pública (seguimiento de enfermedades transmisibles, fomento de la 

salud pública, acciones sobre el medio ambiente) 

Escala de Medición. La escala a de Likert es un instrumento psicométrico, en 

donde el encuestado indicó si es que está de acuerdo o en desacuerdo sobre la 

afirmación o conjunto de enunciados, la escala de Likert es una técnica de escala 

unidimensional y no comparativa, según Bertram (2008); (5 = siempre, 4 = casi 

siempre, 3 = a veces, 2 = casi nunca, 1 = nunca). 
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Variable comercio informal. 

Según la OIT (2013), la economía informal engloba todas las actividades como 

el comercio de servicios y bienes, en ese sentido se define al comercio informal 

como toda actividad que en su desarrollo no utilizan mecanismos formales o que 

son insuficientes para realizarlas. 

Definición operacional. El comercio informal, según la investigación de 

Almendariz (2020), se define operacionalmente por tres dimensiones que son: 

invasión del espacio público, actividades marginales e insalubridad. 

Dimensiones, se identificó las siguientes dimensiones para la variable 

comercio informal. 

Invasión del espacio público. 

Actividades marginales. 

Insalubridad. 

Escala de Medición. Se utilizará la escala clásica de Likert (5 = siempre, 4 = casi 

siempre, 3 = a veces, 2 = casi nunca, 1 = nunca). 

3.3. Población, muestra y muestreo. 

La población son los elementos de un conjunto que comparten una 

característica observable y en la que se quiere realizar el análisis, García (2016), 

la población de esta investigación, se delimitó por los trabajadores de la gerencia 

de desarrollo económico y servicios municipales de la municipalidad provincial del 

Cusco, que son alrededor de 110 trabajadores. 

Tabla 1 

Caracterización de la población 

Grupos Cantidad de trabajadores 

Personal de seguridad ciudadana 45 

Comercio ambulatorio 25 

Mypes y camal municipal 40 

Total 110 
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La selección de la población se enfocó con los respectivos criterios, entre 

ellos el criterio de inclusión que identificar los individuos que cumplen ciertas 

características, y homogéneos que son funcionales para ser analizados. De igual 

manera se considerará los criterios de exclusión que posibilitaran excluir a los 

individuos que no cumplen con los requisitos para ser considerados parte de la 

presente investigación. 

Criterios de inclusión. Se debe definir los criterios de inclusión, para aplicar 

el instrumento, considerando las características, poblacionales, geográficas de los 

individuos que incluye a la población de estudio, así como de exclusión, estas 

características interfieren en la calidad de la información e interpretación de los 

resultados obtenidos según Otzen y Manterola (2017). Se puede segmentar la 

población de la siguiente manera: en primer lugar, se divide en grupos muestrales 

por los trabajadores de la gerencia de desarrollo económico y servicios 

municipales de la municipalidad, el personal que labora en oficinas vinculadas 

directamente al comercio informal, así como policías municipales, el personal que 

desarrolle el cuestionario de manera voluntaria. 

Criterios de Exclusión. Se considerará excluir a personal que no labora en la 

gerencia de desarrollo económico y los que no asistan a la encuesta. 

La Muestra es la sección pequeña que se evalúa de un grupo, población o 

universo, en otro sentido es una subpoblación sobre el que se realizará el análisis 

o mediciones, la que permitirá conclusiones de la población de estudio, según 

Spiegel y Stephens (2009). La muestra seleccionada para los trabajadores de la 

municipalidad fue aleatoria; y su tamaño (n), se calculó empleando la fórmula para 

hallar el tamaño de la muestra para una población finita. Después de realizar la 

operación matemática, dio como resultado el tamaño de la muestra de 85.6874, lo 

que significa que se encuestará a 86 individuos. 

El método de selección fue probabilístico de tipo aleatorio estratificado, 

porque la población esta agrupada por trabajadores de diversas áreas como son: 

personal de seguridad ciudadana, personal del área de comercio ambulatorio y 

personal del área de mypes y camal municipal. El muestreo estratificado o por 
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racimos según Hernández et al., (2014), se refiera a que las unidades de la 

muestra se encuentran encapsuladas o separadas en lugares físicos 

determinados. 

Como se aprecia, el resultado de hallar el tamaño de la muestra que dio 

como resultado a 86 individuos de la gerencia de desarrollo económico y servicios 

municipales, los que integraran los elementos a aplicar el instrumento de 

investigación, esta muestra será estratificada de la siguiente manera: Personal de 

seguridad ciudadana 45, comercio ambulatorio 25, mypes y camal municipal 26, 

los que completan el tamaño de la muestra. Para elegir la cantidad por cada 

dependencia, se realizará un sorteo de manera aleatoria para cada grupo y de 

esta manera seleccionar los elementos a quien se aplicará el cuestionario. 

La unidad de análisis fue cada persona o elemento homogéneo 

seleccionado de la población para que sea integrante de la muestra, según 

Hernández et al., (2014), la unidad de análisis indica los elementos que van a ser 

medidos, como son los casos o participantes, a quienes se aplicara el instrumento 

de medición. Para la presente investigación la unidad de análisis serán los 

trabajadores de la gerencia de desarrollo económico y servicios municipales de la 

municipalidad provincial del Cusco. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica que se utilizó en el trabajo de investigación fue la encuesta, que 

es un método de investigación científica que busca el objetivo para obtener 

respuestas un grupo de preguntas, que fueron organizadas de acuerdo con 

determinados requisitos en un cuestionario, García (2016). El instrumento que se 

utilizó para el trabajo de investigación será el cuestionario que según Hernández 

et al., (2014), son preguntas que brindan información del individuo, pueden ser 

cerradas o abiertas y que logra ser realizado en una entrevista personal, escrita o 

vía Internet. 

La validez para el instrumento estará dada, mediante la validación de juicio 

de tres expertos, quienes verificarán el cuestionario. Y la confiabilidad, mediante 

el coeficiente de alfa de Cronbach, que según Celina y Campo (2005) es un 
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indicador que mide el grado de confiablidad de consistencia interna de la 

correlación de una escala, en el caso de la presente investigación la escala de 

Likert. 

De igual manera se realizó una prueba de ensayo aplicado a 15 individuos 

con características similares a la población de estudio, dicha información deberá 

ser procesada en el software estadístico SPSS, para calcular el índice de 

confiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente se valoró 

sus resultados con una escala de Likert de 5 índices, según Tupana et al.,  

(2017), los que son: deficiente de 0 a 0.3; regular de 0.4 a 0.5; bueno de 0.6 a 0.7; 

muy bueno de 0.8 a 0.9 y por último excelente los mayores a 0.9. 

3.5. Procedimientos. 

La recolección de información, que será mediante la introducción del 

cuestionario a los trabajadores seleccionados de la gerencia de desarrollo 

económico de la municipalidad provincial del Cusco, manipulación de variables, 

gestión municipal y comercio informal, dicho cuestionario tendrá que ser validado 

por el juicio de 3 expertos con grado mínimo de maestro, de preferencia con 

especialidad de gestión pública, economía o similares 

De igual manera para aplicar el cuestionario a los trabajadores, se realizó las 

coordinaciones que se efectuaron con la institución para la investigación, como 

solicitudes de permiso y autorización, estas serán descritas y la documentación 

respectiva se incluyó en los anexos. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Después de la recolección de datos de los encuestados, se procesó la 

información mediante la hoja de cálculo (Microsoft Excel) y se realizó el análisis 

estadístico descriptivo que según Spiegel y Stephens (2009), es la parte de la 

estadística que describe y analiza un grupo dado, sin emitir conclusión o 

inferencia alguna. A estos resultados del cuestionario se les asigno los rangos 

deficientes (40-55), regular (56-90) y excelente (90-100). Y los resultados se 

describen en tablas de frecuencias y porcentajes. 
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De igual manera para el análisis, del estudio, se utilizó la estadística 

inferencial, utilizando el programa estadístico SPSS v. 21 (Statistical Package for 

the Social Sciences) donde se realizó la prueba de normalidad Kolmogórov – 

Smirnov, debido a que la muestra era mayor a 50 individuos, para identificar si se 

la distribución era no paramétrica y posteriormente utilizar el estadígrafo de rho de 

Spearman. 

3.7. Aspectos éticos. 

Se consideró en cada etapa y procedimiento de la investigación el 

cumplimiento de principios éticos para desarrollarse, se utilizó las directivas éticas 

de la universidad, así como la guía de elaboración de productos de investigación 

normado por la Universidad Cesar Vallejo mediante la resolución de vice 

rectorado de investigación N° 110-2022-VI-UCV. Se utilizó el formato de 

redacción APA (2020), citando adecuadamente a los autores a quienes se 

respetará, para consultar sobre el estudio realizado. 

Con respecto a la obtención de datos, se solicitó a la entidad pública el 

consentimiento y autorización sobre los participantes, y de igual manera sobre los 

resultados obtenidos en el marco de originalidad, así como se valoró la intención 

de haber desarrollado el instrumento. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivos. 

 

Tabla 2  

Distribución de frecuencias y porcentajes de la variable gestión municipal y sus 
dimensiones. 

Nivel Gestión 
Municipal 

Planificació
n del 

Desarrollo 
Urbano 

Desarrollo 
Organizacion

al 

Salud Publica 

F % F % F % F % 

Bueno  10 11.6% 0 0.0% 0 0.0% 1 1.2% 

Deficiente 25 29.1% 39 45.3% 40 46.5% 31 36.0% 

Regular 51 59.3% 47 54.7% 46 53.5% 54 62.8% 

Total 86 100.0% 86 100.0% 86 100.0% 86 100.0% 

 

Interpretación. 

En la tabla 2, se observa los resultados, respecto a la variable 1, gestión 

municipal, donde el nivel regular obtuvo el 59.3%, el nivel deficiente obtuvo 29.1% 

y el nivel bueno, resultó solo el 11.6%. Estos resultados, señala que los 

trabajadores municipales consultados de la entidad municipal tienen aspectos a 

mejorar concernientes a la gestión municipal. 

De igual manera se observan los resultados (agrupados), respecto a la 

dimensión planificación del desarrollo urbano de la variable 1, donde el nivel 

regular obtuvo el 54.7%, el nivel deficiente, consiguió 45.3% y el nivel bueno no 

logró ningún resultado. Estos resultados, explican que, existen características 

para mejorar en cuanto a la planificación del desarrollo urbano, como parte de la 

gestión municipal. 

Los resultados, respecto a la dimensión desarrollo organizacional 

(agrupados) de la variable 1, donde el nivel “regular” obtuvo el 53.5%, el nivel 

deficiente, alcanzó 46.5% y el nivel bueno no logró ningún resultado. Estos datos, 

obtenidos de la muestra de los trabajadores municipales, explicaron que, se debe 

mejorar el desarrollo organizacional dimensión importante para la gestión 

municipal. 
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Respecto a los resultados de la dimensión, salud pública (agrupados) de la 

variable 1, donde el nivel regular alcanzó el 62.8%, el nivel deficiente, logró 36.0% 

y el nivel bueno no consiguió ningún resultado. Estos resultados, demostraron la 

existencia de características para mejorar en cuanto a la salud pública, como 

dimensión de la gestión municipal. 

Tabla 3  

Distribución de frecuencias de la variable comercio informal y sus dimensiones. 

Nivel Comercio 
Informal 

Invasión del 
Espacio 
Publico 

Actividades 
marginales 

Insalubridad 

F % F % F % F % 

Bueno 3 3.5% 2 2.3% 0 0.0% 0 0.0% 

Deficient
e 

14 16.3% 22 25.6% 34 39.5% 47 54.7% 

Regular 69 80.2% 62 72.1% 52 60.5% 39 45.3% 

Total 86 100.0% 86 100.0% 86 100.0% 86 100.0% 

Interpretación. 

La tabla 3, indica los resultados, respecto a la variable 2 comercio informal, 

donde el nivel regular consiguió el 80.2%, el nivel deficiente, obtuvo 16.3% y el 

nivel bueno dio como resultado solo el 3.5%. Estos resultados, señalan que los 

trabajadores municipales consultados de la entidad municipal tienen aspectos a 

mejorar concernientes al comercio informal, para 96.5% de ellos. 

De igual manera se puede observar los resultados respecto a la dimensión 

invasión del espacio público (agrupados) de la variable 2, donde el nivel regular 

obtuvo el 72.1%, el nivel deficiente, logró 25.6% y el nivel bueno logró el 2.3%. 

Estos resultados, manifiestan la existencia de características que se deben 

observar, concernientes a la Invasión del espacio público. 

Los resultados, respecto a la dimensión actividades marginales 

(agrupados) de la variable 2, donde el nivel regular logró el 60.5%, el nivel 

deficiente, obtuvo 39.5% y el nivel bueno no consiguió ningún resultado, lo que 

significa que los trabajadores de la municipalidad, deben identificar los problemas 
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en cuanto a las actividades marginales que se desarrollan en el centro histórico 

del Cusco.  

Respecto a la dimensión Insalubridad (agrupados) de la variable 2, donde 

el nivel regular obtuvo el 45.3%, el nivel deficiente, logró 54.7% y el nivel bueno 

no consiguió ningún lo que significa que los encuestados, deben identificar los 

problemas en cuanto a la insalubridad, como parte de la dimensión del comercio 

informal, y que se desarrollan en el centro histórico del Cusco. 

 

4.2. Análisis inferencial. 

Prueba de normalidad. 

La prueba de normalidad sirve para determinar si en el cálculo de la correlación 

se va a utilizar una estadística paramétrica o no paramétrica, y para ello 

necesitamos aplicar la prueba de normalidad a nuestras variables.  

Existen varios métodos para realizar la prueba de normalidad, como son 

según Mishra et al., (2019) Anderson-Darling, Ryan – Joiner, Kolmogórov – 

Smirnov, Shapiro Wilk, las evaluaciones de normalidad más conocidas son 

Shapiro – Wilk apropiadas para muestras pequeñas (<50) y Kolmogórov -Smirnov 

para muestras más grandes (n>50).  

Tabla 4 

 Pruebas de normalidad a las dimensiones de cada variable 1 y 2. 

 Kolmogórov – Smirnovª 

 Estadístico Gl. Sig. 

Planificación del desarrollo urbano ,079 86 ,200* 

Desarrollo organizacional ,095 86 ,052 

Salud publica ,085 86 ,181 

Invasión del espacio publico ,081 86 ,200* 

Actividades marginales ,131 86 ,001 

Insalubridad ,106 86 ,018 

 

Nota. * Este es un límite inferior de la significancia verdadera 
a. Corrección de la significación de Liliefors. 
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Interpretación: 

Los resultados de la tabla 4, muestran la prueba de normalidad de las 

dimensiones de las variables gestión municipal y comercio informal, donde el 

grado de significancia de las dimensiones: planificación del desarrollo urbano, 

desarrollo organizacional, salud pública e invasión del espacio público  cuentan 

con una distribución normal, donde los valores de p>0.05, son mayores a cero; 

mientras que las dimensiones, actividades marginales e insalubridad, no cuentan 

con distribución normal o no paramétrica, debido a que estad dimensiones tiene 

un p<0.05, es decir el grado de significancia es cero. 

En estas circunstancias, cuando una dimensión no tenga una distribución 

normal, es suficiente para considerar al resto de las dimensiones también como 

distribuciones no normales, por lo que, todas las variables deben ser tratadas 

inferencialmente con estadísticos de correlación no paramétrica.  

Tabla 5 

Prueba de normalidad a las variables 1 y 2. 

Kolmogórov – Smirnovª 

Estadístico Gl. Sig. 

Gestión municipal ,100 86 ,033 

Comercio informal ,134 86 ,001 

Nota. a Corrección de la Significación de Lilliefors 

Interpretación. 

De igual manera en la tabla 5, se puede apreciar la prueba de normalidad 

aplicada a las variables, gestión municipal y comercio informal, donde el grado de 

significancia posteriormente a la evaluación de normalidad dieron en ambos casos 

P<0.05, para la gestión municipal es de 0,033 y para el comercio informal 0,001, 

por lo que las variables tienen una distribución no normal por lo que demuestra 

que se utilizó una estadística no paramétrica. 
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Prueba de hipótesis general. 

Se plantean las hipótesis de correlación: 

Ho: No existe una relación significativa entre la gestión municipal, y el comercio 

informal de alimentos en el centro histórico de Cusco 2022. 

Ha: Existe una relación significativa entre la gestión municipal, y el comercio 

informal de alimentos en el centro histórico de Cusco 2022 

Tabla 6 

Correlación Rho de Spearman entre las variables Gestión municipal y Comercio 
informal 

Gestión 
municipal 

Comercio 
informal 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 .742** 

Gestión 
municipal 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho 
Spearman 

N 86 86 

Coeficiente 
de correlación 

.742** 1,000 

Comercio 
informal 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación. 

La tabla 6, muestra el grado de correlación de las variables gestión 

municipal y comercio informal, que fue calculado sobre una muestra de 86 

individuos, trabajadores municipales encuestados. 

El estadístico (rho de Spearman) ha obtenido un grado de correlación de 

ambas variables representado por 0.742, lo que demuestra  que existe una 
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correlación positiva y alta, el nivel de significancia es de 0,000, es decir p < 0.05, 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.  

Prueba de hipótesis especifica 1. 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación del desarrollo urbano y el 

comercio informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la planificación del desarrollo urbano y el 

comercio informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

Tabla 7 

Correlación Rho de Spearman entre la Dimensión planificación del Desarrollo 
urbano y la variable comercio informal 

 Planificación 
del desarrollo 
urbano 

Comercio 
informal 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 .652** 

 Planificación 
del desarrollo 
urbano 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 
Spearman 

N 86 86 

Coeficiente 
de correlación 

.652** 1,000 

Comercio 
Informal 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación. 

La tabla 7, muestra el grado de correlación entra la dimensión planificación del 

desarrollo urbano y la variable comercio informal, de una muestra de 86 

individuos, El estadístico (rho de Spearman) ha obtenido un grado de correlación 

de ambos datos, representado por 0.652, lo que indica que existe una correlación 

positiva y alta, el nivel de significancia es de, 0,000, esto significa que  p < 0.05, 

por lo que se acepta la hipótesis alterna, que se menciona: existe relación 

significativa entre la planificación del desarrollo urbano y el comercio informal de 

alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

Prueba de hipótesis especifica 2. 

Ho: No existe relación significativa entre el desarrollo organizacional y el comercio 

informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el desarrollo organizacional y el comercio 

informal de alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

 

Tabla 8 

Correlación Rho de Spearman entre la dimensión "Desarrollo organizacional" y la 
variable "Comercio informal". 

   Desarrollo 
organizacional 

Comercio 
informal 

  Coeficiente 
de correlación 

1,000 .683** 

 Desarrollo 
organizacional 

Sig. (bilateral) . ,000 

Rho de 
Spearman 

 N 86 86 

  Coeficiente 
de correlación 

.683** 1,000 

 Comercio 
informal 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 86 86 

 

Nota. **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación. 

En la tabla 8 se muestra el grado de correlación entra la dimensión 

desarrollo organizacional y la variable comercio informal, el estadístico (rho de 

Spearman) ha obtenido un grado de correlación de ambos datos, representado 

por 0.683, lo que indica que existe una correlación positiva y alta, el nivel de 

significancia es, 0,000, esto significa que p < 0.05, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna, que se menciona: existe relación significativa entre el desarrollo 

organizacional y el comercio informal de alimentos en el centro histórico del 

Cusco 2022. 

Prueba de hipótesis especifica 3. 

Ho: No existe relación significativa entre la salud pública y el comercio informal de 

alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre la salud pública y el comercio informal de 

alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

Tabla 9 

Correlación Rho de Spearman entre la dimensión "Salud pública" y la variable " 
Comercio informal". 

 Salud 
publica 

Comercio 
informal 

Coeficiente 
de correlación 

1,000 .645** 

Salud Publica Sig. (bilateral) . ,000 
Rho de 
Spearman 

N 86 86 

Coeficiente 
de correlación 

.645** 1,000 

Comercio 
Informal 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 86 86 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral 
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Interpretación. 

La tabla 9 muestra el grado de correlación entra la dimensión salud pública y 

la variable comercio informal, el estadístico (rho de Spearman) ha obtenido un 

grado de correlación de ambos datos, representado por 0.645, lo que indica que 

existe correlación positiva y alta, el nivel de significancia es 0,000, esto quiere 

decir que p < 0.05, por lo que se acepta la hipótesis alterna, que se menciona: 

existe relación significativa entre la salud pública y el comercio informal de 

alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 
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V. DISCUSIÓN

La investigación se ocupó de comprobar la relación existente entre la gestión 

municipal, y el comercio informal de alimentos en el centro histórico de Cusco 

2022, en la investigación se pudo evidenciar la situación de las variables desde el 

punto de vista de los trabajadores del municipio provincial del Cusco, y se 

determinó la existencia de correlación entre las variables y sus dimensiones. Se 

encontró que, en la distribución de frecuencias, el nivel de la primera variable que 

es la gestión municipal; el nivel “bueno” logro 11.6%, el nivel deficiente 29.1% y el 

nivel regular alcanzo 80.2%. Por otro lado, en la variable comercio informal, el 

nivel bueno logro el 3.5%, el nivel deficiente alcanzo 16.3% y el nivel regular logro 

80.2%, Esto quiere decir que los trabajadores municipales catalogan a la gestión 

municipal y a la función sobre el comercio informal, como regular.  

El grado de correlación de las variables gestión municipal y comercio 

informal con un valor p<0.05, la correlación entre las dos variables es positiva alta, 

con el coeficiente de correlación de 0.742, lo cual significa la aceptación de la 

hipótesis alterna, y rechazar la hipótesis nula, demostrando que si existe una 

relación significativa entre la gestión municipal y el comercio informal de alimentos 

en el centro histórico del Cusco 2022.  

En comparación con los antecedentes de la investigación, tal como 

argumenta Barrionuevo (2022), en sus resultados, expresa que existe correlación 

entre las variables de desempleo y comercio informal, lo que según sus 

resultados acepta la hipótesis alternativa en la que el desempleo incita a la 

evolución del comercio informal. Se verificó la hipótesis general mediante la 

prueba de correlación mediante la rho Pearson, entre las variables desempleo y 

comercio informal obteniéndose el resultado de la correlación el indicador de 

0,858, un valor mayor a 0.5 en el que se acepta la hipótesis alterna en la que se 

explica que el desempleo incita como factor de explicación del desarrollo del 

comercio informal.  

Por otro lado la investigación, en su prueba de hipótesis se realizó mediante 

la correlación rho de Spearman y dio como resultado el coeficiente de correlación 
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0,742, que significa la existencia de correlación positiva y alta. Se utilizó la prueba 

de normalidad Kolmogórov - Smirnov por que la muestra excede a 50 unidades 

donde se aplicó el cuestionario, a 86 individuos, en los resultados se obtuvo 0,000 

como grado de significancia, esto quiere decir que se acepta la hipótesis alterna, 

ya que no tiene distribución normal, la prueba de normalidad arrojo que es una 

estadística no paramétrica.  

En el estudio de Becerra  (2022) en su artículo, la correlación entre las 

variables de comercio informal y crisis económica, su correlación es alta y 

positiva, lo que significa que existe mayor comercio informal cuando se 

incrementa la crisis económica, de igual manera en el mismo artículo, los 

resultados de la correlación entre las variables de comercio informal y desempleo 

la correlación es significativa y positiva, lo que significa que mientras que las 

personas no pueden obtener empleo, optan por dedicarse al comercio informal. 

Por otro lado, en la investigación de Carpio (2020), el resultado que se obtuvo fue 

que, se aceptó la hipótesis nula, este resultado significa que no existe correlación, 

entre la gestión municipal y la satisfacción de la ciudadanía.  

En el artículo de Martínez et al., (2020),  sobre la relación que existe entre 

la gestión pública y el desarrollo local sustentable, obtiene como resultados 

estadísticos, los mismos que cumplen con parámetros propuestos, los que 

obtienen una índice ce correlación muy alta y una significancia menor que 0.05 lo 

que significa que se acepta la hipótesis alterna que si existe una correlación muy 

alta entre la gestión pública y el desarrollo local sustentable. 

Así mismo Castro Garzón et. al (2019) en su artículo realizo la 

investigación sobre las variables edad, escolaridad, autonomía y su relación con 

el comercio informal y se obtuvo como resultado que  entre la escolaridad y la 

edad existe una correlación alta en la que concuerdan al 100%, esto significa que 

la influencia de estas variables es positiva, para realizar la actividad del comercio 

informal, por otro lado y de igual manera la variable autonomía, tiene una 

correlación alta, lo que describe que los comerciantes al ser los propietarios de 

sus propios emprendimientos toman sus decisiones sobre su futuro y no son 

subordinados a nadie. 
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En la investigación de Torres (2017), después de realizar la prueba de 

correlación entre las variables comercio ambulatorio y  los efectos en el deterioro 

del espacio público, resulto que todos los valores de significancia fueron menores 

al 5% (p<0.05), este resultado explica que la muestra de su investigación obtuvo 

una distribución no normal, a lo que correspondió realizar pruebas no 

paramétricas, aquellas que sirven para analizar los datos, se basan en hipótesis y 

estos datos se organizan de manera no normal. Por lo que el investigador tuvo 

que analizar la relación de causalidad entre las variables y sus dimensiones y de 

esta manera se contrasto la hipótesis de investigación, a lo que se llegó a una 

conclusión y confirmación de que los efectos del comercio ambulatorio, son los de 

mayor incidencia para la degradación física del espacio público.  

 Así mismo en la investigación en el cálculo de su hipótesis de investigación 

se realizó la correlación mediante la rho de Spearman para validar el ejercicio, y 

se obtuvo el valor de 0.696, a un nivel de significancia de 0, lo que significa que 

tiene una correlación alta, entre las variables gestión estratégica y comercio 

informal, la relación es significativa y de esta manera se aprueba la hipótesis 

alterna. 

 Para la investigación de Vega (2019), después de que se realizó la 

correlación entre las variables de gestión estratégica y comercio informal, la 

investigadora tuvo que emplear la correlación de prueba paramétrica, en la que se 

demuestra que  según el estadístico de Spearman se obtuvo 0.696 con el nivel de 

significancia de 0,000, lo que expresa que existe una relación  de alta 

significancia, entre las variables, y se valida la hipótesis alterna y rechazando la 

hipótesis nula.  

Posteriormente se demostró la relación de la primera hipótesis específica, 

en la que se evaluó la correlación con una prueba paramétrica entre la dimensión 

de formulación y la variable comercio informal, en tal prueba, el índice de 

correlación rho de Spearman obtuvo como resultado 0,502, con una significancia 

de 0,000, por lo que se concluye que, si existe una correlación muy significativa, y 

queda demostrada la hipótesis especifica. 
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Así mismo se realizó la evaluación entre la dimensión ejecución y la 

variable comercio informal y mediante el índice de correlación rho de Spearman 

se obtuvo 0,675, con un grado de significancia de 0,000 lo que explica la 

existencia de correlación muy significativa entre la dimensión y la variable y de 

esta manera queda demostrada la segunda hipótesis específica. Seguidamente, 

se realizó el análisis de correlación, utilizando una prueba paramétrica y se obtuvo 

como índice de correlación rho de Spearman de 0,342, con un grado de 

significancia de 0,011 y como es menor a 0,05, lo que significa que, si existe una 

relación altamente significativa entre la dimensión evaluación y la variable 

comercio informal, quedando demostrada la tercera hipótesis especifica.  

La investigación tuvo como como conclusiones que la gestión estratégica 

en la que se observa que el 79.63% predomina el cual corresponde al nivel medio 

seguidamente a un nivel alto de 11.11% y con 9.76% un nivel bajo. Entre las 

variables de comercio informal y gestión estratégica existe relación alta, de 

acuerdo al estadístico rho fe Spearman. Por último, se recomienda que el órgano 

resolutivo de la municipalidad de estudio deba realizar una propuesta al gobierno 

regional de La Libertad, con la finalidad de que se establezca estrategias que 

generan políticas al desarrollo económico, para los distritos de la provincia en 

estudio.  

Comparando con la investigación de Mendocilla (2022), en la que tiene 

como objetivo principal establecer la relación entre la ordenanza municipal y el 

comercio ambulatorio. En dicho estudio, el primer objetivo específico, identifica  el 

grado de implementación de las ordenanzas municipales en el sector definido 

como es el barrio Comercio, y en este se observa, que una gran parte de los 

ambulantes perciben la implementación de las ordenanzas municipales como en 

proceso, con una tendencia baja de 46.7%, por otro lado, para el segundo objetivo 

específico, que es el de evaluar el nivel del comercio ambulatorio, la mayoría de 

ambulantes aseveran que este, se encuentra en proceso al 85%, como nivel alto. 

Para el tercer objetivo específico, en el que se debe identificar la relación 

entre el nivel de ordenanzas municipales y el comercio ambulatorio y en la que 

después de realizar la prueba de normalidad Kolmogórov – Smirnov, se obtuvo 
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como resultado el valor de la significancia de 0,035 para la variable ordenanza 

municipal y 0,002 para la segunda variable, con dicho resultado se tiene que 

rechazar la Hipótesis nula y se aceptara la hipótesis alterna que indica que si 

existe relación entre la primera variable; ordenanza municipal y la segunda 

variable el comercio ambulatorio. 

 Por lo que se realizó la prueba de correlación de Spearman entre las 

dimensiones de la ordenanza municipal y el comercio ambulatorio, y se obtuvo 

como resultado que entre la dimensión legalidad y la variable de comercio 

ambulatorio, existe correlación negativa muy baja, el que es no significativo, por 

otro lado, entre las dimensiones social, seguridad y orden, tienen correlación 

positiva muy baja, y no significativa. 

La investigación concluye mencionando que si existe una correlación 

positiva muy baja, entre la implementación de la ordenanza municipal y el 

comercio ambulatorio, así mismo para el 46,7% de los ambulantes consideran 

que el nivel de implementación de estos documentos se encuentra en proceso, de 

igual manera la percepción con respecto al comercio ambulatorio, y finalizando la 

correlación existente es negativa muy baja, entre la dimensión legalidad  y el 

comercio ambulatorio, por otro lado entre las dimensiones orden, seguridad y 

social, si tienen una correlación positiva muy baja con el comercio ambulatorio. 

En comparación con el estudio de Mauricio (2022), en el que tiene como 

objetivo central, identificar la relación entre la gestión mundial con la seguridad 

ciudadana, y de acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad de las 

hipótesis por el descriptivo Kolmogórov- Smirnov, se tiene como resultados que 

arroja un resultado menor a 0,05 por lo que se cumple que se debe rechazar la 

hipótesis nula y aprobar la hipótesis alterna, la cual no proviene de una 

distribución normal, lo que significa que es una muestra no paramétrica por lo que 

se aplica el estadístico Tau b de Kendall.  

Después de aplicarlo, se determina un nivel de significancia de 0,000, 

siendo este menor a 0,050 se rechaza la Hipótesis nula y se acepta la hipótesis 
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general, además el coeficiente de correlación obtenido es igual a 0.445, en la que 

se identifica relación positiva entre las variables. 

En cuanto a los resultados de la evaluación de la hipótesis especifica uno, 

se acepta la hipótesis alterna determinando que el nivel de significancia es de 

0,002, y el coeficiente de correlación es 0,389, lo que demuestra la existencia de 

relación positiva entre la convivencia pacífica y la variable gestión municipal. Para 

la prueba de la segunda hipótesis específica, donde se correlaciona la dimensión 

erradicación de la violencia y la variable gestión municipal, se determina una 

significancia 0,000 y el coeficiente de 0,472, lo que representa que la correlación 

entre ambas variables es positiva. En la prueba de la tercera hipótesis específica, 

se realiza el análisis entra la dimensión utilización pacífica de espacios públicos, y 

la variable gestión municipal, cuyo resultado como nivel de significancia es de 

0,032m y el coeficiente de 0,271 donde se demuestra la relación entre las 

variables como positiva. 

La investigación determina que la variable gestión municipal tiene una 

relación significativa con la seguridad ciudadana en el distrito y provincia de Lima, 

cuyo resultado acepta la hipótesis general en las que el nivel de significancia es 

0,000, menor a 0,050, y esto demuestra que si existe relación entra las variables 

del estudio.     

Realizando la discusión, en la investigación de Sarmiento (2022), tiene el 

objetivo general la incidencia que genera el comercio informal en el desarrollo de 

la municipalidad distrital de desaguadero, en la cual la investigación refleja que el 

69.1% de los funcionarios indican que desde su punto de vista la percepción es a 

nivel alto. En cuanto a la prueba de la hipótesis estadística, se realizó la prueba 

de normalidad de igual manera que el presente estudio utilizando el programa 

SPSS, y se determinó la correlación de variables utilizando la correlación de 

Pearson. En cuanto a la hipótesis especifica uno, después de realizar la 

correlación rho de Spearman, se admite la hipótesis alterna, este resultado 

explica que la migración tiene una influencia sobre el desarrollo económico para 

esta investigación, la correlación entre las dimensiones migración y desarrollo 

económico, es baja y resultando 0,176. En cuanto a la hipótesis especifica dos, la 
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relación entre la dimensión desempleo y desarrollo económico, se acepta la 

hipótesis alterna en la que existe baja relación entre el desempleo y desarrollo 

económico, ya que el resultado de rho de Spearman fue de 0,176. La hipótesis 

especifica 3, evalúa la relación entre la dimensión de normas tributarias y el 

desarrollo económico, en la que dio como resultado 0,487, teniendo una relación 

baja. Para la hipótesis especifica 4, el resultado de la correlación, acepta la 

hipótesis alterna, pero la correlación baja con 0,403 como coeficiente de 

correlación. 

Como conclusión de la investigación menciona sobre la existencia de una 

baja relación entre las variables comercio informal y el desarrollo económico con 

el coeficiente de correlación de 0,176 con el estadístico de rho de Spearman. Tal 

como se aprecia en los resultados obtenidos de la actual investigación, se realizó 

la prueba de normalidad entre todas las dimensiones donde la planificación del 

desarrollo urbano, desarrollo organizacional e invasión del espacio público 

cuentan con distribución normal, mientras que las otras dimensiones no. 
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VI. CONCLUSIONES

Después de realizar la investigación, se puede definir las conclusiones, que 

a continuación se detallan. 

Primera: En relación a las variables gestión municipal y comercio informal el 

nivel de correlación es alta y significativa, por ese motivo se afirma la hipótesis 

alterna, en la que se expresa que existe una relación significativa entre la 

gestión municipal y el comercio informal de alimentos en el centro histórico de 

Cusco, 2022. 

Segunda: En relación a la primera dimensión planificación del desarrollo 

urbano y el comercio informal, el grado de correlación es positiva y alta y es 

aceptada la hipótesis alterna en la que existe relación significativa entre la 

planificación del desarrollo urbano y el comercio informal de alimentos en el 

centro histórico del Cusco, 2022. 

Tercera: Con respecto a la segunda dimensión desarrollo organizacional, y el 

comercio informal, la correlación es positiva y alta, lo que significa que la 

hipótesis alterna es aceptada, explica que efectivamente se encuentra una 

relación significativa entre el desarrollo organizacional y el comercio informal de 

alimentos en el centro histórico del Cusco 2022. 

Cuarta: Finalmente, en relación a la tercera dimensión salud pública y el 

comercio informal la correlación hallada es positiva y alta y su nivel de 

significancia es menor a lo establecido, de tal manera que la hipótesis alterna 

es aceptada, existe una relación significativa de la salud pública con el 

comercio informal de alimentos dentro del centro histórico del Cusco, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda que la gerencia de desarrollo económico, diseñe, 

reformule y actualice nuevas herramientas de gestión de política pública 

municipal, como ordenanzas municipales que regulen la compra y venta 

informal de alimentos en el casco monumental del Cusco, de tal manera que se 

pueda solucionar los problemas urbanos. 

Segunda. La gestión municipal deberá considerar la planificación del desarrollo 

urbano, considerando todas las actividades que sea realizan en el centro 

histórico, implementando zonas donde se realice la actividad comercial 

especialmente de alimentos, por periodos específicos dentro de plazas y 

parques, para evitar de esta manera la aglomeración y proliferación de agentes 

contaminantes. 

Tercera. En cuando al desarrollo organizacional, se recomienda reestructurar 

las dependencias y reformular el manual de organización y funciones (MOF), 

reglamento de organización y funciones (ROF), que son instrumentos de 

gestión pública, con el fin de reorganizar el recurso humano municipal, 

tomando en cuenta el art 4° de la ley marco de modernización de la gestión del 

estado Ley N° 27658, menciona que la gestión municipal debe lograr el mayor 

nivel de eficiencia posible de eficiencia, con los objetivos de mejorar los 

servicios de atención a la ciudadanía, haciendo uso de los recursos públicos de 

manera prioritaria y optimizada, de esta manera reorganizar el comercio 

informal.  

El sistema estatal en la actualidad no representa lo estipulado en la Ley, es 

reacio al cambio, sobre todo a una reorganización de funciones, 

responsabilidades y aspectos que están muy burocratizados, la gestión 

municipal debe orientarse a evolucionar hacia un estado moderno, siendo más 

eficiente, descentralizado inclusivo y abierto. 

Cuarta: Esta reformulación de la gestión municipal debe ser enfocada en las 

prestaciones de servicios y bienes de calidad, para aportar al cierre de brechas 

sociales e identificar las necesidades de los ciudadanos considerando las 

características de cada grupo social. El desarrollo organizacional, también 

deberá promover la simplificación de trámites, mejorar el funcionamiento de la 
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gestión municipal para alcanzar resultados planteados, de igual manera 

avizorar objetivos precisos, trazar metas realizables y de esta manera generar 

valor público para los ciudadanos. 

Quinta: Identificar los comerciantes informales para tener un control y de esta 

manera integrarlos a la planificación del espacio urbano, motivándolos a revertir 

su condición de informalidad, otorgándoles beneficios con el objetivo de 

atraerlos y generar ingresos para la municipalidad y de esta manera desarrollar 

un comercio ambulatorio de alimentos de mejor calidad hacia los ciudadanos. 
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ANEXOS: 

Anexo 1   Matriz de Consistencia. 

La Gestión Municipal y el Comercio Informal de alimentos en el Centro Histórico del Cusco 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variable e indicadores 

Problema 
General 

Objetivo 
General 

Hipótesis 
General 

Variable 1: Gestión Municipal 

¿Qué relación 
existe entre la 
gestión 
municipal, y el 
comercio 
informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
de Cusco 2022? 

Determinar la 
relación que 
existe entre la 
gestión 
municipal, y el 
comercio 
informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
de Cusco 2022 

Existe una 
relación 
significativa 
entre la gestión 
municipal, y el 
comercio 
informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
de Cusco 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

de 
valores 

Niveles o 
Rangos 

Planificación 
del desarrollo 

urbano 

Instrumentos Técnicos 1,2 

Escala 
ordinal 
Escala 
de 
Likert: 
(1) Nunca
(2) Casi
Nunca
(3) A
veces
(4) Casi
Siempre
(5)
Siempre)

40 - 55 
Deficient
e 
56 - 90 
Regular 
90 -100 
Excelente 

Sustentabilidad 
ambiental 

3 

Gobernanza urbana 4 

Competitividad urbana 5 

Desarrollo 
organizacional 

Dirección estratégica 6 

Planes 8 

Objetivos 7 

Estrategias 9 

Capacidad de Gestión 10 

Problema 
especifico 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
especificas 

Salud Publica 

Seguimiento de 
Enfermedades 
transmisibles 

11 

¿Cuál es la 
relación de la 
planificación del 
desarrollo 
urbano y el 
comercio 

1. Determinar,
cuál es la
relación de la 
planificación del 
desarrollo 
urbano y el 

1. La
Planificación del
desarrollo
urbano se
relaciona
significativament

Fomento de la salud 
publica 

12 

Medicina preventiva 13 

Higiene alimentaria 14 

Educación sanitaria 15 
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informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
del Cusco 2022? 

comercio 
informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
del Cusco 2022. 

e con el 
comercio 
informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
del Cusco 2022. 

Variable 2: Comercio Informal 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

de 
Valores 

Niveles o 
Rangos 

Invasión del 
Espacio 
Publico 

Infracción de normas de 
áreas públicas. 

16 

Escala 
ordinal 
Escala 
de 
Likert: 
(1) Nunca
(2) Casi
Nunca
(3) A
veces
(4) Casi
Siempre
(5)
Siempre

40 - 55 
Deficient
e 
56 - 90 
Regular 
90 -100 
Excelente 

Irrupción de pistas y 
veredas 

17,18 

2. ¿De qué
manera el
desarrollo

organizacional, 
se relaciona con 

el comercio 
informal de 

alimentos en el 
centro histórico 

del Cusco 2022? 

2. Determinar,
de qué manera

el desarrollo 
organizacional, 

se relaciona con 
el comercio 
informal de 

alimentos en el 
centro histórico 
del Cusco 2022. 

2. El desarrollo
organizacional
se relaciona 

significativament
e con el 
comercio 

informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
del Cusco 2022 

Infraestructuras 
inadecuadas 19,20 

Actividades 
Marginales 

Comercio Itinerante 21 

Lugar Fijo en la vía 
Publica 22 

Mercados 23 

Campos Feriales 24 

Comercio Electrónico 25 

Insalubridad 

Insectos y roedores 26 

Medidas de Salubridad 27,30 

3. ¿Cómo la
Salud Pública se
relaciona con el
comercio
Informal de
alimentos en el
centro histórico
del cusco 2022?

3. Precisar,
como la salud 
pública se 
relaciona con el 
comercio 
informal de 
alimentos en el 
centro histórico 
del Cusco 2022. 

3. La salud
pública se
relaciona
significativament
e con el
comercio
informal de
alimentos en el
centro histórico
del Cusco 2022.

Agentes contaminantes 28,29 
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Diseño de Investigación: 
Población y 
Muestra Técnicas e Instrumentos 

Método de análisis de 
datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Método: Hipotético deductivo 
Diseño: No experimental tipo 
transversal descriptivo, 
correlacional. 

Población: 110 
Trabajadores 
Muestra: 86 
Trabajadores, 
muestreo 
probabilístico 
estratificado 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 

Descriptiva: procesamiento 
mediante hoja de cálculo 
Excel con tablas de 
frecuencia y porcentajes 
Inferencial: utilizando SPSS 
V.21 Rho de Spearman
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Anexo 2   Matriz de operacionalización de variables. 

TITULO: La gestión municipal y el comercio informal de alimentos en el centro histórico de Cusco 2022 
AUTOR: Joswar Wenceslao Benavente Fernández 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
Medición 

Variable 1 
gestión 
municipal 

La gestión municipal 
es el conjunto de 
cualidades y 
aptitudes que tienen 
los gobiernos locales 
para analizar las 
opciones de política, 
identificar 
prioridades y dirigir 
la programación del 
desarrollo municipal 
para el logro de 
objetivos, haciendo 
uso de instrumentos 
de planificación, 
inversión, 
presupuesto público 
e información, ibíd. 
La gestión municipal 
es el cumplimiento 

Se aplicará un 
cuestionario de 15 
preguntas para esta 
variable, en la que se 
utilizará la escala de 
Likert (Siempre 5, Casi 
siempre 4, A veces 3, 
Casi Nunca 2, Nunca 1) 
De igual manera se 
considerará la validez 
para el instrumento de 
acuerdo al juicio de tres 
expertos, así mismo la 
confiabilidad a través del 
Alpha de Cronbach. 

Planificación 
del desarrollo 
urbano 

 Instrumentos
técnicos (planes, 
ordenanzas) 

 Sustentabilidad
ambiental

 Gobernanza
Urbana

 Competitividad
urbana.

1-5 Escala a 
de Likert 
(1) Nunca

(2) Casi
Nunca
(3) A
veces
(4) Casi
Siempre
(5)
Siempre

Desarrollo 
Organizacional 

 Dirección
Estratégica

 Planes

 Objetivos

 Estrategias

 Capacidad de 
Gestión

6-10
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de estándares y 
legislación de nivel 
nacional, referido al 
control interno, 
registros, 
operaciones 
financieras, 
documentación, 
entre otros; que son 
aplicadas en las 
áreas financieras, 
contratación de 
bienes y servicios, y 
la administración del 
personal. 

 
Salud publica 

 Seguimiento de 
enfermedades 
transmisibles 

 Fomento de la salud 
publica 

 Medicina preventiva. 

 Higiene alimentaria 

 Educación sanitaria 

 
 
 
 
11-15 

Variable 2 
 
Comercio 
informal 
 

Según la OIT (2013), 
la economía informal 
engloba todas las 
actividades como el 
comercio de bienes 
y servicios, por lo 
que se puede definir 
al comercio informal 
como toda actividad 

Se aplicará un 
cuestionario de 15 
preguntas para esta 
variable, en la que se 
utilizará la escala de 
Likert (siempre 5, casi 
siempre 4, a veces 3, 
casi nunca 2, nunca 1) 
De igual manera se 

Invasión del 
Espacio 
Publico 
 
 
 
 
 
 

 Infracción de 
normas de áreas 
públicas. 

 Irrupción de pistas 
y veredas 

 Estructuras 
inadecuadas 
 

16-20  
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que en su desarrollo 
no utilizan 
mecanismos 
formales o que son 
insuficientes para 
realizarlas. 
 

considerará la validez 
para el instrumento de 
acuerdo al juicio de tres 
expertos, así mismo la 
confiabilidad a través del 
alpha de Cronbach. 

 
 
 
 
 
Actividades 
marginales   

 
 
 

 
 
 
 

 Comercio Itinerante 

 Lugar fijo en la vía 
Pública. 

 Mercados  

 Campos feriales 

 Comercio 
electrónico 

 
 

20-25 

 
Insalubridad 
 

 Insectos y roedores 

 Medidas de 
Salubridad 

 Agentes 
contaminantes 

26-30 
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Anexo 3   Instrumentos de recolección de datos. 

 

Cuestionario de: GESTION MUNICIPAL. 

Sexo: Masculino (   )  Femenino (    ) 

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo, el presente cuestionario presenta 
por finalidad determinar la relación existente entre la Gestión Municipal y el 
Comercio Informal, es preciso indicar que la encuesta es anónima y se realiza 
únicamente con fines académico, por lo cual se requiere su total sinceridad al 
momento de responder a cada uno de los ítems. Recuerde que no hay respuesta 
correcta ni incorrecta. 

Instrucciones: 

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considera pertinente. Para 

ello debe tener en cuenta la siguiente escala valorativa: 

 
 

N° PLANIFICACION DEL DESARROLLO URBANO Respuesta 

1 2 3 4 5 

1 Los Instrumentos Técnicos (Ordenanzas, 
Resoluciones, Informes, etc.) que cuenta la 
Municipalidad, ayudan a regular y controlar de 
manera eficiente el comercio informal) 

     

2 Los funcionarios Municipales, tienen conocimiento 
detallado y ejecutan de manera rigurosa los 
Instrumentos Técnicos (Ordenanzas, Resoluciones, 
Informes, etc.) que la Municipalidad reglamenta. 

     

3 La Municipalidad ejecuta sus funciones promoviendo 
la Sustentabilidad Ambiental, en el cumplimiento de 
sus actividades, proyectos y objetivos. 

     

4 Para tomar decisiones sobre la gobernanza Urbana 
los funcionaros municipales, coordinan previamente 
los efectos positivos o negativos, con los 
involucrados o afectados. 

     

5 La Municipalidad facilita las condiciones para que se 
desarrolle la competitividad urbana en el Centro 
Histórico. 

     

 DESARROLLO ORGANIZACIONAL      

1 La dirección Estratégica de la Municipalidad, toma      

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 
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sus decisiones para regular el comercio informal, con 
anticipación y así evitar conflictos. 

2 El personal de la Municipalidad conoce de los 
Objetivos institucionales para el control o regulación 
el comercio informal 

     

3 Los Planes para el control y regulación del Comercio 
Informal, son socializados con los trabajadores 
municipales.   

     

4 En la aglomeración de comerciantes Informales en el 
centro histórico, los trabajadores municipales, 
dificultan en aplicar las estrategias de control y 
regulación. 

     

5 La Capacidad de Gestión de la Municipalidad, 
reduce y controla el Comercio Informal en el menor 
periodo de tiempo posible. 

     

 SALUD PUBLICA      

1 El seguimiento de enfermedades Transmisibles, por 
parte de la Municipalidad se realiza con la condición 
de que el MINSA lo estipule. 

     

2 La Municipalidad desarrolla el fomento de la Salud 
Publica, solo cuando se incrementa el contagio de 
enfermedades diversas. 

     

3 Las campañas de medicina preventiva por parte de 
la municipalidad son insuficientes, para los 
ciudadanos. 

     

4 Las Campañas de Higiene Alimentaria, por parte de 
la municipalidad logran los objetivos planteados. 

     

5 Los Trabajadores Municipales tienen una adecuada 
educación sanitaria, al momento de adquirir e ingerir 
sus alimentos. 
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Cuestionario de: COMERCIO INFORMAL. 

Sexo: Masculino (   )  Femenino (    ) 

Estimado colaborador, reciba un cordial saludo, el presente cuestionario presenta 
por finalidad determinar la relación existente entre la Gestión Municipal y el 
Comercio Informal, es preciso indicar que la encuesta es anónima y se realiza 
únicamente con fines académico, por lo cual se requiere su total sinceridad al 
momento de responder a cada uno de los ítems. Recuerde que no hay respuesta 
correcta ni incorrecta. 

Instrucciones: 

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considera pertinente. Para 

ello debe tener en cuenta la siguiente escala valorativa: 

 
 

 INVASION DEL ESPACIO PUBLICO      

1 La Gestión Municipal aplica sanciones drásticas a las 
infracciones de las normas de áreas públicas en el 
centro histórico del Cusco. 

     

2 Cuando los comerciantes informales irrumpen las 
pistas y veredas, los trabajadores municipales, 
decomisan sus productos. 

     

3 Considera que los comerciantes informales que 
irrumpen las pistas y veredas del centro histórico, 
sean flexibles para ser reubicados en otras áreas 
que no generen desorden. 

     

4 Cuando, los Trabajadores municipales decomisan 
las estructuras inadecuadas de los comerciantes 
informales, ubicados en la vía pública, les son 
devueltos. 

     

5 La Gestión Municipal es muy drástica al decomisar 
estructuras inadecuadas de los comerciantes 
informales. 

     

 ACTIVIDADES MARGINALES      

1 El Comercio Itinerante de alimentos en el Centro 
Histórico del Cusco puede ser regulado 
eficientemente por la Gestión Municipal. 

     

2 Considera usted que los comerciantes informales 
que cuentan con infraestructura fija en la vía pública 
pueden aceptar invertir en nuevos emprendimientos 
y así dejar de ser informales. 

     

1 2 3 4 5 

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 
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3 La regulación de las actividades marginales por parte 
de la Gestión Municipal es suficiente para limitar el 
comercio informal. 

4 La implementación de áreas de venta en calles, 
plazas, parques y otros por parte de la Gestión 
Municipal, consideran el punto de vista de los 
comerciantes informales. 

5 Existe control del Comercio Informal electrónico 
(ventas virtuales), por parte de la Municipalidad.  

INSALUBRIDAD 

1 La Gestión Municipal realiza campañas sanitarias 
para erradicar la proliferación de insectos y roedores 
en inmediaciones del centro histórico del Cusco 

2 La Implementación de medidas de salubridad a los 
comerciantes informales de alimentos en el Centro 
Histórico, es efectiva. 

3 La Gestión Municipal es insuficiente, para prevenir 
agentes contaminantes generados por el comercio 
informal de alimentos en el centro histórico del 
Cusco. 

4 El presupuesto Municipal considera el costo de 
recolectar los agentes contaminantes por parte del 
comercio informal de alimentos en fiestas 
tradicionales en el centro histórico del Cusco 

5 Los Comerciantes Informales consideran y conocen 
las medidas de salubridad, propuestas por la Gestión 
Municipal 
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Anexo 4  Certificados de validez de instrumentos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 
 

 



61 
 

 



62 
 

 



63 
 

 



64 
 

 



65 
 

 



66 
 

 



67 
 

 



68 
 

 



69 
 



70 
 

 
  



71 
 

 
  



72 
 

 
  



73 
 

Anexo 5  Prueba de Confiabilidad. 

 

 Variable Gestión Municipal. 

 N % 

Casos Validos 86 100.0 

Excluidos  0 .0 

Total 86 100.0 
a Eliminación por lista basada en todas las variables 
del procedimiento 

Estadístico de Fiabilidad. 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.900 15 

 Variable Comercio Informal. 

 N % 

Casos Validos 86 100.0 

Excluidos  0 .0 

Total 86 100.0 
a Eliminación por lista basada en todas las variables 
del procedimiento 

Estadístico de Fiabilidad. 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.723 15 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 

Anexo 6   Permiso para la aplicación del instrumento de Investigación en la 
Entidad Pública. 
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