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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo demostrar la relación que existe entre 

Gestión financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de 

energía en agencias bancarias de Lima-Cercado, 2021. La investigación es de tipo 

descriptivo correlacional es de tipo no y de enfoque cuantitativo. 

La población estuvo conformada por 27 colaboradores de las agencias 

bancarias del área de gerencia y supervisión aplicando la fórmula para 

muestras finitas obtuvimos una muestra de 25 trabajadores. 

Asimismo, concluyo afirmando que existe una correlación directa positiva y 

moderada (Rho = 0.558), entre la gestión financiera y desarrollo sostenible del 

sector de servicios de respaldo de energía en las agencias bancarias, se espera 

que con la presente investigación sirva como un presente para los futuros 

maestristas en la búsqueda de mejoras del sistema. 

Palabras clave: población, correlación, agencias bancarias. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to demonstrate the relationship that exists 

between financial management and sustainable development of the energy support 

services sector in banking agencies, Lima-Cercado, 2021. The research is of a 

descriptive correlational type, it is of the non-type and of approach quantitative. 

The population consisted of 27 health personnel from the outpatient service and by 

applying the formula for finite samples, we obtained a sample of 25 workers. 

I also conclude by stating that there is a positive and moderate direct correlation 

(Rho = 0.558), between financial management and sustainable development of the 

energy support services sector in banking agencies, it is expected that with the 

present investigation it will serve as a present for the future masters in the search 

for improvements to the system. 

Keywords: population, correlation, banking agencies. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión financiera en los países desarrollados cambió de un mecanismo

antiguo a uno neoliberal para favorecer la modernización y el desarrollo de 

países en camino al mismo (Al Muhairi, 2019). Este sistema y cambio de gestión 

permitió a los países europeos mejorar su economía el PBI promedio 5.4%, 

siendo los países con los mejores estándares Irlanda, Croacia y Malta con 

13.5%, 10.4% y 9.45 respectivamente (Martinez, 2019). 

La economía Latinoamérica quien también aplica el modelo de gestión 

financiera europeo hace unos años, es la quinta economía más grande a nivel 

mundial, presento un crecimiento sólido de 4.2% entre los años 2002 a 2012, 

llegando a un PBI regional de 4.3% (Lalama, 2019). Sin embargo, el cumplimento 

del desarrollo sostenible parecen ser lejanos, América latina tiene un coeficiente 

Gini de 0.50 ubicándose entre las peores economías a nivel mundial (Olis, 2018). 

Para mejorar los sistemas de gestión financiera se crea el foro de Tesorerías 

Gubernamentales de América Latina en Lima en el año 2010, con el fin de apoyar 

las mejoras de gestión de los recursos públicos poniendo hincapié en el fomento 

de la participación de las empezar privada (Pimenta, 2019) 

Nuestro país es uno de los pocos de la región con macroeconomía sólida, 

nuestra deuda pública es baja en comparación al PBI llegando a un crecimiento de 

3.84% en el primer trimestre del año (INEI, 2022). El Perú tuvo uno de los mejores 

crecimientos económicos históricos entre los años 2010 a 2013 a un ritmo del 5%, 

debido a cambios externos económicos empieza el periodo de lentitud de 

crecimiento en el año 2014, el cual se intensifica en estos últimos años por la 

presencia de la pandemia COVID-19 (Banco Mundial, 2022).Sin embargo el Perú 

gracias a la estabilidad económica proporcionada por su sistema bancario y 

financiero, con alto nivel de capitalización y liquidez, a podido superar la crisis y 

actualmente se encuentra en periodo de crecimiento (ICEX, 2022). 

Debido a los problemas ambientales derivados de la industrialización, nuestro 

planeta sufre cambios ambientales que perjudican a todas las naciones, debido a 
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ello todas las empresas e instituciones se encuentran más enfocadas en el 

desarrollo sostenible, también buscan solucionar las brechas sociales que existen 

sobre todo en países en vías de desarrollo (Suarez, 2019). Estudios indican que 

las empresas que asignan capital para el desarrollo sostenible presentan mayor 

competitividad y crecimiento (Al Breiki, 2019). El desarrollo sostenible como idea y 

política viene siendo implementado desde las décadas de los 90, es así que se 

realizaron múltiples cumbres para socializar la importancia del desarrollo sostenible 

y acordar decisiones con el mismo fin (Manzanares, 2020). La cumbre más 

significativa fue la del año 2002 en Johannesburgo en el cual las grandes potencias 

acordaron implementar sistemas de desarrollo sostenible en sus políticas 

financieras, también se acordó el apoyo de las mismas a los países menos 

desarrollado para llegar al mismo objetivo, para ello se acordó destinar la cantidad 

de 600 mil millones de dólares (Peters, 2019). 

En América latina se lleva un proceso lento desarrollo sostenible, muchos de 

los países recién inician dicha carrera, siendo la financiación el principal 

problema, la brecha para cumplir los objetivos de desarrollo sostenibles es de 650 

millones de dólares anuales (NU, 2022). Para fomentar el desarrollo sostenible 

energético las naciones unidas ponen en marcha la iniciativa Energía sostenible 

para todos, el acceso a la electricidad de la región es de 96% y encabeza el uso 

de energía renovable, alcanzando el 28%, mientras que la media mundial es de 

18% (Heredia,2019). Debido al nivel de inversión en recursos renovables América 

latina produce56% de energía renovable, siendo las principales la generadas por 

hidroelectricidad, eólicas y solar (NU, 2022). 

El Perú ocupa el puesto 61 de 166 en los índices de cumplimiento de 

objetivos de desarrollo sostenible, ubicado por encima del promedio regional con 

un cumplimiento de 71.8%, aumentando significativamente en tres objetivos: 

Educación de calidad, energía asequible no contaminante y trabajo decente con 

crecimiento económico (Olivera. 2020). En cuanto al uso de energía asequible y 
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no contaminante, el ministerio de energías y minas refirió que el uso de recursos 

energéticos renovables en la producción de energía eléctrica aumento 5 veces 

más en el año 2020, llegando a 5.9% (Naciones Unidas, 2021). El desarrollo 

sostenible en nuestro país es lento, los recursos públicos son insuficientes, la 

inversión privada es necesaria, importante e indispensable, las empresas de 

banca con mayor aporte son Scotiabank y Banco de crédito del Perú (Rizo, 2022). 

Las crisis coyunturales de la actualidad han puesto en riesgo el cumplimiento 

de los objetivos de desarrollo sostenible, la pandemia retrocedió en 5 años los 

avances alcanzados en años previos, se corre el riesgo de disminuir un promedio 

de 20% de no aplicarse las medidas correctivas necesarias, esto ocasionaría el 

aumento de la pobreza, se calcula 100 millones de personas a la pobreza extrema 

y la aparición de nuevas enfermedades (Naciones Unidad, 2022). En términos 

económicos desaceleraría aún más el crecimiento económico latinoamericano, el 

cual ya ha sido mermado en estos últimos años. Los cambios deben situarse 

desde la administración financiera en ámbito privado y público teniendo en cuenta 

la integración de los principios del desarrollo sostenible (ESAN, 2019). Teniendo 

en cuenta el ámbito local, a pesar de los avances en desarrollo sostenible el 

sector privado no ha sido del todo colaborador para implementar estos cambios, se 

cuenta a la actualidad con solo 694 megavatios de capacidad de fuentes 

renovables hasta el 2021, siendo la meta en los próximos años el de 3084 

megavatios, se busca con estos cambios el consumo eficiente industrial y 

empresarial, para el 2030 se espera el uso de energía renovable en el 20% de la 

industria peruana (Perú 21, 2022). 

En cuanto a nuestro ámbito local, esta presenta en la compañía que brinda 

el servicio el servicio de respaldo de energía al Banco de la Nación, ya que como 

se mencionó muchas empresas plantean una gestión financiera efectiva para la 

institución pero que no toman el desarrollo sostenible como punto clave. En 

cuanto ala electricidad, pocas empresas son las que plantean proyectos para el uso 

de energía renovable durante los servicios que prestan. Esta problemática se 

evidencio en reuniones mensuales mediante la cual se solicitó a la empresa 

presentar su plan para el uso de energías renovables, el banco de la nación al ser 
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una entidad estatal tiene mayor obligación de seguir los estatutos que indican el 

cumplimento paulatino de los objetivos de desarrollo sostenible internacionales y 

tiene que exigir que las empresas contratantes tengan los mismos criterios, en tal 

sentido puede la compañía no presente una adecuada gestión financiera 

pensando en el desarrollo sostenible. 

Esta realidad planteada fomento la investigación, para el estudio se planteó 

el siguiente problema general: ¿Cuál es la relación entre Gestión financiera y 

desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía en las 

agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021?, posterior a ello se plantearon los 

siguientes problemas específicos: a) ¿ Cuál es la relación entre Planificación 

financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía 

en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021?, b) ¿ Cuál es la relación entre 

Organización financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo 

de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021?, c) ¿ Cuál es la 

relación entre Dirección financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios 

de respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021? y d) Cuál 

es la relación entre Control financiera y desarrollo sostenible del sector de 

servicios de respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021? 

Los objetivos establecidos para la investigación fueron, objetivo general: 

Identificar la relación entre Organización financiera y desarrollo sostenible del 

sector de servicios de respaldo de energía en las agencias banco de la Nación, 

Lima- Cercado, 2021. Los objetivos específicos fueron: a) Identificar la relación 

entre Planificación financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de 

respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, b) Identificar 

la relación entre Organización financiera y desarrollo sostenible del sector de 

servicios de respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, 

c) Identificar la relación entre Dirección financiera y desarrollo sostenible del sector

de servicios de respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 

2021y d) Identificar la relación entre Control financiera y desarrollo sostenible del 

sector de servicios de respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima- 

Cercado, 2021. 
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La hipótesis alternativa general de la investigación es: Existe relación entre 

Organización financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo 

de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. Las hipótesis 

alternativas especificas fueron: a) Existe relación   entre   Planificación 

financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía 

en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, b) Existe relación entre 

Organización financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo 

de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, c) Existe relación 

entre Dirección financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de 

respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021 y d) Existe 

relación entre Control financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de 

respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. 

La justificación teórica de presente estudios es que se basa en conceptos 

comprobados y teorías solidas consultadas sobre gestión financiera y desarrollo 

sostenible, así como sus subtemas y artículos actualizados con data confiables. 

Esto permitirá al investigador contrastar la realidad con diferentes conceptos de 

las variables a estudiar, brindándonos resultados confiables y actuales. 

La justificación práctica, es importante porque los resultados de la presente 

investigación presentaran un diagnóstico de la realidad (teniendo en cuenta las 

limitaciones del estudio), esta información podrá servir a los directivos como fuente 

de dato para implementar medidas correctivas y realizar correcciones en la política 

de gestiona de trabajadores en caso lo crean pertinente. También identifica los 

factores actuales sobre las variables estudiadas, pudiendo servir como fuente rica 

de información para tomar las medidas correctivas institucionales apropiadas. 

La justificación metodológica, el presente estudio se rige bajo el empleo de 

técnicas de investigación aprobadas y efectivas, el procesamiento de datos se dio 

mediante programas certificados y confiables, se rige bajo la metodología de 

investigación bajo el rigor del método científico y busca el análisis de la validez de 

la hipótesis general e hipótesis específicas. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se recogieron y analizaron las siguientes investigaciones, los presentes

estudios internacionales son de alta relevancia, como, Paredes (2020), Ecuador, 

en su estudio buscó determinar la Responsabilidad Social en términos de 

Gestión Financiera en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento uno de 

la ciudad de Ambato. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo, 

correlacional y explicativos. La población estuvo constituida por 9 cooperativas de 

ahorro. Losr esultados fueron que no se tiene una gestión financiera deficiente 

que no solucionan problemas de responsabilidad social, se deben aplicar cambios 

para garantizar un desarrollo sostenible. 

Así mismo, Sandoval (2020), Ecuador, en su investigación con el propósito 

brindar una propuesta de sostenibilidad y crecimiento para la PYMES. El estudio 

tuvo un enfoque cualitativo, descriptivo, correlacional y explicativos. La población 

estuvo constituida por PYMES. Llegando a la conclusión que el modelo de gestión 

financiera que se articula mejor con el cumplimento de desarrollo sostenibles es la 

Balance Scorecard o cuadro de mando integral, que toma en cuenta al cliente, 

procesos internos, aprendizaje y desarrollo. 

Al Reem (2019), Emiratos Árabes, en su investigación tuvo el objetivo 

determinar el vínculo entre desarrollo sostenible y gestión financiera, fue un 

artículo científico que tomo como base 20 estudios actualizados y originales, con 

previa revisión por pares, con una calificación positiva. Llegando a la conclusión: 

Las organizaciones deben implementar la gestión financiera a los temas de 

desarrollo sostenible, de esa manera la gestión financiera se toma como una 

herramienta para promover practicar y desarrollo sostenible a largo plazo, 

favoreciendo de esa manera el crecimiento empresarial y cuidado al ambiente. 

Barba (2019), Ecuador, en su investigación tuvo el objetivo de identificar la 

influencia que tienen la gestión financiera de las cooperativas con los objetivos de 

desarrollo sostenible. Es un artículo científico de tipo investigación sistemática. 

Tuvo una población de más de 10 estudios actuales y relacionados al tema. El 
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resultado fue que la gestión financiera es un tema principal en el desempeño de 

las empresas sin embargo no se asume integralmente las actividades para lograr 

los objetivos de desarrollo sostenible. 

 
Guilherme (2018), Cuba, en su investigación tuvo el objetivo proponer un 

sistema que mejore la gestión financiera de las Instituciones Educativas 

Superiores que contribuyan con el desarrollo sostenible social sin generar 

disfuncionalidades. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, 

correlacional y explicativos. La población estuvo constituida por 20 instituciones. 

El resultado entre otros fue que la estrategia mejora la gestión financiera y 

funciona bien para los programas de desarrollo sostenible. 

 
En tanto, las investigaciones nacionales fueron: Rojas (2019), realizo una 

investigación tuvo como objetivo determinar el impacto de la Contabilidad 

Ambiental como herramienta de gestión empresarial, para la prevención de la 

contaminación por efectos colaterales de las operaciones económicas al medio 

ambiente. Con un enfoque mixto, básico, no experimental, descriptivo y 

correlacional. La población estuvo constituida por varias muestras sobre las 

características del agua. Concluyo que la contabilidad ambiental mejora la gestión 

financiera para prevenir efectos colaterales contaminantes al medio ambiente. 

 
Así mismo Valdez (2019), realizo una investigación que tuvo como analizar 

la incidencia de la gestión financiera en el desarrollo sostenible de la empresa 

Sociedad Minera Cerro Verde. Presento un enfoque descriptivo, explicativo, 

correlacional de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 282 

trabajadores y comuneros de la zona. Concluyendo que la gestión financiera 

permite el buen desarrollo sostenible, permitiendo el crecimiento empresarial 

teniendo en cuenta el aspecto social y ambiental. 

 
Por otro lado, López (2018), Se realizó un estudio para determinar la 

relación para medir el impacto de la gestión corporativa en la sustentabilidad de 

Explorer's Inn. A través de enfoques cuantitativos, correlacionados, no 

experimentales y transversales. La muestra probabilística es de 18 funcionarios 
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administrativos. Concluyo que la gestión empresarial actual incide en el desarrollo 

sostenible de Explorer's Lodge. Existe una relación más estrecha con el aspecto 

de los recursos humanos y el desarrollo social sostenible. 

 
Paredes (2018), en su investigación con el objetivo determinar gestión del 

turismo rural comunitario influye en el desarrollo sostenible del distrito de 

Pampamarca, provincia de La Unión, Arequipa. Tuvo un enfoque cuantitativo, 

básico, correlacional y transversal. La población estuvo constituida por 20 

autoridades de la zona. Llegando a la conclusión: La gestión financiera del 

turismo es realizada por personal no capacitado, causando que sea deficiente y 

no influya en el desarrollo sostenible de la zona. 

 
Por último, Figueroa (2018), realizo una investigación con el objetivo 

determinar y discutir las consecuencias del desarrollo turístico y su contribución al 

desarrollo sostenible de la región. Artículo científico con un enfoque cuantitativo, 

básico, no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo constituida 

por varios estudios actuales que toman las variables estudiadas. Concluyendo 

que el desarrollo turístico está creciendo ampliamente, sin embargo, no tiene 

impacto positivo en el nivel socioeconómico de la población, aporta poco para el 

desarrollo sostenible. 

 
La gestión financiera es la administración de los recursos de la empresa, 

para ello se debe llegar un registro adecuado de ingresos y egresos, con el fin de 

maximizar los recursos económicos empresariales (Huacchillo, 2020). La gestión 

financiera parte de dos premisas: el análisis situacional financiero de la empresa y 

la formulación de alternativas de mejora (Guzmán, 2018). Su importancia radica 

en la identificación de aspectos administrativos y el pronóstico económico 

institucional con base en información de liquidez, pasivos y activos, al realizar ello 

se puede maximizar las riquezas institucionales en todas las áreas que componen 

la organización. (Fajardo, 2918). La gestión financiera busca una correcta 

administración del capital de la empresa, busca la mayor eficiencia y el desarrollo 

de producción de calidad. 
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La teoría de las restricciones es una filosofía empresarial presentada por 

primera vez en 1984 por el Dr. Eliyahu M. Goldratt señala que la productividad en 

cualquier sistema se ve obstaculizada por restricciones y cuellos de botella que 

ralentizan algunos procesos críticos. Goldratt llama restricciones a estos cuellos 

de botella, de donde deriva el nombre de su teoría, señalando que todos los 

sistemas tienen al menos una restricción que limita su capacidad máxima. Su 

teoría de las restricciones proporciona un proceso de cinco pasos para 

administrar o evitar estas restricciones para mejorar la eficiencia, la productividad y 

la rentabilidad, aumentando así la capacidad general del sistema. (Aguilar, 

2020).La teoría de las restricciones de Goldratt adopta un enfoque basado en la 

lógica para la resolución de problemas y se basa en datos medibles para 

establecer objetivos. Tres parámetros que llaman su atención son el rendimiento, 

que generalmente se define en términos de ventas, costos operativos e inventario. 

Él predice que, siguiendo su proceso de cinco pasos, las operaciones generales 

serán más eficientes, mientras se reducen los costos operativos y el inventario y se 

aumentael rendimiento. (Arango, 2018). 

Implementar la teoría de las restricciones es un proceso muy simple. Por 

supuesto, el primer paso es identificar una restricción, idealmente la restricción 

más restrictiva en todo el sistema. Luego se examina el comportamiento de los 

factores de restricción seleccionados en un proceso que Goldratt llama 

"explotación de restricciones", con énfasis particular en asignar los factores a la 

máxima eficiencia dirigida completamente hacia una función principal de 

proporcionar esfuerzo relacionado con la discapacidad. Funciona y no lo 

desperdicia en actividades no esenciales. (Spencer, 2020). 

En el siguiente paso, el enfoque cambia de actividades y procesos 

restringidos a actividades diferidas o recursos no restringidos. En lugar de 

ralentizar estos elementos para ajustar la tasa de limitación, se confía en el 

tiempo de inactividad de estos otros recursos para ayudar a superar la limitación de 

limitación. En este sistema,los elementos previamente deshabilitados se mueven a 

subtareas para ayudar a reducir las restricciones de control. Por ejemplo, un 

equipo de almacén que espera un producto terminado puede ayudar con la 
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producción o el empaque para acelerar la producción. (Torres, 2021) 

Una vez alcanzada esta dependencia, es necesario determinar si el 

rendimiento ha aumentado lo suficiente. De lo contrario, es posible que se requieran 

cambios drásticos para aumentar la capacidad de aceleración. Una vez que se 

supera un obstáculo y ya no ralentiza el resto del sistema, deja de ser una limitación. 

El último paso para aplicar la teoría de las restricciones es volver al paso uno y 

definir una nueva restricción. (Gamboa, 2020).El sistema de gestión financiera 

desempeña un papel importante en el crecimiento financiero sostenible con 

responsabilidad ambiental, derechos humanos, el crecimiento económico general 

y la disminución de la pobreza mediante la inclusión social. La gestión financiera 

sostenible tiene raíces en la modernización económica mundial, reglas legales, 

tecnológicas y de gobierno, teniendo en cuanta el bien mayor ambiental y social al 

momento de la toma de decisiones, en este caso mejorar la eficacia energética. 

En tal sentido se puede lograr un desarrollo sostenible empresarial mediante la 

implementación de una gestión financiera planificada que tome en cuenta los 

puntos antes mencionados (Nava, 2019) 

El plan integrado de proceso de desarrollo implementado por Banco Mundial 

indica que la Gestión financiera es un componente importante del buen gobierno, 

este plantea el fortalecimiento de las instituciones públicas de los países de la 

región, la gestión financiera es importante para acabar con la pobreza y promover 

el desarrollo próspero y sostenible de la región. El sistema bancario peruano se 

basa en leyes promulgadas en los años de 1990, las cuales pusieron énfasis en la 

liberación de la actividad bancaria y financiera, el interés y el cambio de moneda. 

El sistema es igualitario para bancos nacionales y extranjeros, actualmente todos 

los bancos y entidades financieras se encuentran privatizadas, El estado es el 

supervisor de las gestiones de política monetaria. Las instituciones administradoras 

son Banco Central de Reserva del Perú que tiene la finalidad de regular la moneda 

y administrar las reservas internacionales, por otro lado, la Superintendencia de 

Bancos y Seguros tiene como función la administración de seguros y pensiones. El 

sistema financiero peruano está constituido por 56 empresas siendo la una 

representante del sistema público el Banco de la Nación (World Bank, 2020) 
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La gestión financiera como teoría plantea las siguientes dimensiones, el 

desempeño que es el método de realizar las actividades encargadas en el puesto 

de trabajo medido mediante el resultado al final del trabajo, la eficiencia que es la 

obtención de los resultados esperados utilizando la menor cantidad de recursos 

(materiales, financieros y humanos) y por último el endeudamiento que vendría a 

ser el nivel de compromiso de la empresa, mide el nivel de deuda que tiene la 

empresa para hacer frente a sus obligaciones en periodo de largo y corto plazo, se 

da mediante la diferencia total y el patrimonio empresarial. La importancia de la 

gestión financiera radica en que permite tomar decisiones positivas que aportan 

continuidad funcional a la empresa, garantizando de esa manera la producción, 

distribución y comercialización para cubrir las necesidades institucionales 

(Gamboa, 2020) 

El desarrollo sostenible se considera como el desarrollo teniendo en cuenta 

el respeto mutuo, buscando equilibrio entre los ámbitos sociales, ambientales y 

económicos. El tema de desarrollo sostenible se abordó desde el siglo XX debido 

a los problemas de sobrepoblación humana y aumento de recursos no 

renovables. El inicio de esta política se da en 1960 con la fundación de la 

Organización para la Cooperación Económica y Desarrollo, con la finalidad de 

brindar apoyo económico y político a los países miembros para conseguir un 

desarrollo económico sólido con respeto al medio ambiente. El concepto de 

desarrollo sostenible usado hasta ahora se produce en el año 1987 por la física 

Noruega Gro Harlem quien refiere “Desarrollo que satisface las necesidades del 

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para 

satisfacer sus propias necesidades” (United Nations, 2020). 

El desarrollo sostenible va de la mano con la economía mundial actual, los 

problemas ambientales y sociales son inherentes a las distintas modalidades de 

desarrollo y estas conectadas a las estructuras socioeconómicas, desde el siglo 

anterior las estrategias empresariales se originan tomando en cuenta el marco del 

desarrollo sostenible, la noción corresponsabilidad empresarial implica tomar 

decisiones administrativas y financieras que favorezcan a cumplir los objetivos 
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empresariales y la vez contribuyan con cumplir los objetivos de desarrollo 

sostenible, de esa manera se asegura los recursos para nuestra generación y las 

generaciones futuras (CAF, 2022) 

Los objetivos del desarrollo sostenible son 17, tienen la finalidad de 

transformar el mundo, mediante el cumplimento de los mismos, se interrelacionan 

entre sí y brindan solución a los problemas globales más comunes y más urgentes, 

los objetivos son: Fin de la pobreza, erradicación del hambre, salud y bienestar, 

educación de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energía 

asequible, trabajo decente, industria e innovación, reducción de la desigualdad, 

ciudades sostenibles, producción y consumo responsable,   acción   por   el 

clima, vida submarina y ecosistema. Con respecto al objetivo 7, el acceso a la 

electricidad, es un proceso que comenzó a acelerarse, toma en cuenta la 

eficiencia energética y energía renovable. Como datos generales el 13% de la 

población mundial aun no tiene acceso a la electricidad, la producción d energía 

representa el 60% de las emisiones mundiales de gases invernaderos, en el 2015 

el consumo final de energía renovable fue solo del17.5% (UN, 2022). 

Teoría del Desarrollo Sostenible La Cumbre de Desarrollo Sostenible de 

septiembre de 2015 es una agenda de desarrollo sostenible que refleja la 

concienciade los Estados miembros de que el modelo de desarrollo sostenible es 

la mejor manera de reducir la pobreza y mejorar la vida de las personas, para las 

generaciones presentes y futuras. alrededor del mundo. Al mismo tiempo, el 

cambio climático empieza a tener un fuerte impacto en la mente humana. El 

cambio climático afecta a todos los países de todos los continentes. Destruye la 

economía nacional y afecta vidas. El sistema meteorológico está cambiando, el  

nivel del mar está subiendo y el tiempo está empeorando. (UN, 2020). 

Construir una economía global sostenible ayuda a reducir las emisiones de 

gases de efecto invernadero que conducen al cambio climático. Por lo tanto, la 

comunidad internacional debe alinearse con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible de la ONU y las metas de reducción de emisiones establecidas en el 

Acuerdo de París de 2015. El desarrollo sostenible y la acción climática están 
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interconectados y ambos son esenciales para el bienestar humano ahora y en el 

futuro. (UN, 2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

El propósito de la investigación es básico por que se desarrolla mediante un 

marco teórico y aumenta el conocimiento científico. Descriptivo correlacional ya 

que analiza el fenómeno analizado y busca identificar la relación entre variables. 

También es no experimental ya que las variables fueron observadas, descritas y 

analizadas, y de corte transversal por que la recolección de datos se llevó solo en 

un momento de tiempo. El enfoque es cuantitativo por que los datos tienen valor 

numérico y el análisis fue mediante métodos estadísticos. (Muntane, 2010). 

3.1.1 Tipo de Investigación 

No experimental 

3.1.2 Diseño de Investigación 

Descriptiva Correlacional 

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión financiera. 

Definición conceptual: 

Es la administración de los recursos de la empresa, para ello se debe llegar 

un registro adecuado de ingresos y egresos, con el fin de maximizar los recursos 

económicos empresariales (Huacchillo, 2020). 
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Definición operacional: 

 
 

Capacidad de mantener a una organización productiva a partir de un 

manejo eficiente de la producción institucional. Esta variable consta de 4 

dimensiones: a) Planificación, b) Organización, c) Dirección y d) Control 

(Renato, 2019), Se usó el cuestionario de Oliva (2018), adaptado, además 

consta de 4 dimensiones que a su vez presenta 13 ítems.   

 
Indicadores de:   

Planificación:           Organización:                              

Visión      Estructura    

 Misión      Plan estratégico   

Objetivos      Cumplimiento de metas 

Lineamientos  

Plan de actividades 

 

Dirección:       Control: 

Decisiones a largo Plazo    Reportes de operación 

Decisiones a corto plazo    Evaluación de presupuesto 

Proyecto de presupuesto 

 
Escala de Medición: 
   Ordinal /Escala de Likert 

 

Variable 2: Desarrollo sostenible 

Definición conceptual: 

El desarrollo sostenible se considera como el desarrollo teniendo en cuenta 

el respeto mutuo, buscando equilibrio entre los ámbitos sociales, ambientales y 

económicos. (Dvořáková, 2014). 

 
 
 

Definición operacional: 
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El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades del 

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para 

satisfacer sus propias necesidades. Esta variable consta de tres dimensiones: a) 

Social, b) Económica y c) Ambiental. Se usó el cuestionario de desarrollo 

sostenible, adaptado, además consta de 3 dimensiones que a su vez presenta 46 

ítems. 

 

Indicadores de:                                                     

Social: Social      

Económico: Económico 

Ambiental: Ambiental 

 
 
Escala de Medición: 

   Ordinal /Escala de Likert 
 

 

3.3. Población y muestra. 
 
 3.3.1 Población 

 
La población estuvo constituida por 27 trabajadores por sector de servicios 

de respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. La 

población es el conjunto de individuos que comparte rasgos y atributos similares, 

pueden ser medidos y analizados (Rodríguez, 2018). 

 

 

   3.3.2 Muestra 
 

La muestra para la presente investigación estuvo representada por 25 

individuos, fue de tipo probabilístico y aleatorio simple finita, porque todos los 

individuos tienen las mismas opciones de participar y la selección se realizó 

mediante software de generación de números aleatorios, la población tiene un 

numero finito, se selecciona considerando el alcance y propósito de la 

investigación. (Quispe, 2020). 
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Criterios de inclusión: 
 

 Personal que desea participar en el estudio 

 Personal con contratos determinados 

 Mas de 1 año de servicio en el área 

 

Criterios de exclusión: 

 Personal que no desea participar en el estudio 

 Personal con contrato de terceros 

 Menos de un año en el trabajo en el área 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

Como técnica se usó la encuesta, mediante la aplicación de cuestionarios 

ya validados y confirmadas como confiables con anterioridad en múltiples 

investigaciones, con respecto a la encuesta de Gestión financiera la validez es 

garantizada por múltiples expertos quienes aplicaron la encuesta en distintas 

investigaciones en las últimas décadas. La confiabilidad se realizó mediante Alfa 

de Cronbach en distintas publicaciones siendo el resultado promedio 0.86 lo que 

indica una confiabilidad alta. Consta de 4 Dimensiones, la primera dimensión 

Planificación consta de 5 ítems, segunda dimensión organización consta de 3 

ítems, tercera dimensión dirección consta de 2 ítems y la cuarta dimensión control 

consta de 3 ítems. Las respuestas se dan mediante escala de Likert con valores de 

1 al 3, donde1 es nunca, 2 a veces y 3 siempre. 

 
En cuanto al instrumento de medición de desarrollo sostenible. La validez es 

garantizada por distintos juicios de expertos en el trascurso de los últimos años. La 

confiabilidad se realizó mediante Alfa de Cronbach en distintas publicaciones 

siendo el resultado promedio 0.81 lo que indica una confiabilidad alta. Consta de 3 

Dimensiones, la primera dimensión Social consta de 30 ítems, segunda económica 

consta de 11 ítems y la tercera dimensión ambiental consta de 6 ítems. Las 

respuestas se dan mediante escala de Likert con valores de 1 al 5, donde 1 muy 

insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 promedio, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho. 
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3.5. Procedimiento 

 
 

Se realizó la recolección de datos mediante revisión literaria, se procedió a 

solicitar permiso al área respectiva de las agencias bancarias, al no poder 

realizarse por la situación de emergencias, se solicitó permiso a los jefes de áreas 

indistintamente y de manera personalizada, las encuestas fueron resueltas en 

distintos días por la rotación de los horarios de trabajo del personal de enfermería, 

luego se procedió a explicar el estudio y responder dudas, se realizó de manera 

presencial y física en el área de trabajo. Se usó los programas Excel y SPSS para 

los análisis de datos. 

 
3.6. Método de análisis de datos. 

 
 

Se analizó la información recolectada mediante el programa SPSS tanto en 

la prueba piloto y el análisis de información recogida por los instrumentos. La 

estadística descriptiva se implementó para el uso de gráficos estadísticos tomando 

en cuenta las variables y dimensiones. La estadística inferencial se realizó para 

identificar la relación significativa entre las variables. Se realizó mediante índice de 

Rho Spearman porque se buscó determinar si existe relación lineal entre 2 

variables a nivel ordinal, la relación no es aleatoria y es significativamente 

estadística (Martínez, 2019). 

 
3.7. Aspectos éticos. 

 
 

La presente investigación es completamente de autoría original del autor, 

las referencias usadas en la investigación se identificaron mediante la reflexión e 

investigación. Se respetan las normas brindadas por la universidad antes, durante 

y después de la realización de la investigación. Al momento de aplicar los 

instrumentos se respetó la privacidad y confiabilidad de los participantes. 
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IV. RESULTADOS

Para la presentación de los resultados, se asumirán las puntuaciones de la 

gestión financiera y el desarrollo sostenible del sector respaldo de energía de las 

agencias bancarias de Lima-cercado,2021. Para la presentación de los resultados 

se procederán a la presentación de niveles y rangos de la variable para el proceso 

de interpretación de los resultados 

Tabla 1 nivel de gestión financiera 

Niveles de Gestión financiera del sector respaldo de energía de las agencias 

bancarias de Lima-cercado, 2021. 

Figura 1. La Comparación porcentual de la gestión financiera según personal que 

labora en las agencias bancarias de Lima cercado; de los resultados que se 

aprecia se tiene que el 40% de los encuestados perciben que el nivel es malo, 

mientras queel 35% de los encuestados perciben que el nivel es regular y el 25% 

perciben que el nivel es bueno la Gestión financiera. 
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Tabla 2 nivel de dimensión 1: planificación 

 
Niveles de Relación entre la Planificación de la gestión financiera y el desarrollo 

sostenible del sector respaldo de energía de las agencias bancarias de Lima- 

cercado,2021. 

 
Relación entre la Planificación de la Gestión financiera y el desarrollo sostenible del 

sector de respaldo de energía de las agencias bancarias 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje

 
válido 

Porcentaje 

acumulado 

MALO 9 38 38 38 

Válido 
REGULAR 11 44 44 82 

BUENO 5 18 18 100 

Total 25 100 100  

 

 

 
 
 

Figura 2. Comparación porcentual entre la Planificación de la Gestión 

financiera. Así mismo se tiene los niveles de relación entre la Planificación de la 

Gestión financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de energía de 

las agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 38% de los encuestados 

perciben que el nivel es malo, un 44% percibe que es regular y el 18% perciben 

que el nivel bueno. 



29  

Tabla 3 nivel de dimensión 1: organización 

 
Niveles de Relación entre la Organización de la gestión financiera y el desarrollo 

sostenible del sector respaldo de energía de las agencias bancarias. 

 

Relación entre la Organización de la Gestión financiera y el desarrollo sostenible del 

sector de respaldo de energía de las agencias bancarias 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje

 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

MALO 13 50 50 50 

Válido 
REGULAR 5 20 20 70 

BUENO 7 30 30 100 

Total 25 100 100  

 

 

 
 
 

Figura 3. Comparación porcentual entre la Organización de la Gestión 

financiera.Así mismo se tiene los niveles de relación entre la Planificación de 

la Gestión financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de 

energía de las agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 50% de los 

encuestados perciben que el nivel es malo, un 20% percibe que es regular y el 

30% perciben que el nivelbueno. 
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Tabla 4 nivel de dimensión 1: dirección 

Niveles de Relación entre la Dirección de la Gestión financiera y el desarrollo 

sostenible del sector de respaldo de energía de las agencias bancarias. 

Relación entre la Dirección de la Gestión financiera y el desarrollo sostenible del 

sector de respaldo de energía de las agencias bancarias 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje

válido 

Porcentaje 

acumulado 

MALO 12 48 48 48 

Válido
REGULAR 6 22 22 70 

BUENO 7 30 30 100 

Total 25 100 100 

Figura 4. Comparación porcentual entre la Dirección de la Gestión financiera. Así 

mismo se tiene los niveles de relación entre la Planificación de la Gestión 

financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de energía de las 

agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 48% de los encuestados perciben 

que el nivel es malo, un 22% percibe que es regular y el 30% perciben que el 

nivel bueno. 
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Tabla 5 nivel de dimensión 1: control 

 
Niveles de Relación entre el Control de la Gestión financiera y el desarrollo 

sostenibledel sector de respaldo de energía de las agencias bancarias. 

 

 

 
 

 

Figura 5. Comparación porcentual entre la Dirección de la Gestión financiera. Así 

mismo se tiene los niveles de relación entre la Planificación de la Gestión 

financiera y el desarrollo sostenible del sector de respaldo de energía de las 

agencias bancarias; de ellos se obtiene que al 40% de los encuestados perciben 

que el niveles malo, un 28% percibe que es regular y el 32% perciben que el nivel 

bueno. 
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Tabla 6 nivel de desarrollo sostenible 

Figura 6. Comparación porcentual de Desarrollo sostenible; de los resultados 

que se aprecia se tiene que el 38% de los encuestados perciben que el nivel es 

malo, mientras que el 34% de los encuestados perciben que el nivel es regular y 

el 28% perciben que el nivel es bueno en cuanto a la Satisfacción Laboral. 
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4.1. Objetivo general 

4.1.1. Relación entre gestión financiera y desarrollo sostenible. 

Tabla 4.1. 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación con los resultados de la tabla 4.1, se observa que el 

coeficiente de correlación con un valor de 0.558, indica que la relación positiva y 

moderada, a medida que se mejore la gestión financiera, mejorará el desarrollo 

sostenible del sector de servicios de respaldo de energía en las agencias 

bancarias. 
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4.2. Objetivos específicos 

4.2.1. Relación dimensión 1: planificación y desarrollo sostenible 

Tabla 4.2.1. 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación con los resultados de la tabla 4.2.1. se observa que el 

coeficiente de correlación con un valor de 0.523, indica que la relación es positiva 

y moderada, a medida que se mejore la dimensión gestión planificación, mejorará 

el desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía en las 

agencias bancarias. 
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4.2.2. Relación dimensión 2: organización y desarrollo sostenible 

Tabla 4.2.2. 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación con los resultados de la tabla 4.2.2. se observa que el 

coeficiente de correlación con un valor de 0.317, indica que la relación es positiva 

y moderada, a medida que se mejore la dimensión organización, mejorará el 

desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía en las 

agencias bancarias. 
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4.2.3. Relación dimensión 3 dirección y desarrollo sostenible 

Tabla 4.2.3. 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación con los resultados de la tabla 4.2.3. se observa que el 

coeficiente de correlación con un valor de 0.410, indica que la relación es positiva 

y moderada, a medida que se mejore la dimensión dirección, mejorará el desarrollo 

sostenible del sector de servicios de respaldo de energía en las agencias 

bancarias. 
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4.2.4. Relación dimensión 4 control y desarrollo sostenible 

Tabla 4.2.4. 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla, permiten apreciar que el 

coeficiente de correlación con los resultados de la tabla 4.2.4. se observa que el 

coeficiente de correlación con un valor de 0.382, indica que la relación es positivay 

moderada, a medida que se mejore la dimensión control, mejorará el desarrollo 

sostenible del sector de servicios de respaldo de energía en las agencias 

bancarias. 
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V. DISCUSIÓN

Tomando en cuenta los resultados del estudio se procedió a la discusión de los 

resultados, tomando como referencia las bases teóricas y antecedentes usado 

para la investigación. 

Según lo planteado en el objetivo general, el estudio brindo un resultado de 

valor de correlación de Rho = 0.558, ello evidencio que existe una relación positivay 

moderada entre la variable gestión financiera y desarrollo sostenible del sector de 

servicios de respaldo de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021., 

de esa manera se rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. 

Se reafirmó de esa manera lo dicho por Huacchillo (2020) quien expone, es la 

administración de los recursos de la empresa, para ello se debe llegar un registro 

adecuado de ingresos y egresos, con el fin de maximizar los recursos económicos 

empresariales, promoviendo el desarrollo sostenible sin afectar el medio 

ambiente, también con Fajardo (2018) quien expreso, que La gestión financiera 

busca una correcta administración del capital de la empresa, busca la mayor 

eficiencia y el desarrollo de producción de calidad, buscando los más altos 

estándares y protección del medio ambiente. El resultado del estudio coincidió 

con la investigación de Paredes (2020) quien trabajo con variables y población 

similares a este estudio, se encontró una correlación de Rho = 0.686 entre gestión 

financiera y desarrollo sostenible en los trabajadores, determinando una 

correlación positiva considerable, encontró que la gestión financiera optimiza los 

recursos disponibles o asignados para asegurar la continuidad de las actividades 

propuestas; Por ello, la adecuada descripción e implementación de esta función 

es necesaria para posibilitar la restauración, conservación y buen uso del 

patrimonio natural como parte de una estrategia de desarrollo sostenible y 

equitativo con sus beneficiarios. la frecuencia de los gastos, los plazos de 

ejecución de los medios y demás condiciones contractuales permiten la 

consecución de los fines perseguidos. Esto demuestra que el análisis financiero 

es una variable importante en la determinación de la planificación estratégica para 

satisfacer las necesidades ambientales, económicas y sociales del país. El 
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resultado también fue similar al estudio de Sandoval (2020) quien también realizo 

una investigación con variables y población similares, encontró una relación entre 

gestión financiera y desarrollo sostenible en los trabajadores, con una correlación 

de Rho= 0.647, siendo una correlación positiva directa, identifico que la gestión 

financiera es importante en la administración institucional porque involucra 

procesos complejos de flujo de cajas, fondos y recursos económicos-financieros 

para mejorar la actividad institucional, involucran objetivos importantes para la 

organización, mejora el capital económico institucional tanto de recursos físicos y 

humanos, también mediante el enfoque de cumplimento de actividades financieras 

permite el cumplimiento de objetivos institucionales, también involucro el tipo de 

institución, las organizaciones privadas tienen recursos para financiar las 

actividades requeridas para el desarrollo teniendo en cuenta la protección 

ambiental, por otro lado en las instituciones públicas el proceso es más complejo, 

debido al alto grado de burocracia y el impacto que tiene cualquier intervención en 

la sociedad, de esa forma el financiamiento ambiental es la área económica dela 

gestión financiera destinadas a la realización de gestión sostenible de los 

recursos ambientales y naturales. 

Identificando lo planteado en el objetivo específico identificar la relación entre 

planificación y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía 

en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontró un resultado de valor 

de correlación de Rho = 0.523, ello evidencio que existe una relación positiva y 

moderada entre la dimensión planificación y el desarrollo sostenible de esa 

manera se rechazó la hipótesis nula específica y se acepta la hipótesis alternativa 

especifica. Coincidiendo con la investigación de Reem (2019) quien encontró una 

correlación de Rho= 0.537 entre dimensiones similares a planificación y la variable 

desarrollo sostenible, encontrando que la planificación estratégica permite lograr 

generar producciones adecuados cumpliendo los estándares de protección del 

medio ambiente y desarrollo sostenible. También coincide con Valdez (2019), 

quien encontró una correlación de Rho= 0.447 entre dimensiones similares a 

planificación y la variable desarrollo sostenible, encontrando que la planificación 

como función administrativa en el marco del desarrollo sostenible, comprende el 
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análisis de la situación real y actualizada, para poder instaurar objetivos reales 

que permitan ser cumplidos en un determinado tiempo, para ello se debe formular 

estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos y desarrollar planes de acción 

que indiquen como implementar las estrategias, permitiendo el buen desarrollo 

sostenible, permitiendo el crecimiento empresarial teniendo en cuenta el aspecto 

social y ambiental. 

Desarrollando lo planteado en el objetivo específico identificar la relación 

entre organización y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de 

energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontró un resultado 

de valor de correlación de Rho = 0.317, ello evidencio que existe una relación 

positiva y moderada entre la dimensión organización y el desarrollo sostenible de 

esa manera se rechazó la hipótesis nula específica y se acepta la hipótesis 

alternativa especifica. Coincidiendo con la investigación de Barba (2019) quien 

encontró una correlación de Rho= 0.317 entre dimensiones similares a 

organización y la variable desarrollo sostenible, encontrando que la organización 

estratégica favorece conseguir alcanzar producciones adecuados cumpliendo los 

estándares de protección del medio ambiente y desarrollo sostenible, involucra el 

conjunto de procedimientos mediante fases que puestos en práctica, permiten 

controlar, dirigir y ordenar una estructura institucional organizacional por áreas, 

con el fin de cumplir las metas y objetivos institucionales tomados en cuenta 

durante la planificación, concluyo que entre los objetivos más importantes de la 

organización para la gestión del desarrollo sostenible está el de lograr los objetivos 

planteados, utilizar mejor los distintos recursos disponibles, mejorar la compresióny 

comunicación entre las distintas áreas institucionales, permite mejorar el 

desempeño de actividades de manera más eficiente, reduce los costos y aumenta 

la productividad organizacional y reduce los esfuerzos inútiles al delimitar 

funciones e instaurar responsabilidades. También coincidió con López (2018) 

quien encontró una correlación de Rho= 0.288 entre dimensiones similares a 

organización y la variable desarrollo sostenible, encontrando que la disposición 

del sistema para desarrollar actividades necesarias para el cumplimiento de 

objetivos institucionales, también se puede expresar como el convenio instaurado 
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entre el área administrativa para lograr los objetivos organizacionales, su 

importancia radica en la distribución de áreas y oficinas institucionales, para 

designar responsabilidades y dividir tareas de acuerdo al puesto de trabajo. 

Desarrollando lo planteado en el objetivo específico identificar la relación 

entre dirección y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de 

energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontró un resultado 

de valor de correlación de Rho = 0.410, ello evidencio que existe una relación 

positiva y moderada entre la dimensión dirección y el desarrollo sostenible de esa 

manera se rechazó la hipótesis nula específica y se acepta la hipótesis alternativa 

especifica. Coincidiendo con la investigación de Guilherme (2018) quien encontró 

una correlación de Rho= 0.317 entre dimensiones similares a relación y la 

variable desarrollo sostenible, encontrando que la dirección eficiente brinda las 

directrices para la ejecución de tareas, estos pasos son estandarizados y 

fomentan el crecimiento empresarial con políticas de desarrollo sostenible. 

Coincidió también con Figueroa (2018) quien encontró una correlación de Rho= 

0.277 entre dimensiones similares a relación y la variable desarrollo sostenible, 

encontrando que su importancia como referencia de los resultados positivos y 

negativos conseguidos por la organización, ello derivo de la administración 

tomando en cuenta los factores externos e internos, se consideró que derivaron 

del reflejo de comportamiento institucional para el cumplimento de objetivos 

institucionales, consiste en la capacidad organizacional de manejar, procesar y 

adquirir los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, ellos se dividen en recursos humanos, financieros y materiales, su 

importancia también radica como factor importante al momento de tomar 

decisiones organizacionales para efectivizar el desempeño institucional y mejorar 

la calidad del servicio brindado o el aumento de la producción eficiente, para ello 

la dirección es importante en la institución como el conjunto de funciones que 

busca la toma de decisiones y estrategias favorables para el cumplimiento de 

objetivos institucionales, para ello tiene que tener rasgos definitorios como la 

responsabilidad, capacitación gestora, liderazgo y visión estratégica, entre el tipo 

de dirección más usado en las entidades públicas fue el estilo burocrático que 
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establece una estructura jerárquica con normas y reglas rígidas con poco aporte 

del trabajador. 

Desarrollando lo planteado en el objetivo específico identificar la relación 

entre control y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía 

en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021, se encontró un resultado de valor 

de correlación de Rho = 0.382, ello evidencio que existe una relación positiva y 

moderada entre la dimensión control y el desarrollo sostenible de esa manera se 

rechazó la hipótesis nula específica y se acepta la hipótesis alternativa especifica. 

Coincidiendo con la investigación de Rojas (2019) quien encontró una correlación 

de Rho= 0.426 entre dimensiones similares a control y la variable desarrollo 

sostenible, encontrando que el control de procesos es fundamental, se realiza 

mediante la supervisión en distintas áreas, teniendo en cuenta las políticas de 

desarrollo sostenible impuestas por la institución. También coincidió con Paredes 

(2018) quien encontró una correlación de Rho= 0.567 entre dimensiones similares 

a control y la variable desarrollo sostenible, encontrando que el control 

administrativo es el pilar y cimiento para la adecuada ejecución de funciones y 

realización de deberes, debe ir de la mano con el cumplimiento de metas 

institucionales, con el fin de encontrar la estabilidad institucional y buscar la 

mejora continua de sus actividades, para tal función la institución debe contar con 

normas, leyes, decretos y resoluciones como guías estrictas y bien definidas que 

permitan orientar el desenvolvimiento del talento humano, estas normativas deben 

ser sinceradas a todos los trabajadores, de esa manera se orienta en la forma de 

conducta y se expresa de manera sincera lo que se busca del trabajador, estas 

intervenciones fomentan el adecuado desempeño laboral y a su vez una 

institución más eficiente que brinde servicios de calidad, el control juega un papel 

importante en los procesos institucionales y el crecimiento del mismo mediante el 

fomento de cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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VI. CONCLUSIONES

Al realizar la discusión de la investigación “Gestión financiera y desarrollo 

sostenible del sector de servicios de respaldo de energía en las agencias 

bancarias, Lima-Cercado, 2021” se concluyó que: 

Primera: Existe una correlación directa positiva y moderada (Rho = 0.558), entre la 

gestión financiera y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo 

de energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. 

Segunda: Existe una correlación directa positiva y moderada (Rho = 0.523), entre 

planificación y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de 

energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. 

Tercera: Existe una correlación directa positiva y moderada (Rho = 0.317), entre 

organización y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de 

energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. 

Cuarta: Existe una correlación directa positiva y moderada (Rho = 0.410), entre 

dirección y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de 

energía en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. 

Quinta: Existe una correlación directa positiva y moderada (Rho = 0.382), entre 

control y desarrollo sostenible del sector de servicios de respaldo de energía 

en las agencias bancarias, Lima-Cercado, 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al director de la empresa se recomienda tomar en cuenta los resultados 

encontrados en la investigación, mediante la gestión financiera implementar 

mejoras para optimizar procesos que permitan una mejor producción y se 

respete a la vez las políticas de desarrollo sostenible. 

Segunda: Al jefe del área de gestión implementar políticas de planificación y 

efectuar capacitaciones constantes para que el personal puede 

desenvolverse de la manera más eficiente en su puesto de trabajo, de la 

misma forma adecuar sistema para favorecer el cumplimiento de procesos 

estipulados para cuidado del medio ambiente, sobre todo el ahorro de 

energía y la correcta eliminación de residuos. 

Tercera: Al coordinar de las agencias, plantear sistemas viables de medición de 

organización por parte de las empresas tercerizadas, mediante la creación 

de una lista de cotejo donde se indiquen los procedimientos y políticas a 

seguir, para ello se debe capacitar a un trabajador quien sería el 

responsable de dicha función. 

Cuarta: A los supervisores que labora en la agencia, implementar sistemas 

viables de dirección que tengan en cuenta los objetivos institucionales, 

orientar las actividades para el cumplimento de tareas estipuladas en la 

planificación anual, difundir la información a los trabajadores bajo su 

mando. 

Quinta: Al profesional que labora en la agencia, permanecer en estrecha 

comunicación con el jefe inmediato para expresar percepciones sobre el 

control, respetar las directrices brindadas por las autoridades, realizar 

investigaciones similares que tomen distintas variables y dimensiones no 

estipuladas en esta investigación. 
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ANEXOS 



 
 

 

 











Tamaño de la muestra 

Anexo 4: Aplicación de la muestra: 

Donde: 

N: Tamaño de la 

población σ2: 

Varianza de la 

Poblacióne: Error 

de tolerancia 

Z(α/2): Valor de la distribución normal, para un nivel deconfianza de 

(1-α) 

Valores 

N= 27 

p= 0.50 

α= 0.05 

Z(α/2) = 1.96 

e= 3.00 

𝒏 ≅ 25 









 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  





 
 
 
 

Anexo 6: Tabla de datos 
 
 

 



 

Anexo 7: Validez y confiabilidad de los instrumentos de 

recolección de datos 
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