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Resumen 

Informalidad en el servicio del auto colectivo y su incidencia en el incremento de 

la fiscalización del transporte en Lima, 2022, es un trabajo de investigación, que 

tuvo como objetivo general determinar la relación entre la informalidad en el 

servicio del auto colectivo y su incidencia en el incremento de la fiscalización del 

transporte en Lima, 2022. La metodología usada, es de tipo básico con un diseño 

no experimental descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo e hipotético 

deductivo. Esta investigación se trabajó con una población de 75 personas que 

también son parte de la muestra entre conductores del auto colectivo y 

fiscalizadores de las entidades que tiene competencia en la fiscalización del 

transporte. Para ello se utilizó la técnica del cuestionario digital y físico de los datos 

registrados de la información. Como resultado es la Informalidad en el servicio del 

auto colectivo se relaciona significativamente con el Incremento de la fiscalización 

del transporte en Lima. 2022, como principal y en mayor porcentaje de la 

informalidad en el servicio del auto colectivo es regular con un 65.3%, también el 

resultado del incremento de la fiscalización del transporte es regular con un 44%. 

Se concluye que; ah mayor informalidad, será mayor el incremento de la 

fiscalización. 

Palabras clave: Informalidad, servicio, auto colectivo, Fiscalización 
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Abstract 

Informality in the collective car service and its impact on the increase in transport 

control in Lima, 2022, is a research work, which had as a general objective to 

determine the relationship between informality in the collective car service and its 

incidence in the increase of transport control in Lima, 2022. The methodology used 

is of a basic type with a non-experimental descriptive correlational design, with a 

quantitative and hypothetical deductive approach. This research was worked with 

a population of 75 people who are also part of the sample between drivers of the 

collective car and inspectors of the entities that have competence in the control of 

transport. For this, the technique of the digital and physical questionnaire of the 

recorded data of the information was used. As a result, Informality in the collective 

car service is significantly related to the Increase in transport control in Lima. 2022, 

as the main and highest percentage of informality in the collective car service is 

regular with 65.3%, also the result of the increase in transport control is regular 

with 44%. It is concluded that; Ah greater informality, will be greater the increase 

in control. 

Keywords: Informality, service, collective self, Supervision 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente percibieron que el medio de transporte informal fue un problema que 

afectó a la ciudadanía, más aún en la ciudad capital, que ocasionó la inseguridad 

social. Se hizo primordial el visualizar muchas imperfecciones de los entes públicos, 

la informalidad estuvo al servicio en auto colectivo y esto incrementó las 

fiscalizaciones al transporte.  

     A nivel internacional, las formas de transporte se realizaron de manera 

informal; que fueron un problema social de acorde con la necesidad que tuvieron 

los individuos para trasladarse (Murillo y Barrios, 2017). Además, la informalidad de 

este servicio (auto colectivo), fueron problemas relevantes que ocuparon las 

agendas estatales, en especial en los países con desarrollo limitado (Dreher y 

Schneider, 2010). Estos medios de transporte fueron utilizados por la demanda del 

traslado de personas, que ocasionó servicios paupérrimos, y se obligó acceder al 

servicio en auto colectivo, como medio alternativo (Sánchez, 2016). 

     En países sudamericanos, estos sistemas se trasladaron y se  modernizaron 

se actualizaron por ordenamientos gravosos, se intentó superar todas las 

normativas trasladándole a los usuarios; pese a la diversidad de los servicios de 

transporte: taxis, buses, el sistema integrado y la bicicleta como medio de 

alternancia, todo fue insuficiente para movilizar de manera óptima y segura a todos 

los ciudadanos, ocasionándose el desorden y la informalidad en el modo de 

desplazamiento, entonces los ciudadanos realizaron largas filas, que les resulto 

perjudicial en tiempo y dinero solo por querer acceder a un buen servicio (Alarcón 

y Sisa, 2017). 

     A nivel nacional, este medio de transporte se ha incrementado al paso de 

los años es más visible en la ciudad capital, también se pudo ver que existe 

informalidad en los servicios o medios para transportar de los ciudadanos, y este 

problema se viene agudizando con mayor énfasis en Lima Metropolitana, nos dijo 

la encuestadora, Lima Cómo Vamos (LCV, 2019), percibió que el transporte es el 

problema N° 2 en la gran metrópoli, después de la inseguridad. Aumentó el parque 

automotor en Lima, en un 2.4% Asociación Automotriz del Perú, (2020) y solo el 

15% de autos vendidos fueron legales (Pérez, 2021). En antaño existió un control 
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ínfimo que luego después saturaron las vías en Lima. El RNAT del D.S. 017-2009-

MTC, indicó que se ofreció un servicio no autorizado. Por tanto, se incrementaron 

los niveles fiscalizadores que hicieron los responsables o representantes del 

estado, que recayó en la ATU, SUTRAN y las Municipalidades. 

A continuación, se formuló como problema General: ¿Cuál es la relación 

entre la Informalidad en el servicio del auto colectivo y su incidencia en el 

incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022? Asimismo, como 

objetivos específicos se tiene: 1. ¿Cuál es la relación entre el nivel de la 

Informalidad del servicio en auto colectivo y la incidencia en el incremento de la 

fiscalización del transporte en Lima, 2022? 2. ¿Cuál es la relación entre la 

Informalidad del servicio en auto colectivo bajo competencias y acciones propias y 

la incidencia en el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022? 3. 

¿Cuál es la relación entre la Informalidad del servicio en auto colectivo por las 

condiciones de acceso y permanencia y la incidencia en el incremento de la 

fiscalización del transporte en Lima, 2022? 

Como siguiente punto, para esta investigación se empleó la justificación 

teórica; ya que será un problema relevante en políticas públicas; para fiscalizar los 

servicios del auto colectivo, que ocasiono el incremento de la fiscalización por la 

entidad competente; la acción estatal que incremento las acciones de control en el 

transporte y tránsito terrestre y se orientó en la satisfacción de las necesidades de 

los usuarios y brindo condiciones de seguridad en los traslados. Asimismo, se tuvo 

como Justificación práctica; esto nos permitirá realizar un estudio en torno al auto 

colectivo y el incremento a la fiscalización del transporte, permitiendo abordar 

medidas dentro del ámbito social jurisprudencial y político para solucionar este 

problema a de los usuarios que utilizan el servicio en auto colectivo. Del mismo 

modo, se sustentó en una justificación metodología, se realiza un análisis en torno 

a la informalidad del servicio en auto colectivo y su incidencia en el incremento de 

la fiscalización del transporte con el propósito de brindar una solución tomando en 

cuenta un análisis jurisprudencial y doctrinario Por último, se tuvo como justificación 

legal se analizara las normas en relación a la fiscalización del transporte del auto 

colectivo para atender un problema del día a día, que afecta, creando inseguridad 

a los individuos que apuestan con este servicio. 
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Por consiguiente, el objetivo Gral.: es determinar la relación entre la 

Informalidad del servicio en auto colectivo y su incidencia en el incremento de la 

fiscalización del transporte en Lima, 2022. Y como objetivos específicos: 1. 

Determinar la relación entre el nivel de la Informalidad del servicio en auto colectivo 

y la incidencia en el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 2. 

Determinar la relación entre la Informalidad del servicio en auto colectivo bajo 

competencias y acciones y la incidencia en el incremento de la fiscalización del 

transporte en Lima, 2022. 3. Determinar la relación entre la Informalidad del servicio 

en auto colectivo por las condiciones de acceso y permanencia y la incidencia en 

el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 

Para terminar, se empleó como Hipótesis Gral.: Existe relación directa entre 

la Informalidad del servicio en auto colectivo y la incidencia en el incremento de la 

fiscalización del transporte en Lima, 2022. Y como hipótesis específicas: 1. Existe 

relación directa entre el nivel de la Informalidad del servicio en auto colectivo y la 

incidencia en el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 2. 

Existe relación significativa entre la Informalidad del servicio en auto colectivo bajo 

competencias y acciones y la incidencia en el incremento de la fiscalización del 

transporte en Lima, 2022. 3. Existe relación significativa entre la Informalidad del 

servicio en auto colectivo por las condiciones de acceso y permanencia y la 

incidencia en el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Según los antecedentes nacionales a Nalvarte (2018), investigó que tuvo 

como objetivo general el conocer, cuál es idea de fiscalizar el transporte en la ruta 

Lima-Huancayo, para este trabajo de investigación utilizó un método con tipología 

de tipo descriptivo, comparativo con un diseño no experimental de enfoque 

cuantitativo. Englobando como resultado que la mayor cantidad de infracciones 

detectadas son de categoría muy grave a comparación de los accidentes que son 

de categoría Leve. Se concluye que las empresas de transporte categorizado (M3) 

son las que tienen menor contravención a la norma y, que ocasionan accidentes de 

tránsito leves. 

También, Correa (2018), en su indagación tuvo como finalidad, esclarecer la 

fórmula de llegar a una meta transportándose de forma óptima dejando de lado el 

caos en los traslados en Huacho 2016.  Esta investigación fue de tipo aplicada y 

descriptiva, cuantitativa, explicativa y correlacional y nos da como resultado de la 

tugurización en las vías, generándose el tráfico vehicular y la pérdida irrecuperable 

del tiempo, consumo de combustible, desgaste de maquinaria en la provincia y se 

concluyó que la cantidad de vehículos que circulan en Huacho de diferentes clase 

y categorías, saturan las vías, dando a conocer la deficiencia del sistema de 

transporte. 

Asimismo, Huamán y Mujica (2020), En su estudio que determinaron que 

factores causaron somnolencia en los conductores informales en el centro del país, 

para esto utilizaron el método de estudio observacional, descriptivo y transversal, 

con muestreo no probabilístico. Teniendo como resultado con la participación de 

162 conductores que presentan diferentes causas y motivos de sueño en sus 

labores y se concluyó que, a falta de una adecuada fiscalización del transporte, 

existe una amplia prevalencia que altera su nivel de concentración al conducir que 

se agudiza con el servicio informal y la edad. 

A la vez, Curi (2019), en su investigación que tuvo como objetivo la 

contribución y determinación al (CO2) que emitieron los vehículos del servicio 

urbano, auto colectivo en la ciudad Cerreña, se basó en la metodología no 

experimental y hacerse mención al calculó contaminante, aplicando formulas 
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medibles al IPCC; arrojándose con el servicio en cuestión promediando el 0.025 

ton. de CO2 por día, se concluye haciendo un total de emisiones de 16.8 Tn. de 

CO2/día, que para llegar se determinen periodos de 12 meses en Toneladas de 

CO2/año que se pierden en el aire, estamos hablando dentro de modelos 

urbanísticos en la ciudad más alta del mundo. 

Por último, Quispe (2019), en su investigación que tuvo como objetivo de 

investigación, llevar a cabo el análisis descriptivo en el servicio típico del transporte 

nacional de pasajeros desde Puno hacia Arequipa 2015, 2018, ha utilizado el 

método descriptivo, corte transversal con un enfoque cuantitativo dándose como 

resultado e indicándose que el transporte interprovincial de pasajeros entre las 

referidas rutas que hacen que la informalidad no deja que un País progrese y no 

salga de ese mal cancerígeno de la corrupción. 

Continuando, a nivel internacional tenemos a Freire (2017). En su estudio 

que tuvo como objetivo realizar un diagnóstico integral de la gestión del Programa 

Nacional de Fiscalización de Transportes, para mapear los logros y puntos negros 

en el cumplimiento de su mandato, se utilizó la investigación descriptiva basado en 

datos de la propia organización teniendo como resultado que, los controles son 

insuficientes y que la informalidad está en aumento, y que los ciudadanos se 

incomodan con este tipo de control en la diferentes vías que el Ministerio de 

Transportes por más que ha querido controlar este tipo de servicio en la ciudad, es 

cada vez más preocupante la cantidad de servicios vehiculares que evaden 

impuestos causando un gasto al estado.  

Sobre el Transporte Informal, Moreno (2019), en su investigación analizó el 

fenómeno con vehículos informales en la ciudad de Cali como una vía hecho válida, 

frente a la falta de una nueva política pública en el transporte masivo se dio como 

resultado la implementación de los sistemas del transporte en masa y se vulneró 

derechos inherentes a la persona, cuando se procede sin una organización menos 

sin un plan, rebasando así una demanda real en el transporte. Como resultado se 

llevó a implementar un nuevo tipo de servicio, pero se pudo prever que se venía 

trazando una cobertura real, verdadera; cumpliendo la demanda de los ciudadanos. 
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Al respecto, García, M. y Olmedo, V. (2018), señala que el objetivo de la 

característica en el transporte formal e informal como una forma cuestionable de la 

movilidad en capital chilena, se accede a un diseño no experimental, de nivel 

descriptivo con corte transversal, población conformada por 227 clientes con igual 

cantidad en muestras. Recopilando notas por medio de técnicas encuéstales y 

cuestionario de items como instrumento. Concluyó que, de igual forma, así como 

los de transporte formal e informal incumplen las normas de transporte, se detectó 

el problema por los usuarios, observándose falencias en estos servicios, no 

cómodos en sus atenciones e incluyendo rutas inseguras que utilizan que los 

ofrecen en vehículos decadentes. Concluye que transportistas formales en 

informales incumplen la norma de transporte. 

Además, García (2019), señaló que su objetivo fue de gestionar la capacidad 

con los modelos que se dirigió al transporte urbano en Santiago de Chile, como de 

responder a la nueva dinámica metropolitana que configura un crecimiento urbano 

que se expande en desorden a los límites de la ciudad. Como metodología se 

realizó un nivel no experimental y cuantitativo. El autor concluyó que el modelo de 

forma del gobierno en el referido país que establece a la institución una sólida 

fiscalización y se incremente en la responsabilidad con las técnicas de cuasi nivel. 

Por último, Murillo y Barrios (2017), en su estudio de aclarar su proyecto de 

analizar los datos técnicos en transporte de usuarios de Cartagena a través de 

encuestas ciudadanas, de la importancia de la semaforización y lograr realizar 

modelaciones lo más cercanas posibles a la realidad y de esta manera proponer 

alternativas que mejoren la operación del transporte público. Como principales 

características la faltas sobre expuestas en la opción con el transporte ilegal, esta 

información se corroboro con el análisis de encuestas realizadas a los usuarios, 

también se obtuvo información sobre las consecuencias que este transporte ilegal 

tiene en el Sistema Integrado de Transporte Masivo (Transcaribe)                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Prosiguiendo, con los conceptos teóricos, en relación a la variable; 

Informalidad en el servicio del auto colectivo; es un servicio de transporte que 

carece de permisos y requisitos mínimos, exigidos por la autoridad competente para 

ofrecer sus servicios (Villar, 2021). Asimismo, definamos en que consiste el trabajo 

informal, es aquella actividad laboral de los trabajadores independientes, los 
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vendedores ambulantes, las trabajadoras de servicio doméstico o limpiacristales, 

los conductores, entre otros. Los mismo que no se encuentra inmerso dentro de un 

contrato de empleo formal (Carretero, Cueva, Vidal, Rigo y Lobato, 2017). Entorno 

a la teoría dualista de la economía, postula la existencia de un sector moderno y 

otro tradicional. El sector moderno concentra las grandes unidades productivas que 

utilizan técnicas de producción intensivas en capital, que presentan altos niveles de 

productividad, ofrecen empleos de alta calidad y que operan bajo la motivación de 

la acumulación capitalista. Siendo así que el servicio de transporte público en todo 

el mundo ofrece tanto transporte formal como informal. Se observó principalmente 

en la mayor parte del servicio dentro del área metropolitana y también se incluyeron 

algunos servicios exteriores y regionales específicos (Kassa, 2014). Por ende, la 

informalidad de esta labor de aspecto discutible y bastante extenso en la destreza 

del auto (taxi). Se caracteriza por ser trabajador libre que en la mayoría pueden o 

no ser dueños de una máquina de cuatro ruedas. (Ledesma et al., 2017). 

En este escenario, los servicios de transporte informal o paralelo utilizando 

vehículos pequeños han cobrado fuerza en los últimos años en la mayoría de los 

grandes centros urbanos a nivel mundial, siendo más visibles en las grandes 

aglomeraciones urbanas de los países en vías de desarrollo, como es el caso del 

área metropolitana del valle (Bernal, 2021). Por ello, el mercado laboral y las 

condiciones del país modificaron sustancialmente las relaciones contractuales 

entre trabajadores y empleadores, lo que vació progresivamente la noción de 

“trabajo decente” como trabajo productivo, que genera valor para la sociedad, 

promueve el desarrollo, es justamente remunerado (Medina y López, 2019). En esa 

visión, al usar el transporte público de forma masiva por gran parte de la ciudadanía 

es un objetivo clave de la administración pública. Actualmente, su papel se 

vislumbra como una alternativa de sustitución del uso del vehículo privado, siendo 

la base de la movilidad de los pasajeros, el servicio de transporte público puede 

brindar otra forma de movilidad que garantice servicios efectivos y de calidad 

(Mosquera, 2015). 

Asimismo, en base a la dimensión de actividades de control; siendo 

importante entender primero que es el control, pues es el contexto donde se 

realizan actividades organizacionales y esta ceñido por la filosofía de gestión de la 
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gerencia, dado que el control debe estar basado en la integridad y el compromiso 

ético de los accionistas, el mismo que debe ser reflejado en los niveles de 

organización (Viloria, 2005). Ahora bien, estas actividades de control están 

inmersos dentro del sistema de control interno las misma que forman parte de los 

procesos administrativos y financieros de las empresas el cual es determinado por 

las normas establecidas por cada institución, siendo responsabilidad de la alta 

dirección o la máxima autoridad para orientar las diferentes actividades que hacen 

posible su esquematización, ejecución y operación (Calle, Narváez y Erazo, 2020). 

     Por otro lado, para diversas situaciones, se debe considerar el control 

preventivo de cláusulas abusivas, como el que existió en el Reino Unido desde 

1994. Desde entonces, el trabajo de la OFT ha evolucionado a partir de la revisión 

de un gran número de casos que involucran a individuos empresas planteadas 

hacia un enfoque sectorial basado en la revisión de las condiciones generales de 

los contratos por sector, maximizando el impacto de su actuación (Morales, 2019). 

Asimismo, cabe señalar que la empresa que aplica controles internos en sus 

operaciones, podrá conocer con certeza la situación real de las mismas, debido a 

la importancia de contar con un plan que sea capaz de verificar que los controles 

se cumplan para darle una mejor visión de su gestión, también es importante contar 

con un buen sistema de control interno en las empresas por la practicidad de medir 

la eficiencia y productividad al implementarlos; sobre todo si se enfoca en las 

actividades básicas que realizan, ya que de ella dependen para estabilizarse en el 

mercado. (Mendoza, García, Delgado y Barreiro, 2018). 

En relación con la dimensión actividades de fiscalización; la fiscalización de 

los recursos públicos es una tarea fundamental para la rendición de cuentas a la 

ciudadanía, y es uno de los pilares sobre los que se sustenta el Sistema Nacional 

Anticorrupción (Acosta,2018). En la mejora de la fiscalización a través del control 

extensivo se aprecian elementos como la planificación de estos controles con cierto 

grado de sistematicidad para determinados tributos contribuyentes; algo 

característico es el hecho de la selección de los contribuyentes que serán 

fiscalizados (Lanza, Pérez  Pérez, 2017). Otro aspecto importante a considerar es 

que los mecanismos de autoridad, específicamente el SAT, para obtener un mayor 

volumen de información para evaluar las transacciones de los contribuyentes 
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fortalecido debido al proceso internacional de intercambio de información, situación 

que ya se estaba profundizando en países como España, Argentina, Chile, etc. 

(Lagunas y León, 2020). 

Por otro lado, el panel de expertos identificó que la mayor parte de la 

evidencia disponible pertenece a contextos internacionales, señaló las necesidades 

de investigación tanto en Lima como en el interior del país, enfocadas en la 

evaluación del impacto en las actividades de control electrónico y educación vial, 

así como como en los conocimientos y prácticas sobre seguridad vial que ejercen 

los escolares tras haber llegado a una avería. También falto ser más vigilante  que 

si lo llamamos una epidemia en el asfalto, que se sistematiza muy accesible en los 

sectores de la AT (Carmona et al., 2018).  De esta forma, un sistema tributario 

eficiente es un sistema que logra minimizar la evasión, la elusión, la fiscalización y, 

sobre todo, que logra reducir los costos que genera la administración en sus 

procesos de recaudación y vigilancia tributaria (Caro, 2020). 

En base a la dimensión conductores del servicio del auto colectivo; 

diariamente, los conductores de transporte colectivo están expuestos a situaciones 

adversas tales como: movimientos repetitivos de los miembros superiores e 

inferiores, ruidos y vibraciones, precarias condiciones viales, embotellamientos, 

largas jornadas laborales, bajos salarios, temperaturas inadecuadas, dificultades 

en las relaciones interpersonales con los pasajeros, además de la inseguridad en 

el propio ambiente de trabajo, por agresiones (Aquino et al., 2017). Asimismo, los 

sistemas de transporte que constituyen una pieza clave en el funcionamiento de las 

ciudades modernas, porque ofrecen un servicio que atiende a la mayoría de la 

población, facilitando el transporte de personas a diferentes lugares para realizar 

sus tareas diarias, y por ende influye en la dinámica social y económica (Oviedo et 

al., 2016).  

El conductor de autobús, en su práctica profesional, depende de su cuerpo 

y emociones, interioridad y subjetividad: el propio autobús, compañeros de 

profesión, pasajeros, clima y tráfico. En ese contexto, este profesional se enfrenta, 

a diario, a una infinidad de interrogantes y adversidades, muchas de ellas 

relacionado con la salud (Alcantara et al., 2020). Por eso, la perspectiva de la 

excelencia en el transporte público se basa en una serie de desafíos relacionados 
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con operación y su apoyo directo, incluidos los conductores, cuyo trabajo es el foco 

de este trabajo, en vista de la importancia de su papel en el funcionamiento del 

criterio que media la excelencia (Brunoro et al., 2015). 

En relación con la dimensión Información de los servicios en auto colectivo. 

En Lima y Callao, la movilidad al trabajo representa el 16,7% de los viajes diarios, 

siendo las organizaciones públicas y privadas los principales atractivos de los 

viajes, y los trabajadores, elementos fundamentales en la dinámica diaria del 

transporte privado, jugando un papel importante en la reducción de la congestión 

(Córdova y Santa, 2021). Sin embargo, el principal problema de este tipo de 

vehículos es que su uso como medio de transporte público provoca contaminación 

ambiental y congestión por la baja capacidad de pasajeros, lo que genera 

ineficiencia en el servicio (Urdaneta, Aponte, Peña & Silva, 2011). Asimismo, 

durante la infancia, quienes se transportaban en automóvil tenían una relación 

pasiva con el transporte. Sólo años después desarrollarán una relación activa con 

ella y comenzarán a arraigarse en determinadas prácticas de movilidad. Aprender 

a conducir y usar un automóvil en la adolescencia o juventud lleva a las personas 

a desarrollar habilidades en torno a su uso y les facilita la vida en la edad adulta 

(Capron & Pérez, 2016). 

Continuando entorno a la variable Incremento de la fiscalización de 

transporte; según el art. 237.1 del TUO de la LPAG, menciona que la actividad de 

inspección constituye el conjunto de actos y procedimientos de investigación, 

vigilancia, control o inspección sobre el cumplimiento de las obligaciones, 

prohibiciones y demás limitaciones exigidas a las empresas, derivadas de una 

norma legal o reglamentaria, contratos con el Estado u otra fuente legal, bajo un 

enfoque de cumplimiento normativo, prevención de riesgos, gestión de riesgos y 

tutela de bienes jurídicos protegidos (Maraví, 2019). Es así que, la política de 

transporte urbano presenta diversidad de actores e intereses, gremios con mucho 

poder y capacidad de movilización, complejidades técnicas para modelar y analizar 

la demanda, dificultades para obtener información precisa y usuarios muy sensibles 

a variaciones en las rutas y la calidad del servicio (Olavarría, 2013). 

Sustento esta investigación con la teoría estructuralista en donde Coll, (2021) 

Esta teoría nace en los 50´, con Max Weber y otros exponentes que sustentan que, 
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este estudio del problema son los que se ocasionan en las empresas y de cómo se 

originan, en la importancia de la comunicación con la autoridad. Por tanto, la 

escuela estructuralista en Latinoamérica es una corriente de grandes pensadores 

que nos dicen que todos los problemas que hoy sufren los de esta región son 

ocasionados por el mal funcionamiento del sistema en al que nos venimos 

desarrollando que es el sistema capitalista. Conviene señalar las diferencias entre 

la escuela estructuralista citada en este artículo, y la escuela estructuralista que se 

desarrolla en Latinoamérica, así como en los distintos países que integran esta rica 

región. 

Por otra parte, los conductores de transporte colectivo se exponen a diario a 

situaciones adversas como: movimientos repetitivos de los miembros superiores e 

inferiores, ruidos y vibraciones, precariedad de las vías, embotellamientos, largas 

jornadas laborales, bajos salarios, temperaturas inadecuadas, dificultades en las 

relaciones interpersonales con los pasajeros, además de la inseguridad en el propio 

ambiente laboral, por agresiones (Aquino et al., 2017). Asimismo, el propósito de 

estas políticas de movilidad sostenible sería “minimizar las externalidades sociales, 

económicas y ambientales negativas y contribuir a estructurar ciudades más 

compactas, seguras, limpias, resilientes, amigables, activas y saludables; en 

definitiva, con una mejor calidad de vida y competitividad (Poole, 2017).   

Para ello, se considera, la teoría de la regulación, cuando los mercados son 

naturalmente no competitivos, se considera que se deben provocar brotes que 

reproduzcan los resultados que se obtendrían en el funcionamiento de los 

mercados si fueran competitivos. La teoría en seguridad vial; dado que se debe 

estudiar la contribución que los distintos grupos de población usuaria hacen a la 

magnitud del problema de seguridad vial en casos particulares (Pico, Gonzales y 

Noreña, 2011). 

En base a la dimensión de Transparencia; es un medio para mejorar la 

eficacia de las políticas públicas, así como para eficacia administrativa y de gestión 

(Tejedo y Ferraz, 2018). Asimismo, la transparencia va mucho más allá del acceso 

a la información, aunque forma parte de sus fundamentos, y precisamente por ello 

es importante recordar que diferentes países en décadas atrás dan cuenta de la 
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creación de normativas que buscan garantizar el acceso a la información (Osorio y 

Barreto, 2020). 

La transparencia ciertamente no es un bien puro, a pesar de la vasta retórica 

popular contemporánea. Cuando le pedimos a un amigo que guarde un secreto, 

cuando se toma una decisión a favor de proteger la privacidad, en todos los casos 

en que se valora el anonimato o cuando la prensa insiste en el secreto de sus 

fuentes, por ejemplo, son solicitudes válidas que en realidad representan reclamos 

por menor transparencia (Schauer, 2014). Hay que considerar que, para limitar los 

conflictos de interés, es necesario ser transparente durante el proceso de toma de 

decisiones, así como divulgar los posibles conflictos de interés de los autores del 

documento y otras personas involucradas (Alvaro, Herrera & Málaga, 2020). La 

ausencia de análisis amplios publicados sobre el funcionamiento de la ley 12.527 

especialmente en términos de transparencia pasiva: representa una brecha 

significativa en nuestra comprensión de la administración pública en Brasil. La 

mayoría de los trabajos existentes analizan la transparencia activa (basada en el 

sitio web), y lo hacen en uno o en un número limitado Michener, Contreras y Niskier, 

(2018) 

En relación con la dimensión de Calificación de Informes Técnicos; según el 

título VII, Entorno a las revisiones técnicas, se establece los procedimientos 

técnicos y administrativos del sistema de Revisiones Técnicas de los vehículos, así 

como las normas básicas para la instalación y funcionamiento de las Plantas de 

Revisiones Técnicas que lleven a cabo dicho servicio. Donde, el procedimiento a 

cargo de las Entidades Revisoras, a través del cual se evalúa y verifica que las 

condiciones técnicas de todos los vehículos que transiten y/u operen en el SNTT, 

no afectan negativamente la seguridad del vehículo, el tránsito terrestre, el medio 

ambiente o incumplan con las exigencias técnicas establecidas en los Reglamentos 

Nacionales, sus normas conexas y complementarias. Asimismo, el procedimiento 

el procedimiento de Revisiones Técnicas únicamente será llevado a cabo en las 

Plantas de Revisión Técnica autorizadas. Y estas serán realizadas de conformidad 

con lo dispuesto en el presente Reglamento, el Manual de Revisiones Técnicas, el 

contrato de concesión que se haya suscrito para tal efecto y las disposiciones 
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complementarias que se emitan al respecto (DECRETO SUPREMO Nº 058-2003-

MTC). 

Finalmente, entorno a la dimensión Base de datos, la Entidad competente 

en materia de fiscalización del transporte; mediante Ley N° 27181, Ley General de 

Transporte y Tránsito y los organismos técnicos especializados, los mismos que 

tienen como política pública la implementación, gestionando y coordinando los 

sistemas que integran el transporte, según una línea de base que estableció el ente 

rector para el cumplimiento de sus funciones encomendadas. 

El transporte público es un factor a tener en cuenta en la lucha horizontal 

contra la TB. Se acepta que Lima requiere una reforma del transporte público por 

diferentes factores, a los que sería conveniente agregar la variable de salud pública, 

relacionada con la reducción del riesgo de exposición a la TB mediante la reducción 

de los tipos de vehículos más utilizados (“combis”); reordenar rutas, ya que muchas 

de estas tienen rutas similares; sin permitir transportar más pasajeros de los 

aceptados, con prioridad en las rutas MPTB (Garaycochea y Ticona, 2015). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación 

Es básico, tal como lo señala (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018) que indicó 

dirigiendo al saber de la fenomenología, a darles un sentido y forma, es decir de 

un tema general que aborda la fiscalización dentro del aspecto del auto colectivo 

y su incremento de este servicio en Lima. 

Diseño de investigación: 

El diseño es no experimental para no mover incontrolablemente las 

variables y los hechos observados in situ que luego serán analizables 

(Hernández y Mendoza 2019). 

     Para saber cómo se evalúan los procesos en una línea y saber que los 

trabajos, a través del tiempo en subpoblaciones o grupos (Hernández y 

Mendoza 2019). Es decir, se buscó medir la tendencia de la fiscalización 

aplicada del servicio en auto colectivo en Lima confrontando los resultados con 

el incremento de la fiscalización del transporte;  

     El enfoque cuantitativo según (Hernández y Mendoza 2019). el saber 

será objetivo, se inicia con la deducción utilizando mediciones numéricas, así 

como las hipótesis presentadas comprobable con el trabajo de campo se utilizó 

en base a tipos de resultado que se obtienen con generalidades. 

     Es descriptivo correlacional, porque el “Diseño de investigación que 

tiene como objetivo establecer el grado de correlación estadística que hay entre 

dos variables en estudio…” (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018). 

     Es Hipotético deductivo según (Rodríguez y Pérez, 2017) nos dice que 

aquí se puede empezar con nuevo conocimiento de principios etc., basado en 

reglas que se pueden comparar de forma empírica como se puede nombrar al 

diagnóstico, la característica principal de este método es poder terminar 

diciendo verdad o falsedad que será cuestionado mediante hipótesis que 

también se cuestionaran 
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   Figura 1: Simbología del diseño correlacional 

V1 

M  r 

V2 

Donde 

M: muestra 

V1: Informalidad en el servicio del auto colectivo 

V2: Incremento de la fiscalización del transporte 

 r: correlación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización: 

Definición conceptual de la variable, Informalidad en el servicio del auto 

colectivo; Según Rivera (2017) las personas por oportunidad o necesidad 

tienen que viajar hacia su centro laboral y pueden notar el alto grado de 

informalidad existente expresado en el desorden, la inseguridad en el hecho 

que se permita el ingreso indiscriminado del tipo y la forma de presentación de 

actos de incumplimiento, que saltaron la ruta y se caracterizó con los 

requerimientos mínimos en la idoneidad del servicio que ofrecen. 

Además, Barr, (2020) sostuvo que para minimizar la alternativa de utilizar este 

tipo de transporte en auto colectivo se debe de pensar en diferentes para el 

sistema de transporte en Lima, que estos buses sean a gran escala y pensando 

en el traslado alternativo de usar bicicletas etc., trabajar en la creación de un 

mapa de transporte público actualizado donde cualquier persona pueda guiarse 

y conocer la manera más efectiva de llegar a su destino. 

Definición operacional: La variable informalidad en el servicio del auto 

colectivo se operacionaliza en cuatro dimensiones y son:  
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Actividades de control, podemos definir como una acción establecida a 

una política o hasta un procedimiento que bien podría contribuir en la dirección 

de bajar riesgos siempre mirando de una forma muy positiva a los objetivos. 

También están presentes en todos los estratos de una entidad, así como en 

cada etapa del negocio hasta en la tecnología más avanzada con el solo fin de 

lograr los objetivos y estos pueden ser preventivos, manuales y automáticos. 

Auditool, (2014),  

Actividades de fiscalización, una facultad administrativa intrusiva en el 

camino con legitimidad en una persona pues, para ver con seguridad en el 

cumplimiento de todas las normas que; mismas entidades ponen a 

consideración, cual abanico de Leyes que se adentran en el ejercicio propio de 

las personas con actividades públicas o privadas y una notoria presencia y 

hasta otra cuestionable legalidad. Maravi, (2020) y;  

    Conductores del servicio del auto colectivo, la norma no contempla al 

conductor como tal, en el servicio de un auto colectivo en Lima. Sin embargo, 

si desea estar habilitado y brindar el servicio en un auto tendrá que ser de Taxi 

y estar autorizado, a la vez deberá de cumplir ciertos requisitos como son: 

Contar con la licencia de conducir AIIa, Seguro Obligatorio contra Accidentes 

de Tránsito (SOAT) o el Certificado contra Accidentes de Tránsito (CAT) vigente 

para prestar el servicio de taxi y Certificado de Inspección Técnica Vehicular 

(CITV), según corresponda. Además, tener vigente la autorización de servicio, 

habilitación vehicular y la credencial de conductor, documentos que se pueden 

gestionar a través de la ventanilla y plataforma virtual de la ATU. (ATU Informa, 

2021). 

  Información de los servicios en auto colectivo, la información de este 

servicio debería de tener la ATU, entonces podemos decir que existe un modo 

de integrar territorios marginados y es mejorando la forma de movilizarse y al 

tener este acceso se estaría incluyendo más que excluyendo, y esto surge por 

el solo hecho de no querer esperar o dejar de perder tiempo utilizando este 

servicio a un precio menor a lo que ofrece un taxi. Aquí podemos finalizar 

informando que este servicio está cada vez más orientándose a la inclusión de 
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los ciudadanos que viven en zonas muy alejadas y que el Estado no llega por 

más esfuerzo que hace. (García, 2014)  

Para conocer esta variable y sus indicadores se aplicó la técnica de la encuesta 

y el instrumento del cuestionario compuesto por 22 preguntas 

A su vez se utilizó la escala de medición en: 

o Nunca (1),

o Casi nunca (2),

o Algunas veces (3),

o Casi siempre (4) y

o Siempre (5).

Definición Conceptual para la segunda variable, el incremento de la 

fiscalización del transporte; es la acción por la cual en el servicio de transporte 

terrestre es el procedimiento a través del cual se supervisa y verifica que el 

incremento del servicio del auto colectivo, dentro de los parámetros, 

condiciones y marco legal pre establecido en las normas y transportarles de 

transporte y tránsito terrestre, en búsqueda de mantener el buen servicio como 

en casa, se vulnera de los niveles de calidad mínimos exigibles. (Memoria 

Sutran 2015).  

Al desarrollar un plan llamado Pasajero Seguro para el cuidado de la integridad 

en los usuarios, la Entidad Fiscalizadora y la Policía Nacional del Perú 

intensifican los operativos a los autos colectivos  que ofrecen o brindan estos 

servicios de manera informal y cada vez se detecta que, no contaban con los 

documentos requeridos para el servicio en otros casos no lo entregan, aquí la 

policía o la autoridad competente adoptó una medida preventiva de 

internamiento a los depósitos (Prensa ATU, 2021) 

Definición operacional: La variable incremento de la fiscalización del transporte 

se operacionaliza en tres dimensiones y son:  

Transparencia, podríamos utilizarlo como una forma de caracterizar a los 

grupos ya sean privados o públicos, también podemos decir que según la Real 

Academia es de lo que se trasluce o se deja ver es algo claro que no tiene duda. 
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Entonces la transparencia es una cualidad que va con la persona por tal motivo 

no será tan limpia como se dice, también podemos ver que en la actualidad la 

transparencia es más utilizada por organizaciones, gobiernos de países que 

demandan cualidades exigiendo honestidad, claridad en la información que 

ofrecen. (López, 2017),  

Calificación de Informes Técnicos son como los artículos de una publicación 

periódica que en caso de ser normal será de manera original, entonces se 

puede calificar en Informe de una organización gubernamental y otra forma 

sería el Informe de autor individual en una organización gubernamental, (Norma 

- APA 7ma. Edición) Biblioteca de la Universidad del Pacifico.

Y la Base de datos de la ATU, para una mayor atención a la población sobre el 

tema de movilidad urbana, se ha buscado de manera digital las herramientas 

de BIG DATA, y analítica avanzada con la única idea de procesar datos 

gigantescos para conocer puntos de inicio y fin, segmentando por ejemplo 

viajes y frecuencia con datos desde los años 2017 y 2019 durante las 24 horas 

en los 50 distritos de Lima y Callao, que se han dividido en 335 zonas. Por lo 

que será la primera vez que se realiza un estudio tan grande en América Latina 

utilizando la herramienta del BIG DATA. (Proyecto de BIG DATA. ATU 2020)  

Para conocer esta variable y sus indicadores se aplicó la técnica de la encuesta 

y el instrumento del cuestionario compuesto por 25 preguntas 

 A su vez se utilizó la escala de medición en:  Nunca (1),   Casi nunca (2), 

Algunas veces (3),    Casi siempre (4) y   Siempre (5). 

3.3. Población, muestreo, muestra, unidad de análisis  

 Población 

Para este proyecto de investigación nos dice (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018) 

que una población comprende a todos los miembros de cualquier clase bien 

definida de personas, eventos u objetos, y para el desarrollo, la población tomada 

en cuenta será de 75 personas que están conformados entre fiscalizadores de 

entidades públicas y conductores involucrados con el servicio del auto colectivo. 
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   Criterios de selección  

Manzano y Perdomo (2016), dicen que los puntos de vista para la inclusión y la 

exclusión, son también una forma detectable en los grupos de una población a 

examinar y con posibilidades de finalizar positivamente. Entonces lo principal 

para desarrollar este estudio en otros lares con formas parecidas que se podrá 

acceder de igual o mejor, desde el punto de vista del investigador que lo realice. 

Tal como sigue:  

Criterios de inclusión  

Fiscalizadores de la Superintendencia Terrestre de Personas Carga y 

Mercancías- SUTRAN 

Fiscalizadores de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao ATU 

Fiscalizadores de la Gerencia de Movilidad Urbana de Lima 

Fiscalizadores de las Municipalidades distritales de Lima. 

Conductores no habilitados (sin permiso de operación)  

Conductores que deseen participar en el estudio.  

Criterios de exclusión 

Fiscalizadores sin interés de participar en la encuesta. 

 Conductores que cuenten con la debida autorización (Taxis Autorizados).      

Conductores a quienes se dan por aludidos en el servicio no formal.  

Muestra 

La técnica de resultados de una muestra total a una parte de ella con los valores 

que determina una hipótesis del estudio de un problema que se tomara con el 

valor determinado (Gómez, 2018). Cuando se tecnifique, se opta por un 

conjunto de reglas y principios que realizan los investigadores por eso corren 

los plazos en un sin número de servidores de las categorías en investigaciones 

de tipo científico (Carrasco, 2006), Yo al inicio todo después ver temas de 

estudio con técnica para analizar todo digital y escrito. 

Muestreo 

Podemos catalogar al muestreo como una ciencia ligada a la estadística y que 

esta se hace arte en donde existen un número de elementos seleccionados, que 

para este caso será aleatorio contando el buen criterio para el desarrollo de la 

investigación. 

Unidad de análisis 
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A cada fiscalizador y/o conductor se le hace llegar el cuestionario con las 

preguntas abiertas, algunas desarrolladas in situ, o direccionado al sujeto o los 

objetivos de estudio, generalmente en un sitio apartado, para así obtener lo más 

cerca posible a lo que piensa, y refrenda lo pasado, procedemos a utilizar más 

métodos, para obtener una verdad. Singularmente es para los campos de 

utilitarios (ideatesis, 2019). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas 

Aquí se constituyen el conjunto de reglas y pautas que guían las actividades 

que realizan los investigadores en cada una de las etapas de la investigación 

científica” (Carrasco, 2006), es así que se asumió para el presente estudio la 

técnica de análisis documental digital y escrito. 

Instrumentos 

Se denominan cuestionarios como la herramienta de la encuesta que es un 

modo de saber y conocer el punto de vista de un grupo identificado de forma 

veraz, simple de forma creíble, asimismo, este método es fundamental con las 

técnicas de adjuntar conocimiento sobre las ideas de quienes son protagonistas 

y lo pueden hacer de manera muy singular o plural (Jones, Baxter y Khanduja, 

2013). Entonces se podrá conseguir las expresiones de ciudadanos de un 

grupo o clase con criterio, haciendo que fuera primordial lo que brinda en el 

desarrollo de este estudio. Por tal motivo se puede explayar de esta forma lo 

siguiente: 

Variable 1: Informalidad en el servicio del auto colectivo 

El autor es David Solano Echevarría; utilice para estas dimensiones y estos 

indicadores que doy a conocer en su elaboración de acorde con la Ley vigente. 

Se ha aplicado los instrumentos de manera de a uno o grupo a los fiscalizadores 

y/o conductores, de manera virtual se utilizó las redes sociales con tiempos 

asequible libre de horario para la comodidad de las respuestas. El mismo que 

se orientó para el análisis del nivel de la informalidad en el servicio del Auto 

colectivo, que en varias formas que son el motivo de este estudio.  
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Este cuestionario es de 22 preguntas que se responde a una escala de Likert 

de cinco opciones de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces (3), 

Casi siempre (4) y Siempre (5). Para la puntualización es en merito al total que 

se clasifica como, alto de 57 a 75, medio de 29 a 56 y bajo de 12 a 28.  

Variable 2: Incremento de la fiscalización del transporte 

El autor del instrumento que se empleo es David Solano Echevarría, se empleó 

y se tuvo el criterio de dimensiones, así como indicadores presentados y 

elaborados con un grado de aplicabilidad en los individuos de forma solitaria o 

en grupo según sea el caso para colaboradores con competencia para fiscalizar 

y/o choferes (conductor) que tuvieron tiempo libre y accesibilidad a los 

instrumentos denominados preguntas de mucho valor para el investigador. 

Este formulario tiene 25 ítems que responde a una escala de Likert con cinco 

opciones de respuesta que son: Nunca  (1), Casi  nunca (2), Algunas  veces 

(3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Siempre. Siendo puntualizado 

interpretativamente al término del desarrollo con el detalle siguiente, dícese alto 

de 56 a 75, medio de 33 a 55 y bajo de 14 a 32 

Validez 

La herramienta encargada para este fin y con el objetivo direccionado a cumplir 

con lo encomendado para lo cual fue citado (Connell, et al, 2018). También, se 

aprecia la magnitud de los conceptos medibles que nos dan luces al detalle de 

lo cuantitativo (Heale & Twycross, 2015). Los mismos se han validado por juicio 

de expertos, con profesionales eruditos sobre el tema y dieron valor si es 

aplicable o no.  

Aplicable ( ), Aplicable después de corregir ( ) y No Aplicable ( ) 

Tabla 1: Validación de instrumento 

Expertos Cuestionario Resultado de aplicabilidad 

Mg. Informalidad en el servicio del auto 

colectivo. 

Incremento de la fiscalización del 

transporte. 

Aplicable 

Mg. Aplicable 

Mg. Aplicable 
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  Elaboración propia, 2022 

Confiabilidad:  

Este instrumento se aplicará de forma repetida es decir con las preguntas al 

mismo sujeto con el fin de obtener resultados similares y seguir con las 

mediciones en relación al problema de investigación (Scharager, 2018). La 

confiabilidad del instrumento es determinando que, al ser utilizado por la técnica 

de la estadística del coeficiente de Alpha de Cronbach, para las dos variables 

que se viene estudiando y luego de haberse realizado la prueba que menciona 

es al piloto. 

Tabla 2 

 Alpha de Cronbach 

V.1. informalidad en el
servicio del auto colectivo

V.2. Incremento de la
fiscalización de transporte

Alpha de 
Cronbach .921 .924 

Tabla1. Resultados de fiabilidad de la informalidad en el servicio del auto colectivo y el 

Incremento de la fiscalización de transporte 

Por lo cual, de esta forma, se estableció, con el Alfa de Cronbach de 0.921 para 

la herramienta que cuantifica el nivel de informalidad en el servicio del auto 

colectivo, indicando así que la mencionada herramienta es poseedora de una 

alta confiabilidad.  

En relación al mecanismo que se encargó de medir el Incremento de la 

fiscalización de transporte, el Alfa de Cronbach resultó 0.924, lo que se señala 

que, dicho instrumento refiere a una alta confiabilidad 

Validez: 

Se podrá obtener este grado con el instrumento de la encuesta llevado a cabo 

en la institución involucrada para este tipo de servicio de auto colectivo el mismo 

que será con autorización y confidencial (Scharager, 2018). 

3.5. Procedimientos 

Para poder explicar esta investigación, en primer lugar se tuvo que abordar el 
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problema, al cual se determinó con las variables a estudiar, como la búsqueda 

de información, se tuvo que determinar cuál sería el marco teórico que lo 

acompañe, asimismo esta teoría se encargó de sustentar lo vertido en el 

estudio, los instrumento que se detallan y que dan por validado en base al 

juicio de expertos y con el análisis estadístico del Alpha de Cronbach para que 

se determine su confiabilidad. Posterior a ello se realizó las preguntas a 

fiscalizadores de las entidades competentes, así como a los conductores que 

realizan este tipo de transporte y realizar las encuestas teniendo en cuenta el 

descernimiento inclusivo y exclusivo en la obtención de datos fidedignos. 

3.6. Método de análisis de datos 

Estarán tabulados de utilidad en los remitidos para lograr el objetivo. Se definirá 

al auto colectivo que brindan servicio de manera informal en Lima, 2022; se 

analizara el incremento de la fiscalización por las entidades competentes a 

través de sus fiscalizadores de transporte, que se desarrollan a través de los 

operativos de fiscalización, para ello se observó el incremento de las acciones 

propias de control y fiscalización. Posteriormente se evaluará los indicadores 

por consulta de los conductores que acceden a este servicio materia de 

análisis, para finalmente analizar el incremento de acciones de fiscalización a 

este medio de transporte en auto colectivo. Para luego asentar los parámetros 

cuantificables con diseño y cuadros para dar respuesta e investigar más a este 

tipo de servicio. 

3.7. Aspectos éticos 

Se utilizarán fuentes confiables respetando los conocimientos y la honestidad 

del autor en APA y de la Universidad Cesar vallejo, que esta se regirá dentro 

de los parámetros de una línea de investigación que será refrendada por la 

Resolución de Vicerrectorado de Investigación N° 110-2022-VI-UCV. 

Asimismo, este trabajo de investigación será necesario utilizar la herramienta 

actual del TURNITIN, siempre respetando la autenticidad y de total respeto a la 

confidencialidad de los autores y demás participantes que serán parte del 

presente proyecto. En conclusión, se citó la Declaración Helsinki que plantea la 

entidad internacional, la Asociación Médica Mundial (AMM, 2017), que a su vez 
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propuso que solo se tiene que conceder un consentimiento con conocimiento 

que se dirigió a aquellos que van a participan de este estudio con el fin de 

prevalecer toda la información (datos) que se consigue y/o nos alcancen de 

forma confidencial. 

IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

Tabla 3:  

Frecuencias y porcentajes de la variable informalidad en el servicio del auto 

colectivo 

Informalidad en 

el servicio del 

auto colectivo 

Actividades 

de control 

Actividades de 

fiscalización 

Conductores del 

servicio de auto 

colectivo  

Información de 

los servicios en 

auto colectivo 

Nivel f % f % f % f % f % 

Malo 19 25.3 18 24.0 20 26.7 19 25.3 33 32.7 

Regular 49 65.3 48 64.0 47 62.7 49 65.3 55 54.5 

Bueno 7 9.3 9 12.0 8 10.7 7 9.3 13 12.9 

Total 75 100 75 100 75 100 75 100 101 100.1 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 25 
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Figura: 2 

Frecuencias y porcentajes de la variable informalidad en el servicio del auto 

colectivo 

Interpretación 

Como se puede ver, en la tabla, 3 se observa que un 65.3% de la Informalidad en 

el servicio del auto colectivo se considera dentro del nivel regular, el 25.3% se 

encuentra dentro del nivel malo y un 9.3% se considera en el nivel bueno. En cuanto 

a la primera dimensión, Actividades de Control, un 64% se consideró en el nivel 

regular, un 24% se consideró en el nivel malo y un 12% se consideró en el nivel 

bueno. También, tenemos a la segunda dimensión, Actividades de fiscalización, 

donde el 62.7% refirió estar en el nivel regular, un 26.7% se encuentra dentro del 

nivel malo y un 10.7% se consideró en el nivel bueno. En la tercera dimensión, 

Conductores del servicio de auto colectivo, un 65.3% se consideró en el nivel 

regular, el 25.3% se encuentra en el nivel malo y un 9.3% se muestra en el nivel 

bueno. Finalmente, en cuanto a la cuarta dimensión, Información de los servicios 

en auto colectivo un 60% se encuentra en el nivel regular, un 32% indica estar en 

el nivel malo y un 8% se muestra en el nivel bueno. 

Entonces, casi la totalidad de la Informalidad en el servicio del auto colectivo en 

Lima se encuentra en el nivel regular. 
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Tabla 4: 

Frecuencias y porcentajes de la variable Incremento de la fiscalización de 

transporte 

Incremento de la 

fiscalización del 

transporte 

Transparencia 
Calificación de 

informe técnicos 
Base de datos 

Nivel f % f % f % f % 

Malo 11 14,7 18 24,0 11 14,7 13 17,3 

Regular 33 44,0 35 46,7 33 44,0 33 44,0 

Bueno 31 41,3 22 29,3 31 41,3 29 38,7 

Total 75 100 75 100 75 100 75 100 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 25 

Figura: 3 

Frecuencias y porcentajes de la variable Incremento de la fiscalización de 

transporte 
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Interpretación 

Como se puede ver, en la tabla 4, se observa que un 44% del Incremento de la 

fiscalización del transporte se considera dentro del nivel regular, el 41.3% se 

encuentra dentro del nivel bueno y un 14.7% se considera en el nivel malo. En 

cuanto a la primera dimensión, Transparencia, un 46.7%% se consideró en el nivel 

regular, un 29.3% se consideró en el nivel bueno y un 24% se consideró en el nivel 

malo. También, tenemos a la segunda dimensión, Calificación de informe técnicos, 

donde el 44% refirió estar en el nivel regular, un 41.3% se encuentra dentro del 

nivel bueno y un 14.7% se consideró en el nivel malo. Finalmente, en la tercera 

dimensión, Base de datos, un 44% se consideró en el nivel regular, el 38.7% se 

encuentra en el nivel bueno y un 17.3% se muestra en el nivel malo.  

Entonces, casi la totalidad del Incremento de la fiscalización del transporte en Lima 

se encuentra en el nivel regular. 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

H 1:  Existe relación entre la informalidad en el servicio del auto colectivo y su 

incidencia en el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 

H 0: No existe relación entre la informalidad en el servicio del auto colectivo y su 

incidencia en el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022 

Tabla 5: Correlación entre la Informalidad en el servicio del auto colectivo y el 

Incremento de la fiscalización del transporte 

Informalidad en 

el servicio del 

auto colectivo 

Incremento de 

la fiscalización 

del transporte 

Rho de Spearman Informalidad en el 

servicio del auto 

colectivo 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,953** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Incremento de la 

fiscalización del 

transporte 

Coeficiente de 

correlación 

,953** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 5 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre la Informalidad en el 

servicio del auto colectivo y el Incremento de la fiscalización del transporte.  

De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de Rho Spearman es 0, 

953 lo cual indica que la correlación es positiva alta. 
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Prueba de hipótesis específica 1 

H1: Existe relación directa entre el nivel de las actividades de control y el 

incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 

H0: No existe relación directa entre el nivel de las actividades de control y el 

incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 

Tabla 6: Correlación entre las actividades de control y el incremento de la 
fiscalización del transporte 

Actividades de 

control 

Incremento de la 

fiscalización del 

transporte 

Rho de Spearman Actividades de control Coeficiente de correlación 1,000 ,650** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Incremento de la fiscalización 

del transporte 

Coeficiente de correlación ,650** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 6, tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre las actividades de 

control y el incremento de la fiscalización del transporte.  

De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de Spearman es 0,65 lo 

cual indica que la correlación es positiva alta. 

Prueba de hipótesis específica 2 

H1: Existe relación directa entre el nivel de las actividades de fiscalización y el 

incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 

H0: No existe relación directa entre el nivel de las actividades de fiscalización y 

el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 
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Tabla 7: Correlación entre las actividades de fiscalización y el incremento de la 

fiscalización del transporte 

Actividades de 

fiscalización 

Incremento de la 

fiscalización del 

transporte 

Rho de Spearman Actividades de fiscalización Coeficiente de correlación 1,000 ,974** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Incremento de la fiscalización 

del transporte 

Coeficiente de correlación ,974** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 7, tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre las actividades de 

fiscalización y el incremento de la fiscalización del transporte. De otro lado, 

tenemos que el coeficiente de correlación de Spearman es 0,974 lo cual indica 

que la correlación es positiva alta. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H1: Existe relación directa entre el nivel de los conductores de auto colectivo y 

el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 

H0: No existe relación directa entre el nivel de los conductores de auto colectivo 

y el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 
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Tabla 8: Correlación entre conductores del servicio del auto colectivo y el 

incremento de la fiscalización del transporte 

Conductores del 

servicio de auto 

colectivo 

Incremento de la 

fiscalización del 

transporte 

Rho de Spearman Conductores del servicio de 

auto colectivo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,975** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Incremento de la fiscalización 

del transporte 

Coeficiente de correlación ,975** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 8, tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre los conductores del 

servicio del auto colectivo y el incremento de la fiscalización del transporte.  

De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de Spearman es 0,97 lo 

cual indica que la correlación es positiva alta. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H1: Existe relación directa entre el nivel de la información de los servicios en auto 

colectivo y el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 

H0: No existe relación directa entre el nivel de la información de los servicios en 

auto colectivo y el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022. 
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Tabla 9: Correlación entre Información de los servicios en auto colectivo y el 
incremento de la fiscalización del transporte 

Información de 

los servicios en 

auto colectivo 

Incremento de la 

fiscalización del 

transporte 

Rho de Spearman Información de los servicios 

en auto colectivo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,990** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 75 75 

Incremento de la fiscalización 

del transporte 

Coeficiente de correlación ,990** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En la tabla 9 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es un valor 

inferior a 0,05 por lo tanto se ha descartado la hipótesis nula y se admite la 

hipótesis alterna, entonces se indica que existe relación significativa entre la 

información de los servicios en auto colectivo y el incremento de la fiscalización 

del transporte.  

De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de Spearman es 0,99 lo 

cual indica que la correlación es positiva alta. 
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V. DISCUSIÓN

Estos principales hallazgos se pueden resumir en los siguiente: 

     Que, los fiscalizadores de las entidades públicas y que tienen 

competencia en la fiscalización del auto colectivo, así como los conductores del 

auto colectivo en Lima, percibieron como regular la informalidad en el servicio 

del auto colectivo, con un 65.3% de un total de 75 encuestados. 

     Con este resultado se establece la existencia de incrementar los niveles 

y procedimientos de fiscalización al transporte con el objetivo de lograr un 

transporte seguro, moderno y sostenible.  

     En la investigación desarrollada por Nalvarte (2018), indica que la idea 

de realizar una fiscalización al transporte es por la mayor cantidad de 

infracciones graves que comete este tipo de servicio, en comparación de los 

vehículos de categoría M3 y son estos mismos los que cometen menos 

infracciones. Para Quispe (2019), hace un análisis de como este tipo de servicio 

informal (auto colectivo) que se realiza en las diferentes rutas a nivel nacional no 

deja que un País progrese y más aún está atado a la corrupción. 

     En la primera dimensión Actividades de Control, un 64% se ha 

considerado establecerse en el nivel regular,  en esta parte se informa que las 

acciones propias de la entidad tiene cierta dificultad para que se cumpla con los 

objetivos, tal es así que este modelo a desarrollar con el procedimiento adecuado 

podría ser implementado en la organización, Por tanto, no solo es el hecho de 

endurecer los ordenamientos normativos vigentes, haciéndolo más grave y que 

ocasiona desorden, desplazamiento de ciudadanos que solo perjudican en 

tiempo y dinero.  (Alarcón y Sisa, 2017).  

     Como segunda dimensión, Actividades de Fiscalización, donde el 

65.3% refiere que está en el nivel regular. En la mayoría de veces es realizada 

por la entidad competente en materia de transporte. En la investigación de 

Lanza, Pérez y Pérez, (2017), Lagunas y León, la mejora de la fiscalización a 
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través del control extensivo se aprecian elementos como la planificación de estos 

controles con cierto grado de sistematicidad para determinados tributos 

contribuyentes; algo característico es el hecho de la selección de los 

contribuyentes que serán fiscalizados. 

     Para la tercera dimensión, Conductores del servicio de auto colectivo, 

un 65.3% se consideró en el nivel regular en la presente investigación, Lagunas 

y León, (2020). Qué, hay otro aspecto importante a considerar es que los 

mecanismos de autoridad, específicamente, para obtener un mayor volumen de 

información para evaluar las transacciones de los contribuyentes fortalecido 

debido al proceso internacional de intercambio de información, situación que ya 

se estaba profundizando en países como España, Argentina, Chile, etc. 

     También, en la cuarta dimensión Información de los servicios en auto 

colectivo, de acuerdo a la estadística un 65.3% está en el nivel regular. Maravi 

(2019), menciona que, en la actividad de inspección se establece al conjunto de 

actos, procedimientos de investigación, vigilancia, verificación u observación que 

demanda el desempeño de las obligaciones, prohibiciones y como otras 

restricciones que demanda a las empresas, derivadas de una norma legal u otro 

reglamento, convenios con el Estado esto es bajo un enfoque de obligada a la 

norma, prevención en riesgos, gestión y tutela del bien jurídico que se prevé 

proteger, estos servicios ofrecidos no cumplen con lo dispuesto en la norma, 

para que así, esta propuesta se podrá implementar para controlar estos servicios 

buscando la seguridad del usuario que toma este tipo de vehículos para 

trasladarse en Lima. 

     En la tabla 5 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es 

un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre las 

actividades de control y el incremento de la fiscalización del transporte. De otro 

lado, tenemos que el coeficiente de correlación de Spearman es 0, 650 lo cual 

indica que la correlación es positiva alta.  
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Curi (2019), en su investigación que tuvo como objetivo la contribución y 

determinación al (CO2) que emitieron los vehículos del servicio urbano, auto 

colectivo en la ciudad Cerreña, se basó en la metodología no experimental y 

hacerse mención al calculó contaminante, aplicando formulas medibles al IPCC; 

arrojándose con el servicio en cuestión promediando el 0.025 ton. de CO2 por 

día, se concluye haciendo un total de emisiones de 16.8 Tn. de CO2/día, que 

para llegar se determinen periodos de 12 meses en Toneladas de CO2/año que 

se pierden en el aire, estamos hablando dentro de modelos urbanísticos en la 

ciudad más alta del mundo. 

     En la tabla 6 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir 

es un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre las 

actividades de fiscalización y el incremento de la fiscalización del transporte. De 

otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de Spearman es 0,97 lo cual 

indica que la correlación es positiva alta.  

Freire (2017). En su estudio que tuvo como objetivo realizar un diagnóstico 

integral de la gestión del Programa Nacional de Fiscalización de Transportes, 

para mapear los logros y puntos negros en el cumplimiento de su mandato, se 

utilizó la investigación descriptiva basado en datos de la propia organización 

teniendo como resultado que, los controles son insuficientes y que la 

informalidad está en aumento, y que los ciudadanos se incomodan con este tipo 

de control en la diferentes vías que el Ministerio de Transportes por más que ha 

querido controlar este tipo de servicio en la ciudad, es cada vez más preocupante 

la cantidad de servicios vehiculares que evaden impuestos causando un gasto 

al estado. 

     En la tabla 7 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir 

es un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se reconoce 

a la hipótesis alterna, para esto se puede decir que existe relación significativa 

entre los conductores del servicio del auto colectivo y el incremento de la 

fiscalización del transporte. De otro lado, tenemos que el coeficiente de 

correlación de Spearman es 0,97, entonces para esta correlación es positiva alta. 
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Moreno (2019), en su investigación analizó el fenómeno con vehículos 

informales en la ciudad de Cali como una vía hecho válida, frente a la falta de 

una nueva política pública en el transporte masivo se dio como resultado la 

implementación de los sistemas del transporte en masa y se vulneró derechos 

inherentes a la persona, cuando se procede sin una organización menos sin un 

plan, rebasando así una demanda real en el transporte. Como resultado se llevó 

a implementar un nuevo tipo de servicio, pero se pudo prever que se venía 

trazando una cobertura real, verdadera; cumpliendo la demanda de los 

ciudadanos. 

     En la tabla 8 tenemos que el valor “sig bilateral” es de 0,000, es decir es 

un valor inferior a 0,05 por lo cual se descarta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, lo cual indica que existe relación significativa entre la 

información de los servicios en auto colectivo y el incremento de la fiscalización 

del transporte. De otro lado, tenemos que el coeficiente de correlación de 

Spearman es 0,99 lo cual indica que la correlación es positiva alta. García (2019), 

señaló que su objetivo fue de gestionar la capacidad con los modelos que se 

dirigió al transporte urbano en Santiago de Chile, como de responder a la nueva 

dinámica metropolitana que configura un crecimiento urbano que se expande en 

desorden a los límites de la ciudad. Como metodología se realizó un nivel no 

experimental y cuantitativo. El autor concluyó que el modelo de forma del 

gobierno en el referido país que establece a la institución una sólida fiscalización 

y se incremente en la responsabilidad con las técnicas de cuasi nivel. 

Para poder citar en relación a la solidez así como los métodos usados, como el 

empleo de una forma de programa que se ha utilizado en la medible informalidad 

del auto colectivo, el mismo se estructuro con el propósito en relación a la 

investigación del presente trabajo, abordando la problemática sobre el 

incremento de la fiscalización del transporte en Lima, esto se refleja en los 

cambios que ha sufrido la Ley N° 27181, que va estableciendo la línea a seguir 

en una economía, en los grupos que están bajo el reglamento del Transporte y 

Tránsito Terrestre que es de guía en todo el territorio del Perú. 
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También, se conceptualiza a la informalidad en auto colectivo, de la forma no 

usual para trasladarse en un móvil (vehículo), como operador o pasajero con 

muy poco conocimiento y alta incapacidad de solucionar su modus operandi, por 

lo general están carentes de permisos de manera oficial, sin registro y se ha 

podido detectar que no tienen certificación del vehículo que maniobra (Cervero, 

2000).  

Por otra parte, para esta herramienta se elaboró para este estudio, también se 

puede aplicar en todos los niveles de gobierno con capacidad fiscalizadora. Si 

se tratase de otro contexto, asimismo dicho formulario, también es de utilidad 

para los siguientes proyectos de estudio ha realizarse de forma general y a nivel 

nacional. Adicionalmente se puede precisar que el instrumento contruido para 

medir el incremento de la fiscalización del transporte es de alta similitud y 

congruente para poder estudiar la informalidad en el auto colectivo y otros. 

Además, cabe resaltar que la informalidad del auto colectivo es un estudio que 

se da en el contexto de la ciudad de Lima basado en el aspecto del transporte 

con el traslado de usuarios en las vías locales, en este aspecto se nombra las 

normas generales, por lo que podría ser de mucha utilidad en estudios que 

abarquen la informalidad en otros sectores como a nivel nacional. La presente 

investigación resulta sobresaliente, por ser un problema latente y de cómo este 

servicio que se da con una gran demanda de categoría alta en los traslados 

informales en el Perú como en otros países que se mencionan con problemas 

similares, motivo por el cual, toma protagonismo en las afuera de la ciudad o en 

distritos de bajos recursos económicos, los que se han expuesto en diversas 

investigaciones científicas.  

Finalmente, damos a conocer que esta problemática es latente no sólo de 

carácter económico para un estado en vías de desarrollo o por la paupérrima 

recaudación tributaria, que ocasionan una menor productividad, bajas 

condiciones laborales y de seguridad; a la vez se puede observar de como un 

problema no atendido a tiempo ha generado desorden, caos y descontrol con un 

impacto social alto que genera pérdidas económicas a consecuencia de un 

servicio no formal. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Que si existe relación significativa entre la Informalidad en el servicio 

del auto colectivo y el Incremento de la fiscalización del transporte en Lima. 2022 

el coeficiente de adecuación de Rho Spearman es 0, 953, en el que se denota 

que la correlación es positiva alta y significancia (p = 0.000 < 0.05), se determina 

que a mayor Informalidad será mayor en el incremento de la fiscalización. 

Segundo: La Informalidad en el servicio del auto colectivo en su dimensión de 

actividades de control con el Incremento de la fiscalización del transporte en 

Lima. 2022 el coeficiente de idoniedad de Rho Spearman es 0, 650 lo cual indica 

que la correlación es positiva alta y significancia (p = 0.000 < 0.05), lo cual se 

determina que a un mejor manejo de las actividades de control el impacto será 

mayor en el incremento de la fiscalización del transporte. 

Tercero: La Informalidad en el servicio del auto colectivo en su dimensión de 

actividades de fiscalización con el Incremento de la fiscalización del transporte 

en Lima. 2022 el coeficiente de conformidad de Rho Spearman es 0, 974 lo cual 

indica que la correlación es positiva alta y significancia (p = 0.000 < 0.05), y se 

determina que a un mejor manejo de las actividades de fiscalización el impacto 

será mayor en el incremento de la fiscalización del transporte. 

Cuarto: La Informalidad en el servicio del auto colectivo en su dimensión de 

conductores de servicio de auto colectivo con el Incremento de la fiscalización 

del transporte en Lima. 2022, el coeficiente de correlación de Rho Spearman es 

0, 975 lo cual indica que la correlación es positiva alta y significancia (p = 0.000 

< 0.05), y se determina que a más conductores de servicio de auto colectivo el 

impacto será mayor en el incremento de la fiscalización del transporte. 

Quinto: La Informalidad en el servicio del auto colectivo en su dimensión de 

información de servicios de auto colectivo con el Incremento de la fiscalización 

del transporte en Lima. 2022, el coeficiente de correlación de Rho Spearman es 

0, 990 lo cual indica que la correlación es positiva alta y significancia (p = 0.000 

< 0.05), y se determina que a un mejor manejo de la información de servicios de 

auto colectivo el impacto será mayor en el incremento de la fiscalización del 

transporte 
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VII. RECOMENDACIONES

Primero:  

Se recomienda que las Direcciones y/o Gerencias de Fiscalización de las 

entidades vinculadas al control de la informalidad del servicio en auto colectivo 

en Lima, adopten medidas para reducir la informalidad del servicio en auto 

colectivo y que se relaciona significativamente con el Incremento de la 

fiscalización del transporte en Lima. 2022, determinándose que a un mejor 

manejo de la Informalidad en el servicio del auto colectivo el impacto será menor 

en el incremento de la fiscalización del transporte. 

Segundo:  

Para que la informalidad en el servicio del auto colectivo no se siga 

incrementando, se recomienda a los entes competentes, deberán de incluir en 

sus capacitaciones de desarrollo personal, acciones especializadas de control y 

fiscalización con objetivos definidos en cumplimiento de metas trazadas a corto 

mediano y largo plazo. 

Tercero:    

Se debe de planificar auditorias de los actos administrativos de manera 

semestral y anual para verificar las acciones realizadas sobre la informalidad en 

el servicio del auto colectivo y se recomienda llevar un control externo que resalte 

el avance en porcentajes o en su defecto indique el cambio de estrategia al no 

cumplirse con los objetivos trazados. 

Cuarto:  

La informalidad del servicio en el auto colectivo en Lima. 2022 se recomienda 

que se deberá de realizar de forma periódica en coordinación con los sectores 

de justicia, defensoría del pueblo, ministerio de educación, Sunat en defensa de 

salvaguardar la integridad de los colaboradores y los derechos de los 

conductores en los términos de respeto a las Ley. 

Quinto:  

El incremento de la fiscalización del transporte en relación a la transparencia y a 

los datos que guardan las entidades en los niveles de gobierno, se recomienda 

tomar en cuenta los informes técnicos elaborados por los encargados de las 

acciones de fiscalización y control al auto colectivo. 
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ANEXO 01: Matriz de consistencia 
Titulo: Informalidad en el servicio del auto colectivo y su incidencia en el incremento de la fiscalización del transporte en Lima, 2022 
Autor: David Dalilo Solano Echevarría 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS Variables e indicadores 

Problema General 

 ¿Cuál es la relación entre la 

Informalidad en el servicio del 

auto colectivo y su incidencia en 

el incremento de la fiscalización 

del transporte en Lima, 2022? 

Problema específico 1 

¿Cuál es la relación entre el nivel 

de la Informalidad del servicio en 

auto colectivo y la incidencia en 

el incremento de la fiscalización 

del transporte en Lima, 2022? 

Problema específico 2 

¿Cuál es la relación entre la 

Informalidad del servicio en auto 

colectivo bajo competencias y 

acciones propias y la incidencia 

en el incremento de la 

fiscalización del transporte en 

Lima, 2022? 

Problema específico 3 

¿Cuál es la relación entre la 

Informalidad del servicio en auto 

colectivo por las condiciones de 

acceso y permanencia y la 

incidencia en el incremento de la 

fiscalización del transporte en 

Lima, 2022? 

Objetivo General 

Determinar la relación entre la 

Informalidad del servicio en 

auto colectivo y su incidencia 

en el incremento de la 

fiscalización del transporte en 

Lima, 2022. 

Objetivo Especifico 1 

Determinar la relación entre el 

nivel de la Informalidad del 

servicio en auto colectivo y la 

incidencia en el incremento de 

la fiscalización del transporte 

en Lima, 2022. 

Objetivo Especifico 2 

Determinar la relación entre la 

Informalidad del servicio en 

auto colectivo bajo 

competencias y acciones y la 

incidencia en el incremento de 

la fiscalización del transporte 

en Lima, 2022 

Objetivo Especifico 3 

Determinar la relación entre la 

Informalidad del servicio en 

auto colectivo por las 

condiciones de acceso y 

permanencia y la incidencia en 

el incremento de la 

fiscalización del transporte en 

Lima, 2022. 

Hipótesis General 

Existe relación directa entre la 

Informalidad del servicio en 

auto colectivo y la incidencia 

en el incremento de la 

fiscalización del transporte en 

Lima, 2022 

Hipótesis especifica 1 

Existe relación directa entre el 

nivel de la Informalidad del 

servicio en auto colectivo y la 

incidencia en el incremento de 

la fiscalización del transporte 

en Lima, 2022. 

Hipótesis especifica 2 

Existe relación significativa 

entre la Informalidad del 

servicio en auto colectivo bajo 

competencias y acciones y la 

incidencia en el incremento de 

la fiscalización del transporte 

en Lima, 2022 

Hipótesis especifica 3 

Existe relación significativa 

entre la Informalidad del 

servicio en auto colectivo por 

las condiciones de acceso y 

permanencia y la incidencia en 

el incremento de la 

fiscalización del transporte en 

Lima, 2022 

Variable 1 Informalidad en el servicio del auto colectivo 

Dimenciones indicadores items Escala de 

medición 

Niveles o 

Rango 

-Actividades de 

control  

-Actividades de 

fiscalización. 

-Conductores del 

servicio del auto 

colectivo. 

-Información de 

los servicios en 

auto colectivo 

Gerencia de Fiscalización 

de la Autoridad 

competente 

jefe de operaciones  

Empresas de taxis 

autorizadas que realizan 

este tipo de servicio. 

 Información real de los 

servicios del auto 

colectivo. 

 

1-8 

 

9-11 

 

12-17 

 

18-22 

Nunca (1)  
Casi nunca (2)  
Alguna vez (3)  
Casi siempre 
(4)  
Siempre (5) 
 

Malo 
Regular 
Bueno 
 

Variable 2 incremento de la fiscalización del transporte 

Dimenciones indicadores items Escala de 
medición 

Niveles o 
Rango 

Transparencia 

Calificación de 

Informes Técnicos 

Base de datos  

 

Información obtenida por 

carta o del portal de 

transparencia. 

Seguir lineamientos según 

la información remitida. 

Información procesada de 

la entidad competente 

 

 

 

1-8 

 

9-16 

 

 

17-25 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
Alguna vez (3) 
Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 
 

Malo 
Regular 
Bueno 
 

 



 
 

 

ANEXO 2: Matriz de operacionalización de variables  

 

 

 

VARIABLES 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

     DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

INFORMALIDAD 
EN EL SERVICIO 
DEL AUTO 
COLECTIVO  
. 

Según Rivera (2017), las personas que por 

oportunidad o necesidad tienen que viajar 

hacia su centro laboral, pueden notar el alto 

grado de informalidad existente. Esta 

informalidad se expresa en el desorden, la 

inseguridad, en el hecho que se permita el 

ingreso indiscriminado de vehículos de 

cualquier tipo para que operen en cualquier 

ruta, y sin establecerse además los 

requerimientos mínimos en la idoneidad del 

servicio que ofrecen. 

 

Se realizará mediante el trabajo de 

campo con aspectos de 

fiscalización a este tipo de servicio 

y a los fiscalizadores asignados a 

este tipo de control y otra será el 

llenado de los cuestionarios a los 

conductores que realizan este tipo 

de servicio en Lima. 2022. 

 

- Actividades de control  

- Actividades de 

fiscalización. 

- Conductores del 

servicio del auto 

colectivo. 

- Información de los 

servicios en auto 

colectivo. 

- Gerencia de Fiscalización de la 

Autoridad competente 

-  jefe de operaciones  

- Empresas de taxis autorizadas que 

realizan este tipo de servicio. 

-  Información real de los servicios del 

auto colectivo. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 
 

INCREMENTO DE 

LA 

FISCALIZACIÓN 

DEL TRANSPORTE  

La fiscalización al servicio de transporte 

terrestre es el procedimiento a través del cual 

se supervisa y verifica que el incremento del 

servicio del auto colectivo, dentro de los 

parámetros, condiciones y marco legal pre 

establecido en las normas de transporte y 

tránsito terrestre, en búsqueda de mantener el 

buen servicio a los usuarios, dentro de los 

estándares de calidad mínimos exigibles. 

(Memoria Sutran 2015).  
 

Se realizará mediante un 

instrumento digital (base de datos), 

el cual contiene 3 dimensiones que 

cuentan y indicadores, 

respectivamente de acuerdo a los 

precisado en el DS 017-2009-MTC,  

 

- Transparencia 

 

- Calificación de 

Informes Técnicos 

 

- Base de datos  

 

- Información obtenida por 

carta o del portal de 

transparencia. 

- Seguir lineamientos según 

la información remitida. 

- Información procesada de 

la entidad competente 

 

 

 
 
 
 

Ordinal 
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Anexo 3: Instrumentos 

 

Cuestionario de Informalidad en el servicio del auto colectivo 

 

Instrucciones: Estimado usuario y/o conductor, el presente cuestionario 

constituye un instrumento básico para recoger opiniones sobre la Informalidad 

en el servicio del auto colectivo, por ello solicito su colaboración en contestar 

todas las preguntas marcando con X la opción que considere es la respuesta, 

no existen respuestas buenas ni malas.   

 

Escala de Likert: 
 

Nunca 
Casi 

nunca 
Algunas 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

DIMENSIONES /ITEMS Escala de valoración 

 

DIMENSIÓN 1: Actividades de control 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

1 Conoce cuales son las metas institucionales de las Entidades que realizan la 
fiscalización al auto colectivo. 

     

2 Cree que el cumplimiento de las metas institucionales de la entidad favorece a 
la población. 

     

 
3 

Conoce los objetivos institucionales de la Autoridad de Transporte Urbano para 
Lima y Callao. 

     

 
4 

Cree que es importante conocer los objetivos trazados en el marco de 
formalidad del transporte en Lima. 

     

5 Sabes si se aplican adecuadas estrategias para solucionar los diversos 
problemas en la gestión de la entidad a la población. 

     

6 Analizas si se ejecutan estrategias de fiscalización en la Dirección para cumplir 
las metas y los objetivos trazados por la institución. 

     

7 Identificas si se realizan evaluaciones periódicas para determinar si las áreas u 
oficinas están ejecutando de forma oportuna el presupuesto asignado. 

     

8 Cree que la Gestión Administrativa influye para la ejecución del presupuesto en 
la fiscalización del transporte. 

     

DIMENSION 2: Actividades de Fiscalización 1 2 3 4 5 

9 Considera que la estructura organizacional de la ATU, SUTRAN y las 
Municipalidades está bien diseñada de acuerdo a las necesidades de la 
población. 

     

10 Cree que todo el personal que fiscaliza debe participar en los procesos que 
implementa su entidad. 

     

11 Considera que los puestos de trabajo deben tener bien definidas las funciones 
para garantizar el óptimo desarrollo de las actividades de fiscalización. 

     

DIMENSIÓN 3: Conductores del servicio de auto colectivo 1 2 3 4 5 

12 Cree que las actividades de fiscalización no son las adecuadas para medir la 
informalidad 

     

13 Considera que el trabajo en equipo es importante para mejorar la organización 
en la Fiscalización del auto colectivo. 

     

14 Cree que el reconocimiento de la entidad en el desempeño de los servicios 
contribuye para cumplir con las metas. 

     

15 Considera que la falta de atención de este servicio hizo que se incrementó la 
fiscalización 
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16 
Cree que para realizar una eficiente labor de la autoridad competente se debe 
realizar actividades de capacitación a todo el personal de la institución. 

     

17 Considera usted que el personal se siente más comprometido cuando recibe 
capacitaciones relacionadas a sus funciones. 

     

DIMENSIÓN 4: Información de los servicios en auto colectivo 1 2 3 4 5 

18 Cree que el personal administrativo cumple con las normas y directivas 
vigentes para realizar las actividades asignadas. 

     

19 Considera que la implementación de la tecnología permitirá ejercer un mayor 
control del servicio en auto colectivo 

     

20 Considera importante que se realicen auditorias frecuentes a las diferentes 
oficinas de las entidades públicas competentes en la fiscalización. 

     

21 Considera que los resultados de las auditorías administrativas y/o contables y 
financieras, permitirá implementar mejoras en la gestión administrativa. 

     

22 Cree que los resultados obtenidos durante la gestión de los jefes y/o directores 
de las entidades fiscalizadoras, son beneficiosos para la población. 

     

 
 
 
 
  

Cuestionario del incremento de la fiscalización del transporte 
 
Instrucciones: Estimado colaborador y/o funcionario de la Autoridad de 
Transporte Urbano para Lima y Callao el presente cuestionario constituye un 
instrumento básico para recoger opiniones sobre el incremento de la fiscalización 
del transporte por ello solicito su colaboración en contestar todas las preguntas 
marcando con X la opción que considere es la respuesta, no existen respuestas 
buenas ni malas.   
 
 

Escala de Likert: 
 

Nunca Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 

 

DIMENSIONES /ITEMS Escala de 
valoración 

DIMENSIÓN 1: Transparencia 1 2 3 4 5 

1 Considera que las áreas usuarias tienen facilidad para determinar sus 
necesidades de bienes y servicios. 

     

2 Cree que las áreas usuarias formulan los requerimientos de los bienes y 
servicios de forma oportuna para la contratación. 

     

3 Su área define de forma clara y detallada las características técnicas de los 
bienes y servicios que requieren contratar o adquirir. 

     

4 Su área necesita de una persona especializada para determinar las 
características de los bienes y servicios de sus requerimientos. 

     

5 En las especificaciones técnicas y los términos de referencia que formulan 
las áreas usuarias, se establece la finalidad pública del bien o servicio  

     

6 Los requerimientos tienen definido los objetivos del bien o del servicio a 
contratar. 

     

7 En los términos de acceso y permanencia, se señala los requisitos mínimos 
que debe tener un vehículo para acceder al servicio 

     

8 En el requerimiento precisan si existen reglamentos técnicos, o normas 
nacionales al servicio del transporte. 

     

DIMENSIÓN 2: Calificación de informes técnicos  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

9 Cree que la Dirección o Gerencia de fiscalización de una entidad pública, 
debería solicitar y remitir los informes correspondientes. 
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10 Considera que la atención de los requerimientos solicitados por los 
usuarios. cumple con lo informado. 

     

11 Cree que los fiscalizadores tienen predisposición de emitir Actas de 
Verificación con criterio o sentido común 

     

12 Cree usted que los informes técnicos cumplen su objetivo de los hechos 
ocurridos 

     

13 Los cuadros elaborados por la Dirección o Gerencia de fiscalización deben 
de realizarse en la entidad. 

     

14 Considera que las condiciones establecidas en las recomendaciones de los 
informes son relevantes. 

     

15 Sabe si se genera el registro del presupuesto para saber el nivel de 
fiscalización  

     

16 Cree que la Dirección o Gerencia de fiscalización de una entidad pública, 
debería solicitar y remitir los informes correspondientes. 

     

DIMENSIÓN 3: Base de Datos 1 2 3 4 5 

17 Sabe Ud. Si la base de datos en la entidad esta actualizada      

18 Cree que los datos en comparación con gestiones anteriores son 
relevantes 

     

19 Sabe si en base a los datos informados, se ha reducido o incrementado la 
informalidad 

     

20 Cree que es importante tener una base de datos      

21 Esta información que se brinda debería de ser publica a fin de los actores 
puedan dar a conocer sus acciones 

     

22 Diga si de un tiempo a esta parte se ha incrementado el servicio del auto 
colectivo 

     

23 Considera que la fiscalización no está acorde con las acciones propias de 
los fiscalizadores 

     

24 Cree que los usuarios perciben los datos que se consignan son de las 
entidades fiscalizadoras. 

     

25 Cree usted que se debe de informar en base a los datos reales o solo se 
pueden emitir estadísticas  
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ANEXO 4: Certificados de validez de expertos 





 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 
  

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos 

Informalidad del servicio en auto colectivo 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,921 22 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 61,7500 204,934 ,648 ,916 

VAR00002 61,7500 203,776 ,631 ,916 

VAR00003 62,1500 210,239 ,521 ,918 

VAR00004 62,6000 220,884 ,178 ,925 

VAR00005 61,5500 205,839 ,695 ,915 

VAR00006 61,7500 205,566 ,602 ,917 

VAR00007 62,7000 202,116 ,675 ,915 

VAR00008 62,8000 199,432 ,671 ,915 

VAR00009 62,7500 207,566 ,592 ,917 

VAR00010 62,5500 209,945 ,722 ,915 

VAR00011 62,3500 202,976 ,850 ,912 

VAR00012 62,0000 211,579 ,624 ,917 

VAR00013 62,4500 204,471 ,785 ,913 

VAR00014 62,3500 203,187 ,797 ,913 

VAR00015 62,0500 208,050 ,696 ,915 

VAR00016 61,6000 199,305 ,750 ,913 

VAR00017 61,0500 206,050 ,688 ,915 

VAR00018 62,0500 203,418 ,824 ,913 

VAR00019 61,6000 207,095 ,471 ,920 

VAR00020 61,0500 203,524 ,675 ,915 

VAR00021 62,4000 230,253 -,104 ,931 

VAR00022 61,7000 235,274 -,278 ,931 



 

 

 

Incremento de la fiscalización del transporte 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,924 25 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00023 73,6000 302,779 ,340 ,925 

VAR00024 74,5000 301,737 ,539 ,922 

VAR00025 75,5500 301,734 ,528 ,922 

VAR00026 73,9500 290,050 ,529 ,922 

VAR00027 74,9000 283,884 ,693 ,919 

VAR00028 75,0000 300,105 ,437 ,923 

VAR00029 74,6500 289,397 ,655 ,920 

VAR00030 73,4000 293,516 ,611 ,921 

VAR00031 73,4000 302,253 ,478 ,923 

VAR00032 72,7500 314,303 ,147 ,926 

VAR00033 74,7500 297,882 ,418 ,924 

VAR00034 75,2500 292,829 ,705 ,919 

VAR00035 74,0500 294,155 ,595 ,921 

VAR00036 73,5000 278,053 ,817 ,916 

VAR00037 75,1500 305,713 ,389 ,924 

VAR00038 73,5500 296,997 ,500 ,922 

VAR00039 73,8500 292,871 ,589 ,921 

VAR00040 73,7000 289,274 ,575 ,921 

VAR00041 74,7500 299,250 ,417 ,924 

VAR00042 74,5500 286,050 ,777 ,918 

VAR00043 74,0500 294,155 ,595 ,921 

VAR00044 73,5000 278,053 ,817 ,916 

VAR00045 75,1500 305,713 ,389 ,924 

VAR00046 73,8000 297,326 ,547 ,922 

VAR00047 73,9000 291,147 ,610 ,921 

 

 



 

 

Anexo 6: Base de datos de la  
variable Informalidad del servicio en auto colectivo 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1 4 5 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3

2 5 5 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2

3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3

4 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

5 3 3 4 2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 2 4 4 3 3

6 3 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3

7 2 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

8 4 5 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2

9 2 1 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

10 5 5 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

11 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2

12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 1 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3

14 5 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3

17 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

18 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2

19 4 4 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2

20 4 3 3 4 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3

21 1 1 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3

22 5 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3

23 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4

24 1 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

25 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2

26 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 4 4 4

27 4 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

28 5 4 3 2 3 3 3 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 2 3 1 2 2

29 5 5 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2

30 5 4 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2

31 5 5 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3

32 4 5 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2

33 5 5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2

34 5 5 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2

35 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 2 3 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 2

37 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

38 3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4

39 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2

40 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1

41 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1

42 5 5 3 3 2 3 3 3 2 4 2 2 4 2 3 3 3 3 2 4 2 2

43 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2

44 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 3 3 3 4 4

45 1 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 4 3 3

46 5 4 1 2 1 1 1 2 1 3 1 1 3 1 1 2 1 2 1 3 1 1

47 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

48 3 3 4 3 2 4 4 3 2 2 3 2 2 3 4 3 4 3 2 2 3 3

49 3 4 2 5 5 2 2 5 5 3 5 5 3 5 2 5 2 5 5 3 5 5

50 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

51 4 4 2 3 1 2 2 3 1 1 2 1 1 2 2 3 2 3 1 1 2 2

52 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

54 5 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3

55 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

56 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2

57 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

59 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4

60 5 4 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3

61 5 5 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1

62 5 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

63 5 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

64 4 5 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

65 5 5 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 3 3

66 4 5 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

68 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

69 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

70 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

71 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1

72 4 5 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2

73 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 5 5 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1

75 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3

Informalidad en el servicio del auto colectivo

Actividades de control
Actividades de 
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servicios en auto 

colectivo



Base de datos de la variable Incremento de la fiscalización del transporte 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3

2 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

5 4 2 4 4 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 4 3 4 3

6 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3

7 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

8 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2

9 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

10 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

11 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3

14 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

16 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

18 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2

19 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2

20 3 4 2 3 4 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3

21 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3

22 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3

23 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4

24 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

25 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2

26 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4

27 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

28 3 2 3 3 2 3 1 2 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 3 1 2 1 2

29 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2

30 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2

31 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3

32 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2

33 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2

34 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2

37 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

38 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

39 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2

40 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1

41 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1

42 3 3 2 3 3 2 4 2 3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 3 3 2 4 2 4 2

43 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2

44 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 4

45 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 4 3

46 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 1 3 1 1 3 1 1 2 1 3 1 3 1

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

48 4 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 2 3 2 3

49 2 5 5 2 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 2 5 5 3 5 3 5

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

51 2 3 1 2 3 1 1 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 3 1 1 2 1 2

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

54 3 3 1 3 3 1 3 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

56 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

59 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4

60 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3

61 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1

62 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

63 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

64 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3

65 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 2 3

66 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

70 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

71 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1

72 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1

75 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3
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