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Resumen 

Esta investigación de enfoque cualitativo, tiene como objetivo general describir 

mediante el WhatsApp el proceso de desarrollo de la creatividad poética de 

estudiantes del segundo grado de educación secundaria del colegio Jorge Chávez 

de Maranganí. La metodología utilizada fue el diseño de Investigación Acción para 

observar el proceso de la creatividad. Se manejó una muestra por conveniencia, y 

para garantizar el estudio se eligió a los estudiantes con asistencia permanente. Se 

recopiló los datos mediante dos instrumentos; escala de estimación y guía de 

entrevista, las cuales permitieron obtener resultados relevantes, que el WhatsApp 

es un aplicativo virtual de fácil uso que posibilita la creatividad poética en los 

participantes. La creatividad está asociada a motivaciones diversas entre ellas las 

sensaciones sentimentales de orden personal, familiar y de grupo; la temática que 

tuvo mayor preferencia fue el afecto al ser querido, al medio ambiente, defensa de 

los animales, lucha por la justicia: indignación por la corrupción, por la violencia y 

vicios como el alcoholismo. En relación al poema los participantes tuvieron una 

preferencia singular por la rima.  En conclusión, el WhatsApp es un aplicativo virtual 

funcional que bien encaminado podría ser adoptado en el proceso de creatividad 

poética en los estudiantes de educación secundaria. 

Palabras Clave: Educación, WhatsApp, creatividad, poesía. 
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Abstract. 

This research with a qualitative approach, has as a general objective to describe 

through WhatsApp the process of development of poetic creativity of students of the 

second grade of secondary education of the Jorge Chávez de Maranganí school. 

The methodology used was the Action Research design to observe the process of 

creativity. A convenience sample was managed, and to guarantee the study, 

students with permanent attendance were chosen. Data was collected using two 

instruments; estimation scale and interview guide, which allowed obtaining relevant 

results, that WhatsApp is an easy-to-use virtual application that enables poetic 

creativity in the participants. Creativity is associated with diverse motivations, 

among them sentimental sensations of a personal, family, and group order; the 

theme that had the greatest preference was affection for the loved one, the 

environment, defense of animals, fight for justice: indignation for corruption, for 

violence and vices such as alcoholism. In relation to the poem, the participants had 

a singular preference for the rhyme. In conclusion, WhatsApp is a functional virtual 

application that could be adopted in the process of poetic creativity in high school 

students on the right track. 

Keywords: Education, WhatsApp, creativity, poetry.
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