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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Trabajo remoto y su impacto en
la salud ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana,
2022; cuyo objetivo fue analizar el impacto del trabajo remoto y la salud ocupacional
en los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022. El enfoque fue
cuantitativo, con tipo correlacional de disefio no experimental con corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 40 colaboradores de una entidad financiera en
Sullana, de los cuales 38 estaban dispuestos a participar de la investigacion. Se
aplicé como técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario conformado
por 15 items para la variable trabajo remoto y 16 items para salud ocupacional,
medidas con la escala de Likert con respuesta de muy frecuentemente,
frecuentemente, ocasionalmente, raramente y nunca. Los datos recolectados se
analizaron estadisticamente en el programa Microsoft Excel y SPSS. Como
conclusion, el trabajo remoto impacta significativamente en la salud ocupacional de
los colaboradores de una entidad financiera en Sullana; con un nivel de correlacion
negativa moderada igual a -0.739 analizando que, a mayor trabajo remoto, menor

salud ocupacional.

Palabras claves: Trabajo remoto, salud ocupacional, tecnologia,

ergonomico, psicosocial.



Abstract

The present research work entitled: Remote work and its impact on the
occupational health of the employees of Financiera in Sullana, 2022; whose
objective was to analyze the impact of remote work and occupational health in the
employees of Financiera in Sullana, 2022. The approach was quantitative, with a
correlational type of non-experimental cross-sectional design. The population
consisted of 40 employees of Financiera, of which 38 were willing to participate in
the research. The technique used was a survey and the instrument used was a
guestionnaire consisting of 15 items for the remote work variable and 16 items for
occupational health, measured on a Likert scale with responses of very frequently,
frequently, occasionally, rarely, and never. The data collected were statistically
analyzed in Microsoft Excel and SPSS. In a conclusion, remote work has a
significant impact on the occupational health of the employees of Financiera in
Sullana 2022; with a moderate negative correlation level equal to -0.739, analyzing

that the more remote work, the lower the occupational health.

Keywords: remote work, occupational health, technology, ergonomic,

psychosocial



I.INTRODUCCION

Alo largo del tiempo, hubo cambios significativos en el mundo a causa de la
COVID-19; uno de ellos fue el incremento de la implantacién de la digitalizacién con
la finalidad de reactivar las actividades comerciales. Segun Gasparini y Bonavida
(2020) el desarrollo de las nuevas tecnologias ha ocasionado que el trabajo remoto
se vuelva progresivamente mas utilizado, siendo asi un factor determinante para
dimensionar los trabajos y colaboradores a efectos perjudiciales del shock por el
COVID 19. Sin embargo, segun Venegas y Rodriguez (2018) Esta modalidad de
trabajo implicé la vida personal, siendo necesaria la supervisiéon de la salud y
seguridad del trabajador. Debido a que, segun World Health Organization (WHO,
2021) indica que, a causa de la COVID-19 se incrementaron las tendencias al
aumento de horas laboradas, lo que significé un mayor riesgo a sufrir enfermedades
ocupacionales, ya que, trabajar 55 horas o0 mas a la semana aumenta el 35% de
riesgo de presentar un accidente cerebrovascular y un 17% de riesgo de morir por

motivo de una cardiopatia.

A nivel mundial, segun la International Labour Organization (ILO, 2019) cada
afio se presentaron 2,78 millones de muertes de colaboradores a causa de
accidentes laborales y enfermedades profesionales; de los cuales 2,4 millones se
trataron de enfermedades y 374 por accidentes de trabajo. Ademas, segun Jiménez
y Ramirez (2021) indican que, en Colombia a causa de considerar el trabajo remoto
por los acontecimientos vividos en la pandemia, presenté un incremento abrupto,
ya que paso de practicarse de un 11,2% en el afio 2019 al 98% en el afio 2020; sin
embargo, esta modalidad enuncia desventajas sociales y laborales, debido a que
ejerce presion y sobrecargo frente a la inquietud de buscar soluciones desde un
mismo lugar, ocasionando la combinacion de sentimientos y provocando episodios

de estrés a los colaboradores.

Esta probleméatica no es ajena a nivel nacional, ya que segun el ministerio
de trabajo y promocion del empleo (2022) en el mes de enero del 2022 se
presentaron 1,132 notificaciones de las cuales el 97,44% representaron a
accidentes de trabajo no mortales, el 0,62% a accidentes mortales, el 1,68% a

incidentes peligrosos y el 0.27% por enfermedades ocupacionales, sin embargo en



el Peru la salud ocupacional se encuentra respaldada por la “ley de Seguridad y
Salud en el trabajo N°29783” y el “D.S N°005-2012-TR reglamento de ley N° 29783”
mientras que, el Decreto de Urgencia N° 026-2020 regula la aplicacién del trabajo

remoto. (Ver anexo 10)

Ademas, segun Valencia (2021) menciona que, en el Peru se presentan
diversos problemas relacionados al trabajo remoto, ya que, existen personas que
manifiestan a sus empleadores molestias musculares por las posturas repetitivas
del cuerpo, fatigas por el tiempo en que se exponen a una computadora, problemas
de visidn, escasos equipos de seguridad, exposicion a posibles incendios en su

centro de labores, estrés, etc.

A nivel regional y local segun Dias et al. (2021) el 59% de los colaboradores
remotos indican no haber recibido informacién sobre pausas activas o riesgos
ergondmicos. Asimismo, segun Vasquez (2021) en Piura, el trabajo remoto
desarrollado por docentes de instituciones educativas de la regién trajo consigo un
nivel de ansiedad alto en un 24%, un nivel moderado en un 20% y bajo en un
20.80%. Por lo que, el contexto de la pandemia generd a los docentes algunos
sintomas psicolégicos, sensaciones de angustia, sobresaltos y activaciones

fisiolégicas.

En el ambito local, una financiera de Sullana fue una de las entidades
bancarias para microfinanzas que decidio tener la alternativa de implementar el
trabajo remoto para los colaboradores en situacion vulnerable frente al contagio de
la COVID-19 como personal gestante, colaboradores en post parto o trabajadores
con enfermedades persistentes, sin embargo, en estos Gltimos meses se observo
el aumento de la tensién en los trabajadores remotos para realizar la captacion de
nuevos clientes, renovaciones de contratos y estrés para realizar los seguimientos
y controles de los clientes vencidos y morosos, ya que, tras el incremento repentino
del uso de las herramientas tecnoldgicas, algunos clientes presentaron resistencia
al cambio, asi también se observé la incomodidad y cansancio de los analistas de

crédito ante el uso continuo de los equipos tecnoldgicos y posturas repetitivas.

Ante ello surge el siguiente problema general: ¢ Cudl es el impacto que tiene

el trabajo remoto en la salud ocupacional de los colaboradores de una entidad



financiera en Sullana, 2022? Y como problemas especificos: ¢, Cual es el impacto
que tiene el trabajo remoto en la salud fisica de los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, 2022?, ¢ Cudl es el impacto que tiene el trabajo remoto en la
salud ergondmica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 20227?
Y ¢Cual es el impacto que tiene el trabajo remoto en la salud psicosocial de los

colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 20227

Ademas, este proyecto se justifica de forma tedrica debido a que, Gonzales
y Gallardo (2021) indican que, se desarrolla una investigacion con justificacion
tedrica porque el investigador quiere enriquecer el conocimiento de un tema que
esta falta de bases tedricas. En ese sentido, este proyecto se justifica de forma
tedrica ya que se emplearon definiciones conceptuales de La Autoridad Nacional
del Servicio Civil (SERVIR, 2022) para trabajo remoto y la OMS (2020) para la
definiciébn de salud ocupacional, asimismo genera un aporte para investigaciones

futuras relacionadas con las variables de estudio.

Ademas, se justifica de manera préactica debido a que, Gonzales y Gallardo
(2020) sefialan que, en la investigaciéon con justificacion practica, el investigador
busca intervenir en la problemética observada para mejorarla. En relacién con eso,
esta investigacion encontro la relacion entre las variables de trabajo remoto y salud
ocupacional, cuyos resultados generaron un aporte positivo a la financiera e influye

en la toma de decisiones y mejoras para la salud de los colaboradores.

Asi también, esta investigacion se justifica de manera social debido a que,
Naupas et al. (2018) afirman que la justificacion social es aquella investigacion que
va a solucionar problemas que afectan a un determinado grupo social. Por este
motivo, este estudio se justific6 de manera social ya que buscé encontrar
soluciones a una problematica real relacionada a la salud de los trabajadores,
especificamente a aquellos que realizan el trabajo remoto, aun mas en el contexto
actual por el coronavirus en donde se debe priorizar la salud fisica y mental del

colaborador.

En ese sentido, la investigacion tuvo como objetivo general: Analizar el

impacto del trabajo remoto y la salud ocupacional en los colaboradores de una



entidad financiera en Sullana, 2022. Y como objetivos especificos: a) Explicar el
impacto del trabajo remoto en la salud fisica de los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, 2022, b) Evaluar el impacto del trabajo remoto en la salud
ergonomica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022 y c)
Examinar el impacto que tiene el trabajo remoto en la salud psicosocial de los

colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022.

A consecuencia, se plantea la siguiente hipotesis general: Existe un impacto
significativo del trabajo remoto en la salud ocupacional de los colaboradores de una
entidad financiera en Sullana, 2022. Y como hipétesis especificas a) Existe un
impacto significativo del trabajo remoto en la salud fisica de los colaboradores de
una entidad financiera en Sullana, b) Existe un impacto significativo del trabajo
remoto en la salud ergondmica de los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana. Y c) Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud

psicosocial de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.



Il. MARCO TEORICO

En los estudios internacionales desarrollados anteriormente se tiene en
cuenta a autores como Noora (2022) quien publicé un articulo titulado “The impact
of remote work on employees’ well-being” en donde estableci6 como objetivo
averiguar como los empleados de la organizacion han experimentado el trabajo
remoto y si es factible para el futuro. Esta investigacion aplicé una metodologia
descriptiva de enfoque mixto; ejecutdé una encuesta a una muestra de 33
colaboradores. En los resultados, se encontré que el trabajo remoto tiene un
impacto principalmente positivo en el bienestar y los encuestados esperaban seguir

trabajando en su mayoria de forma remota.

Vaisanen (2021) realiz6 una investigacion titulada “Remote work and its
impacts on occupational wellbeing” en donde plante6 como objetivo averiguar si el
trabajo remoto ha tenido un impacto en el bienestar laboral y, de ser asi, de qué
manera. Para el estudio se utilizé una metodologia cuantitativa en donde se aplico
el método de recoleccion de datos cuantitativos y el autor llegé a concluir que el
trabajo a distancia ha traido tanto cosas positivas como negativas, la mayoria, sin

embargo, esté satisfecha con el trabajo remoto en términos de vida laboral.

Otro caso es el estudio que realiz6 Juchnowicz y Kinowska (2021) llamado
“‘Employee Well-Being and Digital Work during the COVID-19 Pandemic” cuya
finalidad fue analizar la relacion del trabajo remoto y el bienestar de los
colaboradores. Para ello aplic6 una metodologia empirica a través del método
Cawi, desarrollaron una encuesta a 1000 trabajadores polacos econémicamente
activos, en donde se demostré el impacto negativo de trabajar de manera remota
en el bienestar de las relaciones laborales y la ecuanimidad entre la vida laboral y

personal.

También, Sandoval et al. (2021) realizaron un articulo titulado “Remote
Work, Work Stress, and Work-Life during Pandemic Times: A Latin America
Situation” el cual tuvo como objetivo explorar como se desarroll6 la relacion entre
el trabajo remoto, el estrés laboral y la vida laboral durante tiempos de pandemia
en un contexto latinoamericano. La metodologia aplicada fue cuantitativa en donde

se ejecutd una encuesta a una muestra de 1285 personas. En los resultados que



se obtuvo esta que el trabajo remoto en tiempos de pandemia aumento el estrés
percibido (B = 0,269; p < 0,01), redujo el equilibrio entre la vida laboral y personal
(B = - 0,225; p < 0,01) y satisfaccion laboral (B = -0,190; p < 0,01), y mayor
productividad (8 = 0,120; p < 0,01) y compromiso ( = 0,120; p<0,01).

Grant (2021) realizé una investigacion llamada “Remote Working and its
Impact on Employee Job Satisfaction During COVID-19” cuyo fin fue el investigar el
impacto que tiene el trabajo virtual en la satisfaccion laboral de los empleados. Para
este estudio se utiliz6 una metodologia cuantitativa y tuvo como muestra a
estudiantes de posgrado de universidades publicas que trabajaron de forma remota
al menos un dia a la semana durante al menos seis meses desde marzo de 2020.
Como resultado se encontrdé que existe una relacién positiva entre la satisfaccion

laboral y el trabajo a distancia.

Asimismo, a nivel nacional se encontraron aportes significativos como es el
caso de Rivera (2021) quien public6 un estudio denominado “La gestién de
seguridad y salud en el trabajo remoto de una consultora en Lima, 2020” en donde
presentdé como objetivo general explicar la influencia de la gestién de seguridad y
salud en el trabajo remoto de la organizaciéon. El enfoque empleado const6 del
método cuantitativo, correlacional — causal con una muestra de 80 trabajadores.
Los resultados que obtuvo mostraron que un 78.8% estuvo de acuerdo que el nivel
de seguridad y salud en la consultora es bueno, mientras el 21,3% opina que es
regular. Ademas, un 57,5% estuvo de acuerdo que el trabajo remoto en la

consultora obtuvo un nivel bueno, 31,3% regular el 11,3% restante, malo.

Ademas, Herrera (2021) realizd6 una investigacion titulada “Impacto
ocupacional del trabajo remoto en docentes durante la emergencia sanitaria en una
institucion educativa de Chota-Cajamarca 2020” en donde plante6 como objetivo
determinar el impacto ocupacional del trabajo remoto en docentes durante la
emergencia sanitaria en la Institucion. En la metodologia realiz6 un estudio no
experimental, descriptivo y transversal, con una muestra de 28 docentes. Como
resultados encontré que, en un 71% el impacto ocupacional del trabajo remoto

durante la emergencia sanitaria fue mas positivo que negativo.



Asi también, Balbin (2022) estudié la gestion de riesgos laborales en salud
y trabajo remoto en una organizacion de atencién telefénica de salud en Lima,
teniendo como propdsito determinar la relacién entre los riesgos laborales y el
trabajo remoto de la institucion en mencion. Se aplicé una metodologia de enfoque
cuantitativo con corte transversal correlacional, con una poblacion de 33
trabajadores de la institucién. Los resultados demostraron que el 33.3% de los
profesionales presentan una gestion de riesgos laborales baja, concluyendo que la
gestion de riesgos laborales no se relaciona con el trabajo remoto.

Ademas, Correa (2021) presentd una investigacion denominada “Trabajo
remoto y estrés laboral en los colaboradores de una empresa de venta y seguros
de salud, Chiclayo, 2021. De lo cual tuvo como propdésito determinar la relacion
existente entre el desarrollo del trabajo remoto y el estrés en los trabajadores de la
empresa antes mencionada. Aplicé una investigacibn de tipo descriptiva,
correlacional y explicativa de disefio no experimental transversal en donde
desarroll6 la aplicacion de una encuesta al total de 280 trabajadores de la
organizacion; de la cual se obtuvo como resultado una correlacion estadisticamente
significativa equivalente a 0,65 segun el coeficiente de Spearman, concluyendo que

existe una asociacién directa y positiva entre el trabajo remoto y estrés laboral.

A continuacion, se presentan las teorias relacionadas a las variables
estudiadas. El trabajo remoto, segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR, 2022) afirma que es la prestacion de servicios con presencia fisica del
colaborador en su domicilio, manejando cualquier medio que brinde la posibilidad
de ejecutar las actividades fuera del centro de labores, siempre que el medio de
labores lo permita. Mientras que segun Zappala et al. (2021) manifiesta que, la
legislacion italiana define al trabajo remoto como trabajo agil que tiene la posibilidad
de usar el desarrollo tecnolégico y medios de comunicacion para realizar las
actividades laborales en lugares diferentes al centro de trabajo. Ademas, afirman
gue la diferencia que existe entre el trabajo tradicional y el trabajo remoto es que el
primero se realiza en una oficina corporativa mientras que el segundo se realiza a

distancia.



Asimismo, segun una investigacion realizada por Arpine (2020) afirma que
el trabajo remoto reduce o elimina la necesidad de desplazarse diariamente al lugar
de trabajo, también disminuye la posibilidad de que las personas tengan estrés
relacionados con la manera en la que se trasladan debido a que no se van a
exponer a la congestion del trafico, algun retraso en el transporte publico, etcétera.
De igual manera, Blount y Gloet (2017) manifiestan que el trabajo remoto es una
palabra que va mas all4 de cualquier evento en la que la persona labora fuera de
la oficina tradicional. Es decir, es aquella actividad de prestacion de servicios que

se realiza fuera del lugar de trabajo comun, pero incluye otro tipo de factores.

Dentro de los aspectos importantes a considerar en el trabajo remoto
tenemos la jornada de trabajo, el soporte laboral y tecnolégico y el bienestar laboral.
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE, 2019) menciona
gue la jornada del trabajo es aquel tiempo que cada colaborador dedica a la
realizacion de las tareas para las que ha sido contratado, ademas dicha jornada
mantiene un limite maximo establecido por la ley peruana el cual corresponde de 8
horas diarias 0 48 semanales. Ademas, seguin Abalos (2019) la jornada méxima
laboral tiene como objetivo poner limites a los tiempos de trabajo, para que el
personal tenga la oportunidad de disfrutar de su tiempo libre, consiga ingresos

extras, evite perjuicios en su salud, entre otros.

Considerando la modalidad de trabajo a distancia, se presentan dificultades
en equilibrar los tiempos de ocio y laborales, lo que hace que las personas trabajen
horas adicionales a sus jornadas laborales. Gambhir (2020) indica que en el
transcurso de la pandemia muchos trabajadores remotos perciben incapacidades
de desconectarse del trabajo. Asi también, segun Lopez (2021) menciona que uno
de los problemas mas destacados en el trabajo remoto es el aumento del trabajo;
en base a esto se presenta la necesidad de generar limites en los tiempos laborales
con la finalidad de garantizar el descanso suficiente, dando efecto al derecho de la
desconexion digital. Es decir, la limitacion del trabajo de acuerdo con sus horas

laborales es obligatoria.

El soporte laboral y tecnologico, segun Uribe et al. (2021) afirman son las

diversas actividades de apoyo a los colaboradores que administran las instituciones



en momentos de pandemia y se demuestran en directrices para una mejor
realizacion de sus funciones, la claridad de la informacién, los programas y equipos

tecnoldgicos y otros instrumentos que faciliten el trabajo remoto.

Ademas, Camacho (2021) menciona que la tecnologia se ha globalizado,
gue no solo se trata de que sea un trabajo remoto o a distancia, sino que ahora
abarca un nuevo universo en el que implica que el trabajo sea realizado desde
cualquier lugar con total independencia y esto se debe a la implementacion de la
tecnologia en las diversas organizaciones. Asimismo, Morales (2020) manifiesta
que, la COVID 19 ha ocasionado un aumento considerable del uso de las
herramientas tecnoldgicas, por lo que es necesario priorizar los problemas
derivados entre la accion del hombre con las computadoras y las condiciones

relacionadas a la salud mental.

Con respecto al bienestar laboral, segun Alvares y Racero (2014) citando a
Blanch et al. (2010) indican que, el bienestar laboral se relaciona con la practica de
sentirse bien en la vida, influenciado por factores situacionales y personales.
Mientras tanto, segun Castafieda et al. (2017) el bienestar laboral esté relacionado
con la calidad de vida en el trabajo, el cual busca propagarse en el desarrollo del
capital humano, ya que existe la preocupacion enfocada en la naturaleza poco

recompensable del trabajo y el aumento de la insatisfaccion laboral.

En correspondencia a la salud ocupacional, la World Health Organization
(WHO, 2022) precisa que es un area laboral enfocada en garantizar el mayor grado
de confortfisico, psicoldgico y social de todos los trabajadores, independientemente
de la ocupacion. Es decir, es la encargada de promover el bienestar de la salud en
general en el ambito laboral. Asimismo, dentro de los objetivos que tiene la salud
ocupacional se refleja la mejora en las condiciones y entornos laborales para la

adecuada gestion de la salud y minimizacién de riesgos laborales (WHO, 2022)

Aspectos importantes a considerar en la salud ocupacional, son la salud
fisica, salud ergondmica y salud psicosocial. La salud fisica segun Lebedinsky et
al. (2017) es la capacidad motora genética de un individuo el cual a lo largo de su
vida pasa por cambios en el proceso de adaptarse de manera morfo-funcional

(desarrollo fisico) a los cambios del ambiente externo. Mientras que, segun



Koipysheva et al. (2018) afirman que la salud fisica se debe tratar en funcion al
desarrollo de cada persona como individuo; asimismo, menciona que es un estado

de conservacién y desarrollo 6ptimo de las funciones bioldgicas y fisioldgicas.

Respecto a la salud ergondmica, segun Oladeinde (2015) afirma que la
ergonomia es una ciencia encargada de brindar un entorno laboral, herramientas,
equipos, tareas adaptadas en la capacidad y limitaciones fisicas de un colaborador,
reduciendo el riesgo de lesiones relacionadas con el ambiente de trabajo. Ademas,
Marquez (2020) expresa que la ergonomia tiene como finalidad garantizar en las
empresas eficiencia, productividad y calidad, asi como garantizar la comodidad y
seguridad en la salud enfatizando las aplicaciones e interacciones para mejoras de

estas.

De acuerdo con Celik et al. (2018) los empleados de oficina que laboran
periodos extensos presentan dificultades en la espalda, hombros y extremidades a
causa de las condiciones laborales como por ejemplo las posturas, ubicacion de los
equipos tecnolégicos o sillas utilizadas. Estas condiciones influyen en la salud del
colaborador ya que, de acuerdo a la situacion y comodidad del espacio, puede
facilitar o impedir el desarrollo del trabajo de manera tranquila y comoda. Asi
también, Singh et al. (2021) manifiesta que las enfermedades musculoesqueléticas
vinculadas al &mbito laboral influyen en enfermedades y trastornos inflamatorios y
degenerativos que tienen como consecuencia la aparicién de dolores en el cuello o

extremidades superiores.

Igualmente, la World Health Organization (2021) indica que los trabajadores
remotos se enfrentan a grandes riesgos relacionados al &mbito fisico y ergonémico,
esto debido a factores como incomodidades por la calefaccion y refrigeracion,
higiene, calidad de aire y otros. Es decir, los colaboradores enfrentados al método
de trabajo a distancia tienen las posibilidades de afrontar riesgos fisicos y
ergonOmicos a consecuencia del estado fisico del lugar o establecimiento en donde

desarrollan sus actividades.

Otro aspecto fundamental de la salud ocupacional, es la salud Psicosocial,

gue segun Eiroa (2020) citando a Larson (1996) y Martikaine (2002) es un
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constructo primordial que contiene el bienestar psicolégico o emocional y el
bienestar social colectivo. Asimismo, afirma que la calidad de vida esta dentro del

bienestar psicosocial.

Asimismo, segun Buomprisco et al. (2021) citando a Thomee et al (2007) y
Morahan Martin y Schumacher (2003) los problemas mentales mas destacados
relacionados al trabajo remoto son problemas en el suefio y estrés laboral, asi como
el aislamiento social, causando un ciclo negativo. Es decir, el trabajo remoto causa
dificultades mentales en los trabajadores que aplican esta modalidad de trabajo. De
igual manera, Prasad (2020) determina que el estrés ocupacional es conocido como
un asesino silencioso reconocido cientificamente, el cual tiene una consecuencia
funcional, emocional y conductual reflejada en el desempefio laboral,
independientemente del tipo de trabajo y empresa. El estrés laboral es otro factor
determinante del desarrollo de la salud ocupacional en los trabajadores reflejado

en su desempefio.

Finalmente, segun la ILO (2019) uno de los principales desafios de la
seguridad y salud en el trabajo relacionados a la digitalizacién es el posible
incremento de algunos riesgos psicoldgicos ya que se percibe un desequilibrio entre
la vida laboral y personal, inseguridad laboral, ciberacoso, tecnoestrés y
aislamiento; estos riesgos son la consecuencia de la interaccion entre el trabajador

y la tecnologia.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion:
3.1.1 Tipo de la investigacién

Segun Gonzales y Gallardo (2021) indican que la investigacién aplicada
busca mediante las bases técnicas, resolver problemas practicos, basandose en
hallazgos y soluciones que se plantean en el objetivo de estudio. En este sentido,
esta investigacion tuvo una finalidad aplicada ya que, no solo se encargo de

describir las causas y efectos de su problema, sino también solucionarlo.
3.1.2 Disefio de la investigacion

Se desarrollé una investigacién con disefio no experimental con alcance
transversal, ya que, segun Gonzales y Gallardo (2021) este disefio no realiza
estimulos experimentales a las cuales las variables de estudio sean sometidas,
ademas se evalta sin ninguna alteracion ni manipulacion de variables. Por tal
motivo, la investigacion desarrollada no presentd ningln tipo de manipulacion
deliberada en las variables estudiadas, asi mismo Cvetkovic et al. (2021) indica que
los estudios transversales son aquellos que realizan la evaluacion en un momento
propio y tiempo especifico, diferenciandose de los longitudinales que implican un
seguimiento continuo. En este sentido, la recoleccion de datos se realizd en un solo

momento y tiempo determinado.

Ademas, esta investigacion fue de un nivel correlacional causal debido a
gue, segun Gonzales y Gallardo (2021) el propdésito del alcance correlacional en
una investigacion es determinar el comportamiento de una variable frente a otra
variable, en la cual se plantean hipotesis correlacionales. Por este motivo, esta
investigacion presentd un nivel correlacional causal ya que, evaluo el impacto que
tiene la variable independiente (trabajo remoto) en la variable dependiente (salud

ocupacional).

Por otra parte, este estudio mostré6 un enfoque cuantitativo ya que, segun
Cadena et al. (2017) citando a Ferndndez (2002) mencionan que, la investigacion

con enfoque cuantitativo trata de establecer la fuerza correlacional entre variables,
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la generalizacion y objetivacion de los resultados mediante una muestra para ser
deducida en una poblacién. Asimismo, segun Ugalde y Balbastre (2013) los datos
recopilados de las investigaciones cuantitativas son considerados como tangibles,
fehacientes y rigurosos, recolectados por medio de procedimientos sistematicos,
ademas, indica que esta metodologia es la mas apropiada para verificar o
contrarrestar hipétesis respaldadas en conocimientos tedricos para continuar en la

formacién de teorias en pleno desarrollo.

En este sentido, esta investigacion asumié un enfoque cuantitativo debido a
gue la informacion fue obtenida por medio de instrumentos y técnicas y fue

clasificada, cuantificada y construida en modelos estadisticos.
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Trabajo remoto

Segun Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2022) afirma que es
la prestacién de servicios con presencia fisica del colaborador en su domicilio,
manejando cualquier medio que brinde la posibilidad de ejecutar las actividades

fuera del centro de labores, siempre que el medio de labores lo permita.

Para la medicion de la variable independiente denominada trabajo remoto se
considerd necesario realizar el desglose en 3 dimensiones y 3 indicadores por cada

dimensioén:

Dimensién 1: Jornada de trabajo. La jornada de trabajo es el intervalo de
tiempo dedicado a la ejecucion de las tareas demandadas por la persona que ha

sido contratada.

Los indicadores para la medicion de la dimension fueron: horas extras,

descansos y feriados.

Dimension 2: Soporte laboral y tecnolégico. El soporte laboral y
tecnoldgico integra todas las actividades de apoyo que se le brinda al colaborador
para un mejor desempefio laboral, involucrando las herramientas y equipos

tecnologicos.
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Para la medicion de esta dimensién se utilizaron los siguientes indicadores:

Programas, equipos tecnoldgicos y actividades de apoyo.

Dimensién 3: Bienestar laboral. El bienestar laboral comprende las
actividades situacionales y personales que influyen en el sentirse bien con la vida.

A continuacion, se mencionan los indicadores de medicion: Balance entre

vida y trabajo, satisfaccion con la vida e ingresos.
Variable dependiente: Salud ocupacional

World Health Organization (WHO, 2022) precisa que la salud ocupacional es
un area laboral enfocada en garantizar el mayor grado de confort fisico, psicoldgico

y social de todos los trabajadores, independientemente de la ocupacion.

Para realizar el andlisis de la variable dependiente llamada salud
ocupacional, se emplearon 3 dimensiones, cada una de ellas conformada por 3

indicadores.

Dimension 1: Salud fisica. La salud fisica es la capacidad motora genética
gue una persona desarrolla por cambios en procesos de adaptacion a causas del

exterior.

La medicion de esta dimensién se realiz6 a través de los siguientes
indicadores: Condiciones ambientales, interaccion fisica y aparicion de

enfermedades crénicas.

Dimension 2: Salud ergonomica. La salud ergonémica es una ciencia que
tiene como finalidad brindar un entorno laboral adecuado que reduzca los riesgos

de lesiones causados por el ambiente laboral.

Los indicadores de la dimensién fueron: Acomodaciones laborales, posturas

y movimientos, y aparicion de trastornos musculoesqueléticos.

Dimensién 3: Salud psicosocial. La salud psicosocial es un constructo

fundamental que involucra el bienestar psicolégico, emocional, y social colectivo.
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Para la medicion de la salud psicosocial se consideraron los siguientes

indicadores: Relaciones interpersonales, estrés laboral y ansiedad y depresion.

Ademas, la escala de medicién que se aplicé para cuantificar la variable
independiente y dependiente fue la escala ordinal mediante la escala de Likert.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Gonzales y Gallardo (2021) citando a Arias (2012) la poblacion es el

conjunto de personas que poseen caracteristicas comunes.

En cuanto al estudio realizado, la poblacion se distribuyé en las diversas
areas de una entidad financiera en Sullana con un total de 40 colaboradores que
realizaron o realizan trabajo remoto. Asimismo, la cantidad de sujetos fueron 38
porque 2 del total de colaboradores no aceptaron ser participes de esta

investigacion.
e Criterios de inclusion

En los criterios de inclusion a considerar, se tuvo en cuenta a todas
las personas que realizaron o siguen realizando trabajo remoto dentro de la
empresa, tanto mujeres como varones; ademas, se incluyé a mujeres
embarazadas, mujeres en estado de posparto, personas con discapacidad,
personas con enfermedades cronicas u otros trabajadores que estén sujetos

a realizar trabajo remoto en la empresa.
e Criterios de exclusion.

Asimismo, esta investigacion excluyo a todos los colaboradores de la

empresa Financiera que se encontraron de vacaciones.

Ademas, en este proyecto no se consideré una muestra debido a que se

aplicé un censo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Segun Hernandez y Duana (2020) afirma que las técnicas de recoleccion de
datos abarcan procedimientos y acciones que le ayudan al investigador conseguir
informacion requerida para responder a su pregunta de estudio; asimismo,
menciona que existen distintas técnicas para la recaudacion de informacion, dentro
de lo que es una investigacion cuantitativa se suele utilizar encuestas, entrevistas,
analisis de contenidos, fichas de cotejo, entre otros. Es por ello, que este estudio al

ser de enfoque cuantitativo, utilizé una encuesta como técnica de recoleccion.
3.4.2. Instrumentos

Para esta investigacion se aplic6 un cuestionario a 38 colaboradores de la
entidad Financiera de Sullana, con la finalidad de encontrar hallazgos relevantes a
las respuestas de las interrogantes realizadas; este cuestionario se dividié en dos
partes, la primera estuvo enfocada a la variable independiente (trabajo remoto) y la

segunda parte se enfoco a la variable dependiente (salud ocupacional).
3.5. Procedimientos

Para la elaboracion de la investigacion, se presentd la carta de autorizacion
para realizar el estudio a los colaboradores remotos de la entidad financiera,
asimismo, se coordind con las diferentes areas para determinar las fechas de
aplicacion del cuestionario para la recoleccion de datos, a tal efecto, se empled un
cuestionario de forma virtual por medio del software de administracién de encuestas
de Google Forms, el cual inici6 el dia 13 de septiembre y se cerrd el 19 de ese
mismo mes, teniendo un lapso de tiempo de 5 dias habiles para el desarrollo de
este cuestionario. Asi también, se tramito el pedido de los correos electronicos de
todos los colaboradores involucrados en el estudio para realizar el envio del link del

cuestionario a fin de recoger la informacion y proceder a su andlisis.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos recolectados del instrumento a aplicar, se
utilizaron los programas estadisticos de EXCEL y SPSS, para organizar la
informacion, procesar los datos y efectuar la correspondiente tabulacién y/o graficos
de las variables de estudio, lo que permitié determinar la aceptacién o rechazo de
la hipotesis; es decir analizar si existe 0 no impacto del trabajo remoto en la salud
ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana. Igualmente
se utilizo el analisis de Cronbach para confirmar la confiabilidad del instrumento y
el coeficiente de correlacién de Rho Spearman del programa estadistico SPSS para
hallar la relacion que existe entre la variable independiente y la variable
dependiente; asimismo, para la interpretacion de los datos se utilizé la tabla de
correlacion de Rho Spearman. Ademas, se utilizo el analisis de regresion lineal para

hallar la relacion de dependencia entre las variables.

Tabla 1:

Interpretacion de la correlacion del coeficiente de Spearman

Opciodn Valor der Interpretacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,5 Correlacion negativa moderada
1 0 Ninguna correlacion
+0,5 Correlacion positiva moderada
+1 Correlacion positiva perfecta
|1] Perfecta
|0,9 — 1] Excelente
2 [0,8 —0,9] Buena
[0,5-0,8| Regular
<|0,5| Mala
|0,76 — 1,00| Entre fuerte y perfecta
3 |0,51 —0,75] Entre moderada y fuerte
|0,26 — 0,50| Débil
|0 - 0,25] Escasa o nula

Nota: Recuperado de Martinez et al. (2009)
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3.7. Aspectos éticos

Segun Osorio (2000) citado en Salazar et al. (2018) La ética es parte de la
filosofia conocida como un saber racional, por lo que es un instrumento para realizar
un estudio fundamentado y respaldado por valores morales. En este sentido, para
el desarrollo de la investigacion, se consideré fundamental, realizar la solicitud de
permiso para obtener informacion de la entidad involucrada a fin de recolectar
informacion veraz y confiable sin ningun otro tipo de adulteracién; ademas, la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos fue tomados de manera
andénima ya que se busca proteger la integridad e identidad de las personas
encuestadas. Asi también, se respeto el derecho de autor, por lo que se realizaron
todas las citas necesarias de acuerdo a los autores consultados, siguiendo las

normas APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por el instrumento

aplicado a los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022.
Variable independiente: Trabajo remoto

Tabla 2:

Frecuencia de la variable independiente trabajo remoto

TRABAJO REMOTO

MUY

FRECUENTEMENTE FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE RARAMENTE NUNCA TOTAL

N % N % N % N % N % %

Jormada 58 7360% 8 21.10% 2 530% 0 000% O 0.00% 100.00%

laboral

Soporte
laboraly 29 76.30% 7 18.40% 2 530% 0 0.00% 0 0.00% 100.00%

tecnolégico

B;gggf;?f 29 76.30% 5.00 13.20% 3.00 7.90% 1 2.60% O 0.00% 100.00%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

Respecto a los resultados descriptivos de la variable independiente
denominada trabajo remoto, en la tabla 2 se muestra que del 100% de los
colaboradores de la financiera, el 73.60% (28) opinaron que muy frecuentemente
se tiene una buena jornada laboral respecto al trabajo remoto, mientras que el
21.10% (8) opinaron que frecuentemente y el 5.30% (2) ocasionalmente. Asimismo,
el 76.30% (29) opinaron que muy frecuentemente se tiene soporte laboral y
tecnoldgico respecto al trabajo remoto, mientras que el 18.40% (7) opinaron que
frecuentemente y el 5.30% (2) ocasionalmente. De igual manera, el 76.30% (29)
opin6é que muy frecuentemente se presenta bienestar laboral, respecto al trabajo
remoto, mientras que el 13.20% (5) opind que frecuentemente, el 7.9% (3)

ocasionalmente y el 2.60% (1) raramente.
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Variable dependiente: Salud ocupacional

Tabla 3:

Frecuencia de variable dependiente salud ocupacional

SALUD OCUPACIONAL
MUY
FRECUENTEMENTE OCASIONALMENTE ~RARAMENTE NUNCA TOTAL
FRECUENTEMENTE
N % N % N % N % N % %

Salud fisica 1 2.60% 7 1840% 5 13.20% 3 7.90% 22 57.90% 100.00%

Salud 1 260% 8 21.10% 4 1050% 2 5.30% 23 60.50% 100.00%

ergondémica

Salud

psicosocial

1 2.60% 7 1840% 5 13.20% 2 5.30% 23 60.50% 100.00%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la tabla 3 se muestra la descripcidbn de la variable independiente
denominada salud ocupacional, donde, del 100 % de los colaboradores de una
entidad financiera en Sullana, el 42% (16) manifesté que nunca hay salud fisica;
considerandose las malas condiciones ambientales, interaccion fisica y aparicion
de enfermedades crénicas; mientras tanto el 15.8% (6) menciond que raramente y
ocasionalmente hay salud fisica, ademas el 13.20% (5) indic6é que frecuentemente
y muy frecuentemente tuvo salud fisica. Ademas, el 55.2% (21) manifesté que
nunca han presentado salud ergondémica; es decir, presentaron incomodidades
debido a las acomodaciones laborales, posturas y trastornos musculoesqueléticos;
mientras tanto el 5.3% (2) raramente, el 13.20% (5) ocasionalmente, el 10.5% (4)
frecuentemente y el 15.8% (6) muy frecuentemente presentaron salud ergonémica.
Asimismo, el 42.1% (16) manifestd que nunca han presentado salud psicosocial,
mientras tanto el 18.40% (7) raramente, el 10.5% (4) ocasionalmente, el 13.2% (5)

frecuentemente y el 15.8% (6) muy frecuentemente tienen salud psicosocial.
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Objetivo especifico 1: Explicar el impacto del trabajo remoto en la salud

fisica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022.

Tabla 4:
El trabajo remoto en relacion a la salud fisica
Salud fisica
Total
frecue'\r/:tjgmente Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
" N 5 1 2 6 16 30
uy
recuentemente o4 16.7% 3.3% 6.7%  20.0% 53.3% 100.0%
N 0 3 3 0 0 6
Frecuentemente
% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Trabajo . N 0 1 1 0 0 2
Ocasionalmente
remoto % 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0%
N 0 0 0 0 0 0
Raramente
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
N 0 0 0 0 0 0
Nunca
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
5 5 6 6 16 38
Total
13.2% 13.2% 15.8% 158% 42.1% 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la taba 4 se visualiza la relacion entre el trabajo remoto y la salud fisica
de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022, en donde del total
de 30 colaboradores que muy frecuentemente sefialaron trabajo remoto, el 53.3%
(16) manifestdé que nunca hay salud fisica, mientras tanto del total de los
colaboradores que sefialaron frecuentemente trabajo remoto (6), el 50% afirmo que
ocasionalmente hay salud fisica. Ademas del total de 2 trabajadores que
ocasionalmente sefialan trabajo remoto, el 50% atestigué que frecuentemente hay
salud fisica. Asimismo, del total de los colaboradores el 42.1% contesté que nunca
hay salud fisica, por lo tanto, se concluye que, a mayor trabajo remoto, menor salud

fisica.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

HO: No existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud fisica de los

colaboradores de una entidad financiera en Sullana.

Ha: Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud fisica de los

colaboradores de una entidad financiera en Sullana.
Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si p valor (sig.) > 0,05 se aceptar la HO

Figura 1:

Regresion de trabajo remoto y salud fisica.

Diagrama de dispersion de salud fisica por trabajo remoto
R? Lineal = 0.316

SALUD FiSICA

100 A

250 3.00 350 4.00 4.50 5.00

TRABAJO REMOTO
Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la figura 01 se puede observar que, existe un impacto inverso moderado
del trabajo remoto en la salud fisica, asimismo la salud fisica se explica en un 31,6%
por el trabajo remoto. Ademas, la ecuacion fue la siguiente: Salud fisica= 7.89-1.25

trabajo remoto.
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Tabla 5:
Relacién del trabajo remoto y la salud fisica de los colaboradores de una entidad

financiera en Sullana

Correlaciones

SALUD
FISICA
Coeficiente de 745"
Rho de TRABAJO correlacién '
Spearman REMOTO Sig. (bilateral) .001
N 38

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 5, existe correlacion inversa moderada entre trabajo
remoto y la salud fisica en los colaboradores de una entidad financiera en Sullana
2022 ya que se presenta un coeficiente de correlacion de Rho Spearman con un
valor de -0.745, lo que significa que las variables se asocian de manera indirecta,
es decir, a mayor trabajo remoto menor salud fisica. Asimismo, presenta un
coeficiente significativo a nivel de 0.001, es decir, existe un 99% de confianza de
que la correlacion es verdadera y el 1% de error. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna especifica N° 01: Existe un impacto
significativo del trabajo remoto en la salud fisica de los colaboradores de una

entidad financiera en Sullana.
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Objetivo especifico 2: Evaluar el impacto del trabajo remoto en la salud

ergondémica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022.

Tabla 6:

El trabajo remoto en relacion a la salud ergonémica

Salud ergonémica

Mu . Total
frecuenteymente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente  Nunca
Muy N 5 1 1 2 21 30
recuentemente o5 16.7% 3.3% 3.3% 6.7% 70.0% 100.0%
N 1 1 4 0 0 6
Frecuentemente
% 16.7% 16.7% 66.7% 0.0% 0.0% 100.0%
- N 0 2 0 0 0 2
Trabajo Ocasionalmente
remoto %  0.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0%
N 0 0 0 0 0 0
Raramente
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
N 0 0 0 0 0 0
Nunca
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total N 6 4 5 2 21 38
ota
% 15.8% 10.5% 13.2% 53% 55.3% 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la tabla 6 se puede observar la relacién que existe entre el trabajo remoto
y la salud ergonémica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana
2022, en donde del total de 30 colaboradores que muy frecuentemente refieren
trabajo remoto, el 70% (21) afirm6 nunca hay salud ergondmica, ademas, del total
de 6 trabajadores, el 66.7% que frecuentemente sefialé trabajo remoto,
ocasionalmente presentd salud ergonomica, mientras tanto, el total de 2
colaboradores, ocasionalmente presentaron trabajo remoto y frecuentemente salud
ergonomica. Ademas, del total de los colaboradores, el 55.3% afirmé que nunca
hay salud ergondmica. Por lo tanto, a mayor trabajo remoto, menor salud

ergonomica.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

HO: No existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud ergonémica de

los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.

Ha: Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud ergonémica de los

colaboradores de una entidad financiera en Sullana.
Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si p valor (sig.) > 0,05 se aceptar la HO

Figura 2:

Regresidn de trabajo remoto y salud ergondémica.

Diagrama de dispersion de salud ergonémica por trabajo remoto
R? Lineal = 0.331

SALUD ERGONOMICA

2.50 3.00 350 4.00 4.50 5.00

TRABAJO REMOTO
Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en

Sullana 2022.

Interpretacion:

En la figura 02 se puede observar que, existe un impacto inverso moderado
del trabajo remoto en la salud ergondmica, asimismo, la salud ergonémica se
explica en un 33,1% por el trabajo remoto. Ademas, la ecuacién fue la siguiente:

Salud ergonémica= 8.14-1.32 trabajo remoto.
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Tabla 7:
Relacién entre el trabajo remoto y la salud ergondmica de los colaboradores de una

entidad financiera en Sullana.

Correlaciones

SALUD
ERGONOMICA
Rho de Coeficiente
Spearman de - 766"
TRABAJO correlacién
REMOTO .Slg. <001
(bilateral)
N 38

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

Segun la tabla 7, existe correlacion negativa media entre trabajo remoto y la
salud ergonémica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022,
debido a que se presenta un coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman con un
valor de -0.766, lo que significa, que se relacionan de manera inversa, es decir, que
a mayor trabajo remoto menor salud ergonémica. Ademas, muestra un coeficiente
significativo a nivel de 0.001, es decir el 99% de confianza de que la correlacion es
verdadera y el 1% de error. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna especifica N°02: Existe un impacto significativo del trabajo remoto

en la salud ergonémica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.

26



Objetivo especifico 3: Examinar el impacto del trabajo remoto en la salud

psicosocial de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022.

Tabla 8:

Trabajo remoto y su relacién con la salud psicosocial.

Salud psicosocial

frecue'\rqltueymente Frecuentemente  Ocasionalmente  Raramente Nunca Total
My N 4 2 1 7 16 30
frecuentemen'® o4 13.3% 6.7% 3.3%  233% 53.3% 100.0%
N 2 2 2 0 0 6
Frecuentemente
% 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0%
Trabajo N 0 1 1 0 0 2
Ocasionalmente
remote %  0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 0.0% 100.0%
N 0 0 0 0 0 0
Raramente
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
N 0 0 0 0 0 0
Nunca
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
N 6 5 4 7 16 38
Total
% 15.8% 13.2% 10.5% 18.4% 42.1% 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

Con respecto a la tabla 8 se visualiza la relacién que existe entre el trabajo
remoto y la salud psicosocial de los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022, en donde del total de 30 colaboradores que muy frecuentemente
sefalaron trabajo remoto, el 53.3% (16) afirmd nunca presentar salud psicosocial,
mientras tanto, del total de 6 colaboradores que frecuentemente sefialé trabajo
remoto, el 33.3% ocasionalmente vivencié salud psicosocial, ademas, del total de
2 empleados, el 50% que ocasionalmente indico trabajo remoto, frecuentemente
tuvo salud psicosocial. En esta situacion, del total de los colaboradores
encuestados, el 42.1% nunca presento salud psicosocial. Por lo tanto, a mayor

trabajo remoto, menor salud psicosocial.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

HO: No existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud psicosocial de

los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.

Ha: Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud psicosocial de los

colaboradores de una entidad financiera en Sullana.
Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si p valor (sig.) > 0,05 se aceptar la HO

Figura 3:

Regresidn de trabajo remoto y salud psicosocial.
Diagrama de dispersion de salud psicosocial por trabajo remoto

R? Lineal = 0.296

SALUD PSICOSOCIAL

1.00 I B e B B S
250 3.00 350 4.00 450 5.00

TRABAJO REMOTO
Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en

Sullana 2022.
Interpretacion:

En la figura 3 se puede observar que, existe un impacto inverso moderado
del trabajo remoto en la salud psicosocial, asimismo la salud psicosocial se explica
en un 29,6% por el trabajo remoto. Ademas, la ecuacion fue la siguiente: Salud

psicosocial= 7.75-1.23 trabajo remoto.
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Tabla 9:
Relacién entre el trabajo remoto y la salud psicosocial de los colaboradores de una

entidad financiera en Sullana.

Correlaciones

SALUD
PSICOSOCIAL
Coeficiente
_.7 *%
Rho de TRABAJO corr;jIZcién 39
S REMOTO . .
pearman Sig. (bilateral) <.001
N 38

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

Segun la tabla 9, existe correlacién negativa moderada entre trabajo remoto
y la salud psicosocial en los colaboradores de una entidad financiera en Sullana
2022 ya que se presenta un coeficiente de correlacion de Rho Spearman con un
valor de -0.739, lo cual significa que se relacionan de manera inversa, es decir, a
mayor trabajo remoto menor salud psicosocial. Ademas, muestra un coeficiente
significativo a nivel de 0.001, es decir el 99% de confianza de que la correlacion es
verdadera y el 1% de error. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna especifica N° 03: Existe un impacto significativo del trabajo remoto

en la salud psicosocial de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.
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Objetivo general: Analizar el impacto del trabajo remoto en la salud

ocupacional de los colaboradores una entidad financiera en Sullana, 2022.

Tabla 10:

El trabajo remoto en relacion a la salud ocupacional

Salud ocupacional

MU Total
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente frecuenteymente
N 0 0 0 0 0 0
Nunca
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
N 0 0 0 0 0 0
Raramente
% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
. N 0 0 1 1 0 2
Traba]o Ocasionalmente
remoto % 0.0% 0.0% 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
N 0 0 2 2 2 6

Frecuentemente

% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%

vy N 13 10 1 0 6 30
frecuentemente o0 43.3% 33.3%  3.3% 0.0% 20.0% 100.0%
N 13 10 4 3 8 38
Total
% 34.2% 26.3%  10.5% 7.9% 21.1%  100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la tabla anterior se muestra la relacion del trabajo remoto en la salud
ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022, en
donde del total de 2 colaboradores, ocasionalmente en trabajo remoto, el 50% opin6
gue ocasionalmente hay salud ocupacional; asimismo, del total de 6 colaboradores
gue frecuentemente sefiala trabajo remoto el 33.3% ocasionalmente percibe salud
ocupacional; mientras tanto, del total de 30 empleados el 43.3% que muy
frecuentemente sefala trabajo remoto nunca percibe salud ocupacional. De igual
manera, del total de los encuestados el 34.2% indicé que nunca percibe salud

ocupacional; por lo tanto, a mayor trabajo remoto, menor salud ocupacional.
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Contrastacion de la hipotesis general:

HO: No existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud ocupacional de

los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.

Ha: Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud ocupacional de

los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.
Regla de decision

Nivel de significancia = 5%

Si p valor (sig.) < 0,05 se rechaza la HO y se acepta la Ha
Si p valor (sig.) > 0,05 se aceptar la HO

Figura 4:

Regresidn de trabajo remoto y salud ocupacional

Diagrama de dispersion de salud ocupacional por trabajo remoto

R? Lineal = 0.321

SALUD OCUPACIONAL

250 3.00 350 4.00 450 5.00

TRABAJO REMOTO

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la figura 04 se puede observar que, existe un impacto indirecto moderado
del trabajo remoto en la salud ocupacional, asimismo la salud ocupacional se
explica en un 32,1% por el trabajo remoto y factores como la jornada laboral,
soporte laboral tecnolégico y bienestar laboral. Por lo tanto, la ecuacion fue la

siguiente: Salud ocupacional= 7.92 -1.26 trabajo remoto.
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Tabla 11:

Relacion del trabajo remoto en la salud ocupacional en los colaboradores de una
entidad financiera en Sullana.

Correlaciones

SALUD
OCUPACIONAL
Coeficiente de

Rho de TRABAJO correlacion 739
Spearman REMOTO Sig. (bilateral) <.001
N 38

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11, existe correlacion negativa moderada entre la
variable trabajo remoto y salud ocupacional en los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana 2022 ya que se presenta un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman con un valor de -0.739, lo cual significa que las variables se asocian
de manera indirecta, es decir, a mayor trabajo remoto, menor salud ocupacional.
Asimismo, presenta un coeficiente significativo a nivel de 0.001, es decir el 99% de
confianza de que la correlacion es verdadera y el 1% de error. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis general: Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la

salud ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022.
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V. DISCUSION

La regresion del primer objetivo especifico mostré6 que la salud fisica se
explica en un 31,6% por el trabajo remoto. Es importante precisar que los datos
porcentuales confirman los datos inferenciales del valor de correlacion Rho
Spearman de -0.745, lo que significa que las variables se asocian de manera
inversa, es decir, a mayor trabajo remoto menor salud fisica; por ende, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: Existe un impacto significativo del
trabajo remoto en la salud fisica de los colaboradores de una entidad financiera en

Sullana.

Estos resultados son muy diferentes a los encontrados en el estudio
realizado por Balbin (2022) quien concluyé que la dimensién fisica no esta
relacionada con el trabajo remoto, ya que obtuvo un valor de significancia igual a
0.914 > 0.05 y un nivel de correlacion de - 0.020, deduciendo que la dimension

fisica es inadecuada y baja al igual que el trabajo remoto.

Sin embargo, la base tedrica de la WHO (2021) menciona que los
colaboradores que realizan trabajo remoto se enfrentan a mayores riesgos en el
entorno fisico y ergonémico debido a que los entornos hogarefios no cumplen con
la normativa de seguridad y salud en el trabajo que los establecimientos de trabajo
tradicionales; asimismo, el entorno fisico genera diversos riesgos relacionados con
elementos como: iluminacion, higiene del hogar, seguridad eléctrica, incomodad

térmica y calidad del aire.

En correspondencia a la hipotesis especifica N°2, la regresion lineal expuso
gue la salud ergonémica se explica en un 33,1% por el trabajo remoto. Estos
resultados porcentuales se corroboran con los datos inferenciales mostrados en la
correlacional de Rho Spearman en el que se mostré un valor de -0.766, lo que
significa, que se relacionan de manera inversa, es decir, a mayor trabajo remoto
menor salud ergondémica; por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna: Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud

ergonomica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion son muy diferentes a los
hallados por Balbin (2022) el que concluye que la dimension ergonémica no esta
relacionada con el trabajo remoto, ya que su analisis estadistico mostr6 un valor de
significancia de 0.675 > 0.05 y un nivel de correlacién de - 0.076; indicando que la

dimension ergondmica es inadecuada y baja al igual que el trabajo remoto.

No obstante, la WHO (2020) afirma que los empleados que laboran a
distancia pueden enfrentarse a mayores riesgos en relacion con el entorno fisico y
ergondémico, porque se puede presentar inadecuados e insuficientes equipos para
el subordinado como: escritorio, silla, equipos TIC y conexion a internet; de igual
forma, menciona que la mala ubicacion de los equipos y muebles generan lesiones
musculo-esqueléticas como: dolor en la parte baja de la espalda, en el cuello, en
los ojos.

Ademas, Celik et al. (2018) indica que los colaboradores con largos periodos
de trabajo tienen incomodidades en la espalda, brazos, piernas, hombros, rodillas,
cadera, etc., causadas principalmente por las condiciones laborales como: las
posturas repetitivas, la ubicacién poco favorable de los equipos y muebles; estas
condiciones afectan en la salud del trabajador remoto debido a que, la comodidad

del ambiente puede ayudar a desarrollar el trabajo de manera cémoda y tranquila.

Con respecto a la hipotesis especifica N°3, la regresion lineal evidencié que
la salud psicosocial se explica en un 33,1% por el trabajo remoto. Estos resultados
porcentuales se corroboran con los resultados inferenciales obtenidos en la
correlacional de Rho Spearman con un valor de -0.739, lo que significa que se
relacionan de manera inversa, es decir, a mayor trabajo remoto menor salud
psicosocial, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna:
Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud psicosocial de los

colaboradores de una entidad financiera en Sullana.

Los resultados obtenidos en esta investigacion difieren con los concluidos
por Balbin (2020) en donde menciona que no existe ninguna relacion entre la
dimension psicosocial y el trabajo remoto, esto se demuestra en su analisis

estadistico, el cual arroj6 un valor significativo de 0.091 > 0.05 y un nivel de
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correlacion de 0.299; demostrando que la dimension psicosocial es inadecuada y

baja al igual que el trabajo remoto.

Sin embargo, otros estudios como el de Sandoval et al. (2021) afirman que
el trabajo remoto genera un mayor aumento de estrés, reduce la satisfaccion en el
trabajo y disminuye el equilibrio entre la vida personal y laboral. Ademas, el estudio
realizado por Correa (2021) tuvo como finalidad encontrar la relacion entre el
desarrollo del trabajo remoto y el estrés de los trabajadores de la compafiia de
venta de seguros, exponiendo que existe una relacion directa entre el desarrollo del
trabajo remoto y el estrés de los subordinados, ya que, obtuvo un valor de

Spearman de 0.65 siendo estadisticamente significativo p-valor menor a 0.05.

Ademas, en el estudio de Juchnowicz y Kinowska (2021) titulado Employee
Well-Being and Digital Work during the COVID-19 Pandemic, concluyeron que el
trabajo remoto tiene un impacto significativo en las relaciones dentro del lugar de
trabajo, esto implica que laborar de maneraremota 1 o 2 dias semanales o a tiempo
completo afecta negativamente el bienestar en las relaciones laborales y el

equilibrio entre la vida y el trabajo.

Igualmente, los resultados se afirman con los fundamentos de WHO (2020)
la cual indica que el trabajo a distancia presenta riesgos para el bienestar
psicosocial, incluyendo la influencia en el ritmo de trabajo, aumento de horarios de
las actividades laborales, desbalance entre la vida personal y el trabajo, aislamiento
y desapego; asimismo, puede generar riesgo de acoso y violencia al nivel

cibernético.

Ademas, Gambhir (2020) afirma que a lo largo de la crisis sanitaria diversos
colaboradores remotos presentan imposibilidades para desconectarse de sus
actividades laborales. Mientras tanto, Lopez (2021) sefiala que una de las
principales dificultades que se presenta en el trabajo a distancia es la sobrecarga
laboral, por tal motivo, surge la necesidad de establecer limites en los tiempos
laborales, con la finalidad de garantizar el bienestar mediante los tiempos de ocio y

relajacion, dando efecto al derecho de la desconexion digital.
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En correspondencia a la hipotesis general, la regresion lineal mostré que la
salud ocupacional se explica en un 32,1% por el trabajo remoto y factores como la
jornada laboral, soporte laboral tecnolégico y bienestar laboral. Estos resultados
porcentuales obtenidos se sostienen con los resultados inferenciales del coeficiente
de correlacion Rho Spearman, el cual tuvo un valor de -0.739, lo que significa la
asociacion de variables de manera inversa, es decir, a mayor trabajo remoto, menor
salud ocupacional; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna: Existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud ocupacional

de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022.

Los resultados obtenidos difieren de los resultados encontrados por Herrera
(2021) en su investigacion titulada “Impacto ocupacional del trabajo remoto en
docentes durante la emergencia sanitaria en una institucion educativa. Chota -
Cajamarca 2020”, quien concluyo que un 71% el impacto ocupacional del trabajo a

distancia durante la crisis sanitaria fue en su mayoria positivo que negativo.

Sin embargo, los resultados conseguidos se fundamentan segun las bases
tedricas de la ILO (2020) la cual afirma que los mayores desafios para las personas
gue laboran a distancia son los riesgos psicosociales y ergonémicos, generando
niveles altos de ansiedad en los colaboradores; ademas, afiade que en el desarrollo
del trabajo remoto se deben considerar la evaluacion de riesgos como: el
tecnoestrés, adiccion y sobrecarga tecnoldgica, el consumo de drogas para

aumentar el rendimiento, mayor sedentarismo y ergonomia no optima.

De igual manera, Morales (2020) indica que debido a la crisis sanitaria el uso
de la tecnologia aumentd considerablemente, por lo que es fundamental priorizar
las problematicas causadas por la interaccion del hombre con las tecnologias y las

condiciones relacionadas con la salud mental, fisica y ergonémica.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud
fisica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022, por ende,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna especifica N°1 ya
gue se obtuvo un nivel de significancia igual a 0.001. Asimismo, la salud fisica
se explica en un 31,6% por el trabajo remoto, con un nivel de correlacién negativa
moderada igual a -0.745 explicando que, a mayor trabajo remoto, menor salud
fisica debido que las instalaciones en los hogares no cumplen con la normativa
de salud y seguridad laboral y existe mayor riesgo ocasionado por la iluminacién
del lugar, instalaciones eléctricas, higiene, y otros aspectos del ambiente que

alteran la salud fisica del colaborador.

2. Se concluye que existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud
ergonémica de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022, por
€so, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna especifica N° 2
ya que se obtuvo un nivel de significancia igual a 0.001. Asimismo, la salud
ergonomica se explica en un 33,1% por el trabajo remoto con un nivel de
correlacién negativa moderada igual a -0.766 evaluando que, a mayor trabajo
remoto, menor salud ergonémica, causado principalmente por las inadecuadas
acomodaciones laborales, posturas y movimientos repetitivos y aparicion de
trastornos musculoesqueléticos, lo que provoca alteraciones negativas en la

salud ergonémica de los colaboradores.

3. Se concluye gue existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud
psicosocial de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022, por
ende, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna especifica N°3
ya que se obtuvo un nivel de significancia igual a 0.001. Ademas, la salud
psicosocial se explica en un 29,6% por el trabajo remoto, con un nivel de
correlacion negativa moderada igual a -0.739 examinando que, a mayor trabajo
remoto, menor salud psicosocial, principalmente causado por el aumento de los
horarios laborales, desbalance entre la vida laboral y personal, aumento de
ansiedad y estrés laboral y otros factores negativos en la salud psicosocial de

los trabajadores remotos.

37



4. Se concluye gue existe un impacto significativo del trabajo remoto en la salud
ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022, por
ello, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna general ya que
se obtuvo un nivel de significancia igual a 0.001. De igual forma, la salud
ocupacional se explica en un 32,1% por el trabajo remoto, con un nivel de
correlacién negativa moderada igual a -0.739 analizando que, a mayor trabajo
remoto, menor salud ocupacional. Principalmente por los grandes desafios del
trabajo remoto en la salud fisica, ergonémica y psicosocial como la calidad del
ambiente hogarefio, muebles y equipos no ergonémicos, aumento de estrés,
desequilibrio entre el tiempo de vida personal y laboral, y otros aspectos

desfavorables para la salud del colaborador.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. El &rea encargada de la salud ocupacional en una entidad financiera en Sullana,
debe considerar dentro de su plan mensual realizar visitas de supervision y
evaluacion a los hogares de los trabajadores remotos para averiguar cuales son
las condiciones ambientales en las que realizan sus actividades laborales y
coordinar entregas de equipos necesarios para el desarrollo de trabajo de mejor
manera. Ademas, programar charlas informativas sobre el uso correcto de sus
equipos y materiales, asi como del cuidado de higiene, la iluminacion correcta y

otros factores que puedan afectar la salud fisica de los colaboradores.

2. Lafinanciera tiene que poner mayor énfasis en el cuidado de la salud ergondmica
del colaborador remoto, para ello, se propone implementar dentro de su jornada
laboral pausas activas y actividades de relajacién que permitan al colaborador

liberar la tensién causada por posturas repetitivas.

3. Se considera fundamental que la Financiera evalle la probabilidad de establecer
un plan de estrategias de soporte psicosocial y emocional para mejorar las
condiciones psicosociales de sus colaboradores remotos, asimismo, generar
actividades de integracion que permitan aumentar la relacion entre los miembros
a pesar de la distancia fisica entre ellos y se cree un lazo de empatia y

compasion.

4. Es importante que la empresa financiera tenga en cuenta dentro de sus
estrategias anuales un plan de prevencion de riesgos remotos, cuya finalidad
sea minimizar las incomodidades en la salud durante la realizaciébn de sus
actividades laborales y establecer tacticas que permitan reducir el impacto de las
tecnologias en la salud, implantando un canal que ayude a la comunicacion entre

los jefes y los subordinados por cualquier inconveniente laboral.
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VIIl. PROPUESTA. DESARROLLAR ESTRATEGIAS EN EL TRABAJO REMOTO
PARA MEJORAR LA SALUD OCUPACIONAL DE LOS COLABORADORES DE
UNA ENTIDAD FINANCIERA EN SULLANA 2022

Actualmente, debido al avance acelerado de la tecnologia, diversas
entidades financieras dedicadas al ofrecimiento de servicios financieros en areas
de bancas, valores y seguros adoptaron una nueva manera de desarrollar el
trabajo, teniendo la alternativa de realizarlo desde sus hogares, por lo que el trabajo
remoto se ha vuelto progresivamente mas utilizado, sin embargo, esta modalidad
de trabajo implica la vida personal del colaborador, su salud fisica, ergonémica y
psicosocial ya que hay mayor aumento de tensidon en los colaboradores remotos,
estrés para realizar los seguimientos a los clientes en mora e incomodidad y

cansancio ante el uso continuo de equipos tecnoldgicos o posturas repetitivas.

El desarrollo del trabajo remoto depende en gran medida del soporte laboral
y tecnoldgico, el bienestar laboral y la jornada, lo que implica los equipos
tecnoldgicos, el balance entre la vida laboral y personal, una condicion ambiental
adecuada, acomodaciones laborales correctas para el cuidado de la salud
ocupacional. Es por eso que, segun los resultados obtenidos en la investigacion, se
busca proponer estrategias en el trabajo remoto que mejoren la salud ocupacional

de los colaboradores en una entidad financiera de Sullana.
8.1. Objetivo principal de la propuesta:

Proponer estrategias en el trabajo remoto para mejorar la salud ocupacional

de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022.

Después de la identificacion de los factores perjudiciales del trabajo remoto
gue impactan en la salud ocupacional de los colaboradores, la propuesta de mejora
se justifica en efecto que en el desarrollo del trabajo remoto se ha observado
alteraciones en la salud de los colaboradores ya que hay aumento de tension y
estrés para realizar los seguimientos a la cartera de clientes desde el uso de
equipos tecnoldgicos, incomodidades y cansancio por posturas repetitivas y
acomodaciones laborales. Por lo que, de seguir en la misma situacion la salud

fisica, ergondmica y psicosocial de los trabajadores sera afectada, teniendo como

40



consecuencia al capital humano indispuesto lo que afecta el logro de los objetivos

de la empresa, ya que no realizan sus actividades de manera efectiva.

Por este motivo es necesario la aplicacion de estrategias en el trabajo remoto

que mejoren la salud ocupacional de los colaboradores. Para ello se realiza un

analisis FODA con la informacién obtenida en la investigacion.

8.2. FODA

De acuerdo con los resultados descriptivos detallados en el anexo N° 14 en

la tabla 34: tabla descriptiva general como principales fortalezas se encontré lo

siguiente:

F1: Jornada laboral bien establecida, con horarios de descanso

respetado muy frecuentemente en un 71%.

F2: Soporte tecnoldgico mediante programas adecuados para el

desarrollo del trabajo remoto muy frecuentemente en un 71%.

F3: Existencia de un desarrollo de actividades que ayudan a satisfacer

a los colaboradores remotos muy frecuentemente en un 66%.

F4: Entidad con interés en mejorar el bienestar laboral de los

colaboradores muy frecuentemente en un 68%.

Mientras tanto, como principales debilidades de la entidad financiera se

detecto lo siguiente:

D1: En un 58% nunca hay adecuadas condiciones ambientales el
desarrollo del trabajo remoto.

D2: En un 63% nunca hay buenas acomodaciones laborales (muebles

y equipos tecnoldgicos)

D3: En un 63% nunca hay facilidad para generar relaciones
interpersonales por la mala organizacion del tiempo en el desarrollo

del trabajo remoto.
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Asimismo, en el sector externo de la entidad financiera, las oportunidades y
amenazas descritas en la matriz FODA, son acontecimientos nacionales e
internacionales descritos en la investigacion. En donde como principales

oportunidades tenemos:

e O1: Normativa que ampara el desarrollo remoto y la salud y seguridad

en el trabajo (Anexo N°10)
e 02: Avance tecnolégico acelerado.
Mientras tanto las principales amenazas son:
e Al: Aumento de estrés
e AZ2: Posible desequilibrio entre la vida laboral y personal.

Ya que segun ILO (2020) los mayores desafios para las personas que
laboran a distancia son los riesgos psicosociales y ergonémicos, generando niveles
altos de ansiedad en los colaboradores; ademas, aflade que en el desarrollo del
trabajo remoto se deben considerar la evaluacion de riesgos como: el tecnoestres,
adiccion y sobrecarga tecnoldgica, desequilibrio entre la vida laboral y personal,

mayor sedentarismo y ergonomia no éptima.

Tabla 12:

FODA

FORTALEZAS

F1: Jornada laboral bien
establecida, con horarios
de descanso respetado.
F2: Soporte tecnolégico
mediante programas
adecuados para el
desarrollo del trabajo

remoto.

DEBILIDADES

D1: Condiciones ambientales
inadecuadas para el
desarrollo  del trabajo
remoto.

D2: Malas acomodaciones
laborales (muebles vy
equipos tecnoldgicos)

D3: Dificultad para generar

relaciones interpersonales
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F3: Existe un desarrollo de
actividades que ayudan a
satisfacer a los
colaboradores remotos.

F4: Entidad con interés en
mejorar el bienestar

laboral de los

colaboradores.

por la mala organizacion del

tiempo.

OPORTUNIDADES
O1:

ampara el desarrollo

Normativa que

FO
F1, F3, F4, O2: Fomentar

el desarrollo de actividades

DO
D3, O2: Establecer un plan

de soporte psicosocial y

de relajacion dentro de la | emocional.
remoto y la salud
y y jornada laboral.
seguridad en el
trabajo.
02: Avance tecnoldgico
acelerado.
FA DA
AMENAZAS
F4, A2. Fortalecer el | D1, Al: Fomentar una cultura

Al: Aumento de estrés
A2: Posible desequilibrio
entre la vida laboral y

personal.

equilibrio entre la vida

laboral y personal

hogares de

de orden y limpieza en los

los

colaboradores.

Nota: Elaboracion propia

8.3. Estrategias en el trabajo remoto para mejorar la salud ocupacional

e Estrategia 1: Establecer un plan de soporte psicosocial y emocional.

e Estrategia 2: Fomentar el desarrollo de actividades de relajacién dentro de

la jornada laboral.

e Estrategia 3: Fomentar una cultura de orden y limpieza en los hogares de los

colaboradores.

e Estrategia 4: Fortalecer el equilibrio entre la vida laboral y personal
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8.4. Desarrollo de las estrategias en el trabajo remoto para mejorar la salud

ocupacional

ESTRATEGIA 1: Establecer un plan de soporte psicosocial y emocional.
a) Descripcion:

Es un plan que busca disminuir los riesgos psicosociales que se presentan
en las entidades financieras para el desarrollo del trabajo remoto y permitira mejorar

las condiciones actuales y capacidades del colaborador.

b) Indicador:

¢ % de colaboradores con pocos o ningun indicio de estrés y ansiedad
aptos mentalmente y psicolégicamente para continuar con sus tareas

laborales.
e 9 de colaboradores con motivacion alta.
c) Meta:

e 80% de colaboradores con pocos o nhingun indicio de estrés y
ansiedad aptos mentalmente y psicolégicamente para continuar con

sus tareas laborales en un plazo de 4 meses
e 90% de colaboradores con motivacion alta en 2 meses.
d) Tacticas:
e Talleres para mejorar el aspecto psicosocial
e Motivar al capital humano.

e) Programalactividades:

e Contratar a un especialista para que genere un sistema de

comunicacion asertiva y compartida entre todos los colaboradores
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e Evaluaciéon de los riesgos psicosociales que inciden en la salud del

colaborador.

e Disefar el taller para disminuir el estrés (actividades recreativas,

confianza en el trabajo, actividades de integracién laboral, etc.)

e Ejecutar los talleres previstos para la disminucién del estrés.

e Elaborar talleres de motivacion.

e Brindar espacios de respaldo psicolégico una vez al mes para el

bienestar mental y emocional del colaborador.
e Controlar el cumplimiento de la meta.

f) Cronograma de actividades

Tabla 13:

Cronograma de la estrategia N°1

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

ACTIVIDADES

Contratar a un especialista para que
genere un sistema de comunicacion
asertiva y compartida entre todos los

colaboradores

Evaluacion de los riesgos psicosociales

gue inciden en la salud del colaborador.

Disefar el taller para disminuir el estrés
(actividades recreativas, confianza en el
trabajo, actividades de integracion laboral,

etc.)
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Ejecutar los talleres previstos para la

disminucioén del estrés.

Elaborar talleres de motivacion.

Brindar espacios de respaldo psicolégico
una vez al mes para el bienestar mental y

emocional del colaborador.

Controlar el cumplimiento de la meta.

Nota: Elaboracién propia
g) Presupuesto
Tabla 14:

Presupuesto de la estrategia N°1

ACTIVIDADES INVERSION

Contratar a un especialista para que genere un sistema de 5 000.00
comunicacion asertiva. (Psicoldgico) T

TOTAL 2,000.00

Nota: Elaboracion propia

ESTRATEGIA 2: Fomentar el desarrollo de actividades de relajacién dentro

de la jornada laboral.
a) Descripcién:

Son diversas actividades que tienen como finalidad mejorar el bienestar de
los colaboradores, basados en periodos de relajaciéon que ayudaran a reducir la

tension muscular.
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b) Indicador:
e % de trabajadores que participan en las actividades
e 9% de colaboradores libre de tension muscular

c) Meta:

e 90% de colaboradores participen de las actividades en un periodo de

3 meses
e 80% de colaboradores libres de tension muscular en 3 meses
d) Tacticas:
e Programas de relajacion
e) Programa/actividades

e Contratar a una persona especializada en actividades de relajacion

muscular
e Disefar un taller de relajacién corto en casa
e Organizar en que horario se va a realizar esta practica
e Implementar el taller de relajacion en la vida de los colaboradores

e Controlar el cumplimiento de las actividades
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f) Cronograma de actividades

Tabla 15:

Cronograma de la estrategia N°2

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Contratar a una persona
especializada en actividades de

relajacion muscular

Disefiar un taller de relajacion corto

en casa

Organizar en que horario se va a

realizar esta practica

Implementar el taller de relajacién en

la vida de los colaboradores

Controlar el cumplimiento de las

actividades

Nota: Elaboracion propia

g) Presupuesto

Tabla 16:

Presupuesto de la estrategia N°2

ACTIVIDADES

INVERSION

Contratar a una persona especializada en actividades

de relajacion muscular

1,500.00

TOTAL

1,500.00

Nota: Elaboracion propia
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ESTRATEGIA 3: Fomentar una cultura de orden y limpieza en los hogares de

los colaboradores.
a) Descripcion:

Es un cambio de cultura en la empresa orientado en mejorar las condiciones
de los lugares de trabajo de los colaboradores, los cuales deben cumplir con las
caracteristicas necesarias y adecuadas para el desarrollo del trabajo remoto con

riesgos fisicos minimos.
b) Indicador:
¢ NP° de capacitaciones realizadas en el mes.

¢ 9% de colaboradores capacitados.

e % de lugares de trabajo con las caracteristicas idoneas para

desarrollar el trabajo remoto.
c) Meta:
e Realizar 2 capacitaciones mensuales
e 100% de colaboradores capacitados en el mes.

e 90% de los lugares de trabajo cumplen con las caracteristicas

estructurales, de orden y limpieza para desarrollar el trabajo remoto.
d) Tacticas:
e Capacitar en orden y limpieza.

e Ofrecer reconocimiento a los colaboradores con su centro de trabajo

en mejores condiciones.
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e) Programa/actividades:

e Contratar a una persona idonea para realizar las capacitaciones sobre
la salud y seguridad en el trabajo mediante un software elegido por la

empresa.

e Proporcionar a los colaboradores capacitaciones que les permitan
efectuar sus labores de forma adecuada y minimizar los riesgos de

trabajo.
e Seleccionar una zona del hogar como el centro u oficina de trabajo.

e Realizar capacitaciones de como brindar mantenimiento a las

instalaciones.

e Realizar una inspeccion sobre las conexiones eléctricas que permitan

el desarrollo del trabajo remoto.

e Verificar el sistema de ventilacion del lugar de trabajo ya sea natural

(ventanas) o artificial (aire acondicionado).
e Verificar la luminaria del centro de trabajo.

e Verificar la ubicacion y organizacion de la muebleria y equipo

tecnoldgico a usar para el desarrollo del trabajo remoto.

e Desarrollar un sistema de seguridad como alarmas 0 mensajes de
emergencia para situaciones criticas como identificacion de intrusos
en la red, fallas del sistema de la empresa, conectividad inestable,
etc.

e Generar un usuario y clave unico para cada colaborador remoto.

e Realizar limpieza de los pisos y equipos utilizados de manera

frecuente.

e Implementar un botiquin de primeros auxilios.
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e Verificacién de los botiquines en los centros de trabajo (hogares u otro

lugar fuera de la oficina tradicional)

e Efectuar las supervisiones de las condiciones ambientales de los

colaboradores remotos.

e Realizar examenes médicos de

colaboradores.
f) Cronograma de actividades

Tabla 17:

Cronograma de la estrategia N°3

manera periédica a los

ACTIVIDADES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Contratar a una persona idénea para
realizar las capacitaciones sobre SST.

Proporcionar a los colaboradores
capacitaciones que les permitan efectuar
sus labores de forma adecuada.

Seleccionar una zona del hogar como el
centro u oficina de trabajo.

Realizar capacitaciones de como brindar
mantenimiento a las instalaciones.

Realizar una inspeccion sobre las
conexiones eléctricas.

Verificar el sistema de ventilaciéon del lugar
de trabajo.

Verificar la luminaria del centro de trabajo.

Verificar la ubicacién y organizacién de la
muebleria y equipo tecnoldégico.

Desarrollar un sistema de seguridad como
alarmas o mensajes de emergencia para
situaciones criticas.

Generar un usuario y clave unico para
cada colaborador remoto.

Realizar limpieza de los pisos y equipos
utilizados de manera frecuente.
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Implementar un botiquin de primeros
auxilios.

Verificacion de los botiquines en los
centros de trabajo.

Efectuar las supervisiones de las
condiciones ambientales.

Realizar examenes médicos de manera
periddica a los colaboradores.

Nota: Elaboracion propia

g) Presupuesto

Tabla 18:

Presupuesto de la estrategia N°3

ACTIVIDADES

INVERSION

Contratar a una persona idonea para realizar las capacitaciones

sobre la salud y seguridad en el trabajo

Desarrollar un sistema de seguridad como alarmas o mensajes

de emergencia para situaciones criticas.

Realizar examenes médicos de manera periédica a los

colaboradores.

TOTAL

Nota: Elaboracion propia

ESTRATEGIA 4: Fortalecer el equilibrio entre la vida laboral y personal

a) Descripcion:

El fortalecer el equilibrio entre la vida laboral y personal permitira a los

colaboradores gozar de mayores tiempos para compartir tiempo con €l mismo, su

familia y su entorno social.

b) Indicador
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c) Meta

% de colaboradores que no exceden de sus horas laborales.

100 % de colaboradores no exceden de sus horas laborales en un

plazo de 3 meses.

d) Tacticas

Mejorar el equilibrio entre la vida laboral y personal

e) Programa/actividades

Seleccionar al responsable de sensibilizar a los jefes inmediatos
sobre exceso de trabajo.

Efectuar la sensibilizacion a los jefes inmediatos sobre el equilibrio
entre la vida laboral y personal para evitar acciones como: encargar
tareas de manera continua después de la jornada laboral, contactar
en horas no laborales a sus colaboradores para temas que puede

realizar al siguiente dia, etc.

Capacitar al capital humano en técnicas para la administracion

efectiva de su tiempo y asi prevenir la procrastinacion.

Programar actividades de integracion familiar y social (actividades

deportivas, actividades domésticas, hobbies, etc.)

Evidenciar la realizacion de actividades de integracion familiar y social

(fotos, videos, reels, etc.)

Desarrollar politicas de horario de entrada y salida con la finalidad de
evitar que los trabajadores ingresen a los aplicativos mucho antes o

gue extiendan su jornada de manera innecesaria.

Controlar el cumplimiento de las actividades.
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f) Cronograma de actividades
Tabla 19:

Cronograma de la estrategia N°4

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

112|3/4/1(2(3(4(1]23|4|1|2)|3

Seleccionar al responsable de
sensibilizar a los jefes inmediatos

sobre exceso de trabajo.

Efectuar la sensibilizacion a los jefes
inmediatos sobre el equilibrio entre la
vida laboral y personal.

Capacitar al capital humano en
técnicas para la administracion
efectiva de su tiempo y asi prevenir

la procrastinacion.

Programar actividades de
integracion  familiar 'y  social
(actividades deportivas, actividades

domésticas, hobbies, etc.)

Evidenciar la realizacion de
actividades de integracion familiar y

social (fotos, videos, reels, etc.)

Desarrollar politicas de horario de
entrada y salida con la finalidad de
evitar que los trabajadores extiendan

su jornada de manera innecesaria.

Controlar el cumplimiento de las

actividades.

Nota: Elaboracion propia
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g) Presupuesto

El desarrollo de la estrategia N°4 no requiere de inversiébn monetaria.

8.5. Presupuesto

Tabla 20:

Presupuesto general

Estrategias

Meta

Costos

Establecer un plan de
soporte psicosocial y

emocional.

80% de colaboradores con pocos 0 ningun
indicio de estrés y ansiedad aptos mentalmente
y psicolégicamente para continuar con sus
tareas laborales en un plazo de 4 meses

90% de colaboradores con motivacion alta en 2

meses.

2,000.00

Fomentar el desarrollo
de actividades de
relajacién dentro de la

jornada laboral.

90% de colaboradores participen de las
actividades en un periodo de 3 meses

80% de colaboradores libres de tension

muscular en 3 meses

1,500.00

Fomentar una cultura
de orden y limpieza en
los hogares de los

colaboradores

Realizar 2 capacitaciones mensuales
100% de colaboradores capacitados en el mes.

90% de los lugares de trabajo cumplen con las
caracteristicas estructurales, de orden y limpieza

para desarrollar el trabajo remoto.

4,200.00

Fortalecer el equilibrio
entre la vida laboral y

personal

100 % de colaboradores no exceden de sus

horas laborales en un plazo de 3 meses.

0.00
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TOTAL

Nota: Elaboracion propia

8.6. Viabilidad

La implementacion de la estrategia de establecer un plan de soporte
psicosocial y emocional, es fundamental para que los colaboradores remotos
obtengan una salud mental y emocional optima, lo cual influira en el rendimiento y
motivacion del colaborador para el desarrollo de sus actividades de manera
efectiva. Asimismo, al fomentar el desarrollo de actividades de relajacion dentro de
la jornada laboral, permitira reducir los niveles de tensién muscular y mental de los
colaboradores remotos, esto ayudara a mejorar su bienestar e incrementar la
productividad. Por otro lado, al fomentar una cultura de orden y limpieza en los
hogares de los colaboradores ayuda a mejorar las condiciones ambientales en los
centros de trabajo y disminuye el riesgo fisico como accidentes por malas
ubicaciones de los equipos y/o muebles. Ademas, al fortalecer el equilibrio entre la
vida laboral y personal del colaborador remoto, permitirA mejores relaciones del

colaborador consigo mismo, su familia y su entorno social.

Por lo que, el desarrollo de la propuesta de mejora se justifica por el bienestar
fisico, psicosocial y ergondmico de los colaboradores, ya que es el recurso mas
importante de cualquier entidad financiera para el logro de los objetivos de manera
efectiva. Por ende, la inversion para esta propuesta es viable en comparacién con
resultados esperados. La estrategia de trabajo remoto tiene beneficios econdémicos

por baja utilizacién de espacios, servicios basicos (agua, luz e internet), etc.
8.7. Mecanismo de control

e Nivel de trabajadores remotos saludables (fisico, ergondémico y

psicosocial)
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ANEXOS

ANEXO N° 1 FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacidon: Trabajo remoto y su impacto en la salud ocupacional de los
colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022

Investigador principal:

Merino Hernandez, Lisleny Lizbeth
Rosales Tavara, Carolina Mercedes

Asesora: Dra. Jiménez Chinga Regina
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Trabajo remoto
y su impacto en la salud ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana, 2022, cuyo propésito es analizar el impacto del trabajo remoto y la salud ocupacional
en los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre ustedcomo
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le presentardn preguntas sobre
variables especificas de la investigacién.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 8 minutos, si
gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar,
nosotros lo buscaremos.

Informacién general: se le brindard a cada persona, la informacién para cumplimiento delos
principios de ética, se permitira cualquier interrupcién de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y
su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucién al término
de lainvestigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio



no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial
ynoserdusada paraningln otro propésito fuerade lainvestigacién. Los datospermanecerdn bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacion especifica: Unavez que se haya terminado de brindar la informacion general,se
debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accién que se realizard en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdamenes de sangre, orina, células, tejidos u otro
material bioldgico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin resultado de
interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].



ANEXO N.°2: FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto de Investigacion: Trabajo remoto y su impacto en la salud
ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana,2022
Autor/es: Merino Hernandez, Lisleny Lizbeth y Rosales Tavara, Carolina Mercedes.
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID) Estudiantes de administracién
Escuela profesional: Administracion
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Sullana, Piura, Peru.

Criterios de evaluacion | Alto \ Medio | Bajo \ No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
La oblacion/ La  poblacion/
2. Establece claramente la P participantes
., - participantes .
poblacion/participantes de la . no estan | -----
investigacion estan claramente claramente
estigacion. establecidos .
establecidos
Il. Criterios éticos
1. Establece claramente los Iqu aspect(?s Iqu aspect(,)s
» : éticos estan éticos no estan
aspectos éticos a seguirenla | ~ """ 7T T T T e
investigacion claramente claramente
Investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de c N
autorizacion de la empresa o uenta con O cuenta con
C oo documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva . . .
de Investigacion N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
€ nvestigacio suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del H incluid | No ha incluid
consentimiento informado en el | . a Incluido el 0, anciido
. . item el item
instrumento de recojo de datos.

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Vicepresidente

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




ANEXO N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Trabajo remoto y suimpacto en la salud ocupacional de los colaboradores de una
entidad financiera en Sullana,2022”, presentado por los autores Merino Hernandez,
Lisleny Lizbeth y Rosales Tavara, Carolina Mercedes, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

Piura,19 de noviembre de 2022

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
 Srta, Merino Hermandez Lisleny Lizbeth, investigadora principal.
* Srta, Rosales Tavara Carolina Mercedes, investigadora principal.



ANEXO N.° 4: FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE
UNA ENTIDAD FINANCIERA EN SULLANA.

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado participante,

Fecha.: / / N°

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo, los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de manera confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma

voluntaria SI () NO () doy mi consentimiento para ser participe de esta encuesta.

Cualquier duda que le surja al contestar la encuesta, puede enviarla al correo:

carolinamercedesrosalestavara@gmail.com o al correo: lislenymerino@gmail.com

A continuacion, se relatan las principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES: EI cuestionario esté establecido a cinco alternativas, lo cual
admitira a medir la dimensién del estudio, para ello lea apropiadamente cada item
y marque con una (X) la alternativa de su eleccion, teniendo en consideracion la
escala de respuesta; (5) Muy frecuentemente-MF (4) Frecuentemente-F (3)
Ocasionalmente-O (2) Raramente-R (1) Nunca-N. para la variable de trabajo
remoto y (1) Muy frecuentemente-MF (2) Frecuentemente-F (3) Ocasionalmente-
O (4) Raramente-R (5) Nunca-N para la variable de salud ocupacional. A

continuacion, se detalla cada interrogante:


mailto:carolinamercedesrosalestavara@gmail.com
mailto:lislenymerino@gmail.com

PREGUNTAS

ESCALA DE
ALTERNATIVAS

MF
(5)

F
4)

o)
(3)

R
(2)

N
(1)

1. Las horas extras que realiza son remuneradas

2. Considera usted, que las horas de descanso segun su
jornada de trabajo, son suficientes para recuperarse del
cansancio.

3. Su horario de descanso es respetado

4. En el desarrollo del trabajo remoto se respeta los
feriados nacionales no laborables

5. Los feriados trabajados, son remunerados segun ley.

6. Considera usted, que los programas utilizados para
desarrollar el trabajo remoto son los adecuados

7. Los equipos tecnologicos utilizados para desarrollar el
trabajo remoto se encuentran en buenas condiciones.

8. Los equipos tecnoldgicos utilizados en su horario
laboral, son suficientes para el buen desarrollo de su
trabajo.

9. Siente que la organizacibn muestra interés por el
bienestar total de los trabajadores remotos.

10. la distancia entre el colaborador y empleador a causa
del trabajo remoto, le permite tener una comunicacion
efectiva

11. La financiera se preocupa porque el colaborador
mantenga una relacion estable con su familia

12. Su horario laboral le permite desarrollar actividades
integradoras con sus familiares o amigos.

13. La organizacién se preocupa por mantener satisfechos
y motivados a los trabajadores remotos.

14. La organizacién desarrolla actividades que le permitan
generar satisfaccion y motivacion a sus trabajadores
remotos.

15. Considera usted, que el salario es adecuado de
acuerdo con las actividades que realiza




PREGUNTAS

ESCALA DE

ALTERNATIVAS

MF
(1)

F
(2)

O
)

R
(4)

N
(5)

1. Los ruidos ambientales ocasionan dificultad en su
concentracion para realizar sus actividades laborales.

2. El ambiente en el que se encuentra ubicado para
desarrollar sus actividades laborales le genera dificultades
para desarrollar sus actividades de manera correcta.

3. Considera que efectuar sus actividades laborales en
casa, contribuye al sedentarismo.

4. En el periodo de pandemia, se ha visto afectado por
problemas de salud que pueden perdurar a largo plazo.

5. Considera que la organizacién muestra desinterés por la
salud de sus colaboradores.

6. La muebleria empleada para desempefiar su trabajo
(escritorio, sillas, mesa) se encuentra en malas condiciones

7. Le resulta incomodo el uso continuo de los equipos
tecnoldgicos para el desarrollo de su trabajo

8. Esta sometido a movimientos repetitivos de alguna parte
de su cuerpo.

9. Esta sometido a una posicién forzada para desempefiar
su trabajo (de pie, cuclillas, sentado)

10. Por el desarrollo de su trabajo, realiza posturas que le
generan dolores musculares

11. La organizacion del tiempo de trabajo le genera malestar
para relacionarse con mas personas

12. Considera que las relaciones entre compafieros de
trabajo y jefes son conflictivas.

13. Se siente agobiado del trabajo remoto

14.Se siente preocupado por las consecuencias de no
poder cumplir con los objetivos laborales.

15. Siente excesiva carga de trabajo con presiéon en el
desarrollo de sus labores.

16.Presenta una falta de energia generalizada y/o desanimo
para el desarrollo de sus actividades




ANEXO N.°5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 21: Matriz de consistencia

TITULO: Trabajo remoto y su impacto en la salud ocupacional de los colaboradores de una entidad financiera en Sullana, 2022

PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS

METODOLOGIA

General: General: General:

¢,Cual es el impacto que tiene el trabajo Analizar el impacto del trabajo remoto en Existe un impacto significativo del
remoto en la salud ocupacional de los la salud ocupacional de los colaboradores trabajo remoto en la salud ocupacional
colaboradores de una entidad financiera de una entidad financiera en Sullana, de los colaboradores de una entidad
en Sullana, 20227? 2022. financiera en Sullana,2022.

Especificos:
Existe un impacto significativo del
trabajo remoto en la salud fisica de

Especificos:

Especificos: 1
1. Explicar el impacto del trabajo

1. ¢Cual es el impacto que tiene el

trabajo remoto en la salud fisica de
los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, 20227?

¢,Cual es el impacto que tiene el
trabajo remoto en la salud
ergonémica de los colaboradores de
una entidad financiera en Sullana,
2022?

¢, Cual es el impacto que tiene el
trabajo remoto en la salud psicosocial
de los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, 20227?

remoto en la salud fisica de los

colaboradores de una entidad
financiera en Sullana 2022.
Evaluar el impacto del trabajo

remoto en la salud ergonémica de
los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, 2022.

Examinar el impacto que tiene el
trabajo remoto en la salud
psicosocial de los colaboradores de
una entidad financiera en Sullana,
2022.

los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana.

Existe un impacto significativo del
trabajo remoto en la salud
ergondmica de los colaboradores
de una entidad financiera en
Sullana.

Existe un impacto significativo del
trabajo remoto en la salud
psicosocial de los colaboradores
de una entidad financiera en
Sullana.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo de
investigacion:
Correlacional causal

Disefio de la
investigacion:
No experimental

con corte
transversal.

Poblacion y
muestra: 40
trabajadores remotos
de una entidad
financiera en Sullana

Técnicas:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario




ANEXO N.° 6: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 22: Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Autoridad Nacional del Servicio Para analizar la variable J dad Horas extra
Civil (SERVIR, 2022) afirma que ndependiente  denominada =0 7% B¢ Descansos
es la prestacién de servicios con trabgjo remoto, se emplearan J Feriados
VARIABLE presencia fisica del colaborador 3 dlmenSJones, qao_la una de
. - . ellas esta constituida por 3 programas
INDEPENDIENTE: en su domicilio, manejando . . Soporte laboral
. . . indicadores.  Ademas, se “OP ab ' 16qi
TRABAJO cualquier medio que brinde la _ o, e | equipos tecnologicos
REMOTO osibilidad de ejecutar las aplicara como técnica de Y [6Gn0Iogico actividades de apoyo
gctividades fuera d(JeI centro de recoleccion - de  datos  una i P y
labores, siempre que medio de encuesta; la cual = sera Bi Balance vida-trabajo
’ Pre g realizada al personal de una lenestar Satisfaccién con la vida
labores lo permita. entidad financiera en Sullana laboral
ldad financi uliana. Ingresos Escala
condiciones ambientales  ordinal:
Para realizar el analisis de la interaccion fisica Likert
... variable dependiente llamada Salud fisica —
\(/\\//\?If:g Zogg?léﬁecisaorgﬁglzi“gg salud  ocupacional,  se aparicion de enfermedades
VARIABLE area ’ laboral enfocada en gg(]jﬂeuar:inde Z’"asdicrgi?;rir?]r;edz dcr9mcas| boral
DEPENDIENTE: garantizar el mayor grado de /~USfne. = 00 B0 ORT acomodaciones laborales
SALUD confort fisico, psicologico y social P licara o d ’ Salud posturas y movimientos
OCUPACIONAL de todos los trabajadores S€ apicara como tecnica de ergonémica
. : ' recoleccion de datos una aparicion de trastornos
independientemente de la P
ocupacion encuesta a los colaboradores musculoesqueléticos
gilllgr?ga entidad financiera en Salud relaciones interpersonales
psicosocial estrés laboral




ANEXO N.° 7: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

Tabla 23:Matriz de instrumentos de la variable trabajo remoto

Variable Dimensiones

Indicadores

Técnica/ Instrumento
items Cuestionario

Horas extras

1. Las horas extras que realiza son remuneradas

2. Considera usted, que las horas de descanso segun su jornada de trabajo, son suficientes

Jornada laboral Descansos para recuperarse del cansancio.
3. Su horario de descanso es respetado
Feriados 4. En el desarrollo del trabajo remoto se respeta los feriados nacionales no laborables
5. Los feriados trabajados, son remunerados segun ley.
6. Considera usted, que los programas utilizados para desarrollar el trabajo remoto son los
programas
adecuados
7. Los equipos tecnoldgicos utilizados para desarrollar el trabajo remoto se encuentran en
equipos buenas condiciones.

Soporte laboral y|

Trabajo tecnoldgico

remoto

tecnolégicos

8. Los equipos tecnologicos utilizados en su horario laboral, son suficientes para el buen
desarrollo de su trabajo.

actividades de

9. Siente que la organizacion muestra interés por el bienestar total de los trabajadores
remotos.

apoyo 10. la distancia entre el colaborador y empleador a causa del trabajo remoto, le permite
tener una comunicacion efectiva
11. La financiera se preocupa porque el colaborador mantenga una relacion estable con su
Balance vida- familia
trabajo 12. Su horario laboral le permite desarrollar actividades integradoras con sus familiares o
amigos.
. 13. La organizacion se preocupa por mantener satisfechos y motivados a los trabajadores
Bienestar laboral Satisfaccion
- remotos.
con la vida . . . : ., o
laboral 14. La organizacion desarrolla actividades que le permitan generar satisfaccion y motivacion

a sus trabajadores remotos.

Ingresos

15. Considera usted, que el salario es adecuado de acuerdo con las actividades que realiza




ANEXO N.° 8: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE LA VARIABLE SALUD OCUPACIONAL.

Tabla 24: Matriz de instrumentos de la variable salud ocupacional.

Técnica/ Instrumento

Variable  Dimensiones Indicadores - ; :
Items Cuestionario
1. Los ruidos ambientales ocasionan dificultad en su concentracion para realizar sus actividades
Condiciones laborales.
ambientales 2. El ambiente en el que se encuentra ubicado para desarrollar sus actividades laborales le
. genera dificultades para desarrollar sus actividades de manera correcta.
Salud fisica Interaccién fisica 3. Considera que efectuar sus actividades laborales en casa, contribuye al sedentarismo.
Aparicion de 4. En el periodo de pandemia, se ha visto afectado por problemas de salud que pueden perdurar
enfermedades  alargo plazo.
cronicas 5. Considera que la organizacion muestra desinterés por la salud de sus colaboradores.
6. La muebleria empleada para desempenfiar su trabajo (escritorio, sillas, mesa) se encuentra en
Acomodaciones  malas condiciones
laborales 7. Le resulta incomodo el uso continuo de los equipos tecnolégicos para el desarrollo de su
trabajo
Salupl ; Sﬁ'}’r?]. Posturas y 8. Esta sometido a movimientos repetitivos de alguna parte de su cuerpo.
Ocupacional ~ €rgonomica movimientos 9. Esta sometido a una posicién forzada para desempefiar su trabajo (de pie, cuclillas, sentado)
Aparicion de
trastornos 10. Por el desarrollo de su trabajo, realiza posturas que le generen dolores musculares

musculoesqueléticos

Salud
psicosocial

Relaciones
interpersonales

11. La organizacion del tiempo de trabajo le genera malestar para relacionarse con mas
personas

12. Considera que las relaciones entre compafieros de trabajo y jefes es conflictiva.

Estrés laboral

13. Se siente agobiado del trabajo remoto

14.Se siente preocupado de las consecuencias de no poder cumplir con los objetivos laborales.

Ansiedad y depresion

15. Siente excesiva carga de trabajo con presion en el desarrollo de sus labores.

16.Presenta una falta de energia generalizada y/o desanimo para el desarrollo de sus
actividades




ANEXO N.° 9 MARCO NORMATIVO

Dentro del marco normativo que tiene el trabajo remoto en el Perd, se
muestra el Decreto de Urgencia N° 026-2020 publicado en marzo del 2020, el cual
fue aprobado para distintas operaciones y una de ellas involucra la regulacion del
trabajo remoto. Asimismo, mediante el Decreto de Urgencia N° 055-2021 se
modificé la cuarta disposicion complementaria final del Decreto de Urgencia N° 026-
2020, la cual autoriza la ampliacion del trabajo remoto hasta el fin de la emergencia
sanitaria teniendo como fecha el 31 de diciembre del 2021; ademas, el dispositivo
legal da autorizacién al retorno gradual al trabajo presencial de los servidores de
entidades publicas distintos al sector salud, teniendo en cuenta que los
colaboradores hayan recibido la segunda dosis de vacunacion. Mientras que, el 30
de diciembre del 2021 se publico el Decreto de Urgencia N° 115-2021, en el cual el
gobierno peruano prorrog6 la vigencia del trabajo remoto para el sector publico y
privado, extendiéndose hasta el 31 de diciembre del 2022, si no se hubiera
ampliado la vigencia del trabajo remoto los colaboradores estarian obligados a
retornar a sus funciones presenciales o acoger los términos de la Ley del

Teletrabajo.

Por otro lado, en el marco normativo relacionado a la salud ocupacional en
el Peru, se presenta la “ley de Seguridad y Salud en el trabajo N° 29783” y el “D.S
N°005-2012-TR reglamento de ley N° 29783 la cual fue publicada el 20 de agosto
del 2011 y se encarga de llevar la fiscalizacion en temas relacionados a seguridad
y salud ocupacional en empleadores y trabajadores bajo el régimen laboral de la
actividad privada en todo el Peru, colaboradores y funcionarios publicos, fuerzas
armadas y policia nacional, asi como trabajadores independientes. Dentro de los
principios que rigen esta ley se encuentran: el principio de prevencion,
responsabilidad, cooperacion, informacion y capacitacion, gestion integral, atencion
integral de la salud, principio de consulta y participacion, primacia de la realidad y
principio de protecciéon. Asimismo, se presenta la norma ISO 45001 la cual contiene
todos los requisitos necesarios para implantar un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, esta norma aparece para sustituir a la norma britAnica OHSAS
18001, que es un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reconocida

a nivel internacional enfocada en la identificacion y control de riesgos, asi como la



implementacion de métodos para prevenir la aparicion de accidentes. Asi también,
se encuentra la norma ISO 31000, norma publicada por la organizacion
internacional de normalizacién para brindar directrices y principios que gestionen el

riesgo en las organizaciones.



ANEXO N.° 10: PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 25:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Trabajo remoto 414 38 <.001 .608 38 <.001
Salud ocupacional 327 38 <.001 731 38 <.001

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en

Sullana 2022.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 25 de prueba de normalidad, se

muestra que el gl es de 38<50 por lo que se utilizé Shapiro-Wilk, asimismo el nivel

de significancia es 0.001<0.05, por lo que se determina una distribucion de datos

no normal, por lo que la hipétesis se analiz6 con la prueba no paramétrica Rho

Spearman.



ANEXO N.° 11: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 26:

Analisis de confiabilidad (Trabajo remoto)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.953 15

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en

Sullana 2022.
Tabla 27:

Analisis de confiabilidad (salud ocupacional)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.988 3

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en

Sullana 2022.



ANEXO N.°12: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

S

UCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Trabajo remoto y su impacto en la salud ocupacional de los colaboradores de una
entidad financiera en Sullana, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 2140 41- 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 [16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 [66 |71 |76 [81 |8 [91 |96
10 [15 |20 |25 |30 [35 [40 |45 |50 [55 [60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 [95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 95
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 96
investigacion
4.0rganizacién Existe una
organizaciéon
logica entre sus 93
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 95
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las 95
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos 95
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las 2
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
95

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la perti ia, eficacia del Instrumento que
Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados. /—\

se estd validando.

Piura, 24 de setiembre del 2022

Teléfono: 961532047
E-mail: gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econémicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracién, de
profesion Ingeniero Industrial (ANR: 202677) con especialidad en Investigacion
de Operaciones desempefidndome actualmente como DTC en la EP. de
Administraciéon — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:
Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario dirigido al

personal de la  Financiera | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Compartamos, Agencia 2

1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0Organizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los veinte y
cuatro dias del mes de setiembre del dos mil veintidos.

Dr. : Viligiueva Butrén
DNI : 028
Especialidad : Ingeniero Industrial

E-mail . gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe



N Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Trabajo remoto y su impacto en la salud ocupacional de los colaboradores

de una entidad financiera en Sullana, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 2140 41-60 61- 80 81 -100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 [71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 [45 |50 |55 |60 |65 |70 [75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 98
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas 9%
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |Ia 7
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus 7
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos o

necesarios en
cantidad y




calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 9
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
teodricos- 97
cientificos de Ila
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e 9
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de la %
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 14 de Setiembre de 2022.

Dra.

DNI
Teléfono
E-mail

) Camtos 2quicCl
MWMWW

Mﬂ'\l“istraclén
Cl_ﬂo N" 18480

: Carlos Antonio Angulo Corcuera
: 06437510

: 947055845

: anguloca@ucvvirtual.edu.pe

esta




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Carlos Antonio Angulo Corcuera, con

Administracion de negocios MBA N°

DNI N° 06437510 Magister en
ANR: 18480, de profesién Licenciado en

Administracion, desempenandome actualmente como docente en la universidad

César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de

9.Metodologia

: . DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Financiera Compartamos
Agencia 2 Sullana
1.Claridad X
2.Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 14 dias del mes
de setiembre del Dos mil veintidos.

Magister en Administracidn de
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480
Magtr. : Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI 1 06437510

Especialidad : Gestion de organizaciones - Marketing
E-mail : anguloca@ucvvirtual.edu.pe



ST

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Trabajo remoto y su impacto en la salud ocupacional de los colaboradores de una

entidad financiera en Sullana, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena

Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61- 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

0 6 1 16 21 26 31 36 4 46 51 56 61 66 71 76

81

86

91

96

ASPECTOS DE VALIDACION
5 10 15 | 20 25 30 |35 |40 45 50 55 60 65 70 |75 | 80

85

90

95

100

1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

96

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas
observables

96

3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

96

4.0rganizacion Existe una
organizacion logica
entre sus items

96

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad

96

6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del
temade la
Investigacion

96




7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos

de la investigacion 9%
8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables 96

e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde ala 96
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 18 de setiembre de 2022

Mgtr. : Cecilia Paula Luisa Gomez Zuhiga
DNI : 03490490
Teléfono : 999780055

E-mail : cgomezz@ucv.edu.pe
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiga con DNI N° 03490490, Mgtr. en

Administracion, N°

ANR: AQ078552, de profesion Licenciada en Ciencias

Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de Financiera
Compartamos, Agencia 2
Sullana, 2022

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

MUY BUENO

EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

x| X X X

4.0Organizacion

5.Suficiencia

x

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

x| X| X X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los dieciocho dias

del mes de setiembre del dos mil Veintidos.

-

AT

niga

Magtr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Cecilia Gémez Zufiga
: 03490490

: Administracion

: cgomezz@ucv.edu.pe




ANEXO N.° 13: RESULTADOS DESCRIPTIVOS
Variable independiente: Trabajo remoto

Dimension 1: Jornada laboral

Tabla 28:

Frecuencia de la dimensién Jornada laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Raramente 0 0.0%
Ocasionalmente 2 5.3%
Frecuentemente 8 21.1%
Muy Frecuentemente 28 73.7%
Total 38 100%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la tabla 19 se muestra que del 100 % de los colaboradores de una
entidad financiera en Sullana, el 73.70 % (28) opinaron que muy frecuentemente se
tiene una buena jornada laboral respecto al trabajo remoto, mientras que el 21.10%

(8) opinaron que frecuentemente y el 5.30% (2) ocasionalmente.



Dimension 2: Soporte laboral y tecnoldgico

Tabla 29:

Frecuencia de la dimension Soporte laboral y tecnolégico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Raramente 0 0.0%
Ocasionalmente 2 5.3%
Frecuentemente 7 18.4%
Muy Frecuentemente 29 76.3%
Total 38 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En latabla 20 se muestra que del 100 % de los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, el 76.30 % (29) opinaron que muy frecuentemente se tiene
un buen soporte laboral y tecnoldgico respecto al trabajo remoto, mientras que el

18.40 % (7) opinaron que frecuentemente y el 5.30% (2) ocasionalmente.



Dimension 3: Bienestar laboral

Tabla 30:

Frecuencia de la dimensidn bienestar laboral

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0%
Raramente 1 2.6%
Ocasionalmente 3 7.9%
Frecuentemente 5 13.2%
Muy Frecuentemente 29 76.3%
Total 38 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

Enlatabla 21 se muestra que del 100 % de los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, el 76.30 % (29) opin6 que muy frecuentemente se presenta
bienestar laboral, respecto al trabajo remoto, mientras que el 13.20 % (5) opin6 que

frecuentemente, el 7.9% (3) ocasionalmente y el 2.60% (1) raramente.



Variable dependiente: Salud ocupacional
Dimension 1: Salud fisica

Tabla 31:

Frecuencia de la dimension salud fisica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 1 2.6%
Frecuentemente 7 18.4%
Ocasionalmente 5 13.2%
Raramente 3 7.9%
Nunca 22 57.9%
Total 38 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En latabla 22 se muestra que del 100 % de los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, el 57.90 % (22) manifestdé que nunca han presentado salud
fisica, mientras tanto el 18.40 % (7) frecuentemente, el 13.20% (5) ocasionalmente,

el 7.9 % (3) raramente y el 2.60% (1) muy frecuentemente presentaron salud fisica.



Dimension 2: Salud ergondmica
Tabla 32:

Frecuencia de la dimension salud ergonémica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Frecuentemente 1 2.6%
Frecuentemente 8 21.1%
Ocasionalmente 4 10.5%
Raramente 2 5.3%
Nunca 23 60.5%
Total 38 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En la tabla 23 se muestra que del 100 % de los colaboradores una entidad
financiera en Sullana, el 60.50% (23) manifesté que nunca han presentado salud
ergondémica, mientras tanto el 21.10 % (8) frecuentemente, el 10.50% (4)
ocasionalmente, el 5.3 % (2) raramente y el 2.60% (1) muy frecuentemente

presentaron salud ergondmica.



Dimension 3: Salud psicosocial

Tabla 33:

Frecuencia de la dimension salud psicosocial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 2.6%
Frecuentemente 7 18.4%
Ocasionalmente 5 13.2%
Raramente 2 5.3%
Nunca 23 60.5%
Total 38 100.0%

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en
Sullana 2022.

Interpretacion:

En latabla 24 se muestra que del 100 % de los colaboradores de una entidad
financiera en Sullana, el 60.50% (23) manifesté que nunca han presentado salud
psicosocial, mientras tanto el 18.40 % (7) frecuentemente, el 13.20% (5)
ocasionalmente, el 5.3 % (2) raramente y el 2.60% (1) muy frecuentemente

presentaron salud psicosocial.



Tabla 34:

Tabla descriptiva general

ALTERNATIVAS
p MUY
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES FRECUENTEMENTE | OCASIONALMENTE | RARAMENTE NUNCA TOTAL
FRECUENTEMENTE
% N % N % N % N % N % N
Horas extras 63% 24 21% 8 13% 5 3% 1 0% 0 |100% | 38
Jornada
aboral Descansos 71% 27 24% 9 3% 1 3% 1 0% 0O [100% | 38
abora
Feriados 66% 25 26% 10 5% 2 0% 0 3% 1 |100% | 38
Programas
o 71% 27 21% 8 8% 3 0% 0 0% 0O |100% | 38
tecnologicos
Soporte :
equipos
laboral y . 66% 25 26% 10 8% 3 0% 0 0% 0 |100% | 38
. ) tecnoldgicos
Trabajo | tecnolégico
actividades de
remoto 66% 25 24% 9 11% 4 0% 0 0% 0O [100% | 38
apoyo
Balance vida-
_ 66% 25 18% 7 11% 4 3% 1 3% 1 |100% | 38
trabajo
Bienestar Satisfaccion
laboral con la vida 68% 26 18% 7 11% 4 3% 1 0% 0O [100% | 38
laboral
Ingresos 68% 26 18% 7 5% 2 5% 2 3% 1 |100% | 38




Condiciones
_ 11% 4 16% 6 11% 4 5% 58% | 22 | 100% 38
ambientales
Interaccion
. . 11% 4 18% 7 11% 4 8% 53% | 20 | 100% 38
Salud fisica fisica
Aparicion de
enfermedades 11% 4 13% 5 16% 6 5% 55% | 21 | 100% 38
crénicas
Acomodaciones
8% 3 13% 5 11% 4 5% 63% | 24 | 100% 38
laborales
Salud Posturas y
o 13% 5 16% 6 8% 3 5% 58% | 22 | 100% 38
ocupacional Salud movimientos
ergonomica | Aparicion de
trastornos
13% 5 13% 5 18% 7 0% 55% | 21 | 100% 38
musculo
esgueléticos
Relaciones
) 13% 5 8% 3 13% 5 3% 63% | 24 | 100% 38
ud interpersonales
Salu
_ _ Estrés laboral 11% 4 13% 5 13% 5 5% 58% | 22 | 100% 38
psicosocial
Ansiedad y
. 11% 4 18% 7 8% 3 5% 58% | 22 | 100% 38
depresion

Nota: Resultados de encuesta dirigida a los colaboradores de una entidad financiera en Sullana 2022
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