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Resumen 

La investigación realizada ha partido del objetivo de determinar la relación que 

tienen el trabajo colaborativo y el uso de WhatsApp en la convivencia escolar en 

estudiantes del nivel secundaria de Huancayo 2022. El método utilizado fue el 

descriptivo, enfoque cuantitativo, nivel relacional, diseño correlacional. La muestra 

se conformó por 300 estudiantes del primer al quinto grado, los cuales fueron 

seleccionados aleatoriamente. Para el recojo de datos se utilizaron el cuestionario 

para el Trabajo Colaborativo adaptado por Guerra 2020, cuestionario de Valoración 

del WhatsApp en la regulación de trabajo en grupo de Vilches, Reche y Marín 2015 

y el cuestionario de convivencia escolar de Ccencho, Mejía y Vásquez 2019. Los 

resultados evidencian que el trabajo colaborativo y el uso de WhatsApp tienen 

relación significativa con la convivencia escolar, los valores de correlación son: r de 

Pearson = 0,587** y 0,508**: sig. =0.000. Se concluye afirmando que mientras el 

trabajo colaborativo, de manera presencial, y, con la aplicación WhatsApp, de forma 

asincrónica, se complementen y sean favorables, lograrán generar un ambiente 

cálido, cordial y tolerante donde los estudiantes se desenvuelven apropiadamente 

para el buen logro de su aprendizaje. 

Palabras clave: trabajo colaborativo, WhatsApp, convivencia escolar 
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Abstract 

The research carried out starts from the objective of determining the relationship 

between collaborative work and the use of WhatsApp in school coexistence in high 

school students from Huancayo 2022. The method used was descriptive, 

quantitative approach, relational level, correlational design. The sample consisted 

of 300 students from the first, second, third, fourth and fifth grades of secondary 

school who were randomly selected. For data collection, the questionnaire for 

Collaborative Work adapted by Guerra 2020, the WhatsApp Assessment 

questionnaire in the regulation of group work by Vilches, Reche and Marín 2015 and 

the school coexistence questionnaire by Ccencho, Mejía and Vásquez 2019 were 

used. The results show that collaborative work and the use of WhatsApp have a 

significant relationship with school coexistence, the correlation values are: 

Pearson's r = 0.587** and 0.508**: sig. =0.000, collaborative work has a significant 

relationship with inclusive coexistence in high school students from Huancayo 2022, 

Pearson's r = 0.587**, sig. =0.000. It is concluded by affirming that while 

collaborative work, in person, and, with the WhatsApp application, asynchronously, 

complement each other and are favorable, they will manage to generate a warm, 

cordial and tolerant environment where students develop appropriately for the good 

achievement of his learning. 

Keywords: Collaborative work, use of WhatsApp, school coexistence
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