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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de las 5 eses y la
satisfaccion laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022. Se emple6 el programa
de SPSS V21 para su procesamiento. La investigacion es de tipo aplicada, de
disefio no experimental, de corte trasversal y descriptiva. La poblacion estuvo
constituida por todos los colaboradores del Colegio. La técnica que se utilizo fue la
encuesta, el cuestionario tuvo 19 preguntas. Para la segunda variable se utilizé un
cuestionario de 9 preguntas. Esta variable fue medida desde la perspectiva de los
colaboradores. Luego del andlisis de la primera variable el resultado tiene un nivel
regular debido a que los colaboradores consideran que a los materiales y equipos
solamente se utilizan en ocasiones particulares. La correlacion de Rho de
Spearman, con el valor de 0.528, indica que existe una correlacion positiva regular
entre la variable 5 eses y Satisfaccion Laboral. El valor de p > 0.05; lo que permite

afirmar que la relacion es significativa, es por ello que la hipotesis es aceptada.

Palabras claves:
Las 5 eses, satisfaccion laboral, encuesta.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship of the 5 eses and job satisfaction
of the Elliot Trujillo Christian School-2022. SPSS V21 was used for processing. The
research is applied, non-experimental design, cross-cutting and descriptive. The
population was made up of all the collaborators of the College. The technique used
was the survey, the questionnaire had 19 questions. For the second variable, a 9-
guestion questionnaire was used. This variable was measured from the perspective
of the collaborators. After the analysis of the first variable, the result has a regular
level because the collaborators consider that the materials and equipment are only
used on particular occasions. Spearman’'s Rho correlation, with the value of 0.528,
indicates that there is a regular positive correlation between variable 5 eses and Job
Satisfaction. The value of p > 0.05; which allows us to affirm that the relationship is

significant, that is why the hypothesis is accepted.

Keywords:

The 5 eses, job satisfaction, survey.
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l. INTRODUCCION:

Las técnicas de mejora continua cada vez estan tomando mas valor en el mundo
empresarial, desde hace un tiempo a raiz de la pandemia estas técnicas se han ido
valorizando aln mas, una de ellas es la de las 5 eses, que permite a la empresa u
organizacion desarrollar un comportamiento que ayude a mantener la clasificacion,
el orden y la limpieza, permitiendo asi que se mejore en todos los ambientes que
envuelven los procesos que se realizan dentro de la organizacion, asi mismo, esta
técnica se viene implementado dentro de los colegios buscando una formacién de
hébito de limpieza y orden no solo para docentes sino también para los alumnos y
directivos, se busca estandarizar lo que se debe hacer con los alumnos, padres de
familia, docentes y directivos dentro de la institucién, como sabemos debido a las
circunstancias vividas en el 2020 por la COVID-19 los colegios se vieron obligados
a adoptar medidas necesarias para continuar con la educacion, tanto privados
como nacionales optaron la virtualidad, actualmente se esta regresando a las aulas
poco a poco, para noviembre del 2021, 180 instituciones iniciaron con las clases
semi presenciales y el MINEDU (ministerio de Educacién) estimaba que para el
resto el afio se incorporarian cerca de 1 000 instituciones, al implementar las 5 eses
dentro de estas buscamos mejorar la disciplina y los resultados de los aprendizajes.

Las expectativas que actualmente se viven en las instituciones educativas para una
mejora continua es la implementacion de las 5 eses para que ayuden a desarrollar
hébitos en los colaboradores, de este modo podemos conseguir mejores utilidades
y generar un cambio que permanezca en el tiempo, promoviendo la cultura y la
disciplina en todos los involucrados de estas, asi mismo se busca desarrollar una
forma adecuada de aprendizaje, las herramientas de las 5 eses son tomadas como
estrategias no solo de mejora si ho de implementacion de nuevas tendencias de
desarrollo de cultura, orden, limpieza y disciplina a cada colaborador y persona que

esta involucrada con la institucion.

La problematica del Colegio Cristiano Elliot es que no cuenta con un buen orden
que ayude a la satisfaccion de los colaboradores, por ende, se determiné que

no



tiene una clasificacién adecuada de las cosas que dan poco uso en su trabajo, lo
cual hace que los colaboradores se sientan impotentes, por otro lado, encontramos
la clasificacion, no se encuentran sitios especificos para cada una de las cosas que
se utilizan y se pasa el tiempo moviéndolas de un lugar a otro generando
confusiones en el personal al momento de ir a buscarlas, asi mismo, se encuentran
problemas al momento de estandarizar todo y hacer visibles los estandares
utilizados y actualmente lo que se requiere es implementar estrategias que permitan
una mejora continua y que busque que cada colaborador se sienta a gusto y con

ganas de asistir a su trabajo.

Por ende, se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cual es la relacion entre las 5 eses y

la satisfaccion laboral del Colegio Cristiano Elliot trujillo-20227?

Esta investigacion es conveniente porque los resultados seran de gran apoyo para
el Colegio Cristiano Elliot y para otras instituciones con los mismos servicios,
podran hacer uso de las 5 eses para mejorar el orden, la limpieza, organizar mejor
la estandarizacion y la disciplina en todos los involucrados con la institucion y contar

con un mejor recurso.

En esta investigacion se ha considerado los siguientes puntos de justificacion:

Sera de justificacion tedrica porque tiene un aporte de mejora para toda institucion
0 empresa buscando una forma de que cada colaborador se sienta a gusto para
trabajar, se respalda con Eserep (2022) cuando indica que las empresas buscan
continuamente nuevos métodos de trabajo que mejore la satisfaccion laboral y

contribuyan a la productividad.

Como justificacion metodoldgica, se busca desarrollar por medio del método
cientifico, lo que nos permitira una relacion similar a investigaciones anteriores, por
eso, el nivel de aplicacidbn se mostrara en cada técnica de investigacion utilizada,

dando uso de cada resultado encontrado.

Como justificacion practica, porque al realizar una implementacion requerida de las
5 eses, permitira que se optimicen recursos, como también, facilitar dicha gestion,

donde el Colegio Cristiano Elliot pueda obtener una mejor calidad de ensefianza



para todos sus alumnos. Por ende, la reputacién del colegio mejorara entorno a sus

ensefianzas y se vera beneficiado.

Como objetivo general se tiene: Determinar la relacion de las 5 eses y la
satisfaccion laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022, Y por especificos se
tiene: Evaluar las 5 eses en el Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022; analizar la
satisfaccion laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022; evaluar las

dimensiones de las 5 eses del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022.

Teniendo por hipoétesis la siguiente: La relacion entre las 5 eses y la satisfaccion

laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 es regular.



Il. MARCO TEORICO:
Por antecedentes nacionales tenemos los siguientes:

Para Fernandez et al. (2018) en su investigacion sobre; Las 5s para mejorar la
productividad del &rea de operaciones de ganadera agricola M&M SAC de la
Universidad Ricardo Palma. Este trabajo tiene por objetivo Ensanchar las
cantidades de las entregas segun fechas del almacenamiento de la empresa que
importa equipos de laboratorio, empleando la metodologia 5'S. Usando como
metodologia en la investigacion, el explicativo ya que solo se recolectan los datos
necesarios del contexto actual de la empresa de evaluar la situacion actual. Han
realizado las investigaciones necesarias para evaluar y posiblemente
desempefiarse mejor ante los cambios ocurridos en la region, siguiendo el estudio
los encargados y sus colaboradores a través de las indagaciones llegaron a dar por
conclusion que los resultados de aplicar el modelo de las 5S es beneficiosa con
mejoramiento del area operativa de la empresa, por lo que se optimizan mejor los
recursos, asi mismo se fomenta la responsabilidad y cognicion con los objetivos
establecidos y poder tener mayor alcance con los clientes y brindarles un mejor
producto. Obteniendo como resultado la implementacion de las 5 eses, iniciando
con capacitaciones especificas sobres las “S” otorgando la posibilidad de poder
realizar cualquier consulta con respecto al tema, dando a conocer también la suma
de valore correspondientes al antes con una cifra de 20 y el después de 55 lo que
muestra una mejora para la organizacion y para los colaboradores. Finalmente,
recomiendan que las organizaciones apliqguen este modelo 5S, que tiene beneficios
generales para todas las areas establecidas dentro de la empresa, por lograr

resultados beneficiosos a partir de sus conclusiones.

Asi mismo tenemos a Andrianzen (2018), en la Tesis: Motivacion y Desempefio
Laboral de los colaboradores de servicio en Atencion al Cliente, supermercados
Metro - Nuevo Chimbote. Universidad San Ignacio de Loyola Facultad de Ciencias
Empresariales, Trabajo de Investigacion para optar el grado Académico de Bachiller
en Administracion y Emprendimiento. Este trabajo tiene por objetivo verificar las
primordiales estimulaciones para continuar trabajando pese al riesgo de contagio
por la COVID-19 de los colaboradores de Plaza Vea — La Molina, se encontro que

la insuficiencia econdémica, el temor a no contar con un puesto de trabajo y buscar



nuevos ingresos, estuvieron relacionadas a las valiosas motivaciones halladas en
los colaboradores por mostrar un porcentaje mayor. El disefio de esta investigacion
es de corte transversal puesto que la coleccion de la informacion se proporcioné en
un tiempo concreto, aislamiento 2020. Determind que existe una relacion positiva
entre la motivacion y el desempefio laboral, donde se obtuvo como resultado que
el 51% de los trabajadores tienen un desempefio laboral estrechamente alto, ya
que la empresa esta tratando de tomar medidas para crear motivacion en los
trabajadores. Finalmente, La epidemia ha afectado mucho el entorno laboral de la
empresa 100% de los empleados tienen miedo a la reciprocidad, nivel de
satisfaccion los empleados se reflejan en altas tasas en los informes de salud lo
gue ofrece el supermercado.

Por otro lado, Chambi (2018), presenta en su Tesis: Las 5S para mejorar la
productividad en los economatos de la agencia Multiplaza del Banco de Crédito del
Peru. Universidad Cesar Vallejo, Peru. Este trabajo tiene por objetivo exponer el
progreso del despacho de aves por medio del cumplimiento de la metodologia 5S
y mejorar de los envios a tiempo de las aves mediante la implementacion de las
5S. Esta informacién presenta su disefio como no experimental pues no muestra
ningln contexto, sino que se observan situaciones ya existentes, pues no se
ocasionan intencionalmente por quienes realizan la investigacion. La gerencia tiene
que continuar apoyando la implementacion de la metodologia 5S, A través de
capacitaciones y/o conferencias con el propésito de dar a conocer los beneficios
gue es un logro del proyecto. A todos los trabajadores sobre la importancia de
continuar implementando el enfoque 5S, ya que el ambiente donde se trabaja debe
mantenerse limpio, ordenado y libre de materiales innecesarios. Finalmente, Como
se puede observar, con la ejecucion de las 5S se consigui6 elevar la produccion, la

eficiencia y la eficacia.
Como antecedentes internaciones presentamos las siguientes:

Yantalema (2019), en su tesis denominada: Implementacién de la metodologia de
5s en un taller mecéanico de una industria de alimentos ubicado en Guayaquil, de la
Universidad Politécnica Salesiana-Ecuador. Tesis para obtener el titulo de
ingenieria industrial. Esta investigacibn nos muestra como objetivo optimizar el

rendimiento de un taller mecéanico de una industria alimentaria ubicada en la ciudad



de Guayaquil, en base a la implementaciéon de metodologia 5s. La investigacion
tiene una metodologia de enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, que
permitird la recopilacién de la informacion necesaria. Concluyendo que, para
mejorar el mecanismo de una industria alimentaria establecida en la ciudad de
Guayaquil, basada en la incorporacion de la metodologia 5s fue necesario analizar
el estado inicial del taller, donde se detecté una evidente carencia de organizacion
y un descuido evidente de higiene en la superficie, por ello, al implementar el uso
correcto de las 5 eses se logro eliminar elementos innecesarios, clasificar algunos

Yy reordenar otras.

Hernandez (2017), en su tesis denominada Satisfaccion laboral del personal
docente en el departamento de odontologia restauradora de la facultad de
odontologia, Universidad Nacional Autbnoma de Honduras, octubre-noviembre de
2016, de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua centro de
investigaciones y estudios de la salud escuela de salud publica. Teniendo como
objetivo decretar la calidad de satisfaccion laboral en los docentes de la jurisdiccion
de odontologia restauradora de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras.
Octubre-noviembre 2016. Con un estudio descriptivo de corte transversal. Teniendo
por resultado la revisién del calculo de la eficiencia global de trabajar nuevamente,
determinando que la implementacion de las 5 eses es de gran ayuda en la empresa;
obteniendo grandes aportaciones para la organizacion como los abastecimientos
de recursos entorno limpio entre otras. Dando por conclusion que la estimulacion y
el reconocimiento en la satisfaccion de los docentes, se localizaron desde muy
satisfechos con los contextos laborales, como también muy insatisfechos con estas

mismas condiciones.

Calderon y Campos (2017), en su tesis denominada: Implementacion de la
metodologia 5s para mejorar la productividad en la empresa Aditivos para papel
quimi-ca S.A. de C.V. DEL Instituto Politécnico Nacional de México. Esta
investigaciéon tiene como objetivo, distinguir los posibles descuidos que se puedan
presentar ante, durante y después del del desarrollo de los distintos productos,
enfatizando la metodologia de las 5S’s otorgando mejoras continuas a partir de
procedimientos factibles que permitan perfeccionar la comunicacion en nuestro

entorno laboral. Con una metodologia cuantitativa y aplicativa ya que busca



recolectar datos por medio de encuestas y poder aplicar posibles soluciones de
acuerdo con los problemas encontrados. Teniendo por resultado; que la
metodologia de las 5 S’s ataca a los problemas de motivacion, ya que una de las
principales labores es incentivar a los trabajadores a comprometerse con la
empresa, los cuales se ven reflejados en los cambios que se presentan a través
del mejoramiento de la comunicacion y trabajo en equipo. Dando por conclusién
que al implementarla metodologia de las 5S’s es beneficiosa para la empresa,
debido que se presentaron cambios significativos del aspecto visual, por el hecho

de que las areasde trabajo se ven mas limpias y ordenadas.
Asi mismo como antecedentes locales tenemos los siguientes

Cortés (2018) en su investigacion sobre; La motivacion y satisfaccion laboral de
docentes y su repercusion en la calidad educativa superior. Este trabajo tiene por
objetivo Identificar los factores motivacionales, a partir de la teoria de la
autodeterminacion, de los profesores universitarios que desarrollan una carrera
profesoral en una institucion de educacion superior de Cundinamarca y los aspectos
gue les generan satisfaccion en el desarrollo de su actividad académica. La
motivacion afirmativa es fundamental para impulsar el comportamiento de las
personas hacia niveles mas altos de logro y satisfaccion laboral explicado por
factores intrinsecos y extrinsecos, con maestros con mayor motivacion intrinseca
trabajando mas duro, perseverando y pagando mas para lograr sus metas y trabajo
duro. Obteniendo como resultado, el reconocimiento de la adaptacion docente es
mayor en comparacion con la adaptacion circunstancial y se puede apreciar que la
adaptacion reconocida se encuentra en un nivel superior con el 91,9% y se acerca a
la motivacion interior que es del 86,7%. Finalmente, estos factores se relacionan con
factores motivacionales que confirman que su satisfaccion laboral se refleja en estas
areas o crean valor personal para los docentes, que es su propio desarrollo y a sus

estudiantes y a la sociedad, lo cual es de alguna manera comprensible profesién.

Gutiérrez y Rosazza (2018), en su tesis titulada: Relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad de los trabajadores de Sodimac Open Plaza tomando en
cuenta la teoria bifactorial Trujillo, 2018, de la Universidad privada Antenor Orrego,
Lima, Perl. Este trabajo brinda como objetivo, identificar la analogia entre

satisfaccion laboral y la productividad teniendo en cuenta la teoria bifactorial. De
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este modo se planted decretar la satisfaccion laboral con la eficiencia, la efectividad
y eficacia. Al emplear la teoria bifactorial de Henry Herzberg cuantitativamente
conecta los elementos personales de motivacion con componentes exteriores de
sustentacion de la satisfaccion calculando de este modo el rendimiento de Sodimac
en sus colaboradores. Es una investigacion cuantitativa puesto que, se hace un
lado la imparcialidad al proponer instrucciones inexorables de recoleccion y analisis
de datos. Asimismo, el propésito es retratar las variables y exponer sus
movimientos. La conclusién se genera en base a la relacidn que existe entre las
dos variables, la cual es importante porque desmotiva, brinda capacitacién y
descuida el correcto desarrollo de sus funciones. En cuanto al nivel medio de
satisfaccion y desempefio laboral, se debe a que la empresa no ha brindado
reconocimiento y capacitacion, lo que significa que el trabajo es ineficaz. En cuantoa
la dependencia entre la satisfaccion laboral y el desempefio, también es media, ya
que, si los trabajadores no estdn motivados y satisfechos con lo que ofrece la

empresa, el desempefio no sera efectivo.

Chero (2019) realizo un estudio que lleva por titulo “Satisfacciéon Laboral en los
Trabajadores del Lucky Star” Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo. Este trabajo tiene por objetivo precisar la satisfaccién laboral de los
trabajadores del proyecto de la Concesionaria Trasvase Olmos S.A, 2020.
Aplicando el método no experimental — transversal. La cantidad de estudio fue de
45 contribuyentes de las diferentes areas de la empresa. En relacion a los estudios
de los resultados, se concretd que los colaboradores no estdn comodos ni
satisfechos en la empresa debido a que no brinda un ambiente adecuado, e incluso
los cooperantes no estan satisfechos con los salarios que reciben. el trabajo.
Condujo a que no querian permanecer en la empresa, por lo que se concluy6 que
la insatisfaccion de los colaboradores condujo a la falta de realizacion de las
actividades necesarias y el principal problema se presenté en el incumplimiento.
Satisfechos con el salario y las relaciones personales por falta de capacitacion
continua para que puedan determinar qué esta pasando y como se sienten en la
empresa. Finalmente se ha determinado que los componentes que perturban la
satisfaccion laboral de franquiciador colaborador en el proyecto Trasvase Olmos
S.A, por la informacioén y los resultados examinados indican que las recompensas
e incentivos. Y el clima laboral es un factor responsable en los recursos humanos

de la empresa porque se ha logrado probar si los empleados no estan satisfechos

8



con lo que les ofrece la empresa y revisarlo Recibir un salario de acuerdo a su

puesto asignado.

Después de presentar los antecedentes de estudio consideramos mostrar la

fundamentacién de las variables y sus indicadores.

Segun Fuentes (2017) sefiala que la ejecucion de la metodologia 5s para disminuir
los lapsos en la distribucion de documentaciones en la seccion de aseguramiento
y control de la calidad de una asociacion, ayuda al mejoramiento. Ultimé que, por
medio de sus busquedas e indagaciones, al mismo tiempo de la base historica que
obtuvo llegé al resultado que con la aplicacion de las 5°S, pueden mejorar los

ambitos de trabajo.

Es decir, al reducir el tiempo dedicado a procedimientos, se puede aumentar el
rendimiento del sector, de este modo se realizar4 de mejor manera el control de
calidad y poder mejorar y realizar mejores productos y tener mayor captacion con

los clientes y realizar variedades y mejorar como empresa.

Morales, (2018) afirma dentro de su pesquisa en base al funcionamiento del modelo
5s para corregir el rendimiento del area de sistematizaciones de ganadera agricola
M&M SAC, realizando estudios ineludibles con el propdésito de ajustar los cambios

acontecidos dentro del area.

Es decir, los investigadores utilizan la encuesta para poder concluir que la
aplicacion del modelo 5S es beneficiosa optimizar el rendimiento del area operativa
de la empresa, haciendo que la Ademas de promover el compromiso y la conciencia

de las metas propuestas, optimizar mejor los recursos.

Asi también presentamos algunos conceptos de distintos autores para la dimension

clasificacion.

Caro (2018) indica que clasificacion es un proceso que realizamos a diario, con los
objetos, acontecimientos, ideas y los nuevos conocimientos que obtenemos en
nuestra vida diaria, asi mismo indica que la clasificacion nacio por la necesidad del

hombre de sistematizar los conocimientos del mundo exterior.

Quiere decir que cada dia debemos clasificar, ya sea nuestras tareas o cosas que
hacemos para darle mas tranquilidad a nuestras actividades, o m ismo ocurre con

una empresa, al momento de clasificar no solo debe hacerlo de sus materiales,

9



sino también de las actividades y las tareas que estan a cargo del personal de
trabajo.

Por otro lado, Pérez y Gardey (2021) sefialan que la clasificacion es la gestion de
instituir o ubicar algo segun una explicita directiva, asimismo se usa para designar

al vinculo que se constituye entre los catalogados tras un estudio.

Esto indica que debemos mantener una secuencia al momento que clasificamos
las cosas, puede ser las actividades que realizan los colaboradores, de este modo
no terminan perdiendo la nocidn de que es lo que continua y su aporte es de gran

importancia para la empresa.

Como segunda dimensién presentamos al orden que segun Significados (2022) es
una secuencia donde se colocan cosas, opiniones o individuos en un area o tiempo
seflalado, esto también se relaciona al pensamiento de conducta en el

comportamiento ya sean dadas por la sociedad o cultura.

El orden es un punto fundamental para cada organizacion y como indica el autor es
indispensable colocar de manera ordenada cada cosa dentro de la organizacion,
asi como también cada una de las opiniones de los colaboradores, por otro lado,
se debe colocar a un puesto donde el colaborador pueda desempefarse sin ningun

problema y esté a gusto para ser eficiente para la empresa u organizacion.

Asitambién, Pérez (2021) indica que el orden es el manejo de las cosas de acuerdo
a un método y que posee multiples significados, a su vez se usa para referir a un

precepto o norma despotica que deben ser cumplidas sin objecion.

Lo que significa que la organizacion siempre debe mantener las cosas en su
respectivo lugar, no solo para que los colaboradores tengan mas facilidad al
momento de buscarlas, sino que, da una mejor imagen de la empresa u

organizacion.

Por tercera dimensién presentamos a limpieza que para Lavado (2016) es la
exclusion fisica de elementos y de la contaminacién de las substancias y objetos

en general.
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Por eso, dentro de una organizacion es importante eliminar las cosas que no sirven,
asi se tiene un mayor espacio donde se puede guardar cosas que sean de utilidad,
o también se pueden implementar &reas donde el personal pueda descansar.

A su vez, Valdés (2022) indica que la limpieza se usa para designar a todas aquellas
labores que consisten en prescindir la suciedad de objetos y seres vivientes, una
de sus finalidades radica en la abolicion total o parcial de las bacterias.

Como indica el autor no solo se deben eliminar los objetos o materiales que no
sirven en la organizacion, sino que se bebe mantener todos os ambientes limpios y
fuera de gérmenes para asi cuidar la salud de cada colaborador de la empresa u

organizacion.

También presentamos a la segunda variable la satisfaccion laboral que para su
mejor definicion buscamos a diferentes autores y Robbins (2017) la define como
sentimiento efectivo en proporcién del puesto trabajo, que es consecuencia de una
apreciacion de las peculiaridades de éste a satisfaccion en el trabajo tiene mucho
gue ver con la condicidn de vida en el trabajo, como se halla la persona dentro de

la organizacion

Es decir, son situaciones donde una empresa brinda beneficios a sus empleados,
tales como: desarrollo profesional, reconocimiento, ascenso laboral, capacitacion,
etc. dichos beneficios Debe darse de manera justa a todos los empleados. la gente
deberia ser capaz de Elegir areas de desarrollo en funcion de sus habilidades, con
el objetivo de que puedan fortalecer su desarrollo.

Condori, (2019) sefala que la satisfaccién laboral, recoge cada persona al ejecutar
una accion, ya que los individuos requieren sentirse productivas para estar bien con
ellas mismas, es que suelen recurrir a un puesto de trabajo y conseguir sentirse

satisfechas a nivel profesional y personal

Es decir, el espacio que existe entre los colaboradores es de gran importancia
porque las personas producen mejor si tienen confianza y sostén de sus
companferos, igualmente es significativo tener una buena relacion entre
subordinados y superiores a la hora de tratar con una empresa sin la presion de la

comunicacion.
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lIl. METODOLOGIA:

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue aplicado; Segun Rodriguez (2018) el destaque del
estudio estd en la intrepidez préactica de dificultades. Se relne
concretamente en como poder llevar a la practica las teorias generales.
Su incitacion va en la resolucion de los problemas que setrazan en un
momento determinado. Con un enfoque cuantitativo donde se
determind las 5 eses y satisfaccion laboral en el ColegioCristiano Elliot
Trujillo-2022.

Disefio de investigacion

Se empled el disefio no experimental, pues, Anavitarte (2021) indica
gue se caracteriza por no poder maniobrar las variables en elcontrol de
la meta de estudio, por lo que son excelentes para encontrarse
fendmenos que no pueden ser separados de su contexto ya sean
naturales o intencionales. Por lo tanto, fue de corte transversal porque
la informacién recaudada de las variables se dio en un tiempo

establecido.

Fue de nivel descriptivo y correlacional porque Anavitarte E. (2021)
sefiala que estos estudios no manipulan las variables, pero si el marco
de observacion ya sea de forma temporal, espacial o casual, por lo que

el analista intercede mas en el estudio observacional.
3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables son las 5 eses y satisfaccion laboral

Variable 1: las 5 eses

e Definicién conceptual

Olivares (2019) sefiala que las 5 eses es una ideologia de trabajo que
consiente en desenvolver una habilidad sistemética para poder mantener de

forma continua el orden, la clasificacion y la limpieza, lo que va a permitir
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perfeccionar la motivacion del trabajador, el entorno laboral, la eficiencia, la
calidad, el rendimiento y, por lo tanto, la capacidad de la empresa.

Definicion operacional

La variable 5 eses de esta investigacion se midio a través de una encuesta
donde se analizaron los datos obteniendo respuestas para cada indicador
presentado. Obtenida de la tesis de Olivares (2019)

Indicadores

Clasificacion, orden, limpieza, estandarizar y disciplina
Escala de medicion

Se empled una escala ordinal

Variable 2: satisfaccion laboral

e Definicion conceptual

Robbins (2017), precisa que la satisfaccion laboral es un sentimiento evidente
con respecto al lugar trabajo propio, que resulta de una valoracion de las
particularidades de éste a satisfaccion en el trabajo esta relacionada con la
calidad de vida en el trabajo, como se profesa la persona dentro del
organismo.

Definicion operacional

La variable satisfaccion laboral se midi6 a través de una encuesta que
permitié6 obtener y analizar la informacion de los colaboradores del Colegio
Cristiano Elliot de Trujillo dando respuesta a cada indicador presentado.
Sacada de la tesis de Palacios (2021)

Indicadores

Beneficios laborales y/o remuneraciones, politicas administrativas y desarrollo

personal

Escala de medicién

Se empled una escala ordinal
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3.3. Poblacion (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

e Poblacion

Constituida por los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot en la ciudadde

Truijillo.

e Criterios de inclusion: Conformada por todos los
colaboradores del Colegio Cristiano Elliot

e Criterios de exclusion: En esta investigacion se emple6 a todos los
colaboradores, por ende, no tiene criterios de exclusion.

e Muestra

Estuvo constituida por 40 colaboradores del Colegio Cristiano
Elliot deTruijillo-2022

e Muestreo

Fue por conveniencia porque se seleccionara a todo el personal, ya
que cuentan con habilidades y disponibilidad para los
investigadores en su espacio de tiempo libre.

e Unidad de Analisis

Constituida por cada colaborador del Colegio Cristiano Elliot de la
ciudad de Trujillo, 2022.

3.4. Técnicas e instrumento de datos

Técnica

En esta investigacién la encuesta es tomada a manera de un medio de
recopilacion de datos, para Naresh (2020) las encuestas son técnicas de
investigacion y recopilacion de datos, que se usan para lograr informacion

de personas sobre temas diferentes.
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Instrumento de recoleccion de datos

Se empled un cuestionario fundamentado en nuestras dimensiones e indicadores
que nos permitid recoger informacion exacta a través de preguntas codificadas
que dan respuesta a los objetivos establecidos en nuestra investigacion.

Es cuestionario estuvo constituido por treinta y dos (28) items: de las cuales
diecinueve (19) estaban centrada en la variable 5 eses en 5 dimensiones:
Clasificacion (items 1, 2 y 3), Orden (items 4, 5, 6 y 7), Limpieza (items 8, 9,

10 y 11), Estandarizacién (items 12, 13, 14, 15 y 16), Disciplina (items 17,

18 y 19) y para la variable satisfaccion laboral nueve (9) items conformada en 3
dimensiones: Beneficio laboral y/o remuneraciones (items 20, 21 y 22), Politicas
administrativas (items 23 y 24) y desarrollo personal (items

25, 26, 27 y 28).

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 con el Alpha de Croambach cuyos

resultados fueron 0.876 y 0.827 respectivamente.

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento de la indagacion se solicité el consentimiento de la
directora y/o administrador y la ayuda de los colaboradores del Colegio Cristiano
Elliot para la obtencién y recoleccién de la informacion necesaria. Se estim6 que
sera de manera confidencial y honesta por ser una institucién cristiana, ademas que
fue de facil acceso porque se cuenta con una relacién de amistad con algunos
colaboradores del centro educativo. Asi también, usamos como instrumento el

cuestionario, basado en la escala de Likert, constando de 28 items.
3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis de los datos recogidos se tuvo en cuenta el método hipotético
deductivo, porque partimos de datos generales a especificos. Se empled el
programa de IBM SPSS Statistics V21, la cual facilitd la realizacion de tablas
estadisticas y figuras. Westreicher (2022) indica que en estos analisis emplea
todas las herramientas que tenemos acceso o podamos recurrir para el estudio de
una base de datos, es por ello que empleamos el programa de SPSS para la
elaboracion de tablas de frecuencia de la informacion a fin de tener resultados

perfectos.
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Para el diagnéstico de los datos recogidos se tuvo en cuenta el plan hipotético
deductivo, porque partiremos de datos generales a especificos. Se empleara el
programa de IBM SPSS Statistics, la cual facilitara la realizacion de tablas
estadisticas y figuras. Westreicher (2022) indica que en estos analisis se emplea
todas las herramientas que tengamos acceso o podamos recurrir para el estudio de
una base de datos, es por ello que emplearemos el programa de SPSS para la
elaboracion de tablas de frecuencia de la informacion a fin de tener resultados

perfectos.
3.7. Aspectos éticos

Ruliz (2019) indica que Aristételes dio la primitiva declaracion de ética como el
compromiso practico de una persona que debe llevar desarrollo continuo, siendo la

responsabilidad que se adquiere con uno mismo de ser mejor.

v" Mantener la confianza con los colaboradores al momento de llenar las
encuestas entregadas.

Mantener el turnitin por debajo del permitido, que es el 25%.

Respetar las normas Apa

No manipular las respuestas dadas en las encuestas

IR NEE NN

Contar con la autorizacion de la empresa u organizacion con el cual estamos

trabajando
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IV. RESULTADOS

4.1. Datos generales

Misién: Somos una institucion Educativa cristiana basada en principio y
valores fundamentados en la Biblia, que imparte una ensefianza que
contribuye a la formacion integral de los alumnos, promoviendo una relacion
personal con Cristo, reflejada en el servicio y la participacion activa en la
transformacion de su comunidad.

Vision: Al 2024 nos consolidamos en una Institucion Educativa cristiana
modelo dentro de nuestra comunidad, con una educacion integral basada en
los principios fundamentados en la Biblia, de tal manera que forme personas
de gran sensibilidad espiritual y social, que demuestren una capacidad

intelectual y creativa en el uso de la ciencia y la tecnologia.

4.2. Objetivo Especifico 1: Evaluar las 5 eses en el Colegio Cristiano Elliot
Trujillo-2022

En la tabla 1 se realizd un analisis descriptivo para evaluar las 5 eses de
los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022.

Tabla 1: Evaluar las 5 eses en el Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022

Nivel ni %
Nivel Bajo 13 32.5%
Nivel Regular 21 52.5%
Las 5 eses Nivel Alto 6 15.0%
Total 40 100.0%

Nota: Informacion recolectada en el mes de septiembre 2022, con una muestra de 40

Interpretacion: la tabla 1 muestra que solo el 15% se encuentran en un nivel alto
con respecto a las 5 eses dentro del Colegio Cristiano Elliot, mientras que le
52.5% muestran un nivel regular, por lo tanto, decimos que los colaboradores del
Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022 se encuentran en un nivel regular con
respecto a las 5 eses. Porque consideran que los materiales y equipos solo se

utilizan en ocasiones particulares.
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4.3. Objetivo Especifico 2: Nivel de Satisfaccion Laboral de los

colaboradores del Colegio Cristiano Elliot

La tabla 2 presenta un andlisis descriptivo para conocer el nivel en que se

encuentran los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot.

Tabla 2: Nivel de Satisfaccién Laboral de los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 12 30.0%
Nivel Regular 18 45.0%
Satisfaccion Laboral )
Nivel Alto 10 25.0%
Total 40 100.0%

NOTA: Encuesta realizada en septiembre 2022, en el colegio Cristiano Elliot

Interpretacion: La tabla 2 muestra que el 45% de los colaboradores encuestados en
el Colegio Cristiano Elliot, se encuentran con un nivel regular con respecto a la
satisfaccion Laboral, esto indica que la institucién se encuentra en un nivel regular
con respecto a la variable Satisfaccion Laboral. Macias (2022) indica que la
satisfaccion laboral es un estado emocional que afecta la competitividad vy
productividad de una organizacion. Esto puede verse influenciado por varios
factores diferentes. Es obligatorio evaluar y mejorar las condiciones de los docentes
para promover un ambiente de trabajo saludable que afecte no solo a ellos sino

también a los estudiantes.
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Después de un andlisis descriptivo para conocer el nivel de las dimensiones de la
variable Satisfaccion Laboral, la tabla 3 muestra lo siguiente.

Tabla 3:
Nivel de las dimensiones de Satisfaccién laboral en los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot
Dimensiones Nivel ni %
Nivel Bajo 12 30.0
BENEFICIOS

LABORALES Y/O Nivel Regular 25 62.5
REMUNERACIONES Nivel Alto 3 75
Total 40 100.0

ni %

; Nivel Bajo 12 30.0

POLITICAS

ADMINISTRATIVAS Nivel Regular 14 35.0
Nivel Alto 14 35.0
Total 40 100.0

ni %

Nivel Bajo 13 325

Nivel Regular 20 50.0

DESARROLLO .

PERSONAL Nivel Alto 7 17.5
Total 40 100.0

Nota: Informacion recolectada en una encuesta en el Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022

Interpretacion: la tabla 3 muestra que para las 3 dimensiones de la variable
satisfaccion laboral entre el 30 y 33 % de los Colaboradores del Colegio Cristiano
Elliot Trujillo 2022 se encuentran en un nivel bajo y que el porcentaje mas alto se
muestra en la dimension beneficios Laborales y/o remuneraciones con respecto a la
variable. Para Bendez( (2020), el tema de los recursos humanos esta siendo
discutido y muy valorado, la modernizacion de la administracion publica,
enfocandose en la competencia, es claro que los recursos humanos son el nucleo
del sistema; muchas empresas ya luchan por retribuir adecuadamente a los
trabajadores en la primera variable y condiciones fisicas y/o materiales, beneficios
y/o compensaciones laborales, politicas administrativas, relaciones interpersonales,

desarrollo personal, desempefio de tarea
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4.4. Objetivo Especifico 3: Evaluacion de las dimensiones de las 5 eses en
los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022.

En la tabla 4 se realiz6 un analisis descriptivo de las dimensiones de las 5 eses para

conocer los niveles en los que se encuentran los colaboradores del Colegio

Cristiano Elliot

Tabla 4:
Niveles de las dimensiones en las que se encuentran los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot.
Dimensiones Nivel ni %
Nivel Bajo 12 30.0%
L Nivel Regular 17 42.5%
Clasificacion .
Nivel Alto 11 27.5%
Total 40 100.0%
ni %
Nivel Bajo 14 35.0%
Orden N?vel Regular 15 37.5%
Nivel Alto 11 27.5%
Total 40 100.0%
ni %
Nivel Bajo 13 32.5%
N Nivel Regular 16 40.0%
Limpieza .
Nivel Alto 11 27.5%
Total 40 100.0%
ni %
Nivel Bajo 14 35.0%
Estandarizacion Nivel Regular 16 40.0%
Nivel Alto 10 25.0%
Total 40 100.0%
ni %
Nivel Bajo 12 30.0%
L Nivel Regular 17 42.5%
Disciplina .
Nivel Alto 11 27.5%
Total 40 100.0%

Nota: informacion recolectada de los 40 colaboradores del colegio Cristiano Elliot

Interpretacion: la tabla 4 sefiala que; para cada dimension los porcentajes mayores
se encuentran en nivel regular con, 42.5% para clasificacion, 37.5% para orden,
40% para limpieza, 40% en estandarizacion y 42.5% para disciplina. Dando a
demostrar que la gran mayoria de los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot
Trujillo 2022 se encuentran en un nivel regular con respecto a las dimensiones de
las 5 eses. Segun el estudio realizado por, Pifiero (2018) se puede demostrar
interés en el tema 5S y se prioriza su implementacion, promocion y
recomendaciones para iniciar y fortalecer la experiencia de lograr mejoras como
primer paso hacia la excelencia empresarial. Calidad en el lugar de trabajo,

productividad, mejor ambiente laboral y clima laboral.
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4.5. Objetivo general: Determinar larelacién de las 5 eses y la satisfaccion
laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022
Dado un analisis descriptivo de la tabla 5 para presentar un analisis de la
relacion entre variables de estudio.

Tabla 5:
Relacion de la variable 5 eses y Satisfaccion Laboral

Las 5 eses Satisfaccion

Laboral
Coeﬁmentg de 1.000 528"
correlacion
LasSeses  gig. (bilateral) 000
N 40 40
Rho de Spearman Cosficionte d
oeficiente de n
. ., correlacion 528 1.000
Satisfaccion
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 40 40

Nota: La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: segun el analisis de correlacion de Rho de Spearman, debido a la
normalidad de las variables de estudio, se ha encontrado que el valor es de 0.528,
resultados que indica que existe una correlacion positiva regular entre la variable 5
eses y Satisfaccion Laboral. Con respecto a la significancia tenemos que el valor de
p > 0.05; lo que permite afirmar que la relacién es significativa, en consecuencia,
existe una relacion positiva regular entre las 5 eses y la satisfacciéon Laboral de los

colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022

21



4.6. Contraste de Hipotesis.

Para la investigacion como hipétesis se plante¢ la siguiente:

Hipétesis de Investigacion (Hi): La relacion entre las 5 eses y la satisfaccion laboral

del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 es regular.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la relacion de Rh Spearman =0.528 entre
las variables de estudio, las 5 eses y la satisfaccion laboral en los colaboradores del
Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 con un valor de p-valor > 0.05, por lo tanto, es
aceptada la hipétesis de investigacion, la relacion entre las 5 eses y la satisfaccion

laboral es regular.
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V.

DISCUSION
Obijetivo especifico 1: Después del analisis descriptivo de los niveles de las 5
eses en los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022. El
resultado muestra que el 15% se encuentran en un nivel alto en el manejo de
las 5 eses dentro del Colegio Cristiano Elliot, mientras que el 52.5% muestran
un nivel regular, por lo tanto, decimos que los colaboradores del Colegio
Cristiano Elliot Trujillo 2022 se encuentran en un nivel regular con respecto al
manejo de las 5 eses. Estos resultados se encuentran relacionados con la
investigaciéon de Chambi (2018) titulada el mejoramiento de la productividad en
el BCP. Obteniendo en sus resultados las mejoras después de la
implementacion de las 5 eses, ya que en el promedio de los totales con 5 470
representan en formas categéricas y ordenadas. Los formularios sin clasificar y

sin arreglar el contenido no son validos.

Objetivo especifico 2: Respecto a la satisfaccion laboral en el Colegio Cristiano
Elliot Trujillo-2022 se encontr6 que el 45% de los colaboradores se encuentran
en un nivel regular, asi también el 30 % de estos se hallan en un nivel bajo,
reflejando su incomodidad para dicha institucién, estos resultados no se
relacionan con Adrianzén (2018) en su tesis motivacion y desempefio laboral
de los colaboradores de servicio en Atencion al Cliente. Dentro de sus
resultados, el 51% de los empleados tienen resultados laborales ligeramente
superiores, ya que las empresas intentan tomar medidas para mejorar la
satisfaccion de cada uno de sus colaboradores, buscando nuevos métodos
que permitan la comodidad al momento de realizar sus labores. De este mismo
modo se respalda con la tesis de Cortés (2018) titulada, motivacion y
satisfaccion laboral en educacion superior, dando por resultado que los
principales factores que permiten una mejor satisfaccion laboral en los
docentes es incrementar la calidad académica, relacionandose asi a la

implementacion de las 5 eses.
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Para el objetivo especifico 3: Se indica que a mayor manejo de las 5S es
mayor la satisfaccion laboral dentro del colegio Cristiano Elliot, los resultados
obtenidos muestran que las dimensiones de las 5 eses se mantienen en un
porcentaje regular segun las encuestas realizadas dentro de la institucion. Esto
quiere decir qgue a mayor manejo de las dimensiones de las 5 eses es mayor la
organizacion y mejor rentabilidad dentro del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-
2022, dichos resultados estan relacionados con el estudio realizado por
Hernandez (2017) en su recoleccion de informacion titulada; El personal
docente del departamento de odontologia restauradora y su satisfaccion
Laboral. Obteniendo como resultado un nuevo analisis del calculo de la
eficiencia laboral global y se encontr6é que la implementacion de las 5 eses
ayudd mucho a la empresa; asi se logré una gran inversion en la organizacion,
por ejemplo, provision de recursos ambientales limpios, etc. De este mismo
modo se relaciona con Calderén y Campos (2017) con su investigacion titulada
las 5 eses para mejorar la productividad en la empresa adictivos para papel
Quimi-ca S.A.DE C.V. Teniendo por resultado; que la metodologia de las 5 S’s
ataca a los problemas de motivacion, ya que una de las principales labores es
incentivar a los trabajadores a comprometerse con la empresa, los cuales se
ven reflejados en los cambios que se presentan a través del mejoramiento de

la comunicacion y del trabajo en equipo.

Objetivo general: Dado el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman es
0.528 con uno (p>0.05), mostrando una relacion positiva regular entre las 5
eses y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot
Trujillo-2022, dado que la Institucidon quiere implementar las 5 eses para
mejorar la satisfaccién de sus colaboradores se hace referencia a la tesis de
Yantelama (2020) titulada; Implementacion de la metodologia 5S en un taller
mecanico en Guayaquil. Dando por resultado que a la implementacion de las
5 eses dentro del taller ayuda a fomentar la disciplina, manteniendo nuevos
habitos y mejorando la productividad, es por ello que el Colegio Cristiano Elliot
busca implementar la metodologia de las 5 eses, ya que ayudara a mejorar a
todos. También se relaciona con la tesis de Paico (2019) titulada: Mejorar la

productividad de la empresa Distribuidora Alvarez con la implementacion de
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las 5 eses. Donde indica que después de la implementacion de las 5 eses se
ve un campo de trabajo més ordenado y sin riesgo posibles accidentes, pues
esto es lo que desea la institucion educativa al implementar las 5 eses dentro

de sus locales
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VI.

CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados para el objetivo general, la relacion entre las 5
eses Yy la satisfaccion laboral en el Colegio Cristiano Elliot obtuvo un valor p >
0.05, y un Rho=0.528. Es por ello, que se determin6 que el Colegio Cristiano
Elliot Trujillo 2022 tiene una relacion positiva modera entre las 5 eses y la

satisfaccion laboral.

De los datos recolectados para el objetivo especifico 1, el 52.5 % de los
colaboradores encuestados consideran un nivel regular con respecto a las 5
eses, esto indica que el Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 no tiene el
manejo adecuado de la variable, por ende, no logrard& mantener una
clasificacion, estandarizacion, orden, limpieza y disciplina en el cumplimiento

de la implementacion de la técnica de las 5 eses.

Se concluye que la institucién Educativa, no genera una buena satisfaccion
laboral. Las encuestas realizadas a los colaboradores del Colegio Cristiano
Elliot Trujillo 2022, mostraron que el 45% indican un nivel regular con

respecto a la variable.

Sé concluye que las dimensiones de la variable 5 eses; clasificacion muestra
un nivel regular con un 42.5% de las encuestas, el orden con un 37.5% se
encuentra en un nivel regular en relacion a la satisfaccion laboral, la limpieza
muestra un nivel regular con un 40%, la estandarizacion con un 40 %
muestra un nivel regular y la disciplina muestra una relacién con la variable
satisfaccion laboral dando un nivel regular con un 425% de los

colaboradores encuestados.
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VII.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda al Administrador del Colegio implemente las 5 eses para
mejorar de forma continua el orden, la clasificacion, la limpieza, la
estandarizacion y la disciplina lo cual va a permitir mejorar la motivacion del
trabajador, el entorno laboral, la eficiencia, la calidad, el rendimiento y por lo

tanto, la competitividad de la empresa.

Se recomienda al responsable de Recursos Humanos que programe
capacitacion y talleres antes de la implementacién de la técnica de las 5

eses.

Se recomienda al responsable del area contable realice el pago de las
remuneraciones a los colaboradores en fechas establecidas segun contrato,

que permita un mejor clima laboral.

Se recomienda al Administrador contrate los servicios de un especialista en
la técnica de las 5 eses para su implementacion dentro del Colegio Cristiano
Elliot Trujillo-2022, que permita el logro de los objetivos y metas establecidas.

Se recomienda a los colaboradores involucrase en la implementacién de las

5 eses para mejorar el orden, la clasificacion, la limpieza y la estandarizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operalizacion de Variables

trabajador, el entorno
laboral, la eficiencia, la
calidad, el rendimiento v,
por lo tanto, la
competitividad de la

empresa.

Obtenida de la tesis de
Olivares (2019)

ESTANDARIZAR

Mantener consiste la organizacion

Estandares de limpieza

Inspeccion para realizar acciones
de autocontrol permanente

DISCIPLINA

Seguir los procedimientos de
trabajo indicado

Especificados

Estandarizados

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Distinguir lo necesario.
CLASIFICACION Desecharse
) Retirar objetos
Olivares L. (2019) sefala Organizar, mantener las cosas
que las 5 eses es una ACEES RS
Facilitar la ubicacion
filosofia de trabajo que ORDEN
permite desenvolver una Usarlas facilimente
técnica sistematica para ) . o )
La variable se medira a Limpiar area de trabajo
poder sostener de forma )
través de una encuesta . '
continua el orden, la Identificar fuentes de suciedad
%) donde se analizaran los - .
b} clasificacion y la Iimpieza, LIMPIEZA Inspeccionar el equo_durante el
g | datos obteniendo proceso de limpieza .
s lo cual va a permitir Ordinal
%) . . ” respuestas para cada Identificar problemas de escape
< mejorar la motivacion del | = de averias o fallas
1 indicador presentado.




DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICDORES MEDICION
Rendimientos
BENEFICIOS LABORALES Y/O laborales
Robbins (2017) la define , REMUNERACIONES Metas individuales
o . La segunda variable de
como Sentimiento positivo | L » Calidad
investigacién se medira por g
respecto  del  puesto . Clima laboral
) ) medio de una encuesta que
B trabajo propio, que resulta | s obtener y analizar |  POLITICAS ADMINISTRATIVAS )
8 de una evaluacion de las _ L Atmosfera de
< la informacibn de los confianza
pe caracteristicas de éste a ) .
S colaboradores del Colegio Ordinal
k3] satisfaccién en el trabajo . . ..
3 Cristiano Elliot de Trujillo y
‘® tiene mucho que ver con la Frustracion
= _ _ dando respuesta a cada
n calidad de vida en el

trabajo, como se siente la
persona dentro de la

Organizacion

indicador presentado.
Sacada de la tesis de

Palacios (2021)

DESARROLLO PERSONAL

Evaluacién del
desempefio

Eficiencia

Productividad/
comportamientos




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos.

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Teniendo en cuenta el alcance de la investigacion accedo

a llenar el cuestionario.

SENOR(A): Tengo el placer de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos
minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a continuacion se observa. Cabe de
mencionar que el propdésito de dicha encuesta es poder medir la efectividad de las 5s y la
satisfaccion laboral, es con fines universitarios, serviria para poder recopilar la informacion de las
variables de estudio de mi proyecto de investigacion. Le agradezco de antemano su tiempo,
compresioén y su colaboracion brindada

INSTRUCCIONES: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted debera

responder marcando con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Donde:

Nunca | Casi Nunca | A veces | Siempre | Casi Siempre
1 2 3 4 5

Variable 5 eses

Valor de escala

Dimensiones | Indicadores 112 (3 |4

1. Considera que los materiales que se utilizan en el colegio son
necesarios.

Clasificacion | 2. Considera que los materiales y/o equipos no se desechan
oportunamente.

3. Cuenta con un almacenamiento de cosas de poco uso.

4. Considera que cada material y/o equipos tienen asignado
un lugar de uso o almacenamiento.

5. Considera que existe el numero adecuado de materiales
Orden y/0 equipos.

6. Los materiales y/o equipos estan listos para usarse.

7. Considera que los materiales y/o equipos regresan al lugar
gue corresponda.

8. Identifica los materiales necesarios y adecuados para la
limpieza del area de trabajo.

9. Asigna un lugar adecuado y funcional de los materiales
Limpieza utilizados para mantener limpiar el &rea de trabajo.

10. Establece métodos de prevencion que eviten que se
ensucien el area.

11. Implementa las actividades de limpieza como rutina.

12. Hace visible los estandares utilizados en los procesos.

13. Implementa métodos para el uso adecuado de los
procesos estandarizados.

14. Tiene la informacién necesaria a la mano.

Estandarizar ahblin ¢ : :
15. Conoce el significado la tarjeta amarilla como herramienta
de inspeccion.
16. Provoca la critica constructiva con otras areas del
colegio.
o 17. Hace visible los resultados de la5s
Disciplina

18. Promueve las 5s en el colegio.




19. Provoca la participacion de ideas para fomentar y

mejorar la disciplina en las 5s.

Variable Satisfaccion Laboral.

Dimensiones

Indicadores

Valor de escala

1

2

3

4

Beneficios
laborales y/o
remuneraciones

20.

Considera que existe un buen rendimiento laboral.

21.

Considera que el colegio mejora los conocimientos y
habilidades de su personal para el mejor rendimiento.

22.

Considera que se aplican metas individuales en el
rendimiento laboral del Colegio.

Politicas
Administrativas

23.

Considera que existe un adecuado clima laboral en el
Colegio.

24.

Considera que existe una adecuada atmosfera de confianza
en el Colegio.

Desarrollo
Personal

25.

Considera que existe alguna frustracion que afecte el
desarrollo de mi trabajo.

26.

Considera que existe una adecuada evaluacion del
desempenio laboral.

27.

Considera que se maneja con eficiencia las labores
didacticas que permiten desarrollar habilidades para mejorar
personalmente.

28.

Considera que la conducta personal ayuda a mejorar la
productividad del colegio.




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Validacion por expertos:

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Las 5 eses y satisfaccion laboral en el Colegio Cristiano Elliot Trujilo-2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las variables de las 5 eses y la satisfaccién laboral

Opeign de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
1 Totalments en Relacidn Relacidn Relacidn Relacidn entre | QBSERVA
desacusrdo entre la entre la entre 2| el ftellw yls CIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 2.En desacuerdo variabley | dimensiony | indicadory opcion de Yi0
3 Meutral i i =l indicador los ftems RECOMEN
4.De acuerds DACIONES
5. Totalmente de | SI NO sl MO sl NO sl NO
acuerdo
= Distinguir o N N e -
8 iy 1. Considera qE.IE los materiales que se utilizan en el colegio ¥ ¥ ¥ ¥
g 0N Necesarios.
E Desecharse 2. Considera que los materiales y/o equipos no se desechan ¥ ¥ ¥ ¥
g oportunamente.
© Retirar objetos Cuenta con un almacenamiento de cosas de poco uso. X X X X
4. Considera que cada material y/o equipos tienen x x % x
Organizar, " -
e asignado un lugar de uso o almacenamiento.
cosaz 5. Considera que existe el numero adecuado de
necesaras ) ) X X x X
materiales y/o equipos.
o z Faciltar|a Los materiales y/o equipos estan listos para usarse. X X b X
[
w 8 Usarlas 7. Considera que los materiales y/o equipos regresan x % % x
2 © faciments al lugar que corresponda.
Limpiar drea de 2. Identifica los materiales necesarios y adecuados
P X X X X
trabajo para la limpieza del drea de trabajo.
\gentificar 9. Asigna un lugar adecuado y funcional de los
fuentes de materiales utilizados para mantener limpiar el rea X X X X
indsd
SuCies .
E de trabajo.
E Inspeccionar el
equipo durante 3 4 i i
= g 10. Establ.ece m"etodos de prevencion que eviten que se X X X X
limpisza ensucien el drea.
12. Hace visible los estandares utilizados en los x x x x
procesos.
:ﬁc Mantener 13. Implementa métodos para el uso adecuado de los
| consistente |z - X X X x
4 orianizacic procesos estandarizados.
2
2 14, Tiene la informacidn necesaria a la mano. X X X X
=
m Inspeccicn para
realizar accionss 15. Conoce el significado la tarjeta amarilla como x x x X
de autocontrol & H e
manente herramienta de inspeccion.
Sepuir los s - -
proce?:limiemus 16. Provoca la critica constructiva con otras dreas del
de trabajo colesio X X X X
indicado gio.
< 17. Hace visible los resultados de lass X X X X
= Especificados R
Z 18. Promueve las 55 en el colegio. X X X X
g Estandarizados 19. Provoca la participacion de ideas para fomentar y % % % x
a mejorar la disciplina en las 5s.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos

en los elementos

fipificados

807

811 19




Opeion de

CRITERIOS DE EVALUACION

I'EEIIESIE
1 Totalm: " " Relacit -
_ desards | reiinenve | SRS | TeRdy | ed | OBRERVAC
VARIABLES DIMEMESIONES INDICADCRES ITEMS %En dﬁlacuerdn Ial:l_wanal'.:_ltlayI dimensiény indicader y |1Em'y‘lja RECOMEN
4-De”"'°‘ "MENSEN | elindicador | los items SpSen iR | DAGIONES
De acuerde
STotemeniz de | g | no| s | mo | 81| no | s | NO
20. Considera que existe un buen rendimiento laboral. X X X X
Beneficios Rendimientos 21. Considera gue el colegio mejora los conocimientos
laborales y/o laborales y habilidades de su personal para el mejor X X X X
remuneracion rendimiento.
es Metas 22. Considera que se aplican metas individuales en el
| R, X X X X
&( individuales rendimiento laboral del Colegio.
8 politicas Clima laboral 23.Con5|de.ra que existe un adecuado clima laboral en X x x x
- . el Colegio.
< Administrativ - . -
z as Atmosfera de 24, Considera que existe una adecuada atmosfera de x x x x
g confianza confianza en el Colegia.
2 Erustracion 25. Considera que ex|%te algl_ma frustracién que afecte % % % %
I el desarrollo de mi trabajo.
g Eval;:laon 26. Considera que existe una adecuada evaluacion del X x x x
% Desarrollo desempefio desempefio laboral.
Personal 27. Considera gue se maneja con eficiencia las labores
Eficiencia didacticas que permiten desarrollar habilidades X X X X
para mejorar personalmente.
Comportamie 28. Considera que la conducta personal ayuda a X X X X
ntos mejorar la productividad del colegio.
Estadisticos de fiabilidad
Alia de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos
los elementos tipificados ﬂ,@
Dra. Mosqﬁ_ghk" iguez Guisella B.
831 835 9 DNI 18095897
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMERE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las variables de las 5 eses y la satisfaccion laboral
OBJETIVO: Medir la variable de las 5 eses y la satisfaccion laboral
DIRIGIDO A: Los trabajadores del Colegio Cristiano Elliot.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Reqular Bueno Muy bueno | Excelente
X

AFELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

DOCTORA

DMI W® 13085587

MOTA: Cuian valide &l irstumants debe asignale una valaracion marcando un asns an el casillers que coresponds (x)

MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B.




TITULO DEL ESTUDIO: Las 5 eses y satisfaccion laboral en el Colegio Cristiano Elliot Trujilo-2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las variables de las 5 eses vy la satisfaccion laboral

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

COpetn de rescucsia CRTEFQE DE EVALUACION
1. Totalmenis &n Ralackn Ralackn Rulackin Relaciénenine | OBSERVA
desacue o ening la ening la iz el o femy CIDMES

WAFLABLES DIMENESONES | INDICADORES TEMS 2 En desaouends varable v | dimensitny | ndcadory cpcin de )
3 Neutral dimgnsién el indeador A regooesl RECONEN
4 D aowerda DACIONEE
STotaimese oe| 3 | WO [ 3| wo | =@ | wo sl N
acuerdy

= Distingr ia 1. cConsidera gue los materizles que s utilizan en el colegio
L=l nECESana . ® ® ® x
2 0N NECEsanios.
e Diesecharsa 2. considera gue los materizles y/o equipos no se desschan « « « «
% oportunamente. i
o Feetirar chjets 3. <Cuentz con un almacenamiento de cosas de poco uso. S S X x
4. Considera que cada material y/o equipos tienen « « « «
Crganizar. - - !
ke bl asignado un lugar de uso o slmacenamiento.
cesas 5. Considera que existe el numero adecuado de
recesanas ~ . X X X x
materiales y/o equipos.
Facifiar la . - e
ﬁ g bicacitn 6. Los materiales y/o equipos estan listos para usarse. X X * ®
w g Usanas 7. Considera gue los materiales y/o equipos regresan M M . .
E facimente 2l lugar gue corresponda.
Limpiar area de 2. |dentifica los materizles necesarios y adecuados M M . .
ranao parz lz limpieza del Zrea de trabaje.
[— 9. Asigna un lugar sdecuado y funcional de los
e
Tuenies de materiales utilizados para mantzner limpizr el drea X X x x
4 ) -
5] de trabajo.
o Inspecsonar e
= eoupe daranie 10. Establece métodos de prevencidn que eviten gue se
— el procesa de . R x x - X
Ivgieza ensucien el drea.
Iderficar
prodimas de .. . . .
excane de 11. Implemenits las actividades de limpieza como rutina. X X x x
Lolidu et R — e e e e
12. Hace visible los esténdares utilizados en los N N N .
procesos. ]
4 A
=< aniene: .
a Mank 13. Implementa meétodos parz el uso adecwade de los « « « «
= consisients la - b
x oranizactn procesos estandarizados.
g
= 14. Tiene |z informacion necesaria = la mana. X X X X
[
u G i
TGPl On para - e - ”
mlp;'. m_c:“u 15. Conoce =l significado |2 tarjeta amarillz coma M M M «
o auocantrol H i A :
pi—. herramienta de inspeccian.
Eequir ks . R B
procediminnios 1&. Prowvoca |= critica constructiva con otras Sreas del
b b b x
e tratain =
Lo colegio.
= 17. Hace wisible los resultados de 355 X X X X
= Especiicatos -
T 13. Promueve las 5z en el colegio. * * * ®
E Estndarzasns 18. Prowoca |z participacien de ideas para fomentar y « « « «
a mejorar |3 discipling en |as 5s.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada M de elementos

en los elementos

tipificados




© o - T
-:ﬁ-fgu; CRITERIOS DE EVALLACKIN
Totalmente € Rilacks -
. R ; t;cﬂxum:o “ Relacitin e mine F;';Ilﬁ?; F:!';Ilﬁ":r c‘rzﬂx cl“ C}::.E.’;-;SR";.E
VARUELES DIMENSIONES INCICADCRES [TEn= ‘:'ﬁ"w‘::f__""mm ‘L’;ﬁfﬁ_’ dimersibny | ndoador y ““"D"Td"ﬂ RECOMEN
e dn | elindeator | kshems | P00 | paciowes
Slemmers ] @ |mo| a| wo [ = | k| | oW
20. Comsidera que existe un buen rendimiento laboral. * * *® b
Beneficios Rendimientos 21. Considera que el colegio mejora los conocimientos
laborales yfo laborales v habilidades de su persomnal para el major ES ® ® ¥
remuneracion rendimisnto.
Bz Metas 22. Considera que == aplican metas individuzles en el
= LT x % x ®
é individusles rendimiento laboral del Colegio.
g Foliticas Clima labaral 23.(on5idera que existe un adecuado clima laboral en " . « .
=T - - 2l Colegio.
Administrativ v ~ =
= a= Atmosfera de 24, Considera que existe una adecuada atmasfera de . . . u
g confianza confiznza en el Colegio.
E Frustracion 25. Considera que existe alguna frustracion que afecte " . « .
w el desarrollo de mi trabajo.
E E"'E::'IJ:I“’" 2E. Considera que existe unz adecuada evaluacion del u . N X
g Desarroll desempefio desempefio labaral.
Personal 27. Comsidera que =& maneja con eficienca las labores
Eficiencia didacticas que permiten deszarrollar habilidades % X X X
pars mejorar personalmente.
Comportaris 28. Considera que |z conducta personal ayuda a . . . X
ntos mejorar |a productividad del colegio.
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa d= Cronbach basada en M de elementos
los elementos tipificades -,"_“':_'-"' s __t, - l ||'j i
B3 B35 ] MG CEDROM MEDIMA CARLOS ALBERTO
DMI N® 13070929
MOMERE DEL INSTRUMENTC: Cuestionario para medir las variables de las 5 eses y la satisfaccion laboral
OBJETIVO: Medir la variable de las 5 eses y la satisfaccion laboral
DIRIGIDD A: Los trabajadores del Colegic Cnstiano Elliof.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy buenc | Excelente
X

APELLIDOS ¥ NOMEBRES DEL EVALUADOR CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

MOTA: Cuien valide & instruments debe asignale una valaracion marcando un aspa en ol casllere que coresponda (1)




Prueba de confiabilidad: por medio del programa SPSS se realiz6 la confiabilidad del

instrumento.
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Anexo 5. Autorizacion de aplicaciéon del instrumento firmada por la respectiva autoridad.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:
ASOCIACION CRISTIANA ELLIOT 20440207007
Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos DNI:
Segundo Martin Lozada Castillo 19099738

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 17, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Las 5 eses y satisfaccion laboral en el Colegio Cristiano Elliot Trujilo-2022

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Omar Anthony, Guzman Viera 72886039
Melva Raquel, Le6n de la Cruz 74930572

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma: ’
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*} Codigo de Etica en investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo 7, literal * f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es rio bajo i el nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en gue a un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn se difunda la identidad de la institucié n. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir Ia d inacidn de la organizacidn, pero siserd
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 6: Porcentaje de similitud de turnitin

C3-PI-FINAL-GUZMAN Y LEON-TURNITIN 1.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD
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