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RESUMEN 

 
La investigación tuvo como objetivo determinar la relación de las 5 eses y la 

satisfacción laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022. Se empleó el programa 

de SPSS V21 para su procesamiento. La investigación es de tipo aplicada, de 

diseño no experimental, de corte trasversal y descriptiva. La población estuvo 

constituida por todos los colaboradores del Colegio. La técnica que se utilizo fue la 

encuesta, el cuestionario tuvo 19 preguntas. Para la segunda variable se utilizó un 

cuestionario de 9 preguntas. Esta variable fue medida desde la perspectiva de los 

colaboradores. Luego del análisis de la primera variable el resultado tiene un nivel 

regular debido a que los colaboradores consideran que a los materiales y equipos 

solamente se utilizan en ocasiones particulares. La correlación de Rho de 

Spearman, con el valor de 0.528, indica que existe una correlación positiva regular 

entre la variable 5 eses y Satisfacción Laboral. El valor de ρ > 0.05; lo que permite 

afirmar que la relación es significativa, es por ello que la hipótesis es aceptada. 

 

Palabras claves: 

Las 5 eses, satisfacción laboral, encuesta.  
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ABSTRACT 
 
 

The research aimed to determine the relationship of the 5 eses and job satisfaction 

of the Elliot Trujillo Christian School-2022. SPSS V21 was used for processing. The 

research is applied, non-experimental design, cross-cutting and descriptive. The 

population was made up of all the collaborators of the College. The technique used 

was the survey, the questionnaire had 19 questions. For the second variable, a 9-

question questionnaire was used. This variable was measured from the perspective 

of the collaborators. After the analysis of the first variable, the result has a regular 

level because the collaborators consider that the materials and equipment are only 

used on particular occasions. Spearman's Rho correlation, with the value of 0.528, 

indicates that there is a regular positive correlation between variable 5 eses and Job 

Satisfaction.  The value of ρ > 0.05; which allows us to affirm that the relationship is 

significant, that is why the hypothesis is accepted. 

 

Keywords: 

The 5 eses, job satisfaction, survey.  
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I. INTRODUCCIÓN: 

 
Las técnicas de mejora continua cada vez están tomando más valor en el mundo 

empresarial, desde hace un tiempo a raíz de la pandemia estas técnicas se han ido 

valorizando aún más, una de ellas es la de las 5 eses, que permite a la empresa u 

organización desarrollar un comportamiento que ayude a mantener la clasificación, 

el orden y la limpieza, permitiendo así que se mejore en todos los ambientes que 

envuelven los procesos que se realizan dentro de la organización, así mismo, esta 

técnica se viene implementado dentro de los colegios buscando una formación de 

hábito de limpieza y orden no solo para docentes sino también para los alumnos y 

directivos, se busca estandarizar lo que se debe hacer con los alumnos, padres de 

familia, docentes y directivos dentro de la institución, como sabemos debido a las 

circunstancias vividas en el 2020 por la COVID-19 los colegios se vieron obligados 

a adoptar medidas necesarias para continuar con la educación, tanto privados 

como nacionales optaron la virtualidad, actualmente se está regresando a las aulas 

poco a poco, para noviembre del 2021, 180 instituciones iniciaron con las clases 

semi presenciales y el MINEDU (ministerio de Educación) estimaba que para el 

resto el año se incorporarían cerca de 1 000 instituciones, al implementar las 5 eses 

dentro de estas buscamos mejorar la disciplina y los resultados de los aprendizajes. 

 

 
Las expectativas que actualmente se viven en las instituciones educativas para una 

mejora continua es la implementación de las 5 eses para que ayuden a desarrollar 

hábitos en los colaboradores, de este modo podemos conseguir mejores utilidades 

y generar un cambio que permanezca en el tiempo, promoviendo la cultura y la 

disciplina en todos los involucrados de estas, así mismo se busca desarrollar una 

forma adecuada de aprendizaje, las herramientas de las 5 eses son tomadas como 

estrategias no solo de mejora si no de implementación de nuevas tendencias de 

desarrollo de cultura, orden, limpieza y disciplina a cada colaborador y persona que 

está involucrada con la institución. 

 
 

 
La problemática del Colegio Cristiano Elliot es que no cuenta con un buen orden 

que ayude a la satisfacción de los colaboradores, por ende, se determinó que 

no 
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tiene una clasificación adecuada de las cosas que dan poco uso en su trabajo, lo 

cual hace que los colaboradores se sientan impotentes, por otro lado, encontramos 

la clasificación, no se encuentran sitios específicos para cada una de las cosas que 

se utilizan y se pasa el tiempo moviéndolas de un lugar a otro generando 

confusiones en el personal al momento de ir a buscarlas, así mismo, se encuentran 

problemas al momento de estandarizar todo y hacer visibles los estándares 

utilizados y actualmente lo que se requiere es implementar estrategias que permitan 

una mejora continua y que busque que cada colaborador se sienta a gusto y con 

ganas de asistir a su trabajo. 

Por ende, se plantea la siguiente pregunta: ¿Cuál es la relación entre las 5 eses y 

la satisfacción laboral del Colegio Cristiano Elliot trujillo-2022? 

Esta investigación es conveniente porque los resultados serán de gran apoyo para 

el Colegio Cristiano Elliot y para otras instituciones con los mismos servicios, 

podrán hacer uso de las 5 eses para mejorar el orden, la limpieza, organizar mejor 

la estandarización y la disciplina en todos los involucrados con la institución y contar 

con un mejor recurso. 

En esta investigación se ha considerado los siguientes puntos de justificación: 

 
Será de justificación teórica porque tiene un aporte de mejora para toda institución 

o empresa buscando una forma de que cada colaborador se sienta a gusto para 

trabajar, se respalda con Eserep (2022) cuando indica que las empresas buscan 

continuamente nuevos métodos de trabajo que mejore la satisfacción laboral y 

contribuyan a la productividad. 

 

Como justificación metodológica, se busca desarrollar por medio del método 

científico, lo que nos permitirá una relación similar a investigaciones anteriores, por 

eso, el nivel de aplicación se mostrará en cada técnica de investigación utilizada, 

dando uso de cada resultado encontrado. 

 

Como justificación práctica, porque al realizar una implementación requerida de las 

5 eses, permitirá que se optimicen recursos, como también, facilitar dicha gestión, 

donde el Colegio Cristiano Elliot pueda obtener una mejor calidad de enseñanza 
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para todos sus alumnos. Por ende, la reputación del colegio mejorará entorno a sus 

enseñanzas y se verá beneficiado. 

Como objetivo general se tiene: Determinar la relación de las 5 eses y la 

satisfacción laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022, Y por específicos se 

tiene: Evaluar las 5 eses en el Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022; analizar la 

satisfacción laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022; evaluar las 

dimensiones de las 5 eses del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022. 

Teniendo por hipótesis la siguiente: La relación entre las 5 eses y la satisfacción 

laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 es regular. 
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II. MARCO TEÓRICO: 

 
Por antecedentes nacionales tenemos los siguientes: 

 
Para Fernández et al. (2018) en su investigación sobre; Las 5s para mejorar la 

productividad del área de operaciones de ganadera agrícola M&M SAC de la 

Universidad Ricardo Palma. Este trabajo tiene por objetivo Ensanchar las 

cantidades de las entregas según fechas del almacenamiento de la empresa que 

importa equipos de laboratorio, empleando la metodología 5’S. Usando como 

metodología en la investigación, el explicativo ya que solo se recolectan los datos 

necesarios del contexto actual de la empresa de evaluar la situación actual. Han 

realizado las investigaciones necesarias para evaluar y posiblemente 

desempeñarse mejor ante los cambios ocurridos en la región, siguiendo el estudio 

los encargados y sus colaboradores a través de las indagaciones llegaron a dar por 

conclusión que los resultados de aplicar el modelo de las 5S es beneficiosa con 

mejoramiento del área operativa de la empresa, por lo que se optimizan mejor los 

recursos, así mismo se fomenta la responsabilidad y cognición con los objetivos 

establecidos y poder tener mayor alcance con los clientes y brindarles un mejor 

producto. Obteniendo como resultado la implementación de las 5 eses, iniciando 

con capacitaciones específicas sobres las “S” otorgando la posibilidad de poder 

realizar cualquier consulta con respecto al tema, dando a conocer también la suma 

de valore correspondientes al antes con una cifra de 20 y el después de 55 lo que 

muestra una mejora para la organización y para los colaboradores. Finalmente, 

recomiendan que las organizaciones apliquen este modelo 5S, que tiene beneficios 

generales para todas las áreas establecidas dentro de la empresa, por lograr 

resultados beneficiosos a partir de sus conclusiones. 

Así mismo tenemos a Andrianzen (2018), en la Tesis: Motivación y Desempeño 

Laboral de los colaboradores de servicio en Atención al Cliente, supermercados 

Metro - Nuevo Chimbote. Universidad San Ignacio de Loyola Facultad de Ciencias 

Empresariales, Trabajo de Investigación para optar el grado Académico de Bachiller 

en Administración y Emprendimiento. Este trabajo tiene por objetivo verificar las 

primordiales estimulaciones para continuar trabajando pese al riesgo de contagio 

por la COVID-19 de los colaboradores de Plaza Vea – La Molina, se encontró que 

la insuficiencia económica, el temor a no contar con un puesto de trabajo y buscar 
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nuevos ingresos, estuvieron relacionadas a las valiosas motivaciones halladas en 

los colaboradores por mostrar un porcentaje mayor. El diseño de esta investigación 

es de corte transversal puesto que la colección de la información se proporcionó en 

un tiempo concreto, aislamiento 2020. Determinó que existe una relación positiva 

entre la motivación y el desempeño laboral, donde se obtuvo como resultado que 

el 51% de los trabajadores tienen un desempeño laboral estrechamente alto, ya 

que la empresa está tratando de tomar medidas para crear motivación en los 

trabajadores. Finalmente, La epidemia ha afectado mucho el entorno laboral de la 

empresa 100% de los empleados tienen miedo a la reciprocidad, nivel de 

satisfacción los empleados se reflejan en altas tasas en los informes de salud lo 

que ofrece el supermercado. 

Por otro lado, Chambi (2018), presenta en su Tesis: Las 5S para mejorar la 

productividad en los economatos de la agencia Multiplaza del Banco de Crédito del 

Perú. Universidad Cesar Vallejo, Perú. Este trabajo tiene por objetivo exponer el 

progreso del despacho de aves por medio del cumplimiento de la metodología 5S 

y mejorar de los envíos a tiempo de las aves mediante la implementación de las 

5S. Esta información presenta su diseño como no experimental pues no muestra 

ningún contexto, sino que se observan situaciones ya existentes, pues no se 

ocasionan intencionalmente por quienes realizan la investigación. La gerencia tiene 

que continuar apoyando la implementación de la metodología 5S, A través de 

capacitaciones y/o conferencias con el propósito de dar a conocer los beneficios 

que es un logro del proyecto. A todos los trabajadores sobre la importancia de 

continuar implementando el enfoque 5S, ya que el ambiente donde se trabaja debe 

mantenerse limpio, ordenado y libre de materiales innecesarios. Finalmente, Como 

se puede observar, con la ejecución de las 5S se consiguió elevar la producción, la 

eficiencia y la eficacia. 

Como antecedentes internaciones presentamos las siguientes: 

 
Yantalema (2019), en su tesis denominada: Implementación de la metodología de 

5s en un taller mecánico de una industria de alimentos ubicado en Guayaquil, de la 

Universidad Politécnica Salesiana-Ecuador. Tesis para obtener el título de 

ingeniería industrial. Esta investigación nos muestra como objetivo optimizar el 

rendimiento de un taller mecánico de una industria alimentaria ubicada en la ciudad 
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de Guayaquil, en base a la implementación de metodología 5s. La investigación 

tiene una metodología de enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo, que 

permitirá la recopilación de la información necesaria. Concluyendo que, para 

mejorar el mecanismo de una industria alimentaria establecida en la ciudad de 

Guayaquil, basada en la incorporación de la metodología 5s fue necesario analizar 

el estado inicial del taller, donde se detectó una evidente carencia de organización 

y un descuido evidente de higiene en la superficie, por ello, al implementar el uso 

correcto de las 5 eses se logró eliminar elementos innecesarios, clasificar algunos 

y reordenar otras. 

Hernández (2017), en su tesis denominada Satisfacción laboral del personal 

docente en el departamento de odontología restauradora de la facultad de 

odontología, Universidad Nacional Autónoma de Honduras, octubre-noviembre de 

2016, de la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, Managua centro de 

investigaciones y estudios de la salud escuela de salud pública. Teniendo como 

objetivo decretar la calidad de satisfacción laboral en los docentes de la jurisdicción 

de odontología restauradora de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras. 

Octubre-noviembre 2016. Con un estudio descriptivo de corte transversal. Teniendo 

por resultado la revisión del cálculo de la eficiencia global de trabajar nuevamente, 

determinando que la implementación de las 5 eses es de gran ayuda en la empresa; 

obteniendo grandes aportaciones para la organización como los abastecimientos 

de recursos entorno limpio entre otras. Dando por conclusión que la estimulación y 

el reconocimiento en la satisfacción de los docentes, se localizaron desde muy 

satisfechos con los contextos laborales, como también muy insatisfechos con estas 

mismas condiciones. 

Calderón y Campos (2017), en su tesis denominada: Implementación de la 

metodología 5s para mejorar la productividad en la empresa Aditivos para papel 

quími-ca S.A. de C.V. DEL Instituto Politécnico Nacional de México. Esta 

investigación tiene como objetivo, distinguir los posibles descuidos que se puedan 

presentar ante, durante y después del del desarrollo de los distintos productos, 

enfatizando la metodología de las 5S´s otorgando mejoras continuas a partir de 

procedimientos factibles que permitan perfeccionar la comunicación en nuestro 

entorno laboral. Con una metodología cuantitativa y aplicativa ya que busca 
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recolectar datos por medio de encuestas y poder aplicar posibles soluciones de 

acuerdo con los problemas encontrados. Teniendo por resultado; que la 

metodología de las 5 S’s ataca a los problemas de motivación, ya que una de las 

principales labores es incentivar a los trabajadores a comprometerse con la 

empresa, los cuales se ven reflejados en los cambios que se presentan a través 

del mejoramiento de la comunicación y trabajo en equipo. Dando por conclusión 

que al implementar la metodología de las 5S´s es beneficiosa para la empresa, 

debido que se presentaron cambios significativos del aspecto visual, por el hecho 

de que las áreas de trabajo se ven más limpias y ordenadas. 

Así mismo como antecedentes locales tenemos los siguientes 

 
Cortés (2018) en su investigación sobre; La motivación y satisfacción laboral de 

docentes y su repercusión en la calidad educativa superior. Este trabajo tiene por 

objetivo Identificar los factores motivacionales, a partir de la teoría de la 

autodeterminación, de los profesores universitarios que desarrollan una carrera 

profesoral en una institución de educación superior de Cundinamarca y los aspectos 

que les generan satisfacción en el desarrollo de su actividad académica. La 

motivación afirmativa es fundamental para impulsar el comportamiento de las 

personas hacia niveles más altos de logro y satisfacción laboral explicado por 

factores intrínsecos y extrínsecos, con maestros con mayor motivación intrínseca 

trabajando más duro, perseverando y pagando más para lograr sus metas y trabajo 

duro. Obteniendo como resultado, el reconocimiento de la adaptación docente es 

mayor en comparación con la adaptación circunstancial y se puede apreciar que la 

adaptación reconocida se encuentra en un nivel superior con el 91,9% y se acerca a 

la motivación interior que es del 86,7%. Finalmente, estos factores se relacionan con 

factores motivacionales que confirman que su satisfacción laboral se refleja en estas 

áreas o crean valor personal para los docentes, que es su propio desarrollo y a sus 

estudiantes y a la sociedad, lo cual es de alguna manera comprensible profesión. 

 

Gutiérrez y Rosazza (2018), en su tesis titulada: Relación entre la satisfacción 

laboral y la productividad de los trabajadores de Sodimac Open Plaza tomando en 

cuenta la teoría bifactorial Trujillo, 2018, de la Universidad privada Antenor Orrego, 

Lima, Perú. Este trabajo brinda como objetivo, identificar la analogía entre 

satisfacción laboral y la productividad teniendo en cuenta la teoría bifactorial. De 
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este modo se planteó decretar la satisfacción laboral con la eficiencia, la efectividad 

y eficacia. Al emplear la teoría bifactorial de Henry Herzberg cuantitativamente 

conecta los elementos personales de motivación con componentes exteriores de 

sustentación de la satisfacción calculando de este modo el rendimiento de Sodimac 

en sus colaboradores. Es una investigación cuantitativa puesto que, se hace un 

lado la imparcialidad al proponer instrucciones inexorables de recolección y análisis 

de datos. Asimismo, el propósito es retratar las variables y exponer sus 

movimientos. La conclusión se genera en base a la relación que existe entre las 

dos variables, la cual es importante porque desmotiva, brinda capacitación y 

descuida el correcto desarrollo de sus funciones. En cuanto al nivel medio de 

satisfacción y desempeño laboral, se debe a que la empresa no ha brindado 

reconocimiento y capacitación, lo que significa que el trabajo es ineficaz. En cuanto a 

la dependencia entre la satisfacción laboral y el desempeño, también es media, ya 

que, si los trabajadores no están motivados y satisfechos con lo que ofrece la 

empresa, el desempeño no será efectivo. 

Chero (2019) realizo un estudio que lleva por título “Satisfacción Laboral en los 

Trabajadores del Lucky Star” Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo, 

Chiclayo. Este trabajo tiene por objetivo precisar la satisfacción laboral de los 

trabajadores del proyecto de la Concesionaria Trasvase Olmos S.A, 2020. 

Aplicando el método no experimental – transversal. La cantidad de estudio fue de 

45 contribuyentes de las diferentes áreas de la empresa. En relación a los estudios 

de los resultados, se concretó que los colaboradores no están cómodos ni 

satisfechos en la empresa debido a que no brinda un ambiente adecuado, e incluso 

los cooperantes no están satisfechos con los salarios que reciben. el trabajo. 

Condujo a que no querían permanecer en la empresa, por lo que se concluyó que 

la insatisfacción de los colaboradores condujo a la falta de realización de las 

actividades necesarias y el principal problema se presentó en el incumplimiento. 

Satisfechos con el salario y las relaciones personales por falta de capacitación 

continua para que puedan determinar qué está pasando y cómo se sienten en la 

empresa. Finalmente se ha determinado que los componentes que perturban la 

satisfacción laboral de franquiciador colaborador en el proyecto Trasvase Olmos 

S.A, por la información y los resultados examinados indican que las recompensas 

e incentivos. Y el clima laboral es un factor responsable en los recursos humanos 

de la empresa porque se ha logrado probar si los empleados no están satisfechos 
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con lo que les ofrece la empresa y revisarlo Recibir un salario de acuerdo a su 

puesto asignado.  

Después de presentar los antecedentes de estudio consideramos mostrar la 

fundamentación de las variables y sus indicadores. 

Según Fuentes (2017) señala que la ejecución de la metodología 5s para disminuir 

los lapsos en la distribución de documentaciones en la sección de aseguramiento 

y control de la calidad de una asociación, ayuda al mejoramiento. Ultimó que, por 

medio de sus búsquedas e indagaciones, al mismo tiempo de la base histórica que 

obtuvo llegó al resultado que con la aplicación de las 5´S, pueden mejorar los 

ámbitos de trabajo. 

Es decir, al reducir el tiempo dedicado a procedimientos, se puede aumentar el 

rendimiento del sector, de este modo se realizará de mejor manera el control de 

calidad y poder mejorar y realizar mejores productos y tener mayor captación con 

los clientes y realizar variedades y mejorar como empresa. 

Morales, (2018) afirma dentro de su pesquisa en base al funcionamiento del modelo 

5s para corregir el rendimiento del área de sistematizaciones de ganadera agrícola 

M&M SAC, realizando estudios ineludibles con el propósito de ajustar los cambios 

acontecidos dentro del área. 

Es decir, los investigadores utilizan la encuesta para poder concluir que la 

aplicación del modelo 5S es beneficiosa optimizar el rendimiento del área operativa 

de la empresa, haciendo que la Además de promover el compromiso y la conciencia 

de las metas propuestas, optimizar mejor los recursos. 

Así también presentamos algunos conceptos de distintos autores para la dimensión 

clasificación. 

Caro (2018) indica que clasificación es un proceso que realizamos a diario, con los 

objetos, acontecimientos, ideas y los nuevos conocimientos que obtenemos en 

nuestra vida diaria, así mismo indica que la clasificación nació por la necesidad del 

hombre de sistematizar los conocimientos del mundo exterior. 

Quiere decir que cada día debemos clasificar, ya sea nuestras tareas o cosas que 

hacemos para darle más tranquilidad a nuestras actividades, lo m ismo ocurre con 

una empresa, al momento de clasificar no solo debe hacerlo de sus materiales, 
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sino también de las actividades y las tareas que están a cargo del personal de 

trabajo. 

Por otro lado, Pérez y Gardey (2021) señalan que la clasificación es la gestión de 

instituir o ubicar algo según una explícita directiva, asimismo se usa para designar 

al vínculo que se constituye entre los catalogados tras un estudio. 

Esto indica que debemos mantener una secuencia al momento que clasificamos 

las cosas, puede ser las actividades que realizan los colaboradores, de este modo 

no terminan perdiendo la noción de que es lo que continua y su aporte es de gran 

importancia para la empresa. 

Como segunda dimensión presentamos al orden que según Significados (2022) es 

una secuencia donde se colocan cosas, opiniones o individuos en un área o tiempo 

señalado, esto también se relaciona al pensamiento de conducta en el 

comportamiento ya sean dadas por la sociedad o cultura. 

El orden es un punto fundamental para cada organización y como indica el autor es 

indispensable colocar de manera ordenada cada cosa dentro de la organización, 

así como también cada una de las opiniones de los colaboradores, por otro lado, 

se debe colocar a un puesto donde el colaborador pueda desempeñarse sin ningún 

problema y esté a gusto para ser eficiente para la empresa u organización. 

Así también, Pérez (2021) indica que el orden es el manejo de las cosas de acuerdo 

a un método y que posee múltiples significados, a su vez se usa para referir a un 

precepto o norma despótica que deben ser cumplidas sin objeción. 

Lo que significa que la organización siempre debe mantener las cosas en su 

respectivo lugar, no solo para que los colaboradores tengan más facilidad al 

momento de buscarlas, sino que, da una mejor imagen de la empresa u 

organización. 

Por tercera dimensión presentamos a limpieza que para Lavado (2016) es la 

exclusión física de elementos y de la contaminación de las substancias y objetos 

en general. 
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Por eso, dentro de una organización es importante eliminar las cosas que no sirven, 

así se tiene un mayor espacio donde se puede guardar cosas que sean de utilidad, 

o también se pueden implementar áreas donde el personal pueda descansar. 

A su vez, Valdés (2022) indica que la limpieza se usa para designar a todas aquellas 

labores que consisten en prescindir la suciedad de objetos y seres vivientes, una 

de sus finalidades radica en la abolición total o parcial de las bacterias. 

Como indica el autor no solo se deben eliminar los objetos o materiales que no 

sirven en la organización, sino que se bebe mantener todos os ambientes limpios y 

fuera de gérmenes para así cuidar la salud de cada colaborador de la empresa u 

organización. 

También presentamos a la segunda variable la satisfacción laboral que para su 

mejor definición buscamos a diferentes autores y Robbins (2017) la define como 

sentimiento efectivo en proporción del puesto trabajo, que es consecuencia de una 

apreciación de las peculiaridades de éste a satisfacción en el trabajo tiene mucho 

que ver con la condición de vida en el trabajo, como se halla la persona dentro de 

la organización 

Es decir, son situaciones donde una empresa brinda beneficios a sus empleados, 

tales como: desarrollo profesional, reconocimiento, ascenso laboral, capacitación, 

etc. dichos beneficios Debe darse de manera justa a todos los empleados. la gente 

debería ser capaz de Elegir áreas de desarrollo en función de sus habilidades, con 

el objetivo de que puedan fortalecer su desarrollo. 

Condori, (2019) señala que la satisfacción laboral, recoge cada persona al ejecutar 

una acción, ya que los individuos requieren sentirse productivas para estar bien con 

ellas mismas, es que suelen recurrir a un puesto de trabajo y conseguir sentirse 

satisfechas a nivel profesional y personal 

Es decir, el espacio que existe entre los colaboradores es de gran importancia 

porque las personas producen mejor si tienen confianza y sostén de sus 

compañeros, igualmente es significativo tener una buena relación entre 

subordinados y superiores a la hora de tratar con una empresa sin la presión de la 

comunicación. 
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III.   METODOLOGÍA: 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

Tipo de investigación 

 
El estudio fue aplicado; Según Rodríguez (2018) el destaque del 

estudio está en la intrepidez práctica de dificultades. Se reúne 

concretamente en cómo poder llevar a la práctica las teorías generales. 

Su incitación va en la resolución de los problemas que se trazan en un 

momento determinado. Con un enfoque cuantitativo donde se 

determinó las 5 eses y satisfacción laboral en el Colegio Cristiano Elliot 

Trujillo-2022. 

Diseño de investigación 

 
Se empleó el diseño no experimental, pues, Anavitarte (2021) indica 

que se caracteriza por no poder maniobrar las variables en el control de 

la meta de estudio, por lo que son excelentes para encontrarse 

fenómenos que no pueden ser separados de su contexto ya sean 

naturales o intencionales. Por lo tanto, fue de corte transversal porque 

la información recaudada de las variables se dio en un tiempo 

establecido. 

Fue de nivel descriptivo y correlacional porque Anavitarte E. (2021) 

señala que estos estudios no manipulan las variables, pero si el marco 

de observación ya sea de forma temporal, espacial o casual, por lo que 

el analista intercede más en el estudio observacional. 

3.2. Variables y operacionalización 

 
Las variables son las 5 eses y satisfacción laboral 

 
Variable 1: las 5 eses 

• Definición conceptual 

 
Olivares (2019) señala que las 5 eses es una ideología de trabajo que 

consiente en desenvolver una habilidad sistemática para poder mantener de 

forma continua el orden, la clasificación y la limpieza, lo que va a permitir 



13 

 
 

 

perfeccionar la motivación del trabajador, el entorno laboral, la eficiencia, la 

calidad, el rendimiento y, por lo tanto, la capacidad de la empresa. 

• Definición operacional 

 
La variable 5 eses de esta investigación se midió a través de una encuesta 

donde se analizaron los datos obteniendo respuestas para cada indicador 

presentado. Obtenida de la tesis de Olivares (2019) 

• Indicadores 

 
Clasificación, orden, limpieza, estandarizar y disciplina 

 
• Escala de medición 

 
Se empleó una escala ordinal 

 
          Variable 2: satisfacción laboral 

• Definición conceptual 

Robbins (2017), precisa que la satisfacción laboral es un sentimiento evidente 

con respecto al lugar trabajo propio, que resulta de una valoración de las 

particularidades de éste a satisfacción en el trabajo está relacionada con la 

calidad de vida en el trabajo, como se profesa la persona dentro del 

organismo. 

• Definición operacional 

 
La variable satisfacción laboral se midió a través de una encuesta que 

permitió obtener y analizar la información de los colaboradores del Colegio 

Cristiano Elliot de Trujillo dando respuesta a cada indicador presentado. 

Sacada de la tesis de Palacios (2021) 

• Indicadores 

 
Beneficios laborales y/o remuneraciones, políticas administrativas y desarrollo 

personal 

• Escala de medición 

 
Se empleó una escala ordinal 
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3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

 

Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 
 

• Población 

 
Constituida por los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot en la ciudad de 

Trujillo. 

• Criterios de inclusión: Conformada por todos los 

colaboradores del Colegio Cristiano Elliot 

• Criterios de exclusión: En esta investigación se empleó a todos los 

colaboradores, por ende, no tiene criterios de exclusión. 

• Muestra 

 
Estuvo constituida por 40 colaboradores del Colegio Cristiano 

Elliot de Trujillo-2022 

• Muestreo 

 
Fue por conveniencia porque se seleccionará a todo el personal, ya 

que cuentan con habilidades y disponibilidad para los 

investigadores en su espacio de tiempo libre. 

• Unidad de Análisis 

 
Constituida por cada colaborador del Colegio Cristiano Elliot de la 

ciudad de Trujillo, 2022. 

3.4. Técnicas e instrumento de datos 

 
 

Técnica 

 
En esta investigación la encuesta es tomada a manera de un medio de 

recopilación de datos, para Naresh (2020) las encuestas son técnicas de 

investigación y recopilación de datos, que se usan para lograr información 

de personas sobre temas diferentes. 
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Instrumento de recolección de datos 

Se empleó un cuestionario fundamentado en nuestras dimensiones e indicadores 

que nos permitió recoger información exacta a través de preguntas codificadas 

que dan respuesta a los objetivos establecidos en nuestra investigación. 

Es cuestionario estuvo constituido por treinta y dos (28) ítems: de las cuales 

diecinueve (19) estaban centrada en la variable 5 eses en 5 dimensiones: 

Clasificación (ítems 1, 2 y 3), Orden (ítems 4, 5, 6 y 7), Limpieza (ítems 8, 9, 

10 y 11), Estandarización (ítems 12, 13, 14, 15 y 16), Disciplina (ítems 17, 

18 y 19) y para la variable satisfacción laboral nueve (9) ítems conformada en 3 

dimensiones: Beneficio laboral y/o remuneraciones (ítems 20, 21 y 22), Políticas 

administrativas (ítems 23 y 24) y desarrollo personal (ítems 

25, 26, 27 y 28). 

La confiabilidad de los instrumentos se realizó con el Alpha de Croambach cuyos 

resultados fueron 0.876 y 0.827 respectivamente. 

 
3.5. Procedimientos 

 
Para el procedimiento de la indagación se solicitó el consentimiento de la 

directora y/o administrador y la ayuda de los colaboradores del Colegio Cristiano 

Elliot para la obtención y recolección de la información necesaria. Se estimó que 

será de manera confidencial y honesta por ser una institución cristiana, además que 

fue de fácil acceso porque se cuenta con una relación de amistad con algunos 

colaboradores del centro educativo. Así también, usamos como instrumento el 

cuestionario, basado en la escala de Likert, constando de 28 ítems. 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Para el análisis de los datos recogidos se tuvo en cuenta el método hipotético 

deductivo, porque partimos de datos generales a específicos. Se empleó el 

programa de IBM SPSS Statistics V21, la cual facilitó la realización de tablas 

estadísticas y figuras. Westreicher (2022) indica que en estos análisis emplea 

todas las herramientas que tenemos acceso o podamos recurrir para el estudio de 

una base de datos, es por ello que empleamos el programa de SPSS para la 

elaboración de tablas de frecuencia de la información a fin de tener resultados 

perfectos. 
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Para el diagnóstico de los datos recogidos se tuvo en cuenta el plan hipotético 

deductivo, porque partiremos de datos generales a específicos. Se empleará el 

programa de IBM SPSS Statistics, la cual facilitará la realización de tablas 

estadísticas y figuras. Westreicher (2022) indica que en estos análisis se emplea 

todas las herramientas que tengamos acceso o podamos recurrir para el estudio de 

una base de datos, es por ello que emplearemos el programa de SPSS para la 

elaboración de tablas de frecuencia de la información a fin de tener resultados 

perfectos. 

3.7. Aspectos éticos 

 
Ruliz (2019) indica que Aristóteles dio la primitiva declaración de ética como el 

compromiso práctico de una persona que debe llevar desarrollo continuo, siendo la 

responsabilidad que se adquiere con uno mismo de ser mejor. 

✓ Mantener la confianza con los colaboradores al momento de llenar las 

encuestas entregadas. 

✓ Mantener el turnitin por debajo del permitido, que es el 25%. 

✓ Respetar las normas Apa 

✓ No manipular las respuestas dadas en las encuestas 

✓ Contar con la autorización de la empresa u organización con el cual estamos 

trabajando
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Datos generales 

Misión: Somos una institución Educativa cristiana basada en principio y 

valores fundamentados en la Biblia, que imparte una enseñanza que 

contribuye a la formación integral de los alumnos, promoviendo una relación 

personal con Cristo, reflejada en el servicio y la participación activa en la 

transformación de su comunidad. 

Visión: Al 2024 nos consolidamos en una Institución Educativa cristiana 

modelo dentro de nuestra comunidad, con una educación integral basada en 

los principios fundamentados en la Biblia, de tal manera que forme personas 

de gran sensibilidad espiritual y social, que demuestren una capacidad 

intelectual y creativa en el uso de la ciencia y la tecnología. 

 

4.2. Objetivo Especifico 1: Evaluar las 5 eses en el Colegio Cristiano Elliot 
Trujillo-2022 

 
En la tabla 1 se realizó un análisis descriptivo para evaluar las 5 eses de 
los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022. 

 

                  Tabla 1:  Evaluar las 5 eses en el Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 

 

 

 

 

 
                Nota: Información recolectada en el mes de septiembre 2022, con una muestra de 40 

 

Interpretación: la tabla 1 muestra que solo el 15% se encuentran en un nivel alto 

con respecto a las 5 eses dentro del Colegio Cristiano Elliot, mientras que le 

52.5% muestran un nivel regular, por lo tanto, decimos que los colaboradores del 

Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022 se encuentran en un nivel regular con 

respecto a las 5 eses. Porque consideran que los materiales y equipos solo se 

utilizan en ocasiones particulares.  

 

 

 

 

  Nivel ni % 

Las 5 eses  

Nivel Bajo 13 32.5% 

Nivel Regular 21 52.5% 

Nivel Alto 6 15.0% 

Total 40 100.0% 
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4.3. Objetivo Especifico 2: Nivel de Satisfacción Laboral de los 

colaboradores del Colegio Cristiano Elliot 

 

La tabla 2 presenta un análisis descriptivo para conocer el nivel en que se 

encuentran los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot. 

    

     Tabla 2:  Nivel de Satisfacción Laboral de los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA: Encuesta realizada en septiembre 2022, en el colegio Cristiano Elliot 

 
 

Interpretación: La tabla 2 muestra que el 45% de los colaboradores encuestados en 

el Colegio Cristiano Elliot, se encuentran con un nivel regular con respecto a la 

satisfacción Laboral, esto indica que la institución se encuentra en un nivel regular 

con respecto a la variable Satisfacción Laboral. Macías (2022) indica que la 

satisfacción laboral es un estado emocional que afecta la competitividad y 

productividad de una organización. Esto puede verse influenciado por varios 

factores diferentes. Es obligatorio evaluar y mejorar las condiciones de los docentes 

para promover un ambiente de trabajo saludable que afecte no solo a ellos sino 

también a los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable  Nivel Frecuencia Porcentaje 

Satisfacción Laboral 

Nivel Bajo 12 30.0% 

Nivel Regular 18 45.0% 

Nivel Alto 10 25.0% 

Total 40 100.0% 
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Después de un análisis descriptivo para conocer el nivel de las dimensiones de la 

variable Satisfacción Laboral, la tabla 3 muestra lo siguiente.   

 

Tabla 3: 
 Nivel de las dimensiones de Satisfacción laboral en los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot 

Dimensiones Nivel ni % 

 

BENEFICIOS 
LABORALES Y/O 

REMUNERACIONES  

Nivel Bajo 12 30.0 

Nivel Regular 25 62.5 

Nivel Alto 3 7.5 

Total 40 100.0 
 

 ni % 

 
POLÍTICAS 

ADMINISTRATIVAS  

Nivel Bajo 12 30.0 

Nivel Regular 14 35.0 

Nivel Alto 14 35.0 

Total 40 100.0 
 

 ni % 

 

 
DESARROLLO 

PERSONAL 

Nivel Bajo 13 32.5 

Nivel Regular 20 50.0 

Nivel Alto 7 17.5 

Total 40 100.0 

Nota: Información recolectada en una encuesta en el Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022 

 

Interpretación: la tabla 3 muestra que para las 3 dimensiones de la variable 

satisfacción laboral entre el 30 y 33 % de los Colaboradores del Colegio Cristiano 

Elliot Trujillo 2022 se encuentran en un nivel bajo y que el porcentaje más alto se 

muestra en la dimensión beneficios Laborales y/o remuneraciones con respecto a la 

variable. Para  Bendezú (2020), el tema de los recursos humanos está siendo 

discutido y muy valorado, la modernización de la administración pública, 

enfocándose en la competencia, es claro que los recursos humanos son el núcleo 

del sistema; muchas empresas ya luchan por retribuir adecuadamente a los 

trabajadores en la primera variable y condiciones físicas y/o materiales, beneficios 

y/o compensaciones laborales, políticas administrativas, relaciones interpersonales, 

desarrollo personal, desempeño de tarea 
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4.4. Objetivo Específico 3: Evaluación de las dimensiones de las 5 eses en 

los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022.  

En la tabla 4 se realizó un análisis descriptivo de las dimensiones de las 5 eses para 

conocer los niveles en los que se encuentran los colaboradores del Colegio 

Cristiano Elliot  

Tabla 4: 
Niveles de las dimensiones en las que se encuentran los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot. 

Dimensiones  Nivel ni % 

Clasificación  

Nivel Bajo 12 30.0% 

Nivel Regular 17 42.5% 

Nivel Alto 11 27.5% 

Total 40 100.0% 

  ni % 

Orden  

Nivel Bajo 14 35.0% 

Nivel Regular 15 37.5% 

Nivel Alto 11 27.5% 

Total 40 100.0% 

  ni % 

Limpieza 

Nivel Bajo 13 32.5% 

Nivel Regular 16 40.0% 

Nivel Alto 11 27.5% 

Total 40 100.0% 

  ni % 

Estandarización  

Nivel Bajo 14 35.0% 

Nivel Regular 16 40.0% 

Nivel Alto 10 25.0% 

Total 40 100.0% 

  ni % 

Disciplina  

Nivel Bajo 12 30.0% 

Nivel Regular 17 42.5% 

Nivel Alto 11 27.5% 

Total 40 100.0% 

 Nota: información recolectada de los 40 colaboradores del colegio Cristiano Elliot 

Interpretación: la tabla 4 señala que; para cada dimensión los porcentajes mayores 

se encuentran en nivel regular con, 42.5% para clasificación, 37.5% para orden, 

40% para limpieza, 40% en estandarización y 42.5% para disciplina. Dando a 

demostrar que la gran mayoría de los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot 

Trujillo 2022 se encuentran en un nivel regular con respecto a las dimensiones de 

las 5 eses. Según el estudio realizado por, Piñero (2018) se puede demostrar 

interés en el tema 5S y se prioriza su implementación, promoción y 

recomendaciones para iniciar y fortalecer la experiencia de lograr mejoras como 

primer paso hacia la excelencia empresarial. Calidad en el lugar de trabajo, 

productividad, mejor ambiente laboral y clima laboral. 
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4.5. Objetivo general: Determinar la relación de las 5 eses y la satisfacción 

laboral del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 

Dado un análisis descriptivo de la tabla 5 para presentar un análisis de la 

relación entre variables de estudio. 

 
Tabla 5: 
Relación de la variable 5 eses y Satisfacción Laboral 

 
 

 

 

                 

 
 

 

 
 

 

Interpretación: según el análisis de correlación de Rho de Spearman, debido a la 

normalidad de las variables de estudio, se ha encontrado que el valor es de 0.528, 

resultados que indica que existe una correlación positiva regular entre la variable 5 

eses y Satisfacción Laboral. Con respecto a la significancia tenemos que el valor de 

ρ > 0.05; lo que permite afirmar que la relación es significativa, en consecuencia, 

existe una relación positiva regular entre las 5 eses y la satisfacción Laboral de los 

colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Las 5 eses 
Satisfacción 

Laboral 

Rho de Spearman 

Las 5 eses 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,528** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 40 40 

Satisfacción 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,528** 1.000 

Sig. (bilateral) .000  

N 40 40 

Nota: La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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4.6. Contraste de Hipótesis. 

 

Para la investigación cómo hipótesis se planteó la siguiente: 

 

Hipótesis de Investigación (Hi): La relación entre las 5 eses y la satisfacción laboral 

del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 es regular. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la relación de Rh Spearman =0.528 entre 

las variables de estudio, las 5 eses y la satisfacción laboral en los colaboradores del 

Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 con un valor de ρ-valor > 0.05, por lo tanto, es 

aceptada la hipótesis de investigación, la relación entre las 5 eses y la satisfacción 

laboral es regular.  
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V. DISCUSIÓN  

Objetivo específico 1: Después del análisis descriptivo de los niveles de las 5 

eses en los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022. El 

resultado muestra que el 15% se encuentran en un nivel alto en el manejo de 

las 5 eses dentro del Colegio Cristiano Elliot, mientras que el 52.5% muestran 

un nivel regular, por lo tanto, decimos que los colaboradores del Colegio 

Cristiano Elliot Trujillo 2022 se encuentran en un nivel regular con respecto al 

manejo de las 5 eses. Estos resultados se encuentran relacionados con la 

investigación de Chambi (2018) titulada el mejoramiento de la productividad en 

el BCP. Obteniendo en sus resultados las mejoras después de la 

implementación de las 5 eses, ya que en el promedio de los totales con 5 470 

representan en formas categóricas y ordenadas. Los formularios sin clasificar y 

sin arreglar el contenido no son válidos.  

 

 

Objetivo específico 2: Respecto a la satisfacción laboral en el Colegio Cristiano 

Elliot Trujillo-2022 se encontró que el 45% de los colaboradores se encuentran 

en un nivel regular, así también el 30 % de estos se hallan en un nivel bajo, 

reflejando su incomodidad para dicha institución, estos resultados no se 

relacionan con Adrianzén (2018) en su tesis motivación y desempeño laboral 

de los colaboradores de servicio en Atención al Cliente. Dentro de sus 

resultados, el 51% de los empleados tienen resultados laborales ligeramente 

superiores, ya que las empresas intentan tomar medidas para mejorar la 

satisfacción de cada uno de sus colaboradores, buscando nuevos métodos 

que permitan la comodidad al momento de realizar sus labores. De este mismo 

modo se respalda con la tesis de Cortés (2018) titulada, motivación y 

satisfacción laboral en educación superior, dando por resultado que los 

principales factores que permiten una mejor satisfacción laboral en los 

docentes es incrementar la calidad académica, relacionándose así a la 

implementación de las 5 eses.  
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Para el objetivo específico 3: Se indica que a mayor manejo de las 5S es 

mayor la satisfacción laboral dentro del colegio Cristiano Elliot, los resultados 

obtenidos muestran que las dimensiones de las 5 eses se mantienen en un 

porcentaje regular según las encuestas realizadas dentro de la institución. Esto 

quiere decir que a mayor manejo de las dimensiones de las 5 eses es mayor la 

organización y mejor rentabilidad dentro del Colegio Cristiano Elliot Trujillo-

2022, dichos resultados están relacionados con el estudio realizado por 

Hernández (2017) en su recolección de información titulada; El personal 

docente del departamento de odontología restauradora y su satisfacción 

Laboral. Obteniendo como resultado un nuevo análisis del cálculo de la 

eficiencia laboral global y se encontró que la implementación de las 5 eses 

ayudó mucho a la empresa; así se logró una gran inversión en la organización, 

por ejemplo, provisión de recursos ambientales limpios, etc. De este mismo 

modo se relaciona con Calderón y Campos (2017) con su investigación titulada 

las 5 eses para mejorar la productividad en la empresa adictivos para papel 

Quimi-ca S.A.DE C.V. Teniendo por resultado; que la metodología de las 5 S’s 

ataca a los problemas de motivación, ya que una de las principales labores es 

incentivar a los trabajadores a comprometerse con la empresa, los cuales se 

ven reflejados en los cambios que se presentan a través del mejoramiento de 

la comunicación y del trabajo en equipo. 

 

 

Objetivo general: Dado el coeficiente de correlación Rho de Spearman es 

0.528 con uno (p>0.05), mostrando una relación positiva regular entre las 5 

eses y la satisfacción laboral de los colaboradores del Colegio Cristiano Elliot 

Trujillo-2022, dado que la Institución quiere implementar las 5 eses para 

mejorar la satisfacción de sus colaboradores se hace referencia a la tesis de 

Yantelama (2020) titulada; Implementación de la metodología 5S en un taller 

mecánico en Guayaquil.  Dando por resultado que a la implementación de las 

5 eses dentro del taller ayuda a fomentar la disciplina, manteniendo nuevos 

hábitos y mejorando la productividad, es por ello que el Colegio Cristiano Elliot 

busca implementar la metodología de las 5 eses, ya que ayudará a mejorar a 

todos.  También se relaciona con la tesis de   Paico (2019) titulada:  Mejorar la 

productividad de la empresa Distribuidora Álvarez con la implementación de 
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las 5 eses.  Donde indica que después de la implementación de las 5 eses se 

ve un campo de trabajo más ordenado y sin riesgo posibles accidentes, pues 

esto es lo que desea la institución educativa al implementar las 5 eses dentro 

de sus locales
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VI. CONCLUSIONES. 
 

 
1. De acuerdo a los resultados para el objetivo general, la relación entre las 5 

eses y la satisfacción laboral en el Colegio Cristiano Elliot obtuvo un valor p > 

0.05, y un Rho=0.528. Es por ello, que se determinó que el Colegio Cristiano 

Elliot Trujillo 2022 tiene una relación positiva modera entre las 5 eses y la 

satisfacción laboral.  

 

2. De los datos recolectados para el objetivo específico 1, el 52.5 % de los 

colaboradores encuestados consideran un nivel regular con respecto a las 5 

eses, esto indica que el Colegio Cristiano Elliot Trujillo-2022 no tiene el 

manejo adecuado de la variable, por ende, no logrará mantener una 

clasificación, estandarización, orden, limpieza y disciplina en el cumplimiento 

de la implementación de la técnica de las 5 eses.  

 

3. Se concluye que la institución Educativa, no genera una buena satisfacción 

laboral. Las encuestas realizadas a los colaboradores del Colegio Cristiano 

Elliot Trujillo 2022, mostraron que el 45% indican un nivel regular con 

respecto a la variable.  

 
4. Sé concluye que las dimensiones de la variable 5 eses; clasificación muestra 

un nivel regular con un 42.5% de las encuestas, el orden con un 37.5% se 

encuentra en un nivel regular en relación a la satisfacción laboral, la limpieza 

muestra un nivel regular con un 40%, la estandarización con un 40 % 

muestra un nivel regular y la disciplina muestra una relación con la variable 

satisfacción laboral dando un nivel regular con un 42.5% de los 

colaboradores encuestados.  

 

 
 

 

 

 

 



27 

 
 

 

VII. RECOMENDACIONES.  

 

1. Se recomienda al Administrador del Colegio implemente las 5 eses para 

mejorar de forma continua el orden, la clasificación, la limpieza, la 

estandarización y la disciplina lo cual va a permitir mejorar la motivación del 

trabajador, el entorno laboral, la eficiencia, la calidad, el rendimiento y por lo 

tanto, la competitividad de la empresa. 

 

2. Se recomienda al responsable de Recursos Humanos que programe 

capacitación y talleres antes de la implementación de la técnica de las 5 

eses. 

 
3. Se recomienda al responsable del área contable realice el pago de las 

remuneraciones a los colaboradores en fechas establecidas según contrato, 

que permita un mejor clima laboral. 

 
 

4. Se recomienda al Administrador contrate los servicios de un especialista en 

la técnica de las 5 eses para su implementación dentro del Colegio Cristiano 

Elliot Trujillo-2022, que permita el logro de los objetivos y metas establecidas.  

 

5. Se recomienda a los colaboradores involucrase en la implementación de las 

5 eses para mejorar el orden, la clasificación, la limpieza y la estandarización.
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Operalización de Variables 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

   

L
a
s
 5

 e
s
e
s
 

   Distinguir lo necesario.  

  
CLASIFICACIÓN Desecharse 

 

Olivares L. (2019) señala 

que las 5 eses es una 

  Retirar objetos  

 Organizar, mantener las cosas 
necesarias 

Facilitar la ubicación 
filosofía de trabajo que 

 ORDEN  
 

permite desenvolver una   Usarlas fácilmente  

técnica sistemática para 

poder sostener de forma 

continua el orden, la 

clasificación y la limpieza, 

lo cual va a permitir 

mejorar la motivación del 

trabajador, el entorno 

laboral, la eficiencia, la 

calidad, el rendimiento y, 

La variable se medirá a 

través de una encuesta 

donde se analizarán los 

datos  obteniendo 

respuestas para cada 

indicador presentado. 

Obtenida de la tesis de 

Olivares (2019) 

 
 
 

 
LIMPIEZA 

 

Limpiar área de trabajo 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Identificar fuentes de suciedad 

Inspeccionar el equipo durante el 
proceso de limpieza 

Identificar problemas de escape 
de averías o fallas 

 
 

ESTANDARIZAR 

Mantener consiste la organización 

Estándares de limpieza 

 

por lo tanto, la 

competitividad de la 

  Inspección para realizar acciones 
de autocontrol permanente 

 

   

empresa.   Seguir los procedimientos de 
trabajo indicado 

 

  DISCIPLINA 
 

Especificados 
 

   Estandarizados  



 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

VARIABLE 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 
 

DIMENSIONES 

 
 

INDICDORES 

 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

   

S
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 L

a
b

o
ra

l 

 

 
Robbins (2017) la define 

 
 
 

La segunda variable de 

investigación se medirá por 

medio de una encuesta que 

permitirá obtener y analizar 

la información de los 

colaboradores del Colegio 

Cristiano Elliot de Trujillo 

dando respuesta a cada 

indicador presentado. 

Sacada de la tesis de 

Palacios (2021) 

 

BENEFICIOS LABORALES Y/O 
REMUNERACIONES 

Rendimientos 
laborales 

 

Metas individuales 

como Sentimiento positivo 
 

  Calidad 

respecto del puesto  Clima laboral  
 

 

trabajo propio, que resulta 

de una evaluación de las 

características de éste a 

satisfacción en el trabajo 

POLÍTICAS ADMINISTRATIVAS  
Atmósfera de 

confianza 

 
 

 
Ordinal 

 

Frustración tiene mucho que ver con la   

calidad   de   vida   en   el 

trabajo, como se siente la 

persona dentro de la 

 

 
DESARROLLO PERSONAL 

 

Evaluación del 
desempeño 

 

Eficiencia Organización   

  Productividad/ 
comportamientos 

 



 
 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Teniendo en cuenta el alcance de la investigación accedo 

a llenar el cuestionario. 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos. 
 

SEÑOR(A): Tengo el placer de dirigirme a usted con el objetivo de solicitarle muy gentilmente unos 

minutos de su tiempo para poder rellenar esta encuesta que a continuación se observa. Cabe de 

mencionar que el propósito de dicha encuesta es poder medir la efectividad de las 5s y la 

satisfacción laboral, es con fines universitarios, serviría para poder recopilar la información de las 

variables de estudio de mi proyecto de investigación. Le agradezco de antemano su tiempo, 

compresión y su colaboración brindada 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta una serie de preguntas, las cuales Usted deberá 

responder marcando con un aspa (X) la respuesta que considere conveniente. Donde: 

 

Nunca Casi Nunca A veces Siempre Casi Siempre 

1 2 3 4 5 

Variable 5 eses 
 

Dimensiones Indicadores 
Valor de escala 

1 2 3 4 5 

Clasificación  

1. Considera que los materiales que se utilizan en el colegio son 
necesarios. 

     

2. Considera que los materiales y/o equipos no se desechan 
oportunamente. 

     

3. Cuenta con un almacenamiento de cosas de poco uso.      

Orden  

4. Considera que cada material y/o equipos tienen asignado 
un lugar de uso o almacenamiento. 

     

5. Considera que existe el numero adecuado de materiales 
y/o equipos. 

     

6. Los materiales y/o equipos están listos para usarse.      

7. Considera que los materiales y/o equipos regresan al lugar 
que corresponda. 

     

Limpieza  

8. Identifica los materiales necesarios y adecuados para la 
limpieza del área de trabajo. 

     

9. Asigna un lugar adecuado y funcional de los materiales 
utilizados para mantener limpiar el área de trabajo. 

     

10. Establece métodos de prevención que eviten que se 
ensucien el área. 

     

11. Implementa las actividades de limpieza como rutina.      

Estandarizar  

12. Hace visible los estándares utilizados en los procesos. 

     13. Implementa métodos para el uso adecuado de los 
procesos estandarizados.  

14. Tiene la información necesaria a la mano.      

15. Conoce el significado la tarjeta amarilla como herramienta 
de inspección. 

     

16. Provoca la crítica constructiva con otras áreas del 
colegio.  

     

Disciplina  
17. Hace visible los resultados de la5s  

     
18. Promueve las 5s en el colegio. 



 
 

 

19. Provoca la participación de ideas para fomentar y 
mejorar la disciplina en las 5s. 

     

 
Variable Satisfacción Laboral. 

 

Dimensiones Indicadores 
Valor de escala 

1 2 3 4 5 

Beneficios 
laborales y/o 

remuneraciones  

20. Considera que existe un buen rendimiento laboral.      

21. Considera que el colegio mejora los conocimientos y 
habilidades de su personal para el mejor rendimiento. 

     

22. Considera que se aplican metas individuales en el 
rendimiento laboral del Colegio. 

     

Políticas 
Administrativas 

23. Considera que existe un adecuado clima laboral en el 
Colegio. 

     

24. Considera que existe una adecuada atmosfera de confianza 
en el Colegio. 

     

Desarrollo 
Personal  

25. Considera que existe alguna frustración que afecte el 
desarrollo de mi trabajo. 

     

26. Considera que existe una adecuada evaluación del 
desempeño laboral. 

     

27. Considera que se maneja con eficiencia las labores 
didácticas que permiten desarrollar habilidades para mejorar 
personalmente.  

     

28. Considera que la conducta personal ayuda a mejorar la 
productividad del colegio.  

     



 
 

 

Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos.  

 

      Validación por expertos:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 Prueba de confiabilidad: por medio del programa SPSS se realizó la confiabilidad del 
instrumento. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Anexo 5. Autorización de aplicación del instrumento firmada por la respectiva autoridad. 



 
 

 

Anexo 6: Porcentaje de similitud de turnitin 
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