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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, en analizar como la
comunicacién se relaciona con el desempefio laboral en el area de ventas de la
empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022. Este tipo de investigacion es
aplicada, tiene como disefio no experimental y su enfoque es cuantitativo. La
poblacién esta constituida por 60 personales de ventas de la entidad. Por lo cual,
se utiliz6 como instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos mediante
encuestas a los mismos trabajadores, dando resultados obtenidos, el 11,7%
manifestd percibir un desempefio laboral medio y a la vez un nivel de comunicacion
bajo; asimismo, un 46,7% manifestd percibir un nivel de desempefio laboral medio
y un nivel de comunicacion medio. Por ultimo, a través de la prueba de correlaciéon
Rho Spearman, se obtuvo el coeficiente de correlacién de 0,764 por esa razon, se
aprobo la hipétesis alterna y se desestimo la hipétesis nula por lo que se comprueba
que existe una correlacion positiva alta entre la Comunicacion y el desempefio

laboral.

Palabras clave: La comunicacién, desempefio laboral, vida social, interna,

externa.
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Abstract

The present investigation had as a general objective, to analyze how communication
is related to work performance in the sales area of the company Comercializadora
Salem SAC, Lima, 2022. This type of research is applied, has a non-experimental
design and its approach is quantitative. The population is made up of 60 sales
personnel of the entity. Therefore, the questionnaire was used as an instrument for
data collection through surveys of the workers themselves, giving results obtained,
11.7% stated that they perceived an average job performance and at the same time
a low level of communication; Likewise, 46.7% stated that they perceived a medium
level of job performance and a medium level of communication. Finally, through the
Rho Spearman correlation test, the correlation coefficient of 0.764 was obtained for
that reason, the alternative hypothesis was approved and the null hypothesis was
rejected, so it is verified that there is a high positive correlation between

Communication and job performance.

Keywords: Communication, work performance, social life, internal ,external.



l. INTRODUCCION

Dentro de un contexto internacional, se pudo verificar que la comunicacion es un
sistema donde predomina el intercambio de informacion. Ademas, la crisis sanitaria
mundial ha demostrado que la comunicacién no es mas una tarea optativa, sino
una responsabilidad proactiva donde se determina el destino de quienes lo ponen
en practica (Hernandez, 2021). Al mismo tiempo, se puede observar que, en las
organizaciones, el crecimiento comunicacional y las estrategias son la clave
principal dentro del desarrollo, ya que; aportan a que los objetivos profesionales se
desarrollen de forma consecuente y teniendo similitudes a los objetivos y resultados
de toda organizacion (Manrique, 2022).

En el Perq, debe tener en cuenta entre la comunicacion interna y externa
gue ha desaparecido, porque se convirtio en una sola comunicacion integrada.
Hanna Houdali aconsejo evaluar el entorno politico y social para predecir un
potencial impacto externo antes de activar una medida comunicacional dentro de la
empresa (Diario Externa, 2022). Por otro lado, los comunicadores se equivocan con
la buena comunicacidbn con una aprobacion del mensaje. Asimismo, la
comunicacion interpersonal se identifica entre “dos” personas, en cambio la
comunicacion organizacional esta involucrada con los puntos y de comunicacion

gue existe adentro de una entidad (Robbins y Coulter, 2018).

En relacion con lo descrito previamente, se desarrollé una investigacion con
los personales de venta de la empresa Salem SAC, dedicada al rubro de la
comercializacion de diversos productos bebibles y sus diferentes variedades.
Donde la distribucion fisica zonal cumple un importante papel que garantiza el

servicio de reparto hasta los destinos de las tiendas minoristas.

El presente estudio presenta una justificacion tedrica, porque retne aportes
tedricos de varios autores mas importantes en relacion a las variables de estudio,
que concluyeron y coincidieron que la comunicacidon en su gran mayoria se
encuentra en un nivel bajo con relacion al desempefio laboral. Dentro del rango
practico, los resultados de la investigacién sera una informacion valiosa para la
empresa Comercializadora Salem S.A.C, lo cual apoyara a la prevencion de
problemas de coordinacion en el area de ventas por medio de un sistema de

comunicacién y a su vez aplicando la retroalimentacién a los colaboradores.



Asimismo, presenta una justificacion metodoldgica, porque las metodologias
usadas en esta investigacion establecen un recurso valioso para las futuras

investigaciones en el tema tratado por esta investigacion (Bernal, 2010).

Dentro de los problemas encontrados en esta organizacion se puede sefialar
como problema principal ¢ Cudl es la relacion que existe entre la comunicacion y el
desempefio laboral en el area de ventas de la empresa Comercializadora Salem
SAC, ¢Lima, 2022?

Respecto a lo anterior, se planted el objetivo general: Analizar la relacion que
existe entre la comunicacion y el desempefio laboral en el area de ventas de la
empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022 y como objetivos especificos:
(a) Analizar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el desempefio
laboral (b) Analizar la relacion que existe entre la comunicacion externa y el
desempefio laboral (c) Analizar la relacion que existe entre el proceso comunicativo

organizacional y el desempefio laboral en la zona de ventas.

Asimismo, se expone los supuestos en estudio. Existe correspondencia
relevante entre las variables en estudio. Y como supuesto nulo: Existe
correspondencia no significativa entre comunicacion interna y el desempenio laboral

en la zona de ventas de la empresa en estudio.



. MARCO TEORICO

Dentro del marco de desarrollo se analizé y se identificO una gran similitud en
relacion a investigaciones de gran categoria que tuviesen relacion al campo de
estudio mencionado, que permitié recopilar informacion veridica y comprobada, es
por ello que se reconocieron los siguientes antecedentes de nivel internacional,

entre ellos se mencionan a los siguientes:

Segun Aragadvay (2022) afirm6 que su indagacion posey6 como tema
trascendental el analisis del ambito interno del hospital de Riobamba en cuanto al
sistema comunicacional interno y lo que influye al rendimiento entre los
trabajadores del lugar, proponiendo algunas soluciones de cambio para los
trabajadores en beneficio del Hospital, cuyo resultados mas altos se muestran el
67% de los patrones de comunicacion y satisfaccion laboral; seguido del 62.5% de
los patrones de comunicacion y motivacién laboral y lo mas bajo result6 el 56.3%
de la retroalimentacion con satisfaccion laboral. Concluyé que las variables

estudiadas contienen una correlacién positiva.

Compartiendo las ideas, se tiene a Curado et, al. (2022) sostuvieron que se
realiz6 un estudio en el sector de servicios en Portugal con una muestra de 163
empleados, siguiendo la teoria del intercambio social para investigar los
componentes que auxilian a la felicidad en el trabajo. Se utilizé6 un enfoque de
Andlisis de configuracion borrosa (fsQCA) para identificar las combinaciones de
condiciones que llevan a la presencia o ausencia de satisfaccion. Los resultados
indican que la satisfaccion laboral se logra a través de la presencia simultanea de
tres niveles de comunicacion: organizacional, de lideres y entre pares. Por otro
lado, se identificaron varios caminos que llevan a una baja satisfaccién. Estos
hallazgos contribuyen a enriquecer los conceptos del trueque social como punto de
referencia para entender la compleja naturaleza de la satisfaccion laboral y para
ilustrar qué condiciones promueven la reciprocidad entre los colaboradores

mediante un mayor nivel de complacencia.

Segun Hancco et al. (2021), sefialaron que las conexiones personales son
de suma importancia en cualquier empresa debido a la interaccion con individuos
gue poseen diferentes perspectivas, concepciones, percepciones o formaciones,

las cuales obtienen un impacto efectivo o malo en el rendimiento laboral, y, por lo



tanto, pueden fomentar o entretener el beneficio de los objetivos de
organizacionales. Con este proposito en mente, el estudio tiene como punto
principal analizar la naturaleza de las correspondencias interpersonales entre los
miembros del personal de los hoteles en la ciudad de Puno y establecer su
rendimiento laboral. La metodologia consiste en una exploracion cuantitativo, con
un alcance exploratorio-descriptivo y disefio no experimental. La poblacion consta
de cuarenta hoteles clasificados con tres estrellas, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 16 hoteles que emplean a 84 participantes que seran encuestados. El
analisis de datos se realiz6 mediante hojas de calculo como también la herramienta
estadistica SPSS.

De tal manera que Musheke & Phiri (2021) indicaron que su estudio se
enfocé en la trascendencia de la comunicacion efectiva en el ejercicio dentro de las
organizaciones y utilizé la teoria de sistemas para reconocer los componentes que
influyen en la comunicacion efectiva y disefiar un modelo para mejorar el
desempefio organizacional. Los datos recopilados de 88 encuestados fueron
analizados cuantitativamente utilizando analisis descriptivo y correlacion de
Pearson. Los datos procesados revelaron que existe una correlacién entre las
variables en estudio y que estadisticamente significativa entre la gestion y el canal
de comunicacion utilizado, habiendo también un vinculo entre el canal de
comunicacién utilizado y la comunicacion efectiva, lo que tuvo un efecto positivo en
el desempefio organizacional. La comunicacién efectiva en la organizacion se
considera un elemento crucial que promueve la colaboracién y la toma de
decisiones, lo que lleva a una mejora en el desempefio organizacional. Este estudio
ilustra la trascendencia de la comunicacion efectiva en las empresas y como los
factores que la afectan pueden ser identificados y mejorados para promover el

desempefio organizacional.

Por otro lado, Robles (2017) tuvo como objetivo en su desarrollo del
conocimiento de mostrar un esquema relacionado a la administracién de la felicidad
gue le permita perfeccionar la efectividad de las tareas del personal que trabaja en
el departamento de produccion de jabones de una industria ubicada en la localidad
de Manta. Teniendo como método inductivo asociado con un enfoque cualitativo.

Después de haber desarrollado una investigacion bibliografica sobre el rendimiento



laboral, presentando todas las estrategias para el personal de la empresa, como
resultado elabord una propuesta de gestion basados en cuatro factores como son

comunicacioén, estimulacion, compromiso y calidad de los procesos.

En su estudio de investigacion, Aponte (2016) tuvo como obj. principal
examinar la relevancia de la comunicacion empresarial en los logros laborales de
los trabajadores de la Cooperativa. Su investigacion se clasifica como explicativa.
Los hallazgos del estudio sugieren que entre la organizacion existe un analisis
adecuado de las actividades realizadas por los trabajadores y que estos no estan
satisfechos con el nivel de salario que reciben. Concluyd, que la empresa esta
orientada en la busqueda de dar soluciones, ofreciendo un contexto 6ptimo para
los clientes internos, ocasionando cambios positivos en la organizacién de esta

forma también mejorar el rendimiento de la entidad.

Segun Castro, Escudero & Salazar (2023) mencionan que el obj. de su
estudio fue establecer la correlacion entre las variables laborales y de comunicacion
efectiva en la PNP de la ciudad de San Luis, durante el afio 2016. Se utilizé una
metodologia cuantitativa, hipotético-deductiva y un boceto no experimental de nivel
correlacional. Los datos procesados revelaron la existencia de relacién relevante
entre las variables en estudio, medida por el factor de correlacién de Spearman
(Rho Spearman = 0,727), indicando un nivel alto de relacion. En conclusion, se
puede afirmar que el desempefio laboral en la PNP durante el afio en estudio, esta

altamente relacionado con la comunicacién interna.

Es por ello que, Goicochea (2020), se propuso establecer una conexién entre
la comunicacion efectiva y el rendimiento laboral de la empresa Autonort Cajamarca
S.A.C. Su estudio se clasifica como basico y no experimental en términos de disefio.
Los resultados obtenidos revelan una correlacion significativa entre las variables en
estudio en la entidad en cuestion. Basandose en las dimensiones teodricas,
Goicochea concluye que existe una relacion positiva entre la comunicacion efectiva
y la capacidad de los participantes para cumplir con sus funciones, lo que permite

a la empresa tomar medidas necesarias para mejorar su desempefio general.

Asimismo, Plasencia (2020) analizo la conexion entre la comunicacion
organizacional interna y el rendimiento en el trabajo de los colaboradores de la

empresa Menu Express E.lLR.L. La investigacion se clasifica como descriptiva



correlacional y de disefio no experimental. Los resultados revelan una estrecha
relacion entre la calidad de la comunicacion interna en la empresa y el desempefio
laboral de los colaboradores, y se observaron diferentes tipos de comunicacion
interna que influyen en la transmision de informacién y en el desempefio general
de la empresa. En conclusion, la comunicacion organizacional interna es un factor
critico que contribuye al éxito de la empresa y al desempefio laboral de sus

colaboradores.

El propésito de la investigacion llevada a cabo por Remicio (2020) fue
establecer la relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa Café del Perl, ubicada en el distrito de
Miraflores, durante el afio 2020. Esta investigacion se clasificO como aplicada,
descriptiva correlacional, de enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental
riguroso. Los resultados obtenidos revelaron una alta correlacion positiva entre las
variables de estudio. En este sentido, se concluyé que la relaciébn entre la
comunicacién organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores es
altamente significativa. Asimismo, se evidencid que la comunicacion es
fundamental para el desarrollo de las actividades del personal en una entidad
privada dedicada al negocio de restaurantes como lo es Café del Perd. En
consecuencia, se puede afirmar que la comunicacién es un factor critico para el
éxito y la eficiencia en la gestion de los recursos humanos en el sector

gastronémico.

Por otro lado, Crispin (2019), fue quien plante6 como objetivo en su
investigacion demostrar si la buena comunicacion de una entidad ayuda a la
mejoria del rendimiento laboral de los trabajadores en la entidad de Caja Piura de
Lima sur. La metodologia empleada en su investigacion fue de tipo basico y de
disefio no experimental, y se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo con
nivel correlacional. El resultado que se obtuvo fue el siguiente: el 20% indicaron
gue el sistema comunicacion se encuentra en un nivel bajo, seguido de un 60%
donde sefalaron que el sistema comunicacional de la entidad se encuentra a un
nivel medio, y, por ultimo, el 20% de los colaboradores indicaron que el sistema de

comunicacional de la entidad se efectud en un nivel alto.



Por otro lado, Gonzales (2019) afirm6 que el estudio se centr6 en la relacién
entre la comunicacion interna y el desempefio laboral, y se utilizd un disefio de
investigacion descriptivo correlacional.. Concluyé, que el escenario de la
organizacion en cuanto a la comunicacién se puede observar que los empleados
expresan una indiferencia hacia los jefes inmediatos y de manera viceversa los

jefes no toman interés en los comentarios y sugerencias del personal.

Asimismo, Roncal y Zelada (2017) tuvieron como obj. gen. fue de determinar
la correlacion entre la comunicacion interna y el desempefio laboral en la empresa
Gerencia de Avance Profesional (GAP). Utilizaron una mirada a la investigacién no
experimental realizando un corte transversal para recolectar datos y concluyendo
de que la mejora de la comunicacion interna en la organizacién puede conducir a
un mejor desempefio laboral y a mantener estrategias de comunicacion efectivas
en laempresa. Ademas, encontraron que el 54.3% de los trabajadores encuestados
aprobaron la implementacion de nuevas estrategias para mejorar la comunicacion

interna y el desempefio laboral en GAP.

Con el fin de mencionar los enfoques conceptuales de la investigacion

respecto a las variables tratados en el presente trabajo se tiene:

Aguirre (2017) definié que la comunicacion viene a ser la emision de energia
gue afecta a un organismo, siempre en cuando sea entendida por el receptor; por
lo cual la comunicacion no se trata de una actividad pasiva, sino que comprende la
colaboracion e interaccion de las dos partes. Asimismo, es una herramienta
fundamental en una organizacion, ya que el directivo de una entidad se encuentra

en constante comunicacion con sus empleados.

Por otro lado, la comunicacion es una necesidad humana donde permite
comunicar necesidades basicas como el hambre, pero cabe resaltar que la

comunicacion no verbal posee un peso especifico muy elevado.

Al mismo tiempo, Ariza (2021) manifestd que la comunicacion es necesario
para todas las personas, de esta forma se intercambia la informacién, por ende, sin
comunicacién no existiria la vida social. Ademas, comenta sobre las diversas
formas de interactuar, ya sea de forma interna y externa, en donde la comunicacion
externa se efectla entre los trabajadores de la compafiia en el ambiente externo

donde la comunicacién comercial con el publico objetivo es muy importante



basandonos en la finalidad de la compaifiia, sobre tener una buena imagen de la
entidad y dar a conocer los productos a los clientes; para que la empresa alcance
los objetivos mencionados debe organizar un plan de comunicacion llevandose a

cabo por medio de la publicidad, la venta personal y el marketing.

Por otro lado, la comunicacién interna es la que tiene lugar dentro de la
empresa cuyo objetivo principal es la coordinacion de las actividades entre los
trabajadores de la empresa. La comunicacion integrada mantiene alerta en lo que
dicen o dejan de opinar como los consumidores los proveen la mercaderia (como
los inversionistas, accionistas y trabajadores), implicando de forma directa en todo
proceso de la entidad (Berceruelo et al., 2016).

Asimismo, el proceso comunicativo organizacional son canales y formas de
comunicacién que se realizan dentro de la organizacion tiene como objetivo de
mantener y satisfaces a los clientes de esta forma mejorar las utilidades. Su
importancia de la comunicacién en cualquier parte del mundo, es basico para la
comunicacioén efectiva, ya que es la clave fundamental en lograr todos sus objetivos
planteados de la empresa, beneficiAndose para cada una persona que forma parte
de la entidad y asi podra tener buenos resultados en sus utilidades (Traverso,
2017).

Para Cuesta (2015), quien detall6 que la evaluacion del desempefio viene a
ser todo aquel proceso principal para sistematizar el rendimiento de todo trabajador
de una entidad manteniendo un buen clima laboral tomando en cuenta de todos los
aspectos, asi como la comunicacion efectiva. La evaluacion del desempefio laboral
dentro de una organizacion esta basada en la metodologia estableciendo diversos
factores de indicadores. Cabe precisar que la medicion de toda empresa es poder
obtener los resultados positivos tanto grupal o individual. También, Torres et al.
(2019) detallaron que el desempeiio laboral implica sostenerse de metodologias
estableciendo indicadores donde ayude a la medicion de la eficiencia y la eficacia
gue los trabajadores realizan en cada area de la empresa; permitiendo tener planes

de desarrollo y otros objetivos primordiales, trayendo consigo multiples beneficios.

La caracteristica del desempeiio laboral se basa en la simplicidad, ya que
todo sistema debe ser sencillo y de facil aplicacion. Ademas, los sistemas de

evaluacion por objetivos abiertos miden los resultados de un grupo de personas en



un tiempo determinado y segun los objetivos fijados de antemano. El sistema de
evaluacion mixto es la mescla de los dos sistemas anteriores mencionados
(Aguirre, 2017).

Por otro lado, la calidad de trabajo se fundamenta en el progreso de las
condiciones de vida, contribuyendo a mejorar las capacidades especificas del
desempefio laboral. Del mismo modo, para efectuar el ejercicio con los obj. de la
organizacion se fundamenta en tres estrategias, asi como especificar y limitar cada
objetivo de la empresa, redactar el plan de accion de las metas en forma positiva y
visualizar el éxito de cada meta propuesta. Por ultimo, la motivacion laboral dentro
de la organizacion se da por varios factores, asi como las condiciones de trabajo
deben ser 6ptimos favorables y adecuadas, la comunicacion interna debe ser sdlida
y la remuneracion e incentivos deben ser acodes a los objetivos trazados por la
entidad (Aguirre et al., 2017).



Il METODOLOGIA

Dentro de este apartado explicaremos la revision del estado del arte con respecto
a la implementacion del método que se aplico para el analisis de objeto en

estudio, que a continuaciéon detallamos.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para el estudio en mencion, se utilizd el tipo de investigacion aplicada,
fundamentando en los hallazgos obtenidos en la investigacion béasica en las
ciencias naturales y sociales. La finalidad de la investig. aplicada es resolver los
problemas sociales, y en este caso se aplicO esta metodologia para solucionar el

problema objeto de estudio (Naupas et al., 2018).

Ademas, se utilizé un enfoque de investigacién cuantitativo en este estudio.
Segun Bernal (2010), el enfoque cuantitativo se enfoca en evaluar las
particularidades de los fendmenos benéficos y analizar una orden de postulados

expresado en relacion a las variables estudiadas de forma deductiva.

El método utilizado es correlacional no experimental, sin observarse la
evidencia la manipulacion de variables, observandose las relaciones que se
presentaron naturalmente en su contenido y se recolectaron los datos en un solo

momento y lugar especifico.

Sostuvo Naupas et al. (2018), un estudio no experimental basado en el uso
de simbolos, y conteniendo dentro el nivel de investigacion correlacional, el cual

permite establecer el nivel de correlacién se da con las dos variables.

3.2 Variables y operacionalizacién

El presente analisis describe las variables utilizadas en la investigacion.
Variable independiente: La comunicacion

Segun, Robbins y Coulter (2018), quienes comentaron que la comunicacion
se refiere al proceso mediante el cual se transfieren y comprenden significados
entre individuos. Aunque una comunicaciéon perfecta puede ser dificil de lograr, ya

que implica que el receptor entienda exactamente lo que el emisor desea transmitir,
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la mejora en la comunicacion puede ser beneficiosa para el desarrollo y apoyo de

la comunicacion dentro de una organizacion.

Se determina operacionalmente a las tres dimensiones los cuales son: (a)
Comunicacion interna, (b) Comunicacion externa y (c) Proceso comunicativo

organizacional.

Entre los indicadores, se tiene lo siguiente: a.1 (“técnicas de comunicacion
interno, relaciones interpersonales, escucha activa”); b.1 (“técnicas de
comunicacién en publico, manejo de atencion al cliente, aspectos de motivacion
con el publico”); c.1 (“acciones de la comunicacion empresarial, relaciones

interpersonales con los colaboradores, comunicacion y retroalimentacion”)
Variable dependiente: Desempefio Laboral

Tomando en cuenta la teoria determinada por Aguirre (2017), opinoé que, el
desempefio laboral es el rendimiento de los trabajadores con la institucién, cuya
medicion es un sistema especifico para cada individuo relacionados con el objetivo
del puesto de trabajo. Asimismo, tener en cuenta la multiple necesidad de la

empresa y del trabajador.

Determinando la operacionalidad de la variable con respecto a sus
dimensiones, ya que se divide en tres dimensiones los cuales son: (a) Calidad de

trabajo, (b) Cumplimento con objetivos de la empresa y (c) Motivacién laboral.

Entre los indicadores, se tiene lo siguiente: a.l (“compromiso con la
institucién, Capacidad del trabajo en equipo y Capacidad de negociacion”); b.1
(“Incentivos por rendimiento, autorrealizacion al logro y compensacion laboral”); c.1
(“Rendimiento y reconocimiento, Capacidad de desarrollo personal e impulsos de

trabajos 6ptimos”)
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Bernal (2010), quien cit6 a Francia (1988) y Jany (1994), indicé que La poblacion
es un conjunto de individuos, objetos, eventos o cualquier otra cosa que se estudia

en una investigacion y se define por las caracteristicas que comparten.

El presente estudio de investigacion se refiere a una poblacion censal

compuesta por 60 empleados del departamento de ventas de la empresa en
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cuestion. Es importante destacar que, segin Ramirez (2018), la muestra censal se
caracteriza por incluir todas las unidades de investigacion en el andlisis, tal como

lo establece Ramirez (1997).

Teniendo como criterios de inclusion a todos los trabajadores activo del area
de ventas de la empresa comercializadora Salem SAC, que labora en la zona de
Cercado de Lima. Asimismo, se excluye al personal de ventas que se encuentren

de vacaciones 0 se encuentren con descanso médico.

Segun Bernal (2010), quien defini6 que la parte representativa de la
poblacion ser4d tomada como muestra y es elegida manteniendo los mismos
atributos de la cual se obtiene la informacion para el proceso en estudio. De manera
que, la muestra para la investigacion esta conformada por 60 colaboradores en su

totalidad por ser una muestra censal.

Naupas (2014) detall6 que el muestreo esta basado, en la seleccion de un
solo individuo para el estudio, ya que los individuos representan al grupo de la
poblacién, con un propésito de obtener informacién; asimismo el muestreo facilita
al investigador ahorrar esfuerzos, tiempo y dinero. Sin embargo, en el presente
informe no cuenta el muestreo porque se tomo la totalidad de la poblacién por ser

una muestra censal.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Naupas (2018) opind que, para la recoleccién de datos se decide las técnicas mas
adecuadas, con el objeto de la verificacibn de hipétesis planteadas en la
investigacion; dentro de las técnicas se puede mencionar de acuerdo con los
enfoques de la investigacion, asi como la técnica del cuestionario con su enfoque
cuantitativo y como instrumento de investigacion es la cédula de cuestionario.

En el presente estudio de investigacibn se aplic6é como técnica de
investigacion la encuesta, en consecuencia, como instrumento de investigacion
usado es el cuestionario con 20 preguntas por cada variable. Ademas, se cont6 con
un conjunto de items para recoger informacién necesaria que nos permitié explicar
las variables del estudio.

Cabe resaltar, el instrumento que se aplicé fue de la escala de Likert,
teniendo 5 alternativas que son: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces, (4)

Casi siempre, (5) Siempre. La validaciéon del instrumento fue evaluada por tres
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expertos, especialistas en area de administracién determinando la confiabilidad del
instrumento.

Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que: la determinacion de la
confiablidad de un instrumento de medicion fue creado por Lee Cronbach, esta
basado en procesos mateméticos donde los coeficientes varian desde 0 a 1 y son
calculados mediante el programa SPSS.

Para encontrar la confiabilidad del instrumento se calculé mediante al Alfa
de Cronbach; donde se obtuvo el coeficiente Alfa de 0.944, que indica que se allega
al valor maximo, esto quiere decir que es confiable y valido. Por lo tanto, la
confiabilidad es excelente.

3.5 Procedimientos

Es un conjunto de pasos para tener éxito en el trabajo de investigacién, asi como
antes de la entrevista, durante la entrevista y después de la entrevista; ya que en
primer lugar antes de llevarse a cabo la entrevista, el investigador debe emitir una
solicitud a la empresa escogida como estudio de investigacion; en segundo lugar
es durante la entrevista donde no se debe discutir las opiniones del entrevistado ni
sugerir respuestas; y finalmente del procedimiento es analizar las respuestas de los
entrevistados (Naupas, 2014).

De manera que, el procedimiento se realizé por medio de una solicitud
dirigida a la empresa Comercializadora Salem SAC donde se solicité el permiso
para realizar un estudio, cuya investigacion fue autorizada por el jefe de area de
ventas de la empresa comercializadora Salem SAC, donde se elabor6 y aplico el
instrumento del cuestionario y se realiz6 de forma virtual donde se utilizé la
plataforma google forms cuyo enlace fue enviado a los trabajadores que
conformaron la muestra que son 60 del area de ventas; se procedié por el modo

virtual por los motivos de la coyuntura sanitaria mundial del covid-19.
3.6 Meétodo de analisis de datos

Segun Garcia (2016), sostiene que el método de poder analizar los datos se forma
determinados intervalos, teniendo tabla de distribuciéon de frecuencia, determinando

rango de los datos, haciendo uso del programa Excel.
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En ese sentido, se realiz6 representaciones con tablas de frecuencia, usando
el SPSS 26. Cabe resaltar que son andlisis estadisticos permitiendo realizar
procedimientos sincronizados. Se aplico la metodologia inferencial para el tema a
investigar mediante el ensayo de Spearman. Ademas, se aplicé el coeficiente alfa
de Cronbach para tomar en cuenta la confiabilidad del instrumento y puedan ser
aplicados a la unidad en estudio.

3.7 Aspectos éticos

En el apartado se tomé en cuenta con responsabilidad, respetando la autenticidad
de los resultados y confiabilidad de los antecedentes nacionales e internacionales
facilitando informacion para la investigacién. Asimismo, se elabor6 el estudio,
cumpliendo los valores y principios éticos que se establecen en la Universidad
César Vallejo (UCV) del 2023, los cuales son: justicia, beneficencia, autonomia, no
maleficencia. Por Ultimo, los datos bibliograficos obtenidos para la presente
investigacién de revistas, diarios, libros, repositorios y otras fuentes virtuales se
citaron de acuerdo a las normas actuales siendo la séptima edicidén de la Asociacion

Americana de Psicologia.
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V. RESULTADOS

Partiendo en el marco de trabajo se tomé en cuenta los datos extraidos por el

instrumento tomados de la muestra.

Prueba de Normalidad de la variable comunicacion.

Ho: La variable de comunicacion muestra una distribucién normal en sus datos.
H1: La variable de comunicacién muestra una distribucién no normal en sus datos.
Se establecié una significancia de 0,05.

Tablal

Prueba de Normalidad para la variable comunicacion.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacion ,078 60 ,200 ,975 60 ,261

Nota. Elaboracién propia — SPSS 26.

Interpretac.. Se utilizd el ensayo de Kolmogorov-Smirnov para verificar la
normalidad de la muestra, ya que esta constaba de mas de 50 sujetos. El sig. fue
0,200 > 0,05; por lo tanto, no se rechazé el Ho, y se tiene evidencia estadistica que

la variable de comunicacion muestra una distribucion normal en sus datos.

Figura 1
Grafico Q — Q variable comunicacion.

Grafico Q-Q normal de Comunicacion

Normal esperado

20 40 &0 &0

Valor observado

Nota. Elaboracion propia — SPSS 26.

Interpret.. Como se aprecia en el grafico Q — Q de la variable comunicacion, la
mayoria de los puntos se concentran en torno a la linea recta; lo cual ratifica el
resultado de la tabla 1; donde se evidencidé que los datos de la variable

comunicacion presentan distribuciéon normal.
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Prueba de Normalidad de la variable desempeiio laboral.

Ho: La distribucion de los datos de la variable de desempefio laboral es normal.
H1: La distribucion de la variable desempefio laboral no es normal.

Se establecié una significancia de 0,05.

Tabla 2
Prueba de Normalidad de la variable desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Desemp. Lab. ,165 60 ,000 ,920 60 ,001

Nota. elaboracion propia — SPSS 26.

Interpret.: Se utilizé el ensayo de Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad
de la muestra, ya que esta constaba de mas de 50 sujetos. El sig. fue 0,000 < 0,05;
por lo tanto, se rechazé el Ho, y se tiene evidencia estadistica los datos de la

distribucion de la variable desempefio laboral no es normal.

Figura 2
Grafico Q — Q variable desempefio laboral.

Graflco O-0 normal ds Dessmpsfic skorsl
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Nota. Elaboracion propia — SPSS 26.
Interpret.: Como se aprecia en el grafico Q — Q de la variable desempefio laboral,

los puntos presentan un patron de agrupacion distinto al de la linea recta; lo cual
ratifica el resultado de la tabla 2; donde se evidencié que los datos de la variable

desemperfio laboral no presentan distribucién normal.
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En conclusion, para aplicar un ensayo paramétrico ambas variables deben
presentar distribucion normal; pero en este caso la variable comunicacién presenta
distribucion normal, y la variable desempefio laboral no presenta distribucion
normal; al no cumplirse el supuesto paramétrico se opto por aplicar una prueba no

paramétrica para las correlaciones, el ensayo fue del Rho de Spearman.
Objetivo general

Analizar la relacidén que existe entre la comunicacion y el desempefio laboral en el

area de ventas de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022.

Tabla 3

Resultados de niveles de comunicacion y desempefio laboral

Desempefio laboral
Bajo Medio  Alto Total

_ Recuento 3 7 0 10
Balo G deltotal  5.0%  11.7% 00%  16.7%

Recuento 4 28 15 47
Comunicacion  Medio o - ol 6.7%  46.7% 25.0%  78.3%
Recuento 0 2 1 3

Ao deltoal  0.0%  3.3% L7%  5.0%

Recuento 7 37 16 60

Total
ota % deltotal  11,7% 61,7% 26.7% 100,0%

Nota. Resultado de andlisis de SPSS V.26

Figura 3

Grafico de barras niveles comunicacion y desempefio laboral.

30 Niveles de
desempefio
laboral
M Bajo
[ Medio

W Atto

20

Recuento

46,7 %

1.7%

Bajo Medio Alto

Niveles de comunicacién

Nota: Resultado de analisis de SPSS V.26
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Interp.: Segun se puede apreciar en la tabla 3 y la figura 3, de todos los
encuestados, un 11.7% afirm6 tener un desempefio laboral medio pero una
comunicaciéon baja, mientras que un 46.7% reportd tener un nivel medio tanto en
desemperio laboral como en comunicacion. Se destaca que hay una prevalencia
del nivel medio en desempefio laboral con un 61.7% y una predominancia del nivel
medio en comunicacion con un 78.3%, segun la percepcién de los encuestados.

Tabla 4

Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre comunicacion y desemperio laboral

. Desempefio
Comunicacion
laboral
Coef|C|e_n,te de 1,000 764"
correlacion
Comunicacion ;0 hilateral) . 000
Rho de N 60 60
Spearman i
Coeﬁmente de 764" 1,000
- correlacion
Desempefio
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota: Resultado de analisis de SPSS v.26

La tabla 4 muestra que hay una significancia de 0,000, lo que indica que la hipotesis
nula debe ser rechazada, lo que significa que hay una relacién significativa entre la
comunicacién y el desempefio laboral en el area de ventas de la empresa
Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022. El coeficiente de correlacion de
Spearman obtenido fue de 0,764, lo que sugiere que hay una relacién positiva muy

fuerte entre la comunicacion y el desempefio laboral.
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Objetivo Especifico 1

Analizar la relacion que existe entre la comunicacion internay el desempefio laboral

en el area de ventas de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022.

Tabla 5
Resultado de niveles de comunicacion interna y el desempefio laboral

Niveles de desemp, lab.

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 5 16 0 21
_ % del total 8,3% 26,7% 0,0% 35,0%
Niveles de  \1adio  Recuento 1 21 16 38
sl %deltotal 1,7%  350%  26,7%  63,3%
Alto Recuento 1 0 0 1
% del total 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%
Recuento 7 37 16 60

Total

% del total 11,7% 61,7% 26,7% 100,0%

Nota: Resultado de analisis de SPSS v.26

Figura 4

Gréfico de barras niveles comunicacion interna y desempefio laboral.

Grafico de barras

25 Niveles de
desempefo
laboral
M Bajo
[ Medio
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20

15

Recuento

10 35 0%

Bajo Medio Alto

Niveles de comunicacién interna
Nota. Resultado de analisis de SPSS v.26
Interpret.. La tabla 5 y figura 4 muestran un 26,7% que percibio el
encuestado,donde realsa mas nivel medio de desempefio laboral y un nivel bajo
en la comunicacién, mientras que un 35,0% percibié un nivel medio en el analisis
de estudio. Es importante destacar que la mayoria de los encuestados percibié un
nivel medio de desempeiio laboral, representando el 61,7% de la muestra, y un

nivel medio de comunicacién, que fue percibido por el 63,3% de los encuestados.
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Tabla 6

Prueba de Correlacidon Rho de Spearman entre comunicacion interna y

desempeiio laboral

Desempefio Comunicaci
laboral on interna
Coeficiente de 1,000 647"

- correlacion

Desempeno

laboral Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 647" 1,000

.., correlacion

Comunicacion
interna Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota. Resultado de analisis de SPSS v.26

Interpret.: a tabla 6 muestra que hay una significancia de 0,000 < 0,05, lo que

indica que se rechaza la hipétesis nula y se confirma que existe una relacion

significativa entre la comunicacion interna y el desempenio laboral en el area

de ventas de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022. El

coeficiente de correlacién de Spearman de 0,647 indica que hay una relacién

moderadamente positiva entre la comunicacion interna y el desempefio

laboral en el area de ventas.
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Objetivo Especifico 2

Analizar la relaciébn que existe entre la comunicacion externa y el desempefio

laboral en el area de ventas de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima,

2022.
Tabla 7

Resultado de niveles de comunicacion externa y desempefio laboral

Niveles de desempefio laboral Total

Bajo Medio  Alto
Bajo Recuento 1 4 0 5
. % del total 1,7% 6,7% 0,0% 8,3%
Niveles de
L, Medio Recuento 6 26 0 32
Zig:’:;cac'on % deltotal  10,0%  433% 0.0%  53,3%
Alto Recuento 0 7 16 23
% del total 0,0% 11,7% 26,7% 38,3%
Total Recuento 7 37 16 60
% del total 11,7% 61,7% 26,7% 100,0%

Nota. Resultado de andlisis de SPSS v.26

Figura 4

Grafico de barras niveles comunicaciéon externa y desempefio laboral.

Grafico de barras
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Nota: Resultado de analisis de SPSS v.26

Niveles de
desemperfio
laboral

Interpret.: Se observa en El grafico 5 y tabla 7 que un 100% de encuestados,

quienes el 43,3% manifestd percibir un desempefio y comunicacion medio;

asimismo, un 26.7% manifestd observar un alto rendimiento entre lo estudiado. Se

enfatiza un nivel medio de desempefio con un 61.7% y un predominio del nivel de

comunicacién medio con un 53,3% en la percepcion de los encuestados.
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Tabla 8

Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre comunicacion externa 'y desempeiio

laboral
Desempefio Comunicaci
laboral on externa
Rho de Desempefio  Coeficiente de 1,000 778"
Spearman laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Comunicaciéon Coeficiente de 778" 1,000
externa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota. Resultado de andlisis de SPSS v.26

Interpret.: Se observa en la tabla 8 que existe una significancia de 0,000 <

0,05; por lo tanto, se rechazoé el Ho, y se afirma que existe relacién significativa

entre la comunicacion externa y el desempefio laboral en el area de ventas de

la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022. El coeficiente de

correlaciéon de Spearman fue 0,778 el cual indic6 una relacién positiva alta

entre la comunicacion externa y el desempefio laboral.
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Objetivo Especifico 3

Analizar la relacion que existe entre el proceso comunicativo organizacional y el
desemperio laboral en el area de ventas de la empresa Comercializadora Salem
SAC, Lima, 2022.

Tabla 9

Resultado de niveles del proceso comunicativo organizacional y el desempefio
laboral

Desempefio laboral Total
Bajo Medio Alto
_ Recuento 3 4 3 10
Bajo o4 del total 50% 6,7% 50%  16,7%
Proceso
comunicativo Medio Recuento 4 27 12 43
organizacional % del total 6,7%  45,0% 20,0% 71,7%
Alto Recuento 0 6 1 7
% del total 0,0% 10,0% 1,7% 11,7%
Recuento 7 37 16 60
Total %deltotal  11,7% 61,7% 26.7% _ 100,0%

Nota: Resultado de andlisis de SPSS v.26
Figura5

Grafico de barras niveles del proceso comunicativo y desempefio laboral.

Grafico de barras
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Nota: Resultado de analisis de SPSS v.26

Interpret.: como se observa en la tabla 9 y la figura 6, del 100% de encuestados,
un 45,0% manifestd percibir un desempefio laboral medio y a la vez un nivel de
comunicacién medio; asimismo, un 10,0% manifestdé percibir un nivel de
desemperio laboral medio y un nivel de comunicacién alto. Se pone énfasis en que
existe un predominio del nivel medio de desempeiio laboral con un 61.7% y un
predominio del nivel de comunicacion medio con un 71,7% en la percepcion de los

encuestados.
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Tabla 10

Prueba de Correlacion Rho de Spearman entre proceso comunicativo

organizacional y desempefio laboral

Proceso
Desempefio comunicativo
laboral organizacional
Coeficiente de 1,000 ,284"
. correlacion
Desempeno
laboral Sig. (bilateral) . ,028
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 284" 1,000
Proceso correlacion
comunicative ;1 - pijateral) 028
organizacional
N 60 60

Nota. Resultado de analisis de SPSS v.26

Interpret.: Se observa en la tabla 10 que existe una significancia de 0,028 < 0,05;
por lo tanto, se rechazé el Ho, y se afirma que existe relacion significativa entre el
proceso comunicativo organizacional y el desempefio laboral en el area de ventas
de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022. EIl coeficiente de
correlacion de Spearman fue 0,284 el cual indic6 una relacion positiva baja entre el

proceso comunicativo organizacional y el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Segun los historiales mencionados, las teorias explicadas y los resultados
obtenidos, se explica el planteamiento de la investigacion. Dentro del marco de
trabajo se tuvo como obj, gen. analizar la relacidbn que existe entre las variables
antes mencionadas, por lo que expresamos literalmente que; segun los resultados
alcanzados, el 11,7% manifest6 percibir un desempefio laboral medio y a la vez un
nivel de comunicacion bajo; asimismo, un 46,7% manifestd percibir entre las
variables niveles medios, de igual forma, segun el fundamento de correlaciéon Rho
Spearman, se ha obtenido una correlacion importante de 0,764, rechazando el
supuesto nulo, de modo que se halla una correlacion afirmativa muy fuerte entre la

comunicacién y el desempefio laboral.

Por lo cual los resultados mantienen relacion con la indagacion de Crispin
(2019), en donde obtuvo como resultado el coeficiente de relacion de 0.811
revelando el grado compatible 0.000 menor a 0.05, donde demostro la correlacion
de su indagacion. Coincidiendo ambos estudios concuerdan en la referencia de las
variables de andlisis, igualmente, las dos indagaciones utilizaron la relacion Rho de
Spearman para demostrar el supuesto y se comprob6 entre ambos la relacién entre

las variables.

También, Goicochea (2020), en uno de sus historiales de su tesis de la
comunicacién efectiva y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Autonot — Cajamarca 2020 concluye sobre la relacion que se halla entre la
comunicacion y el sometimiento de sus funciones de los trabajadores de la
empresa, siendo necesario tomar acciones a favor de la organizacion para la

mejoria de la misma

Para obtener el grado de licenciado, Remicio (2020), en su estudio sobre la
comunicacioén organizacional y desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa café del Peru - Miraflores 2020. Se concluye que: la comunicacion de lado
de los manos superiores es muy imprescindible para dirigir las metas planteadas
por la entidad, cabe resaltar sobre el lenguaje comun y sencillo para facilitar la

comprension del mensaje.
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De acuerdo con Traverso (2017), quien argumentd que la comunicacion es
muy vital en los negocios para la obtencion de un buen desempefio laboral,

desarrollando habilidades de comunicacion efectiva entre los colaboradores.

Conforme a las confrontaciones hechas, se observa que hay relaciéon con la

Comunicacion y el desempefio laboral.

Con respecto al primer objetivo especifico se planted analizar la relacion que
se halla con la comunicacion interna y el desempefio laboral en el area de ventas
de la entidad Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022; conforme a los resultados
recaudados, el 26,7% revel6 percibir un desempefio laboral medio y a su vez un
nivel de comunicaciéon bajo; ademas, un 35.0% manifestd apreciar un nivel de
desempeiio laboral medio y un nivel de comunicacion medio. Los resultados
obtenidos fueron similares al estudio de Gonzales (2019), quien realizé una
investigaciébn sobre la comunicacion interna y desempefio laboral de los
colaboradores de la agropecuario Chima SRL — Trujillo 2019, cuyos resultados del
analisis se visualiza como resultando un 70% de los empleados resulta un nivel
aceptable en la comunicacién interna. Resume a la comunicacion interna como un

aspecto importante dentro de las organizaciones.

Para Robles (2017), quien realizd una propuesta de gestion apoyado en la
calidad de los procedimientos sobre la base del factor comunicacional, creando una
cultura y talento humano, mejorando el desempefio de los trabajadores. Como
también, Plasencia (2020) en uno de los historiales de su tesis: comunicacién
organizacional interna y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Menu Express EIRL — Cajamarca 2020, obteniendo resultados positivos ya que hay
una ilacion significativa con sus dimensiones de la comunicacion organizacional
interna y desempefio laboral, donde determinan que su variable y sus diversas
formas de proporcionar la informacién en una empresa, tiende a vincularse con el

desempeiio ocupacional de los trabajadores.

Lo cual, en opinibn de Aiza (2021), la comunicacién interna en una
organizacién es la base para representar una buena imagen externamente con el
objetivo de realizar un buen trabajo previas coordinaciones entre los colaboradores

de la empresa.
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Por su parte, Berceruelo et al. (2016) fundamentaron que la comunicacién
es integrada y forma parte fundamental en todo proceso u actividad. La
comunicacion interna es una herramienta eficaz y una buena estrategia en la
gestion empresarial, pero para efectuar la comunicacién por dentro es necesario
tener en cuenta las necesidades, incertidumbre y expectativas del receptor o
trabajador.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico es analizar la relacion que se
encontrase de la comunicacion externa y el desempefio laboral en el area de ventas
de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022; de acuerdo a los
resultados que se recogieron, el 43,3% manifestoé percibir un desempefio laboral
medio y a la vez un nivel de comunicacién medio; asimismo, un 26.7% manifestd

percibir un nivel de desempefio laboral alto y un nivel de comunicacion alto.

Los resultados obtenidos fueron similares al estudio de Roncal y Zelada
(2017) en su tesis de la comunicacion interna y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa GAP — Trujillo 2017. Se concluye que la
comunicacién interna influye significativamente en el desempefio laboral de los
colaboradores. Ademas, la comunicacion utilizada en la empresa es vertical
descendente, es decir que la comunicacion inicia desde los gerentes llegando hasta

los vendedores.

En un antecedente de la tesis de Aragadvay (2022) influencia de la
comunicacioén interna en el desempefio del personal en el Hospital Basico Moderno
de Riobamba. Concluye que cuando la informacién se efectla de forma correcta,
la eficiencia y productividad de los colaboradores se ve reflejada en el éxito de la
institucion.

Asimismo, Cuesta (2015) comentd que la comunicacion esta ligada al
desemperio laboral ya que es el proceso primordial en el rendimiento de cada
colaborador de la entidad, midiendo resultados de objetivos definidos.

Del mismo modo, Torres (2019) indic6 que la evaluacion del desempefio
laboral es un proceso que se realiza a base de las caracteristicas de la entidad,
asimismo se evalla en base a las aptitudes de cada individuo y también se visualiza
como afectaria al cumplimiento de los objetivos de la entidad, ya que el éxito

depende del desemperio laboral.

27



Por ultimo, Robbins (2018) indic6 que los gerentes no cuentan con el control
absoluto de su destino de la empresa, ya que el éxito depende del desempefio

laboral de todos sus colaboradores.

El tercer objetivo especifico consistié en analizar la relacion entre el proceso
comunicativo organizacional y el desempefio laboral en el area de ventas de la
empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022. De acuerdo con los resultados
obtenidos, el 45,0% de los encuestados manifesto percibir un nivel medio tanto de
comunicacién como de desempefio laboral, mientras que el 10,0% report6 percibir
un nivel medio de desempefio laboral y un nivel alto de comunicacion. Estos
hallazgos estan en linea con la investigacién realizada por Aponte (2016) sobre la
incidencia de la comunicacién organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de una cooperativa de ahorro y crédito en Ambato, Ecuador en 2016.
La investigacion concluye que la comunicacion organizacional tiene un impacto
significativo en el desempefio laboral y que, al contar con procesos de
comunicacién adecuados, se puede mejorar el desempenio en las tareas asignadas,
lograr los objetivos de la empresa y fortalecer las relaciones entre los comparieros

de trabajo.

Ariza (2021) indic6 que la comunicacion es imprescindible para la vida social,
donde estamos en constante intercambio de informacién unos con otros,
destacando que la comunicacion es una necesidad humana. Asimismo, existen
barreras de la comunicacidn que son obstaculos que se encuentran en el proceso
de comunicacion afectando negativamente, asi como la barrera ambiental, verbal e

interpersonal.

De acuerdo con la opinién de Aguirre (2017), quien consider6 que la
comunicacién estd ligada a las interpretaciones personales de los diferentes
actores y la percepcion juega un papel importante, la informacion que percibimos
de nuestro entorno es captada por los sentidos e interpretada por nuestro cerebro
y segun nuestras experiencias anteriores; de esta forma podemos entender que

cada individuo interpreta y percibe la realidad de manera diferente.
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VI.  CONCLUSIONES

Abarca en el marco de trabajo los resultados obtenidos frente a los estados del

arte revisados para concluir a los supuestos planteado.

Primera. El obj. gen. consistid en establecer la relacion entre la comunicacion y el
ejercicio laboral en el area de ventas de la empresa Comercializadora Salem
SAC, Lima, 2022. Para alcanzar este objetivo, se aplicé el ensayo de la
correspondencia Rho Spearman, que arroj6 un factor de correlacion de 0,764
y una categoria de significancia de 0,000 < 0,05. Estos resultados
permitieron rechazar el supuesto nulo y aceptar el supuesto alternativo
alterna, el cual indica que consta una correspondencia muy fuerte y positiva
entre la comunicacion y el ejercicio laboral en la empresa estudiada.

Segunda. De acuerdo con el obj. esp. 1, se establecio la correspondencia que halla
entre la comunicacion interna y el ejercicio laboral en el area de ventas en la
Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022; de acuerdo con la ensayo de
correlacion Rho Spearman, por esa razén se obtuvo el coeficiente de
correlacién de 0,647 estando en el nivel de significancia igual a 0,000 < 0,05,
por consiguiente, el ensayo de la supuesto alterno y se rechaza el supuesto
nulo y se concluye que se encuentra una relacién positiva moderada entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral.

Tercera. Por consiguiente, en cuanto al obj. esp. 2, se determiné el vinculo que
existe con la comunicacién externay el ejercicio laboral en el area de ventas
de la sociedad Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022; de acuerdo con la
prueba de correlacién Rho Spearman, por esa razén se obtuvo el coeficiente
de correlacion de 0,778 estando en la categoria de significancia igual a 0,000
< 0,05, por consiguiente, el ensayo del supuesto alternativo y se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que se halla una ilacion positiva alta entre la
comunicacién externa y el desempefio laboral.

Cuarta. Finalmente, de acuerdo al obj. esp. 3, donde se determin6 el nexo que
existe entre el proceso comunicativo organizacional y el desempefio laboral
en el area de ventas de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima,
2022; de acuerdo con el ensayo de la correlacion Rho Spearman, por esa

razon se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0,284 estando en el nivel de
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significancia igual a 0,000 < 0,05, por consiguiente, se aprueba la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula y se concluye que se encuentra una
relacion positiva baja entre el proceso comunicativo organizacional y el

desempeifio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Dentro del apartado se detalla las recomendaciones a las &reas involucradas de

la empresa para mejorar y alcanzar sus objetivos estratégicos logrando asi una

mejor productividad y resultados planificados.

Primera: Se recomienda, a la empresa Comercializadora Salem SAC, en

coordinacion con el area de recurso humanos de implementar un plan de
comunicacion dirigido al personal responsable del area de ventas, con el
propdsito de consolidar y aumentar los mecanismos de comunicacién entre
los colaboradores; permitird el mejor aprovechamiento del resultado de la
evaluacion de su trabajo laboral que permitira cumplir satisfactoriamente con

los objetivos de la empresa.

Segunda: Se recomienda, a la jefa de ventas de la empresa Comercializadora

Salem SAC continuar y mejorar con los mensajes propuestos a transmitir
acompafado de la retroalimentacion, empatizando con un lenguaje sencillo
enfocados en la emision y recepcion de la informacion brindada, de manera
sencillay asertiva, generando un buen clima laboral; de este modo se lograra
un buen desempefio laboral y el cumplimiento con los procedimientos para
una buena venta de los productos alcanzando los KPI de la empresa

plasmados en su plan de trabajo.

Tercera: El area de recursos humanos debera de manera permanente programar

talleres en el area de ventas relacionados a la comunicacion asertiva, con la
intension de mejorar trabajo y tengan una comunicacion mas fluida y que
genera un buen clima laboral, desarrollando técnicas para transmitir los
mensajes de manera asertiva al cliente interno y externo para lo cual se

recomienda las técnicas den “No se”,”Uso del lenguaje verbal”, “Controla las

” o« ” "

emociones”, “afrontar critica”, "afirma o pregunta claramente ”, entre otros.

Cuarta: Se sugiere, que la jefa del area de ventas impulse las relaciones

interpersonales, fomentando el acercamiento entre los trabajadores y los

supervisores o jefes inmediatos; por medio de creacion de canales de

31



comunicacion adecuados, provocando de esta manera la interaccion social
entre los miembros, que ayudara a no tener ningun tipo de dificultad de
comunicacion, para el cual implementara politicas de tiempo de respuesta y

herramientas adecuadas para la emision y recepcion de la misma.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Definicio Escala
Varia Definicion n ' Dimensi Indicadores de o
bles conceptual operacio ones medici
nal on
Robbins (2018) Se define  Comunic Técnicas de ordinal
La comunicacion  operacion acion comunicacion
es la almente interna interno
transferencia y ya que se Relaciones
comprensiéon de divide en interpersonale
significados. La tres S
comunicacion dimension Escucha
perfecta, si existe es los activa
tal cosa, ocurre cuales Comunic Técnicas de
cuando se son: acion comunicacion
transmite un Comunica externa  en publico
5 pensamiento o cion Manejo de
S unaideay el interna, atencion al
8 receptorlocapta  Comunica cliente
S y lo comprende cion Aspectos de
g exactamente externay motivacion
O como el emisor Proceso con el publico
espera que lo comunicat  Proceso  Acciones de la
haga. Ademas, ivo comunic  comunicacién
Contribuyen al organizaci ativo empresaria|
desarrollo y al onal organiza Relaciones
apoyo de la cional interpersonale
comunicacion s con los

organizacional.

colaboradores

Comunicacion
y - -
retroalimentaci
on




Definicio Escala
Variab Definicion n . Dimensi indicadores de o
les conceptual operacion ones medici
al on
Segun Se define  Calidad Compromiso ordinal
Aguirre operacion de con la
(2017)y almente trabajo empresa
Armstrong ya que se Capacidad de
(2021) opinan divide en trabajo en
que el tres equipo
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rendimiento  cuales Cumplim Incentivos por
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IS organizacién, Cumplime empresa Compensacio
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a relacionados personal
con el Impulsos de
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multiple
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la empresay
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Anexo 02

Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario

CARRERA: CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION.

TEMA: La comunicacion y el desempefo laboral en el area de ventas de la empresa

Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022

INSTRUCCIONES:

La respuesta del cuestionario que tiene en sus manos, servird para conocer la
relacion que existe de la comunicacion y el desemperio laboral en el area de ventas
de la empresa Comercializadora Salem SAC, Lima, 2022. Por eso, es necesario
gue conteste TODAS las preguntas.

Se trata de un cuestionario ANONIMO, de respuesta VOLUNTARIA. Toda la
informacion se utilizara exclusivamente para los objetivos especificos establecidos
en la investigacion. Ni en la respuesta, ni en la forma de distribucion y de recogida,
ni en el informe de resultados podra ser identificada ninguna persona de forma
individualizada. La respuesta es INDIVIDUAL. Por eso le pedimos que responda
sinceramente cada una de las preguntas, sin debatir con nadie, y siga las
instrucciones de cada una de ellas. Las preguntas tienen diversas opciones de
respuesta y tienes que sefalar con una “X” la respuesta que considere que describe

mejor tu situacion.

Esta introducciéon del cuestionario supone una garantia legal para la persona que
trabajard en esta evaluacion, por ende, asume y cumple los preceptos legales y
éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informacion personal. Los

cuestionarios se destruiran una vez se coordinen los aspectos correspondientes.

Muchas gracias por su colaboracion.



Por favor, lea detenidamente y marque con un “X”.

El significado de cada namero es:

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Algunas veces, 4=Casi siempre, 5= Siempr

Variable independiente (V.l.): La comunicacion

DIMENSION | N° | iTEM
1 Se me dificulta mucho iniciar una conversacién para
ofrecer algun producto
2 Cuando lo necesito busco ayuda con otra persona para
encontrar una solucion.
3 Cuando se trata de trabajar en equipo, me es dificil
Comunicacion integrarme al grupo de trabajo.
unicaci
interna 4 Escucho con atenciéon cuando se me pide realizar un
trabajo.
5 Tomo en cuenta la opinibn de mis compaferos para
realizar un trabajo.
6 Me es dificil expresar mis puntos de vista a los demas.
7 En una negociacion siempre hablo de las cosas que son
de interés para ambos.
8 Existe la facultad de aportar ideas de cédmo realizar mejor
el trabajo
9 Cuando no entiendo una orden, pido que se me vuelva a
Comunicacion explicar.
externa 10 En el trato con los clientes se utliza un lenguaje
especializado.
11 En la conversacion escucho atentamente a los clientes.
12 En la negociacion tengo la tendencia a hablar méas que la
otra persona.
13 Es importante aprender de la experiencia.
14 En ocasiones no pongo atencibn cuando estoy
conversando con otros.
15 Trato deliberadamente de ocultar, callar, o disimular mis
propias fallas ante los demas
16 Me es dificil admitir mi error cuando sé que me he
Proceso equivocado en algo
comunicativo 17 Cuando se trata de negociar manejo todos mis intereses
o | sobre los de la otra persona.
organizaciona 18 La explicacion que se me da para la realizaciéon de los
trabajos es suficiente
19 | Lacomunicacién que hay en el grupo es demasiado formal
20 Me gusta expresar abiertamente mis preocupaciones y

problemas lo mas rapido posible.




Variable dependiente (V.D.): Desempefio laboral

DIMENSION N° | ITEM
21 Efectia retroalimentacion el responsable del area,
sobre aspectos que afecten su desemperio.
22 Existe la oportunidad de expresar sus opiniones en el
grupo de trabajo
23 Existe relaciones interpersonales con los otros
Calidad de comparnieros de trabajo
trabajo 24 | Existe organizacion de trabajo en el 4rea.
o5 Recepcionan de la informacion clara y suficiente para
desarrollar correctamente su trabajo
26 | Existe claridad en los objetivos y metas
27 Se brinda definiciones bien claras de sus funciones y
responsabilidades.
28 | Distribucion equitativa de cargas de trabajo.
29 | Desarrollan las capacidades en el puesto de trabajo.
Cumplimento 30 gee:ellrznar;ﬁlglIars;rrc;?hmentamon oportuna sobre su
con objetivos P '
de la empresa 31 Existe soluciéon eficaz de problemas por parte del
responsable del area
32 Delegan eficazmente las funciones de
responsabilidad por parte del responsable del area.
33 Realizan la inclusion y participacion del personal en
la toma de decisiones del area.
Las condiciones ambientales para desarrollar
34 - -
actividades diarias
35 | Existe coordinacion con su jefe y subalternos
36 Realizan capacitaciones necesarias para
o desempefiar correctamente su trabajo
II\/IgtlvaImon 37 Existe la colaboracion de sus compafieros para sacar
abora adelante una tarea o actividad
38 | Existe el respeto entre los compafieros de trabajo
39 Existe Coordinacion adecuada con otras areas de
trabajo
40 Se efectla la integracion y participacion dentro de un

equipo de trabajo




Anexo 3
Carta de presentacion

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo
de Investigacién

SENOR FLORES ARREDONDO RAUL ANTONIO
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA SALEM SAC

Yo; LIZARME FLORES, ANGEL MAX identificado con DNI No. 72141723 y con
domicilio en Av. Miraflores 2591 La Libertad; y SANTIAGO MIRAVAL, MELITA LUZ
identificado con DNI No. 45972327 y con domicilio en Calle Guayana 268 el Parral
Mz. P Lt. 13 del Distrito de Comas; a Ud. digo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Administracion y Gestion de
Empresas, y estando en un Proyecto de Investigaciéon en la Universidad César
Vallejo, solicito a Ud. Permiso para realizar trabajo de investigacién en su institucion
sobre “La Comunicacion y el desempeiio laboral en el area de ventas” para optar el
grado de Licenciado en Administracion.

POR TANTO:
Senor Gerente General de la empresa Comercializadora SALEM SAC,
solicito a Ud. se sirva acceder a mi solicitud por ser de justicia.

Lima, 20 de septiembre del 2022

A

Pl 5 {
LIZARME FLORES ANGEL MAX
DNI No. 72141723

J:/%
SANTIAGO MIRAVAL MELITA LUZ
DNI No. 45972327




Anexo 4
Primera validacion de instrumento de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: JARDIEL PAREDES DEL AGUILA

Institucion donde labora

Especialidad
Instrumento de e

: MBA
valuacion : CUESTIONARIO

: DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autor (s) del instrumento (s): LIZARME FLORES ANGEL MAX y SANTIAGO MIRAVAL MELITA

Luz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: LA
COMUNICACION en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente 2 la variable: LA COMUNICACION

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: LA
COMUNICACION

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE AP

INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 48

LICABILIDAD

e

Ciudad de Lima, 14 de Octubre de 2022




Anexo 5
Segunda validacion de instrumento de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.  DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: JARDIEL PAREDES DEL AGUILA
Institucién donde labora - DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): LIZARME FLORES ANGEL MAXy SANTIAGO MIRAVAL MELITA
Luz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento - permiten X
OBJETIVIDAD r la informacién objetiva sobre la variable:

DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: DESEMPENO LABORAL
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre X
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitia analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la varable:
DESEMPENO LABORAL
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 48

—

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

PERTINENCIA

Ciudad de Lima, 14 de Octubre de 2022

-----



Anexo 6

Tercera validacion de instrumento de investigacion

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: KERWIN JOSE CHAVEZ VERA
Institucion donde labora : DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad :MBA
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): LIZARME FLORES ANGEL MAX y SANTIAGO MIRAVAL MELITA
Luz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 13)4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacién objetiva sobre la variable: LA
CRJETIVIDAD COMUNICACION en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: LA COMUNICACION
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: LA
COMUNICACION
. La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La rec_iaccién_ de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

ORGANIZACION

INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION:

Kwis> Y

el e

Dr. Kerwin José Chivez Vera
C.E. 003058624
Docente Investigador

Ciudad de Lima, 18 de Octubre de 2022



Anexo 7

Cuarta validacion de instrumento de investigacion

—_—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: KERWIN JOSE CHAVEZ VERA
Institucién donde labora : DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): LIZARME FLORES ANGEL MAXy SANTIAGO MIRAVAL MELITA
LUz
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3(4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable:

DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: DESEMPENO LABORAL
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
ORGANIZACION la definicion operacior)al y concgptual respecto ala xariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable:
DESEMPENO LABORAL
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APLICABLE

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION:

Koeus? Y

e L T T pe—

Dr. Kerwin José Chivez Vera
C.E. 003058624
Docente Investigador

Ciudad de Lima, 18 de Octubre de 2022



Anexo 8

Quinta validacion de instrumento de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: AFRICA DEL VALLE CALANCHEZ
Institucién donde labora : DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluacién : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): LIZARME FLORES ANGEL MAX y SANTIAGO MIRAVAL MELITA
LUz
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 [ 3[|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
CLARIDAD F A ;
de ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucci'ones y _Ios ite_rn§ del instrumento_permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informaciéon objetiva sobre la variable: LA

COMUNICACION en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: LA COMUNICACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre X
. la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que
permiten hacer inferencias en funciéon a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los_ items del instrumento son suflqentes en pantldad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y

variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: LA

COMUNICACION

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La re&jacciénA de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 42
Ciudad de Lima, 18 de Octubre de 2022

Docente investigadora



Anexo 9

Sexta validacion de instrumento de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: AFRICA DEL VALLE CALANCHEZ
Institucién donde labora : DOCENTE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Especialidad : MBA
Instrumento de evaluaciéon : CUESTIONARIO
Autor (s) del instrumento (s): LIZARME FLORES ANGEL MAXy SANTIAGO MIRAVAL MELITA
Luz
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 (4]5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
CLARIDAD o : L

de ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable:

DESEMPENO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: DESEMPENO LABORAL

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

ORGANIZACION definicién operaciona! y concep'tual respecto ala _\{ariable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: DESEMPENO
LABORAL

. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 42
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; s

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

3

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
INSTRUMENTO APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION: 42
Ciudad de Lima, 18 de Octubre de 2022

(f//.-qu/
\\Mru Calanchez umu.-/)

CE. 000573626
Docente investigadora



Anexo 10
Autorizacion de aplicacién del instrumento firmado por la respectiva
autoridad de la empresa Comercializadora Salem SAC

COMERCIAILIZAIDORA

Salem

CARTA DE AUTORIZACION

Autorizo a los estudiantes Lizarme Flores Angel Max, identificado con DNI
72141723 y Santiago Miraval Melita Luz, identificada con DNI. 45972327,
Bachilleres de la carrera profesional de Administracién de Empresas, para el uso
de informacién del area de ventas de la empresa Comercializadora SALEM SAC,
para fines educativos y que pueda realizar su tesis con satisfacciéon en la
prestigiosa universidad Cesar Vallejo.

Lima, 7 de noviembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAREDES DEL AGUILA JARDIEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "La comunicacion y el
desempefio laboral en el area de ventas de la empresa Comercializadora Salem SAC,
Lima,2022", cuyos autores son SANTIAGO MIRAVAL MELITA LUZ, LIZARME FLORES
ANGEL MAX, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 27 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PAREDES DEL AGUILA JARDIEL Firmado electrénicamente
DNI: 01090536 por: PAREDESD18 el 27-
ORCID: 0000-0001-5461-0929 01-2023 21:30:52

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0529249

oo INVESTIGA
.m.' ucv




