i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Aplicacion de un plan ergonémico para la disminucién de
riesgos laborales de la Empresa Constructora Selva
Dorada S.A.C., 2022.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial

AUTORES:
Castillo Lopez, Keiko Araceli (orcid.org/0000-0003-3289-673X)
Llanos Guevara, Alex Ivan (orcid.org/0000-0001-8162-6694)

ASESOR:
Ing. Medina Rodriguez Jorge Enrique (orcid.org/0000-0003-0142-6989)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistema de gestion de la seguridad y calidad

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2022



Dedicatoria

A Dios, a nuestros padres que
persistentemente han estado ahi cuando
mas hemos necesitado de su apoyo,
siendo nuestra méaxima motivacion de

superacion.



Agradecimiento

A nuestro asesor, quien gracias a sus
recomendaciones y sobre todo
correcciones permitieron mejorar nuestra

investigacion.



indice de contenidos

CAIALUIAL ...ttt bbbttt i
[D7=T0 [To7=1{0] 4 1= VRO SORP PO SRO PP i
AQGIAGECIMIBNTO ...ttt sttt b ettt b e e s e ebeese s e besbeeaeennenee ifi
INAICE A& CONTENIUOS ..ottt iv
INAICE B tADIAS.......cvveieeiectce ettt bbb bbbt v
INAICE A FIGUIAS ..ottt ettt ss s senans vi
RESUIMEN .t sttt b e b e bt e b e e sb e e s b e e be e bt e bt e reennesaneeanes vii
ADSTIACT ...ttt viii
l. INTRODUCCION ..ottt st s ettt s st sass s sss s s ssesesasasseraesans 1
1. MARCO TEORICO ..ottt ettt sanee 4
N, METODOLOGIA ...oooiiiiiieeie ettt ettt sttt 10

3.1. Tipoy disefio de iNVEeStIGAaCION ......cccivieieiesiceeee e 10

3.2. Variables y operacionaliZaCion ..........cccoeeiieiieieecieceeceee e 11

3.3.  Poblacion, MUEStray MUESIIEO ......ccccceeveeriieiierieese ettt eae e sae e senens 11

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS.......cocececevereneiieenenienienen 13

3.5, ProCeadiMmiBNtO ..ccooieiiiiiieeee ettt 15

3.6. Método de analisiS de dAtOS ........cceiririiieiiireeee e 16

3.7, ASPECLOS BLICOS cuiiiiiciice ettt sttt et e et eare et e e raesaaesnaesnaesraen 16
IV, RESULTADOS ...ttt ettt et sttt et e sat e e sae e e sate e sat e e saeeesabessnseesaseennns 17
V. DISCUSION ..ottt sa s st sne s sses st anasessnessnes 29
VI, CONCLUSIONES ... oottt sttt ettt et e st esbe e saeeas 32
VII. RECOMENDACIONES ...ttt sttt sttt st st e e s 33
REFERENCIAS ...ttt et ettt a e bt h e be e s bt e s bt e be e s bt et e ebeeabeeateeanes 34
ANEXOS ...ttt ettt sttt b e s te et e e s be e s te e s bt e sbeesateesabeesabeeenrees 41



Indice de tablas

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........cccocevereireneneneineneeee 13
Tabla 2 Frecuencia relativa del MEtod0o OWAS: .........ccccveiirirerierieseeeese e 18
Tabla 3 Analisis descriptivo - EfiCIENCIA........c.cccueiiiiiececeeceeceee et 25
Tabla 4 Prueba Normalidad - EfICIENCIA .......c.cocuieiiieieeese e 27
Tabla 5 Descriptivos de la eficiencia pre test y post test con WilCoXon .........ccccccevereeniennene 28



indice de Figuras

Figura 1 Identificacién de riesgos ergondmicos en la constructora Selva Dorada S.A.C. 17
Figura 2 Identificacion de riesgos ergonémicos en el método OWAS ..........ccccovecveveeiennen. 18
Figura 3 Identificacion de riesgos ergonémicos en el método REBA ...........ccccceeeveeveenenee. 19
Figura 4 Nivel del rendimiento laboral antes de la implementacién del plan ergonémico.20
Figura 5 Tiempos de las actividades en el area de produccién antes de implementar el plan
=10 0] 1] 121 oo TSR P 20

Figura 6 Nivel de cumplimiento del plan ergonémico en la empresa Selva Dorada S.A.C.

Figura 8 Tiempos de las actividades en el area de produccidn después de implementar el

[1E= T =T o o g o] 14Tt o 1SS 24

Vi



Resumen

La presente investigacion, posee como objetivo general determinar en qué medida
la aplicaciéon de un plan ergonémico disminuira los riesgos laborales en la empresa
constructora Selva Dorada SAC, 2022.

Se emplearon las metodologias de RULA, REBA y OWAS para ejecutar la

evaluacion postural de las actividades de mas riesgo ergonémico.

Se escogieron 7 actividades para el analisis: Traslado del material de trabajo, cavar
surcos, mover los postes su posicidén, colocar los postes, mover planchas de
concreto, coloca las planchas de concreto y la inspeccion de calibracion. En la
evolucion postural se determina las partes del cuerpo mas dafiadas y en base a
estos resultados se aplica un plan ergonémico para la disminucién de riesgos
laborales, el cual contiene pautas para realizar ejercicios de estiramiento y

fortalecimiento muscular.

Palabras claves: Plan ergonémico, posturas forzadas, levantamiento y transporte

manual de cargas.
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Abstract

The present investigation has as a general objective to determine to what extent the
application of an ergonomic plan will reduce occupational risks in the construction
company Selva Dorada SAC, 2022.

The RULA, REBA and OWAS methodologies were used to carry out the postural
evaluation of the activities with the highest ergonomic risk.

Seven activities were chosen for the analysis: Transfer of the work material, digging
furrows, moving the posts into position, placing the posts, moving concrete plates,
placing the concrete plates and the calibration inspection. In the postural evolution,
the most damaged parts of the body are determined and based on these results, an
ergonomic plan is applied to reduce occupational risks, which contains guidelines

for stretching and muscle strengthening exercises.

Keywords: Ergonomic plan, forced postures, lifting and manual transport of loads.
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I. INTRODUCCION

De una manera internacional, la Word Healh Organization (2021) se viene
evidenciando enfermedades crdnicas por parte de los trabajadores con un 37% de
dolores en la espalda, con un 16% en lo que es pérdida auditiva y 13% de
enfermedades pulmonar, llegando a tener un 9% en lo que es cancer pulmonar y
por otro lado 8% en lo que es depresién. El area de construccion en el Caribe y
América Latina es una fuente significativa de empleos y un componente vital del
gasto en inversion publica. De la misma forma, los paises latinoamericanos
invierten el veintiocho por ciento del gasto general en construccién publica de
transporte. El 19.7% en edificacion de domicilios y de servicios municipales como
alumbrado eléctrico y suministro de agua. De acuerdo a la OIT, en el Caribe y
Latinoamérica, el sector construccion utilizo el 7.5% de la PEA. (Richter, 2020) todo
esto nos indica que no se cuenta con una cultura de prevencion, ademas que no
se tiene mucho en cuenta las distintas enfermedades ocupacionales que estan
expuestos los obreros del sector, mientras que en la encuesta que se realizo por
segunda vez a nivel nacional sobre las condiciones de salud y trabajo, evidencian
gue el entras las siete principales causas que generan riesgos laborales son
posiciones incomodas o forzadas, asi mismo las lesiones de musculos-esquelético

tienes un 90% en las enfermedades laborales obtenidas.

El Peru también comparte esta problematica global, segun el Ministerio publico de
fiscalia se estima que, del total de enfermedades ocupacionales, el 35% se generan
cronicas, el 10% se vuelven incapacidades duraderas y por otro lado el 1% causan
fallecimiento y en los ultimos afios las demandas por enfermedades ocupacionales
se han duplicado, impactando asi en el clima del trabajo y en la eficiencia de los
colaboradores. Se vino registrando multiples casos de trabajadores con lesiones y
consecuencias debido a los trabajos forzados o malas posturas realizadas durante
el periodo de trabajo asi mismo las restricciones medicas debido a sus multiples
funciones que se realizan durante todas las horas laborables esto viene en las
MYPES que no conocen sobre el beneficio de la ergonomia para evitar estos tipos
de lesiones o enfermedades ocupacionales, considerando que un 75%

aproximadamente son informales (OTI, 2019)



Lo fundamental de formar una cultura de prevencion contra los peligros
disergonomicos radica en un plan para optimizar la salud de los colaboradores, esto
serd guiado por la resolucion N° 375-2008-TR y en la ley 29783, buscando asi
disminuir las cifras y prevenir ciertos riesgos laborales que afecten a los

colaboradores (Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2018).

Ya que, en el Peru, no se dan los programas relacionados a la ergonomia, ya sea
inspecciones o capacitaciones y tampoco lo que son las pautas laborables, por lo
gue también se evidencia que muchas empresas no tienen conocimientos de cuéales
son los peligros y ni los riesgos laborables, a lo que se exhiben que lo colaboradores
tienes problemas ergonémicos un 35.9%, no tiene un servicio de salud ocupacional
40.7%, no existen presencia de un comité de salud o representante 39.4% y que
no realizan evaluaciones medica 39.3%, es decir que nos brindara un aporte
mostrando que las capacitaciones en un plan ergondmico ayudara a que los
trabajadores y la alta direccion tengan conocimientos necesarios sobre los riesgos

ergonomicos (Mifian et.al 2020).

En consecuencia, los datos estadisticos del mes de enero 2021, muestran 2400
notificaciones registradas en nuestro pais, de las cuales 42% sin accidentes de
trabajo no mortales, el 0.54% accidentes mortiferos, 0.92% incidentes riesgosos y
el 0.13% a enfermedades generadas por el trabajo (Ministerio de Trabajo y
Promocién del empleo 2021). Comparando el afio 2019, antes del covid 19 se
registraron 2621 a nivel nacional lo cual representa un 10, 7% a comparaciéon del
afio preliminar (MTPE 2020). Asimismo, a nivel local, el sector de construccion,
enfocados a ejecutar diversos proyectos, se ha visto perjudicada por esta
problematica porque no emplean ergonomia bajo la normativa peruana. Es asi que
la Empresa constructora Selva Dorada S.A.C, situada de Trujillo, no es ajena a esta
realidad, se viene evidenciando multiples lesiones producto de las malas posturas
gue ejercen los trabajadores de produccién, asi mismo debido a factores climaticos
donde sufren insolacion, entre otros, incidiendo en riesgos ergonémicos,
demostrando una deficiencia en temas de ergonomia y seguridad. Por todo lo
expuesto, nuestro problema serio, ¢En qué medida la aplicacion de un plan
ergonomico disminuira los riesgos laborales en la empresa constructora Selva
Dorada S.A.C. 20227



Se justifica de forma tedrica, ya que busca describir cuales son las brechas entre el
conocimiento que se tiene y lo que busca reducir la investigacion. En ese sentido
se utilizara la teoria de la ergonomia y se basara en la resolucion N° 375-2008-TR
para dar solucion al problema de investigacion (Azuero 2019). También se justifica
de forma practica, afecta a las investigaciones ya sea directa eh indirecta con la
realidad problematica (Baena 2017). En la presente investigacion se evaluaran los
riesgos las laborales por medio del método REBA, OCRA Y NIOSH, de tal forma
gue se contribuira de forma directa para dar solucion a los riesgos laborales que
existe en la empresa. La justificacion metodoldgica, radica en las técnicas de
recoleccion de datos necesaria como son la hoja de registro de indicadores y ficha
de observacion ergondémicas para estudiar las variables con el propdsito de conocer
la situacion inicial de la asociacion del rendimiento laboral y de la ergonomia en los

riesgos existentes (Musallam 2019).

Dentro de nuestros objetivos, tenemos como objetivo general Determinar en qué
medida la aplicacion de un plan ergonémico disminuird los riesgos laborales en la
empresa constructora Selva Dorada SAC, 2022. Como objetivos especificos
tenemos: Identificar qué tipos de riesgos ergondmicos se encuentran en los puestos
de trabajo de la constructora Selva Dorada, Calcular el nivel de riesgo ergonémico
en la empresa, Determinar el rendimiento laboral inicial de los trabajadores,
Implementar un plan ergonédmico para aumentar el rendimiento laboral de los
trabajadores, Evaluar el rendimiento laboral después de implementar el plan

ergonoémico de los trabajadores en la empresa constructora.

Por otro lado, nuestra hipétesis es la aplicaciéon de un plan ergonémico que
disminuird significativamente los riesgos laborales en la empresa Selva Dorada
SAC, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el marco internacional tenemos la tesis de Pinto (2017) tuvo como finalidad
Plantear un programa donde patrticipen los trabajadores de formar que la empresa
tenga una gestion de riesgo ergonémicos vinculando a la normativa nacional, como
herramienta tuvo la aplicacién del Manual Asessments Charts (MAC) vy la norma
técnica de trastornos musculos esquelético y la evaluacién de las actividades en la
norma ISO 11228-3 donde mostro que Programa de Ergonomia Participativa (PEP)
en la aplicacién de cuatro meses tuvo como resultado que un 79% fueron cumplidas
y 27% de cumplimiento el actividades complejas, donde concluyen que generan
beneficios indirectos en la ejecucién de PEP y genera un cultura de prevencion de
los disergonomicos. Aportandonos que es importante implementar en las entidades
un programa de prevencion y contar con el compromiso de los colaboradores y de

gerencia para un buen desarrollo.

Asi mismo Hemati et al. (2020) su objetivo fue implementar un plan ergonémico con
el propodsito de reducir los riegos musculo esquelético que hacen frente los
trabajadores del sector harinero, la investigacion fue de tipo aplicada y pre
experimental, como herramientas utilizaron el cuestionario nordico y de
musculoesquelético holandés para la evaluacion de los niveles ergondmicos
encontrado y la apreciacion de los colaboradores, como también la organizacién de
un equipo para implementar el plan, donde tuvieron como resultado que
presentaban problemas lumbares, en las extremidades superiores como inferiores
y en respuesta al plan ergonomico implementado mostro mejoras en los dolores
gue les quejaban los trabajadores. Concluyendo asi que reduce significativamente
los niveles de riesgos ergonémicos. Aportdndonos la importancia de reducir los
riesgos ergondmicos para un mejor rendimiento laboral ya que este afirma que el

plan ergonémico disminuye los riesgos laborales.

Por otro lado, en la indagacion de Ryu, Diraneyya y Haas, se tomaron dos 2 centros
de capacitaciones de albafiileria en Canadad y se obtuvo una muestra de 43
trabajadores, se tuvo como propésito de la investigacion establecer la diferencia
entre la evaluacion automatizada y de la manual en los métodos, REBA, OWAS y

RULA. Se separaron en 4 grupos y se identifico las actividades que se realizan para



posteriormente evaluarla, con ello se concluy6 que las evaluaciones manuales no
tienen un resultado preciso ya que varia segun la posicion del trabajador y en la
automatizada se llega a tener un resultado mas preciso. Nos aporta la importancia
de aplicar evaluaciones biomecéanico en las posturas incomodas en las diferentes
acciones que realizan los trabajadores para identificar los puntos criticos que

generan bajo rendimiento laboral (2021).

En el siguiente articulo de Sneller, Choi y Ahn (2018), se basé en realizar un
formulario de ergonomia y seguridad a un total de 103 trabajadores y contratistas
gue laboran en empresas contrastaras. Donde arrojaron que 95.5.% de los
encuestados aseguran tener un programa de seguridad y el 4.5% desconocen si
tienen, asimismo en 57.1% desconocen si tienen un plan ergonémico y el 36.9%
asegura de que si, por lo que se llega a la conclusion que en el sector de
construccion no se tiene establecido un plan ergonémico y el desinterés que se
mostrd. Nos aporta la falta de interés y despreocupacion por la alta gerencia ante
los riesgos ergondmicos que se generan en las actividades laborales a los

trabajadores de las entidades.

Cabe Resaltar que en ambito nacional existen investigaciones de temas similares
de la indole ergonémica, como es la de Ramos et al. (2018), en su tesis titulado
Efectividad del programa “Mi postura, mi salud”’, donde se tuvo como propésito
implementar un programa ergonémico para reducir los riesgos disergonémicos en
los colaboradores de la compafiia, que tuvo como enfoque aplicativo- pre
experimental, como muestra tuvo a 50 colaboradores los cuales fueron evaluados
por un cuestionario, también utilizaron un programa de efectividad con la prueba
Wilcoxon. Por lo que se llegé a la conclusion que el programa permitié que los
trabajadores adquieran conocimientos de los riesgos ergonémicos y de esa forma
incentivarlos a participar bueno habitos que favorezcan a su salud y con el tiempo
se reduzcan los problemas del musculo esquelético que se adquiero en el trabajo.
Aportdndonos que es importante resolver los riesgos generados por el trabajo en
condiciones disergondémicas, ya que permite elevar el rendimiento laboral de los

trabajadores.

Por otra parte, Medrano (2019) tuvo como proposito general la determinacion la

relacion y como influian los riesgos disergondmicos en los trabajadores en el area,



tuvo una muestra de 15 trabajadores del area de postprenta, como instrumentos
utilizaron los métodos OWAS, NIOSH (MMC & TR) que se basan en las tareas
repetitivas, manipulacion de cargas y Cornell, asi mismo aplicaron la matriz
IPERCE para determinar el peligro. Al aplicar el formulario Cornell se observé que
los colaboradores de la compafiia presentan molestias en los musculos ya que
mantienen posturas estaticas constantemente y realizan manipulacién de cargas
excesivas. Se llegbé a concluir que los riesgos ergondmicos estan presentes y se
encuentran perjudicando la salud de los trabajadores que forman parte de
postrense. Nos aporta la importancia de la determinacion del peligro y riesgo
ergonomicos que estan sujetos los trabajadores durante el periodo de sus

actividades laborales.

Por otro lado, Jiménez y Small, a investigacion se concentr6 principalmente en el
analisis exhaustivo de las posturas fisicas y la relacién con los factores de riesgos
ergonodmicos, su muestra fue de 5 colaboradores de la compafia que desempefian
en el area de perforacion neumatica, teniendo como herramientas que son las
metodologias ergondmicas: REBA, OWAS y RULA, para determinaren que nivel se
encuentra de riesgo que muestra el puesto de trabajo. Se obtuvo como resultado
que 2 trabajadores muestran un nivel de riesgo medio, otros 3 trabajadores
muestran un nivel de riesgo alto. Entonces los investigadores llegaron a concluir
gue la empresa no tiene un buen sistema de SST, no realiza un buen plan que
ayuden a tomar medidas el cual reduzca los riesgos ergonémicos, y al no llevarse
a cabo los trabajadores estaran afectandose. Aportandonos que los métodos de
evaluacion ergondmica permiten tener conocimiento de que nivel de riesgos se

encuentran los trabajadores durante sus actividades laborales (2019).

En un &mbito local, La Madrid y Arroyo (2019), donde se tuvo como propésito aplicar
un plan ergonomico para reducir las enfermedades y trastornos musculos
esqueléticos que se da dentro de la empresa, tuvo un enfoque pre experimental, se
utilizaron como herramienta las evaluaciones de REBA y el Rula y se aplicaron en
9 puestos de trabajo, se evaluaron y ya con los resultados obtenidos concluyeron
de la importancia de un plan ergonémico ya que permite disminuir las
enfermedades ocupacionales como también los TME que se da durante el trabajo.

Nos aportan que el plan ergonémico ayuda a disminuir los riesgos disergondmicos



con el fin de mejorar la condicion de trabajo, asi mismo implementar herramientas

0 elementos que mejores y ayuden a reducir el esfuerzo fisico en su trabajo.

Por otra parte, Davila e Infante (2020), tuvo como obijetivo la reduccion de riesgos
musculo-esquelético que muestran los trabajadores, a través de la ejecucion de un
Plan ergonomico. Donde aplicaron la evaluacién rapida de peligros y riesgos
ergonodmicos asi mismo se realizé un diagndstico de los métodos Reba y Niosh 'y a
sus ves el Checklist de ocra. Llegaron a la conclusion que la ejecuciéon del Plan
Ergonoémico ayuda a disminuir los riesgos musculoesqueléticos. Nos aporta que las
evaluaciones rapidas ayudan a identificar los riesgos ergonémicos y por ello poder

usar un método de evaluacion mas especifica.

Ademads, es importante presentar la dimension de plan ergonémico en el cual el
autor Cortés (2017) afirma que es una técnica de prevencién que tiene como
propasito intencionado en la relacién entre el rendimiento productivo y el bienestar
humano siendo estos factores son relevantes en materia de seguridad y salud del
trabajador. Por otro parte, Shukriah y Jaharah (2018) identifican que es la ciencia
gue busca reducir los riesgos generados por el mismo ser humano, por la aplicacion
de un sistema de principios, métodos, entre otros para mejorar el entorno laboral.
Siendo la ergonomia una disciplina que tiene los métodos, herramientas y principios
para mejorar cualquier ambiente laboral y optimizar los riesgos existentes y asi

lograr la satisfaccion laboral (Selamat, Akhir, Aziz, Hisham y Baker, 2020, p.3),

Asimismo, Gonzales et.al (2016) indico que el plan ergonémico es un grupo de
medidas preventivas que busca salvaguardar a los colaboradores de las empresas
con la finalidad de evitar los riesgos disergonémicos, con ello se realizan
evaluaciones ergondmicas al puesto de trabajo y desarrollar las intervenciones
ergondmicas y aplicar un seguimiento continuo atreves de auditorias vy
capacitaciones y prepararlos sobre cada tema referido a riesgos ergonémicos que
sean susceptibles a generar agravios musculos-esqueléticos, realizar una revision
acerca a riesgos ergonémicos para instaurar un programa ergonoémico que se
fundamenta en la salud y seguridad en las areas de trabajo. (Norma basica de

ergonomia y procedimiento de evaluacién, 2008).



Por lo que es transcendental la fomentacion la participacion de la alta gerencia y
los colaboradores de la asociacion para que pueda ser sostenible la intervencion
ergondmica y reduzca los problemas de TME mejorando la calidad de vida y la del
trabajo (Anizar et al., 2021).

Riesgo ergondémico: Estamos en ante un riesgo laboral cuando hay posibilidad de
padecer un dafio o expuestos a alguna enfermedad, siempre y cuando esté
relacionado al trabajo que se desempefa. Las enfermedades ocupacionales son
reconocidas porque provienen de la exposicion a riesgos persistentes del trabajador
con su labor. Mayormente, estos padecimientos estan asociados a la mantencion
de posturas inapropiadas, excedentes cargas, trabajos con poco o bastante
movilidad, Correa et al. (2018)

Para ello, la evaluacién de una forma rapida del cuerpo completo (REBA), este
método permite analizar los riesgos que existe y detectar los trastornos
musculoesqueléticos (MSD) la cual también, permite realizar evaluaciones
multiples en distintas tareas por los trabajadores ya sea cargas posturales y
biométricas Hita-Gutiérrez (2020). Asi mismo Patega et al. (2019), especifican que
el método Reba esta subdividido en dos grupos que son; las extremidades
superiores (Grupo A) las cuales se dividen en tres partes (cuello, tronco & piernas)
a su vez cuenta adicionalmente con la discriminacion del tipo de agarre y la
actividad muscular realizada y las extremidades inferiores (Grupo B) las cuales se
dividen en tres partes (brazo, antebrazos y mufecas) las cuales todas estas

evaluaciones que se hacen tienen una puntuacion.

De esta manera, (Naranjo et al. 2020) la evaluacién del levantamiento manual se
refiere a la ecuacion NIOSH, que es la evaluacion de actividades que se realizan al
manipular cargas maximas que pueden levantar ya sea un hombre o una mujer.
Asimismo, esta metodologia brinda valores ante la posibilidad de trastornos
musculo esqueléticos con respecto a los sobre esfuerzo por la carga. También, los
datos sirven como de soporte para establecer cambios a las zonas laborales,
optimar circunstancias de levantamiento. Ademas, toma en cuenta tres factores
para la ecuacion que describen componentes psicofisicos, biomecanicos y

fisiologicos.



Para (Gil 2018), OCRA, es un método de evaluacion ante la muestra de un grupo
de los fragmentos del cuerpo superiores (brazo, mufieca y mano) durante periodos
de duracién corta. Asimismo, que la rutina laboral posea relacion en posturas
estéticas. También, se basa en factores como posiciones no adecuadas de brazos,

interrupciones de trabajo, actividad y frecuencia laboral.

Adicionalmente, se menciona que el riesgo en el trabajo, es la probabilidad de
agravio que se genera a causa del trabajo, se comprenden aspectos tales como:
modo de actividad, trabajo fisico, jornadas largas, vinculos interpersonales, factores
psicologicos; un indicador fundamental de salud, también es mantener una
comunicacién fluida entre compafieros. Tomando de referencia a posturas
adecuadas, normadas en ISO; si se desea que un miembro mantenga una posicion
adecuada, requiere un mobiliario acorde a los estandares ergonémicos. Si de lo
contrario, no se cumplen las condiciones normativas establecidas, en el futuro se
generaran enfermedades ocupacionales, o mas aun empeorar el decurso de las ya

prevalecientes Koinonia (2019).



lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Es de tipo aplicada, ya que, se aplicé la teoria de un plan ergonémico (V. I)
se logro afectar en el rendimiento laboral (V. D) para solucionar la
problematica central de la empresa “Aplicacion de un plan ergonémico para
la disminucion de riesgos laborales de la empresa constructora Selva Dorada
S.A.C., 2022. Asimismo (Pradeep 2018) refiere que el objeto de estudio del
problema de la investigacion que tiene como finalidad aplicar alguna accion.
En el cual se debe aportar nuevos hechos y solucionar los dilemas que se
presentan en la comunidad por medio de la aplicacién de diferentes técnicas

para lograr resolverlo. (Yang 2021; Malone et al. 2016)

El disefio fue pre — experimental, en el cual los autores (Lillykutty y Samson
2018) que nos dice que se maneja de la variable independiente para evaluar
y visualizar los resultados de la variable dependiente antes de la aplicacion
y después de esta, por lo que se obtiene una intervencion de la variable
independiente que es la ergonomia por medio de la aplicacion de un plan
ergonomico, por medio de pre y post test, para optimar la variable
dependiente del rendimiento laboral en la compafia constructora Selva
Dorada S.A.C., 2022.

[G 01 X 02]

[ X=ESTIMULO ]

[ 01 PRE PRUEBA ] [ 02 POS PRUEBA ]

Donde:

G = Empresa constructora Selva Dorada S.A.C.

O1 = Rendimiento laboral antes de la aplicacion del plan ergondmico de la
empresa constructora Selva Dorada S.A.C.

02 = Rendimiento laboral después de la aplicacion del plan ergonomico de la
empresa constructora Selva Dorada S.A.C.

X = Plan ergondmico (Estimulo)
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente plan ergondmico, es la acumulacion de medidas que
tiene como objetivo salvaguardad a los trabajadores de sufrir lesiones o
trastornos de musculo esquelético por riesgos disergondmicos, asi mismo
busca establecer mejores condiciones de trabaja adaptando mejores
caracteristicas fisicas a los puestos de trabajo mejorando el rendimiento
laboral (Gonzales et.al 2016).

Variable dependiente es el rendimiento laboral, orienta el autor (Bautista et.al
2020) Determina como las actividades y conductas realizadas por los
colaboradores que permiten llegar a los objetivos propuestos de acuerdo al
triunfo de las empresas, ademas impulsan la efectividad brindando valor a la
organizacion. Por lo que, esto resulta que el colaborador esté implicado con
las actividades representantes en la capacidad de generar resultados

deseados para generar un beneficio. (ver Tabla 2: Matriz de

operacionalizacién de variables)

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
La poblacion de estudio es la agrupacion de vasos precisos, accesibles &
establecidos que ayuda a poder determinar la muestra de la investigacion en

una serie de argumentos predeterminados (Arias et.al 2016).

3.3.1. Poblacién
Todos los 20 colaboradores de la empresa constructora Selva Dorada
S.AC

Criterios de inclusién se tomo en referencia a los obreros de la empresa
constructora Selva Dorada S.A.C ya que son los que estan expuestos a
riesgos disergonémicos, se determiné un plazo obtencion de informacion

de la empresa hasta noviembre del 2022.
Criterios de exclusion, no se considera a los trabajadores administrativo

y ni ha choferes debido que las actividades estas referenciado al contacto

de riesgo ergondmico y el rendimiento laboral.
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3.3.2.

3.3.3.

Muestra

(Ventura 2017) menciona que es un grupo de individuos o conjunto de
asuntos extraidos de una poblacion por ello se determina si es un
muestreo probabilistico o no probabilistico

La muestra de la investigacion fue los 20 trabajadores de la empresa

constructora Selva Dorada S.A.C

Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por conveniencia ya que se seleccion a
un grupo de personas como objeto de estudio para el trabajo de

investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

13



Fuentes de

Tratamiento/

Fase de estudio informacion e Técnicas Instrumentos F0CESO Resultados esperados
informantes P
Identificar qué tipos de Observacion A
riesgos ergonomicos se Trabajadores - Checklist Analisis de datos y dentificars :
g g directa Se identificara los tipos de

encuentran en los puestos de
trabajo de la constructora

Investigadores

extraccion de
informacion

riesgos ergondmicos

Calcular el nivel de riesgo
ergondmico en la empresa

Trabajadores

Investigadores

Observacion
directa

Hoja de campo
REBA
Hoja de campo
NIOSH

Analisis de datos y
extraccion de
informacion

Se determinara el nivel de
riesgo ergonémico de los
trabajadores de la empresa

Determinar el rendimiento
laboral inicial de los
trabajadores

Trabajadores

Investigadores

Analisis
documental

Encuesta

Registro de datos

Cuestionario

Analisis y
extraccion de
informacion

Se determinara el rendimiento
laboral de los trabajadores

Implementar plan ergonomico
para aumentar el rendimiento
laboral de los trabajadores

Libros

Investigadores

Analisis
documental

Formato de medidas
de cumplimiento de
plan ergonémico

Analisis de
resultados

Se implementara un plan
ergonémico que contenga los
cambios posibles para mejorar
el rendimiento laboral de los
trabajadores

Evaluar el rendimiento laboral
después de implementar el
plan ergonémico de los
trabajadores

Trabajadores

Investigadores

Anélisis
documental

Encuesta

Registro de datos

Cuestionario

Analisis y
extraccion de
informacion

Se evaluara el rendimiento
laboral después de
implementar el plan

ergonémico

14




3.5.

Procedimiento

Para la Identificacion de los riesgos ergondmicos se encuentra en la
constructora Selva Dorada SAC se utilizara un Checklist para identificar
gué tipo de peligro ergonémico existe en los puestos de trabajo (Ver

anexo B Figure 1: Identificacion de peligros ergondmicos) para

determinar establecer los parametros de los estudios en referencia a los
acontecimientos que padecen los trabajadores de la empresa y asi

determinar el tipo de riesgos se presenta (ver Figure 2: Hojas de

evaluacion rapida de riesgos ergondmicos) donde se identific6 los

riesgos disergondmicos que se presenten en el puesto de trabajo.

Con el segundo objetivo donde se evalué en nivel de riesgos
ergonomicos durante las actividades de los trabajadores, en el cual se
logré determinar el nivel de riesgos ergondmicos, utilizando la

evaluaciones ergonomicas en posturas forzadas (ver Figura 6: Hoja de

campo de REBA), en levantamiento de cargas ( ver Figura 7: Hoja de

campo de NIOSH, lo cual esto nos permitié conocer el nivel de riesgo

ergondémico.
Como tercer objetivo donde se establecié el rendimiento laboral de los
trabajadores utilizando la técnica de andlisis documental para evaluar la

eficiencia de estos (ver Figura 11: Hoja de reqistro de eficiencia laboral)

y también por un encuesta ( ver Figura 9: Cuestionario del rendimiento

laboral) lo cual esto nos permitird verificar a un nivel cuantitativo y
cualitativo de nuestra variable dependiente para el diagndstico inicial,
tanto como el rendimiento laboral y la eficiencia de estos.

Como cuarto objetivos se disefié un plan ergonémico y se aplico en la
empresa, donde ser recopilaran datos por medio de un formato de

cumplimiento ergonémico (ver Figura 10: Formato de medidas de

cumplimiento de ergonomia) y ademas se incluyoé un plan donde se
establece medidas preventivas donde ataca los principales problemas
gue se analizaron para velar por la seguridad del trabajador.

Y como ultimo objetivo, se evaluard el rendimiento laboral de los
trabajadores después de la implementacion del plan ergonémico donde

ser volvio a evaluar por medio del cuestionario y hoja de registro de la
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3.6.

3.7.

eficiencia (ver Figura 11: Hoja de reqistro de eficiencia laboral & Figura

9. Cuestionario del rendimiento laboral) donde se puede observar la

mejora del rendimiento laboral a través del estimulo.

Método de anélisis de datos

De acuerdo a Veiga (2020) es el método descriptivo que permite la
obtencion de las bases y también resumen los datos obtenidos por la
poblacion de la investigacion o muestra. Por otro lado, Wang et al. (2016)
menciona que los datos obtenidos son por medio de los indicadores de
las variables y esta simbolizada por tablas de sus resultados.

Para la presente investigacion la estadistica inferencial se representara
el analisis del comportamiento de los registros mostrados en resultados
a través de cuadros, imagenes en forma de barra para analizar los
objetivos segun los registros determinados. A nivel deductivo, para
obtener el contraste de la hipotesis general se realizara mediante el
programa estadistico SPSS que permitira ejecutar una prueba de los

registros por medio de las hojas de recoleccidon de datos Pre y Post test.

Aspectos éticos

Segun Earl (2016) son normas que mediante ella se evaliua el
comportamiento ético de la investigacion cientifica, donde se cuida la
moral y la integridad fisica de la poblacion. Por ello, el proyecto se basara
principalmente en preservar la originalidad sin necesidad de plagiar otros
textos o argumentos, se mostrara respeto ante las normas de validez de
los resultados, asi mismo, esta investigacion se adecuara al esquema
brindado por la universidad. Asimismo, los derechos de autores, respeto
a las fuentes de informacion y a la compafia en la cual se desarroll6 la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Identificar qué tipos de riesgos ergondmicos se encuentran en los

puestos de trabajo de la constructora.

Identificacion de peligros ergonomicos

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%

10% 0% 0% 0%
0%

Levantamientoy Empuje y Movimientos Posturas Aplicacion de
transporte traccion de repetitivos forzadas fuerzas
manual de cargas

cargas

Figura 1 ldentificacién de riesgos ergondmicos en la constructora Selva
Dorada S.A.C.

Fuente: Anexo Tabla 2

Interpretacion:

Se pudo identificar los riesgos ergondmicos que estan presentes los 20
obreros de la constructora Selva Dorada, donde el 75% de los
trabajadores presentan posturas forzadas y un 40% presenta riesgos de
levantamiento y transporte manual de cargas y un 0% en empuje y
traccion de cargas, igual que aplicacion de fuerza. Asimismo se resalta
gue en el (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo 2008) son
factores que contienen aspectos como levantamiento de carga manual,
posturas forzadas, movimiento repetitive con un esfuerzo excesivo, de lo
cual el trabajado estd expuesto continuamente en el entorno laboral

ocasionado riesgos ergondmicos a su salud.
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4.2.  Calcular el nivel de riesgo ergonémico en la empresa Selva Dorada
S.A.C.

-
I ¢
]

Figura 2 ldentificacién de riesgos ergondmicos en el método OWAS

Fuente: Ergonauta

Interpretacion:

Se obtuvo en la evaluacion de 8 diferentes posturas un nivel de riego
tres con el 50%, consiguiente 37.5% con un nivel cuatro de riesgo y un
12.5% de riesgo de nivel dos, por lo es importante tomar acciones
corrective ya que causan dafio y sumamente dafinos que a lo largo se

vera prejudicial a la empresay a los trabajadores.

Tabla 2 Frecuencia relativa del método owas:

Datos f fr F Fr
1 0 0 0 0%
2 1 0.125 1 13%
3 4 0.5 5 50%
4 3 0.375 8 38%
TOTAL 8

Interpretacion:

Se realice la table de frecuencias para determinar la relacion de los

datos.
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Para el medo todo REBA se realice las evaluaciones en la posicién de
trabajo donde se alcanzo6 que el nivel de riesgo ergonémico es alto con
una necesidad de intervenir pronto por posturas lesiones ocasionadas

por el trabajo y el tipo de acciones que se ejecutan.

NIVEL DE RIESGO

Inapreciable Bajo Medio Alto Muy Alto

Figura 3 ldentificacién de riesgos ergondmicos en el método REBA

4.3. Determinar el rendimiento laboral inicial de los trabajadores en la

empresa Salva Dorada S.A.C

NIVELDEL RENDIMIENTO LABORAL

Excelente = 0%
Bueno [ 5%
Aceptable NN 13%
Regular I 40%
Malo NN 13%

0% 5% 10%  15%  20%  25% 30%  35% 40% 45%
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Figura 4 Nivel del rendimiento laboral antes de la implementacion del

plan ergonémico

Fuente: Figure 11
Interpretacion: En la evaluacion que se realizé para determinar el

rendimiento laboral se obtuvo que era aceptable con un 43%,
continuando con un nivel regular del 40% y malo con el 13%, malo con
un 5% y excelente con un 0%, esto muestra que los colaboradores de la
compafiia muestran un nivel aceptable y a su vez regular durante el

periodo de su trabajo en la empresa Selva Dorada S.A.C.

Tiempos de las actividades

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

1 2 3 - 5 6 7 8

Tiempo realizado (min) Tiempo establecido (min)

Figura 5 Tiempos de las actividades en el area de produccion antes de

implementar el plan ergonémico

Fuente: Figure 12

Interpretacion: Se determine el desempefio de los trabajadores por
medio de la eficiencia en las acciones que se cumplen para el desarrollo
de la compafiia. Por en medio de la evaluacién se obtuvo una deficiencia
de -5.11%, ya que los tiempos que se realizan para sus actividades son

excesivos a los que se programa, llevando a la empresa a pagar horas
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extras lo cual no estéa programado por ello es un motivo para la razén del

estudio.

4.4. Implementar plan ergondmico para aumentar el rendimiento laboral de
los trabajadores en la empresa Salva Dorada S.A.C
e Se realizo la charla de los peligros ergondémicos el dia 26/09/2022

e Entrega de tripticos 1/10/2022

e Entrega de epps11/01/2022

e Realizacion de las pausas activas 11/15/2022
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Cumplimiento

CONTROLES REALIZADOS

72% 73% 74% 7T5% 76% 77% 78% 79% 80% 81%

Figura 6 Nivel de cumplimiento del plan ergondmico en la empresa Selva
Dorada S.A.C.

Fuente: Anexo D

Se implement6 el plan ergonémico a todos los colaboradores de la
empresay en particular a la mano de obra del area de produccién, donde
obtuvo un 75% en los que es en los controles de la ergonomia corrective
y un 80% en las capacitaciones que se programaron y fueron realizadas,
logrando la sensibilizacion requerida para mejorar el rendimiento laboral

de los obreros de la empresa Selva Dorada S.A.C.
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4.5. Determinar el rendimiento laboral de los trabajadores después de la
implementacién del plan ergonémico en la empresa Salva Dorada S.A.C

Rendimiento laboral

Excelente | 26%
Bueno [ 50%
Aceptable [ 4%
Regular = 0%

Malo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7 Nivel del rendimiento laboral después de la implementacion del

plan ergonémico

Fuente: Figure 15

Interpretacion: En la evaluacion que se realiz6 para determinar el
rendimiento laboral se obtuvo que era aceptable con un 4%, continuando
con un nivel bueno con un 50% y excelente con el 46% y regular y malo
con el 0%, esto muestra que los colaboradores de la compafia muestran
un nivel muy excelente y bueno durante el periodo de su trabajo en la
empresa Selva Dorada S.A.C. posteriormente de la implementacion.
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Tiempo de las actividades

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

1 2 3 - 5 6 7 8

=== Tiempo realizado (min) Tiempo establecido (min)

Figura 8 Tiempos de las actividades en el area de produccion después

de implementar el plan ergonémico

Fuente: Figure 18

Interpretacion: Se determine el desempefio de los colaboradores por
medio de la eficiencia en las actividades que se ejecutan para el
desarrollo de la empresa. Por en medio de la evaluacién se obtuvo una
eficiencia de 98.88%, ya que los tiempos que se realizan para sus
actividades son acorde a lo programado, después que se implemento el

plan ergonémico mejorando la eficiencia de lo que se tenia antes.
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ANALISIS DESCRIPCTIVO

EFICIENCIA

Tabla 3 Analisis descriptivo - Eficiencia

Estadisticos descriptivos

N valido (segun lista)

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Eficiencia_Pre test 71 .89 ,8362 ,06063
Eficiencia_Post_test 93 1,00 9827 ,02630

Fuente: Elaboracién propia

Como visualizamos en el cuadro estadistico descriptivo se comparan la

eficiencia pre y post test, teniendo como resultados a una media de 0.71

y 0.93 respectivamente en la escala minima; por otro lado, en el maximo

la eficiencia pre test y la eficiencia post test es 0.89 y 1 respectivamente.

También podemos observar que la media de la eficiencia en el pre test

es de 0.8362y en post-test es de 0.9827. A su vez se verifica de acuerdo

a la desviacion tipica en el pre test de 0.06063 y en el post test de

0.02630

Para visualizar los datos obtenidos se elaboraron los siguientes

diagramas de pre y post test.
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0,85

0,905

0,85

0,50

0,757

0,701

Eficiencial_Pre_test Eficiencial_Post_test
ANALISIS INFERENCIAL
Para contrastar nuestra hipétesis general, es vital saber si los datos
poseen un comportamiento normal o no. También, la cantidad de datos
es menor a 50, lo que significa que el andlisis de normalidad sera con el

estadigrafo Shapiro Wilk.

HIPOTESIS DE NORMALIDAD
HO: Los datos tienen un comportamiento normal

H1: Los datos no tienen un comportamiento normal.
SIGNIFICANCIA

P sig > 0.05 = Normal = Estadigrafo (T — Student)
P sig < 0.05 = No normal = Estadigrafo (Wilcoxon)

26



Tabla 4 Prueba Normalidad - Eficiencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficiencia_Pre_test ,831 7 ,082
Eficiencia Post test ,666 7 ,002

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se puede observar que de acuerdo al valor

estadistico en la eficiencia pre-test nos da 0.831 y en el post-test

obtenemos 0.666; también la significancia de la productividad pre - test

y post - test son 0.082 y 0.002. Es por eso que se define que ambos

resultados poseen comportamiento no normal segun la regla de decision

y el estadigrafo sera Wilcoxon.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

HO: La aplicacion

de un plan

ergonémico no

disminuira

significativamente los riesgos laborales en la empresa Selva Dorada

SAC,

2022.

H1: La aplicacion de un plan ergondmico disminuird significativamente

los riesgos laborales en la empresa Selva Dorada SAC, 2022.
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Tabla 5 Descriptivos de la eficiencia pre test y post test con Wilcoxon

Estadisticos de contraste?

Eficiencia_ Post test
Eficiencia Pre test

z -2,366°

Sig. asintot. (bilateral) ,018

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

De la presente tabla, se puede validar que la significancia de la prueba
de Wilcoxon, aplicada a la eficiencia pre y post test es de 0,018. Con
respecto a la regla de decision, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
gue la hipétesis alternativa mencionada como la aplicacion de un plan
ergonomico disminuira significativamente los riesgos laborales en la

empresa Selva Dorada SAC, 2022
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V. DISCUSION

Para realizar la implementacion del plan ergondmico primero se realizé el andlisis
de la empresa en la que se desarrollaron una serie de labores para la
identificacién de la situacidon real de la empresa identificando los principales
riesgos ergonomicos para asi definir qué tipo de estrategia se debera tomar en

cuenta.

En la tabla 2, se puede evidenciar que los tipos de riesgos ergonémicos mas
frecuentes de la empresa constructora Selva Dorada S.A.C, son las posturas
forzadas en un 75% seguida de los riesgos de levantamiento y transporte manual
de cargas en un 40%. Resultados que reflejan similitud con lo que indica el
(Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo 2008) que uno de los factores
que requieren de esfuerzos excesivos son las posturas forzadas vy
levantamientos de cargas manuales que generan grandes riesgos ergonémicos
en la salud de los trabajadores. En la investigacion de Pinto (2017) manifesto
que los accidentes que mas se presenta son aquellos los que generan
sobreesfuerzos por pesos excesivos 0 movimiento brusco en un 54%. De forma
similar lo refleja los resultados en la investigacion de Hemati et al. (2020) que
tras la ejecucion de la guia evaluadora de riesgos ergondmicos se resaltaron en
rojo en niveles altos de 60% los movimientos de empuje tracciones manuales o
de cargas, levantamientos y transportes manuales de cargas. Asimismo, Ramos
et al. (2018), menciona acerca de la identificacion de los riesgos ergonémicos es
de gran importancia la identificacion de los factores de riesgo para que las
empresas tomen medidas de control con el propésito de eludir enfermedades

laborales.

Seguidamente para calcular el nivel de riesgo ergonémico en la empresa, en la
Figura 2, se aprecia que a traves de la utilizacion de la metodologia OWAS se
obtuvo un nivel de riesgo tres en un 50%, y a través del método REBA se alcanz6
un nivel de riesgo ergondmico alto. Resultados que reflejan similitud en la
investigacion de Hemati et al. (2020) que a través de la evaluacién ergonémica
REBA obtuvo un 52% de nivel alto de riesgo y metodologia NIOSH 80% de nivel
de riesgo alto. Cortez (2017) en su estudio hall6 un 65% de niveles de riesgos
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alto, asimismo menciona que para el célculo del nivel de riesgo la mayoria de
empresas emplea la metodologia REBA debido a que es un instrumento de
analisis postural que ha sido disefiada para medir la sensibilidad al tipo de
posturas de trabajo que sean impredecibles, por lo que este tipo de metodologia

es de gran ayuda para calcular el nivel de riesgo.

Se determind que el rendimiento laboral inicial de los trabajadores antes de
aplicar el programa ergonémico, en la Figura 4, se aprecia que los trabajadores
de la empresa constructora Selva Dorada S.A.C., presentaron un rendimiento
laboral inicial aceptable en un 43% y rendimiento malo en un 13%. De forma
similar Davila e Infante (2020) en su estudio anterior a la aplicacion del programa
ergondmico hallaron que los rendimientos laborales de los trabajadores fueron
de 38% con un nivel aceptable y 15% nivel bajo, motivo por el cual se decidid

aplicar estrategias para mejorar el desempefio de cada trabajador.

Se implemento6 un plan ergonémico para aumentar el rendimiento laboral de los
trabajadores, en la figura 6, se aprecia la representacion de la implementacién
del plan ergondmico al personal a todo el personal y especificamente al area de
produccion, las cuales se obtuvo un 75% en los controles de la ergonomia
correctiva y un 80% en las capacitaciones que se programaron sobre posturas
forzadas, movimientos repetitivo y ergondmica y que fueron realizadas. A través
de los cronogramas de capacitacion y pausa activa favorecio la sensibilizacion
requerida para mejorar el rendimiento laboral de los obreros de la empresa Selva
Dorada S.A.C. De igual manera, La Madrid y Arroyo (2019) en la implementacion
de su plan ergonémico consistié en la capacitacion, pausas activas, logrando
ejecutar un 77% de pausas activas que se basaron en relajamiento de piernas,
cuello, cabeza y tronco, las capacitaciones fueron cumplidas en un 78% en
tematicas de posturas forzadas, ergonomias, movimiento repetitivo. Asimismo
es necesario sefialar que la investigacion de Davila e Infante (2020) incluyeron
en su plan ergonémico a parte de las capacitaciones y pausas activas, fue la
adecuacién de cada puesto de trabajo para asi de esta manera advertir, valorar
y controlar las enfermedades que puedan presentarse en cada uno de sus

colaboradores.
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Al evaluar el rendimiento laboral después de implementar el plan ergonémico de
los trabajadores en la empresa constructora. En la figura 7, se aprecia que el
rendimiento laboral luego de la implementacién del plan ergonémico se alcanz6
un nivel bueno de 50% y excelente de 46%, reduciendo a 0% el nivel malo,
asimismo ello demuestra la eficacia de la implementacion del plan ergonémico.
Tal resultado concuerdo con lo obtenido en la investigacion de La Madrid y
Arroyo (2019) quienes emplearon la metodologia REBA hallaron que los
colaboradores de la empresa investigada alcanzaron un rendimiento laboral de
68% de nivel bueno, luego de aplicar las pausas activas y programacion de
charlas preventivas ergonomicas. Asimismo, en el estudio de Davila e Infante
(2020) luego de la aplicacion de una encuesta sobre el nivel de su rendimiento
laboral de cada trabajador indican que el 95% de ellos mejoraron su estado de
salud de dolencia musculoesquelética por lo que su productividad laboral mejoré

absolutamente en comparacion de antes de aplicar el programa ergonémico.
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VI. CONCLUSIONES
Se determind que la aplicacion del plan ergondmico disminuye los riesgos
laborales en la empresa constructora Selva Dorada SAC, 2022. A través de la

aplicacion de la programacién de charlas ergonémicas y pausas activas.

Se identificd qué los tipos de riesgos ergondmicos que se encuentran en los
puestos de trabajo de la constructora Selva Dorada son las posturas forzadas

(75%) vy los riesgos de levantamiento y transporte manual de cargas (40%).

Se calculé que el nivel de riesgo ergondmico en la empresa, se encuentra en
un nivel tres con la metodologia OWAS y a través del método REBA se alcanzo6

un nivel de riesgo ergondmico alto.

Se determind que el rendimiento laboral inicial de los trabajadores de la
empresa constructora Selva Dorada S.A.C., fue aceptable en un 43% vy
rendimiento malo en un 13% con una deficiencia de -5.11% en su desempefio

laboral.

Se implementé un plan ergondmico al personal a todo el personal y
especificamente al area de produccion a través de charlas ergondmicas,
entregas de tripticos, epps, ejecucion de pausa activa, con la finalidad de

incrementar el rendimiento laboral de los trabajadores.

Se evalu6 que el rendimiento laboral alcanzé un nivel bueno de 50% vy
excelente de 46%, reduciendo a 0% el nivel malo, después de implementar el
plan ergondmico de los trabajadores en la empresa constructora, alcanzando

una eficiencia laboral de 98.88%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa constructora Selva Dorada S.A.C, realizar
diferentes evaluaciones con otras metodologias para la valoracion de los riesgos

ergonémicos.

A la empresa constructora Selva Dorada S.A.C, se recomienda facilitar a cada
trabajador la indumentaria adecuada de seguridad como botines, gantes,
proteccion para los ojos y cascos. Asi como el fomento de la utilizacion correcta

y obligatoria de los EPP’s.

Sensibilizar a los trabajadores acerca de los posibles riesgos que pueden
generarse debido a las labores que ejecutan a diario, haciendo énfasis en los
cumplimientos de la pausa activa y la capacitacién en las que servira para la
mejora de su desempefio laborar y evitar los accidentes laborales.

Documentar la capacitacion que realice la empresa con la finalidad de controlar
el cumplimiento del personal sobre las nuevas indicaciones brindadas y evitar

problemas legales.
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ANEXOS

A. ANEXO DE TABLAS

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la acumulacion de | El plan ergonémico es | Método REBA Insignificante (0)

. . . . | | |
medidas que tiene | medido mediante la Bajo (1) Ordinal
como objetivo | identificacion de
salvaguardad a los | posibles riesgos Medio (2)
trabajadores de sufrir | disergondmicos ante Alto (3)
lesiones o trastornos | una lista de

Plan o o Muy Alto (4)
de musculo | verificacion, asimismo

ergonomico . ) . - -

V) esquelético por riesgos | de evaluar los riesgos | Método Checklist | Aceptable (7.5)

disergonomicos,  asi
mismo busca
establecer mejores
condiciones de trabaja

adaptando mejores

ergonomicos a traves

de métodos para
implementar un plan
que cumpla pautas

establecidas teniendo

OCRA

Muy Leve (7.6 — 11)
Leve (11.1-14)
Medio (14.1 — 22.5)

Alto (> 22.5)




caracteristicas fisicas a
los puestos de trabajo
mejorando el

rendimiento laboral

la informacion
necesaria de los
trabajadores.

Ecuacion
NIOSH

de

Bajo (1)
Medio (1 - 3)

Alto (> 3)

Capacitacion

en

N? de capacitaciones ejecutd

N2 total de capacitacione

Razoén

ergonomia
Ergonomia N¢ de controles realizados |
_ N@ de controles propuestos |
correctiva
Determina como las | EI rendimiento laboral Muy mal desempefio (1) Ordinal
actividades es medido mediante la -
_ y _ Mal desempeiio (2)
Rendimiento conductas ejecutadas | capacidad del Rendimiento el d .
: : egular desempefio
laboral (V. D.) por los colaboradores | trabajador que tiene al laboral

que permiten

conseguir los objetivos

realizar sus actividades

a través del tiempo,

Buen desempefio (4)

Muy buen desempeifio (5)




planteados de acuerdo
al éxito de |las
empresas, ademas
estan  situados  al
impulso de la
efectividad generando
valor a la empresa. Por
lo que, esto resulta que
el trabajador esté
involucrado con las
actividades

encargadas en la
capacidad de generar
resultados deseados
para  generar un

beneficio.

asimismo de encuestar
a los trabajadores en
relacién al clima laboral
que existe en su area y
de la forma de su
comportamiento actual

ante el trabajo.

Eficiencia

Tiempo realizado

Tiempo establecido

X100

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 2: Identificacion de riesgos ergonémicos - Constructora Selva Dorada S.A.C.

Identificacidén de peligro ergonomico - Constructora Selva Dorada S.A.C., 2022

Levantamiento y Empujey o L
_ N° . Movimientos |[Posturas| Aplicacion de
Cargo de trabajo _ transporte manual traccion de o
trabajadores repetitivos | forzadas fuerzas
de cargas cargas
Jefe de obra 2 0 0 0 0 0
Electricista 2 0 0 0 2 0
carpintero 2 0 0 0 3
Albafiil 12 8 0 0 10 0
Personal de
_ 2 0 0 0 0 0
seguridad
Total 20 8 0 0 15 0
Porcentaje 100% 40% 0% 0% 75% 0%




B. ANEXO DE FIGURAS

Figure 1: Identificacion de peligros ergonémicos

Identificacion del peligro ergonémico por levantamiento y transporte manual de cargas

Marque con una X la respuesta a cada una de las siguientes condiciones:
En el puesto de trabajo hay alguna tarea en la que:

1 ¢Se deben levantar, sostener o depositar objetos manualmente en este puesto de
trabajo? si[x] NO[]
2 ;Alguno de los objetos a levantar manualmente pesa 3 kg o mas? Si{x] NO[]

3 ¢(Latarea de levantamiento se realiza de forma habitual dentro del turno de 5 O
trabajo (por lo menos una vez en el tumo)? st NO

4 Ademas de las condiciones anteriores, ;se requiere que la carga sea transportada si[x No[]
manualmente a una distancia mayor de un metro?

ammmuzysmmunmmmuwp«

Jlevantamiento manual de

Si la respuesta a la condicion 4 es NO, no hay presencia del peligro por transporte manual de cargas.

Identificacién del peligro ergonémico por empuje y traccion de cargas

Marque con una X la respuesta a cada una de las sigulentes condiciones:
En el puesto de trabajo hay alguna tarea en la que:

1 ¢Se requiere empujar o tracconar un objelo manualmente con el cuerpo de pie o

: 2 si[]) NO (X
2 LEl objeto a empujar o traccionar tiene ruedas o rodillos (carro, jaula, carretila,  SI[7] NO X
traspalet, etc.)?

3 .La tarea de empuje O traccin se reaiza de forma habitual dentro del tumo de  SI[J NO ]
trabajo (por lo menos una vez en el tumno)?

, S ARLSE

:mauwauum.mmmumpumym
cargas.




Identificacién del peligro ergondmico por movimientos repetitivos de s extremidad superior

Marque con una X Ia respuesta a cada una de las siguientes condiciones:
En el puesto de trabajo hay alguna tarea en la que:

1 (La tarea estd definida por ciclos, independientemente del tiempo de duracién de S1/X) NO T
cada ciclo, 0 5e repiten los MISsMos gestos 0 movimientos con los brazos (hombro, ¢ s
codo, mufieca o mano) por mas de la mitad del tiempo de la tarea?

2 ,latarea que se repite dura al menos una hoea de 1a jornada de trabajo? Si{x NO | |

Si todas Ias respuestas son SI, hay presencia del peligro por movimiantos repetitivos de la extramidad
superior y debe realizarse una evaluacion aspecifica del nesgo.

Si alguna de las respuestas a las condiclones @s NO, no hay presencia del peligro por movimientos
repetitivos de la extremidad superior.

idantificacion del paligro ergonomico por posturas forzadas y movimientos forzados

Marqua con una X la respuesta & cada una de las siguientes condicionas:
En el puesto de trabajo hay alguna tarea on la que:

1 .. Se observa alguna postura 0 movimiento axtremo de ks cabeza, cuello, columna, s m NOG
brazos o plemas?
2 ;Las posturas y movimientos extremos se adoptan o realizan durante mas de una s1[¥) NO[T]

hora da la jornada laboral?

Identificacion del

Marque con una X la respuesta a cada una de las sigulentes condiciones:
En ol puesto de trabajo hay aiguna tarea on la que:

1 ( Existon mandos en los que hay que empujar o tirar de alios, manipularios hacia si] NO K]
arriba, abajo, hacia dentro o fuera?

2 JExisten pedales o mandos que se deben accionar con la extremidad inferior en s NO
postura sentado? O X

3 (La tarea requiere empujar o arrastrar algan objeto sin ruedas, ni guias o rodillos siC] NO[X]
en postura de pée sin caminar?

4 ;Es necesara |la aplicacion de una fuerza de intensidad superior a ligera en alguna siC] NO[X]
de las condiciones anteriores (entendiendo comao ligera la fuerza percibida nula, muy
poca o poca?

Si Ia respuesta & la condicion 4 es NO, no hay presencia del peligro por aplicacién de fuerza.




Figure 2: Hoja de campo de REBA
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Fuente: REBA (Rapid Entire Body Assessment)



Figure 3: Hoja de campo de NIOSH

FICHA DE ANALISIS DEL TRABAJO

DESCRIPCION DE LA TAREA

RWL = LC " HM * VM *DH * AM * FM * CM

DEPARTAMENTO

TAREA

PASO 1. Medir y anotar las variables de la tarea

P50 LOCALIZ MANOD tomi | DSTANGIA | ANGULD ASIMETRIA FRECUENC A | DURAC ON | AGARRE
OWETC Mgl | ORaEn | oistineo | VEATCAL (omy OMIGEN ﬁﬁl“ Vesmin) rre)

S iredn) Limaxl M v »” v o . a 2 <
[ S U S RN SR — ——— e
PASO 2. Calcular los factores multiplicadores y el RWL

DESTINO :

ORIGEN :  INDICE DE LEVANTAMIENTD (L) =

INDICE DE LEVANTAMIENTO (Lf) =

ORIGEN: RWL -L_] L= oL LJ* Ke
DESTINO: RAWL = . | L_J.'[ . . * Kg
PASO 3. Calcular el INDICE DE LEVANTAMIENTO

PESO OBJETO (1) _

AWL

PESO OBJETO (L)

RWL

Fuente: Velayos (2016)



Figure 4: Cuestionario del rendimiento laboral

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

PREGUNTAS

NUNCA

CASI NUNCA

A VECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

SATISFACCION LABORAL

éSe siente atil en las labores que realiza?

éRealizar sus actividades rutinarias cumple sus expectativas?

éSe siente comodo en su lugar de trabajo?

éSiente que su horario de trabajo es adecuado?

NI |WIN|F-

éSus jefes valoran el esfuerzo que realiza en su trabajo?

TRABAJO EN EQUIPO

¢Apoya a sus compaiieros en el trabajo?

éSe generan alternativas de solucién entre comparieros ante los problemas?

éSu jefe facilita la comunicacion y participacion de todos?

|0 N[O

éExisten objetivos claros entre todos sus compaferos de trabajo?

iLas decisiones entre sus compafieros de trabajo se toman por consenso?

MOTIVACION

11

éSe siente con animo o energia para realizar adecuadamente su trabajo?

12

éSe siente seguro en su lugar de trabajo?

13

¢Realiza sus actividades por iniciativa propia?

14

éSiente que en su trabajo reconocen su labor?

15

¢Estd comprometido a su trabajo laboral en la empresa?

CALIDAD DE TRABAJO

16

éSiente que su trabajo lo realiza de manera adecuada®?

17

JdRealiza supervision frecuente en sus actividades?

18

éPlanifica sus actividades laborales antes de iniciar su trabajo?

19

éSiente que ejecuta su trabajo para el logro de los objetivos de la empresa?

20

dRealiza sus actividades de trabajo conociendo los riesgos en su puesto laboral?

Fuente: Elaboracion propia




Figure 5: Formanto de medidas de cumplimiento de ergonomia

PLAN ERGONOMICO

Alcance:

Descripcion del
puesto de trabajo:

INDICADOR N*01: Nimero de Controles Realizados

1. Implementacidn de Pausas activas en el area

2. Incorporacidn de uso adecuado de EPPS

3. Modificacion de posturas

4. Implementacidn de cartillas ergondmicas

5. Incorporacidn de elementos ergonémicos

N® de controlez realizados

X 100

N de controles propusstos

INDICADOR N*02: Nimero de Capacitaciones Ejecutadas

1. Introduccién a la ergonomia

2. Levantamiento de carga y transporte

3. Posturas forzadas en el trabajo

4. Movimientos repetitivos

5. Prevencidn de riesgos ergondmicos

N? de capacitaciones ejecutadas

100
N¥ total de capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia



Figure 6: Hoja de registro de eficiencia laboral

TOMA DE TIEMPOS

Area: Produccioén

NO

actividades

Actividades

Nombre del Fecha:
trabajador:

Tiempo establecido Tiempo L
11213 6 Eficiencia

(min)

realizado (min)

Tiempo total (min)

Fuente: Elaboracién propia




Figure 7: Nivel del rendimiento laboral antes de la implementacion del plan ergonémico
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Figure 8: Toma de tiempos de las actividades

TOMA DE TIEMPOS

Area: Produccion

Encargado: Eulogio Guerra Mori

Fecha: Octubre-2022

N° actividades Actividades Tiempo Tiempo
Lunes Martes | Miercoles | Jueves | Viernes | Sabado | realizado |establecido| Eficiencia
(min) (min)
1 Traslado del material de trabajo 05.4 05 55 100 110.5 112.4 120.46 105.72 a0 85.13%
2 Cabar surcos 49.2 53.2 48.12 53.4 56.4 60.4 53.45 45 84.19%
3 Mover los postes su posicion 4907 47 .28 46 .55 5256 542 554 50.84 45 88.51%
4 colocar los postes 105.4 108.6 111.5 112 109.5 115.8 110.13 a0 81.72%
5 Mover planchas de concreto 82.1 85.7 88.2 891 80 4 82 4 87.08 75 85.24%
B Coloca las planchas de concreto| 1106 113.5 114 .4 115.5 120.4 1305 117.48 105 89.37%
7 Inspeccion de calibracion 304 375 32.59 44.5 50.5 524 4215 30 71.18%
Tiempo total (min) b67.76 480 B4.54%




Figure 9: Nivel del rendimiento laboral después de la implementacion del plan ergonémico
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Figure 10: Toma de tiempos de las actividades después de la implementacion del plan ergonémico

TOMA DE TIEMPOS

Area: Produccién

Encargado: Eulogio Guerra Mori

Fecha: Noviembre-2022

N® actividades Actividades Tiempo Tiempo
Lunes Martes | Miercoles| Jueves Viernes Sabado | realizado | establecido| Eficiencia
{min) {min)

1 Traslado del material de trabajo 89.56 88.54 80.05 80.03 89.23 81 8974 a0 09.71%
P Cabar surcos 4504 44 38 4358 4323 4358 45 06 44 15 45 98.10%
3 Maover los postes su posicion 40.23 40.59 40.5 4213 4401 423 4163 45 82 50%
4 colocar los postes 80.03 89.33 80.45 89.56 89.54 90.25 59.86 a0 89.84%
A Mover planchas de concreto 4.0z 75.53 73.34 74.45 75.43 7414 74.49 75 99.31%
i Coloca las planchas de concreto] 10453 105.34 1058.25 105.02 104.59 104 .26 104.83 105 99.84%
7 Inspeccion de calibracion 30.01 20.02 29,59 29.45 29.21 2919 29.58 30 98.50%

Tiempo total {min) 474 26 430 83.80%




Anexo C: Documentos

Anexo C1: Validacién de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Harol Milton Deza Guzman con de DNI N° 41153915 de profesion ingeniero de
sistemas con cédigo CIP 88709 desempenandome actualmente como consultor de
ingenieria

Por este medio de la presente hago contar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos Cuestionario del rendimiento laboral, Formato de medidas de
cumplimiento de ergonomia y hoja de registro de eficiencia laboral para calcular el
rendimiento laboral y los efectos de un plan ergonémico en la empresa constructora
Selva Dorada S.A.C_, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO [EXCELENTE
1. Congruencia de items X
2. Amplitud de contenido X
3. Redaccién de items X
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 12 del mes
De julio del 2022. \

Ing. Harol Milton Deza Guzman



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Julio Cesar Aldana Bonifaz con DNI N° 18066605 de profesion Ingeniero Industrial
con codigo CIP 61229 desempefiandoactualmente como docente a tiempo parcial en
la universidad Cesar Vallejo.

Por este medio de la presente hago contar que he revisado con fines de validacion de
instrumentos Cuestionario del rendimiento laboral, Formato de medidas de
cumplimiento de ergonomia y hoja de registro de eficiencia laboral para calcular el
rendimiento laboral y los efectos de un plan ergondmico en la empresa constructora
Selva Dorada S.A.C., 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY BUENO [EXCELENTE
1. Congruencia de items X
2. Amplitud de contenido X
3. Redaccion de items X
4. Pertinencia X
5. Metodologia X
6. Coherencia X
7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Trujillo a los 12
del mes de Julio del 2022.

Ing, Cesar Aldana Bonifaz




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo JORGE ENRIQUE MEDINA RODRIGUEZ con DNI N® 17894163 de profesitn
Ingeniero Industrial con cddigo CIP N* 41687 desempefiando  actualmente como
ASESOR Y CONSULTOR DE EMPRESAS.

Por este medio de |a presente hago contar que he revisado con fines de validacidn de

instrumentos Cuestionario del rendimiento laboral, Formato de medidas de cumplimiento

de ergonomia y hoja de registro de eficienca laboral para calcular el rendimiento kaboral

y los efecios de un plan ergonémico en la empresa constructora Selva Dorada SAC.,

2022

Luego de hacer las cbservaciones perfnentes puedo formular las  siguientes
__—

oericiente | aceetase | eueno | muy sueno fexcaiente

1. Congruencia de llems X
2 Ampinud de contenido X
3 Redaccin de flems X
4. Pertnencia X
5. Metodologla X
6. Coherencia X
7. Organizackn x
8 Objetvidad X
9. Clndad X

En sehal de ks conformidad frmo |a presente en 1a ciudad de Trujiio a los 15 del

mes de Julio del 2022.
L”ﬂ_/\

ing. JORGE E. MEDINA RODRIGUEZ
CP N 41687




Anexo C2: Permisos

DECLARACION DE ANTUNTICIDAD DE LOS AUTORES

Nosotros, Llanos Guevara Alex Ilvan y Castillo Lépez Keiko Araceli, Alumnos de la
Facultad de ingenieria y la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
universidad Cesar Vallejo de Truijillo, declaramos bajo juramento que todos los datos
e informacion que acompafan al proyecto de Investigacion Titulado “Aplicacién de
un plan ergonémico para la disminucion de riesgos laborales de la empresa
constructora Selva Dorada S.A.C., 2022.”, Son:

1. De nuestra autoria.
2. El proyecto de investigacion no ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
3. El proyecto de Investigacion no ha sido publicada ni presentada anteriormente.

4. Los resultados presentados en el presente Proyecto de investigacion son reales,
no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisién tanto de los documentos con informacion
aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes
de la Universidad Cesar Vallejo.

Castillo Lopez Keiko Araceli Llanos Guevara Alex Ivan

DNI:73055432 DNI: 75655678



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Ricardo Steiman Benites Aliaga, docente de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura y Escuela Profesional / Programa académico de Ingenieria Industrial
de la Universidad César Vallejo Trujillo, asesor (a) de la Tesis titulada:

“Aplicacion de un plan ergondmico para la disminucion de riesgos laborales de la
empresa constructora Selva Dorada S.A.C., 2022” de los autores Castillo Lopez,
Keiko Araceli y Llanos Guevara, Alex Ivan, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacion / tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha,

Apellidos y Nombres del Asesor:

Benites Aliaga Ricardo Steiman

ORCID Firma
0000-0002-8819-1651 I A
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AUTORIZACION PARA EL DESARROLLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizacién a los tesistas Castillo
Lépez Keiko Araceli y Lianos Guevara Alex lvan, para el desarrollo de la tesis
titulada: “Aplicacién de un plan ergonémico para la disminucién de riesgos
laborales de la empresa constructora Selva Dorada S.A.C., 2022.”, siendo
conveniente la realizacion de este documento para la mejora y conformidad de

los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente

Jorge Guillermo Lozada Baldwin
DNI: 44241249
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 05/07/2022
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Jorge Guillermo Lozada Baldwin
Gerente General

Constructora Selva Dorada S.A.C.
05 de julio 2022

Estimados estudiantes Keiko Araceli Castillo Lopez y Alex Ivan Llanos Guevara

En respuesta a la carta de ustedes en la que solicitan la autorizacion para publicar la
tesis denominada “Aplicacién de un plan ergonémico para la disminucion de
riesgos laborales de la empresa constructora Selva Dorada S.A.C., 2022.”, en el
Repositorio de la Biblioteca de la Universidad Cesar Vallejo, asi como en revistas
especializadas en Investigacion Cientifica, a fin de contribuir con la base de datos
académica que les permitiré llevar a cabo investigaciones en la misma linea, la que se
implemento en nuestra empresa.

l.es brindamos la autorizacion para la publicacion de lo antes mencionado. Asi mismo

se les agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.

Saludos cordiales

Atentamente

Mrmo Lozada Baldwin
DNI: 44241249
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 05/07/2022

760 — El Milagro




Anexo D: Plan ergondmico

PLAN

ERGONOMICO




INTRODUCCION

En diferentes partes de mundo, las distintas empresas industriales buscan mejorar
el desempefio laboral de sus colaboradores, sin embargo, las condiciones
ambientales y ergonémicas a las cuales estan expuestos no refleja el trabajo
productivo de los trabajadores.

En la actualidad, los colaboradores de las constructoras presentan problemas
posturales a causa de la velocidad y la repetitividad en la que realizan son
actividades provocando dolores musculares, temblores, rigidez de las
articulaciones, dificultad de movimiento y paralisis; estas son algunas
enfermedades profesionales que puede llevar a la organizacion a generar grandes

pérdidas para la empresa.

Es por ello que la empresa Salva es una empresa que se dedica a la construccion
de ----------mmmee- . Debido a la situacién a las que sus trabajadores estan expuestos
es necesario el desarrollo, elaboracién e incorporacion de las medidas necesarias
para prevenir y proteger a sus trabajadores ante riesgos y peligros. Es por eso que
se decide realizar un plan ergonémico con el objetivo de realizar actividades a fin
de implementar e instaurar una cultura de ergonomia con el objetivo de mejorar la

calidad de vida y desempefio de los colaboradores.

Este plan ergondmico permitira a la alta directiva, supervisores, trabajadores a
mejorar y controlar los diferentes peligros y riesgos a los cuales los integrantes de
la empresa estan sometidos de acuerdo a las funciones que realice cada
colaborador; ademas se quiere promover a toda la empresa y a cada uno de los
trabajadores a tener una cultura de prevencion de los riesgos y comprometerse con
el real compromiso para su desarrollo. Por otro lado, incentivar a la alta directiva
como a los supervisores a compartir siempre el material necesario mediante
capacitaciones, simulacros, etc., de esta manera los trabajadores estaran mas
cémodos y seguros motivados a realizar sus actividades y sobre todo conseguir un

aumento considerable con la satisfaccion laboral.



PROPOSITO DEL PLAN ERGONOMICO

Como un plan para mejorar el desempefio y desarrollo de los trabajadores la Selva
Dorada S.A.C. considera que realizar un plan ergondmico es una estrategia que
permitira que sus trabajadores puedan realizar sus actividades diarias en mejores
condiciones, permitiendo el crecimiento y desarrollo de la empresa; por ello, la alta
direccién, supervisores y trabajadores esta comprometidos con el control de
peligros y riesgos en las actividades diarias de los colaboradores, teniendo en
cuenta la disposicion de la empresa se elabora este plan ergondmico con la
finalidad de desarrollar los procedimientos y actividades de control de riesgo, salud

y bienestar de sus colaboradores.

ALCANCE

El presente plan satisface los requerimientos de las normas legales vigentes en el
Perd como son la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la R.M
N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién
de Riesgo Disergonomicos. El plan ergondmico es aplicable de manera obligatoria
a todos los trabajadores del area de produccion, practicantes y ayudantes externos

en la empresa Selva dorada S.A.C.

OBJETIVO

La empresa Selva dorada S.A.C. busca implementar este plan ergonémico con el
objetivo de identificar los principales factores de riesgo del area de produccién,
reducir los diferentes riesgos y peligros en el area de produccion, involucrar a los
colaboradores a participar activamente de las actividades para mejorar el
rendimiento en el trabajo, controlar los riesgos y peligros en las actividades diarias
de los colaboradores, disminuir los costos por incapacidad y el absentismo de los
colaboradores, aumentar la productividad impulsar a la empresa la implementacion

del programa ergonémico que se desarrollara.



RESPOSABLIDAD DE LA EMPRESA CON LOS TRABAJADORES

La implementacion de este plan ergondmico tendrd como responsable a la empresa
Selva dorada S.A.C. el cual debe de asegurar todos los recursos necesarios,

humanos y materiales que permitan el correcto desarrollo de este programa.

RESPONSABILIDAD DEL SUPERVISOR

La implementacion del plan ergondmico en la empresa Selva dorada S.A.C. estara
encargado por el supervisor de produccién, el cual sera el encargado de realizar
los préximos planes ergonémicos anuales, asesorar y buscar a especialista para
las diferentes capacitaciones, también velara por el cumplimiento de cada uno de

las actividades planteadas.

RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores del area de produccion de la empresa Selva dorada S.A.C. se
encargaran de estar comprometidos con el cumplimiento de todas las
capacitaciones y mejoras para el beneficio personal y la empresa. Por ello es

necesario que los colaboradores tengan en cuenta lo siguiente:

Ejecutaran el uso adecuado de las medidas y suministros brindados, también
deberan de cumplir con las instrucciones de seguridad aprobados por la alta

directiva.

Deberan informar al jefe inmediato de los diferentes incidentes o accidentes que se

observen en el &rea de trabajo.

Mantener las condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades

gue realicen.

Estaran prohibidos realizar bromas que pongan en riesgo la vida de otro trabajador
y tercero, los juegos bruscos y bajo ninguna circunstancia, trabajar bajo el efecto

del alcohol o estupefaciente.



RECONOCIMIENTO DE PELIGROS Y RIESGOS

OBJETIVO

Como una empresa industrial, los trabajadores del area de produccion de la
empresa Selva dorada S.A.C. realizan actividades fisicas las cual involucran su
aspecto corporal, es por ello que se debe analizar y se hace un reconocimiento de
los principales riesgos a los cuales los trabajadores de la empresa suelen estar

expuesto.

RESPONSABILIDADES

El supervisor del area y sus ayudantes tendran que realizar reuniones semanales
con todos los trabajadores de la empresa para analizar e identificar los peligros y
riesgos de la semana; este es el momento en el cual los trabajadores deben de

brindar todos los posibles peligros que observaron.

Ademas, el supervisor debera de realizar una hoja de calificacién de riesgos con
los datos obtenidos y realizar un plan de control con la finalidad de mejorar las

condiciones de trabajo.

REGISTRO

Este registro sera el trabajo de todos los trabajadores que tienen la funcién principal
de informar de todos los peligros y riesgos que observa. También sera tarea del
supervisor para realizar, plantear el correcto control del riesgo y velar por el

cumplimiento de cada uno de ellos.

Luego de analizar y evaluar el sistema de trabajo individual, desde el punto de vista
ergonomico mediante La Evaluacion rapida de riesgos ergonomicos, y haber
valorado el nivel de riesgo mediante los métodos REBA, OWAS y NIOSH, se hallé

gue los factores criticos del &rea de operaciones son:
- Posturas forzadas

- Levantamiento y transporte manual de cargas



INVESTIGACION DE ACCIDENTES POR PELIGROS Y RIESGOS

OBJETIVO

Realizar una observacion y una investigacion de los principales accidentes, riesgos
y peligros en la empresa, con la finalidad de analizar las causas y plantear las

medidas necesarias para su control.

RESPONSABILIDAD

Se debe de realizar una investigacion exhaustiva pobre la gravedad de los
accidentes, peligros o riegos, la empresa debe de asumir la responsabilidad en la

determinacioén de las causas y decidir las medidas de controlar los hechos.

REGISTRO

Selva dorada S.A.C. dispondra de un registro actualizado de los incidentes y
accidentes en el area de produccién. Este registro sera responsabilidad de los
investigadores y serd evaluado por el encargado de supervisor del area de
produccion.

Tabla 3 Realizacién de investigacion de accidentes y riesgos en el area de

produccion

CAPACITACIONES, INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

Implementar el procedimiento de

declaraciones de accidentes laborales X
Instituir a los colaboradores del

proceso en el procedimientos de

Supervicion
investigacion X

del areade Areade
produccione | produccion
investigacion

Reporte de ocurrencias de accidentes
e insidentes X

Charla estadistica sobre la ergonomia X X

Realizar investigacion Cuando ocurre la emergencia




OBJETIVO

Garantizar que todos los trabajadores de la empresa Selva dorada S.A.C.reciban
la suficiente informacion, induccion y entrenamiento practico sobre riesgos
ergondmicos y la influencia de sus acciones en su ambiente laboral. Estas
capacitaciones deberan de ser de manera continua a lo largo de su permanencia

en la organizacion.

RESPONSABILIDADES

Todo personal contratado debe de recibir el material necesario para la prevencion

de riesgo y peligros dentro de sus actividades laborales.

Se realizard capacitaciones de acuerdo a los diferentes riesgos y peligros que se

encuentren durante la semana.

El supervisor de produccion de la organizacion debe de informar con tiempo sobre

el desarrollo de las capacitaciones.

En las capacitaciones se tendra el apoyo y la participacion de todos los trabajadores

del area de produccion.

REGISTRO

Selva dorada S.A.C. dispondra de un registro actualizado de las capacitaciones que
realice. Este registro sera responsabilidad de los investigadores y sera evaluado

por el encargado de supervisor del area de produccion.



Tabla. Capacitaciones a seguir en el area de producciéon de la empresa Selva

dorada S.A.C.
PROGRAMA ERGONOMICO Codigo
CAPACITACIONES Fecha
Revision
AflD2022
TEMARIO CONTENIDO TIEMPO RESPOMSABLE PARTICIPANTES
CONCEPTOS BASICOS ERGONGMICOS  |DEFINICIGN Y OBJETIVOS ERGONGMICOS| 45 minutos
DIFERENCIA ENTREPELGRO YRISGO- CASOS | CONCEFTOS BASICOSYERWPLOS |
DEIDENTIFICACION PRACTICOS

PREVENCION DE ENFERMEDADES CONCEPTOSBASICOS OBEINGSE | .
PROFESIONALE IMPORTANCIA intes
INPORTANCIADELORDEN Y UMPIEZAENEL | CONCEPTOS GENERALES OBTVOSE | .

AREA DE TRABAJC IMPORTANCIA
CONCEPTOS IMPORTANTE, SUPERVISORDELAREADE| .
IMPORTANCIA DELUSO CORRECTO DE LAS EPP _ . AREA DE
RN IMPORTANCIA Y USG CORRECTO DE L&S | 45 minutos PRODUCCION E SRODLCCN
EPP INVESTIGADORES
ESTRES LABORAL YSUINFLUENCIA ENEL | CONCEPTOS GENERALES, IMPORTANCIA |,
DESEMPERO YDATOS ESTADISTICOS

EQUILIERIC FAMILIA ¥ TRABAIC CONCEPTOS E IMPORTANCIA 15 minutos
NUTRICION Y ACTIVIDAD FISICA IMPORTANCIA 45 minutos
IMPORTANCIA DE LAS PAUSAS ACTIVAS | CONCEr 108 BASICOS YAPLICACIONDE | = e . 106

PAUSAS ACTIVAS




SENALIZACION DE SEGURIDAD

OBJETIVO

Implementar y verificar sefiales de seguridad para informar sobre la advertencia,
prohibiciones, obligaciones y otras indicaciones, para mejorar el control de los

riesgos ergondmicos en la empresa Selva dorada S.A.C.

RESPONSABIIDAD

Todos los encargados y colaboradores de la empresa deben de cumplir las sefiales
de seguridad indicadas.

Todas las normas deben de cumplir con las normas técnicas nacionales.

Todas las sefalizaciones deben de ser calaras, precisas y entendibles para todos
los integrantes de area y la empresa.

REGISTRO

El supervisor de Selva dorada S.A.C. debera verificar el estado de las
sefalizaciones y realizar una charla y simulacro de las sefalizaciones y su

significado.

Tabla. Sefalizacidén de seguridad a seguir en el area de produccién de la empresa
Selva dorada S.A.C.

Identifica las necesidades de

sefalizacién en todo el area X o
T Supervision
Colocar las sefalizaciones
] del area de
respectivas en el area X

produccion e

Capacitar al personal en _ o
., investigacion
sefalizacion

Mantenimiento de sefializacién

Area de

produccién




EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

OBJETIVO

Implementar el uso de EPPS en el area de produccion, realizar un plan de
adquisicion de los equipos de proteccion, por ultimos realizar una capacitacion

sobre la importancia de correcto uso de los implementos de seguridad.

REQUISITOS
Entregar equipos de EPPS de acuerdo al area de trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre el uso correcto de los trabajadores.

REGISTRO

La empresa debe de brindar facilidades para la adquisicion de los EPPS de acuerdo
al area de trabajo.

El supervisor debe de estar vigilante al constante uso de los implementos de
seguridad.

Los trabajadores deben de dar uso a los equipos de proteccién personal,

conservarlos y solicitar cambios por pérdida o deterioro.

Tabla. Actividades sobre EPP en el area de produccién de la empresa Selva dorada
S.A.C.

Seleccion EPP X Supervicion
Procedimiento de uso y cuidado de EPP X del area de Areade
Capacitacion sobre el uso de los EPP X X produccion .

_ —— . produccion
Elaboracion del flujo de insoeccion de EPP X X e
Inspeccion del uso de EPP X X investigacio




PAUSAS ACTIVAS

OBJETIVO

Los trabajadores del area de produccion de la empresa Selva dorada S.A.C.
Tendran el material necesario para poder realizar sus pausas activas dependiendo
la zona del cuerpo que mas trabaje, ademas se brindara una charla general

explicando los beneficios, importancia de cada uno de estos ejercicios.
Esto nos permitird mejor nuestro desempefio laboral libre de dolores musculares.

Uno de los objetivos de implementar pausas activas en la Selva dorada S.A.C. es
eliminar y reducir los niveles de estrés y fatiga fisica de los colaboradores, para
poder aumentar la satisfaccion de los trabajadores, crear una conciencia de las

rutinas saludables, reducir riesgos en el trabajo.

REQUISITOS

Para poder realizar estas pausas activas es necesario que los supervisores y

trabajadores tengan en cuenta los siguientes puntos:

Es necesario que tomen la debida importancia a su respiracion
Hacer ejercicio de movilizacion

Sentir el estiramiento por 5 a 10 segundos.

Al realizar el estiramiento no debe de existir el dolor, en caso contrario esperamos

al proximo ejercicio.

RESPONSABILIDAD

Este plan de pausas activas sera realizado por los investigadores bajo la

supervision de del jefe de produccion del area

Ademds, el programa sera impartido a todos los trabajadores del area de

produccion.



INSPECCION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

OBJETIVO

Es necesario poder establecer procedimientos para examinar mensualmente las
condiciones de los materiales, instalaciones y equipos del area de produccion, que
pueden generar riesgos en el trabajador. Con la finalidad de tener un control de los

equipos, materiales que tengan.

RESPONSABILIDAD

Se realizara inspecciones diurnas de manera periédica sobre las actividades diarias

gue realicen.
Se inspeccionara cada actividad y cada proceso que realicen

Detectar peligros y riesgos, clasificarlos segun el criterio establecido por la empresa
Selva dorada S.A.C. para idear in plan de eliminacién y control de potenciales

perdidas.

REGISTRO

Selva dorada S.A.C.., dispondra de un registro actualizado de las capacitaciones

gue realice. Este registro serd responsabilidad de los investigadores y sera

evaluado por el encargado de supervisor del area de produccion.

Elaborar procedimiento de inspeccion
planeada X S -
- - upervicion
Elaborar los formatos de inspeccion X
- - - del areade
Inspeccion de equipos de proteccion X roduccion | Areade
Observar el uso de equipos de P ducci
. e roduccion
proteccion X X . tioaci P
- X - investigacio
Inspeccion de ambiente de trabajo X X X g
Observar actos y condiciones n
inseguras X X




Anexo 1: Hoja de calificacién de riesgos

PELIGRO INMINENTE

Accion correctiva profunda e inmadianta,

RIESGO INTOLERABLE Accion correctiva que reduzca 2 NIVEL TOLERABLE,
RESOS MEICRABLE Mu.ni.tureu peri,odicul, acclionleﬂspreventiuasvmudiﬁcacid e
actividad de mas facil aplicacion,
RIESGC TOLERABLE Monitoreo periddico y apicad on de accionas preventivas.

RIESGO MINIMO Requiere un control anual.




Anexo 2: Ficha de investigacion de accidentes laborales




Anexo 3: Ficha de registro de asistencia a capacitacion

FORMATO Codizo
REGISTRODEASISTENCIADE  |Vigencia
INDUCCION, ENTRENAMIENTO Y
CAPACITACION Pagina
FECHA
INDUCCION CAPACITACION | [ENTRENAMIENTO | [sIMULACRO
TEMA
HORA DEINICIO |HORA DE TERMING |
LUGAR
PARTICIPANTE CARGO FIRMA
AGENDA EXPOSITOR DURACION

RESUMEN DE LA INDUCCION, CAPACITACION Y/ ENTRENAMIENTO




Anexo 4: Equipo de Proteccion Personal

PROGRAMA ERGONOMICO
EQUIPDE DE PROTECCION PERSONAL
ANO 2022
E]UIrOE DE PROTECCION IMAGEN US0 DBLIGATORID CARACTERISTICAS
St uzy principalments para qarantizar | Hachos de mally de punta abierta 3 fin
vizibilidad al usuario, y que cualquier | de garantizar una buena ventilacion y
CHALECD
perzana que s& encuentre corca delaren | no elevar | temperatura de las
pucda identificarla desds by distancia, trabijadores,
3: '*I:‘,“’:“ d F":'“g“l’ oz F"'*T,d“ 9 | Comodidad b, such
ZHPATOR DE SEGURIDAD FARAOrSE A CRSTREE S\ idloant,resetente ol agun
accidente, ademas de brindar comodidad .
. ) ) puntera mitilica,
para degempenar cualquier trabajo con
normalidad.
Mo permite mantener nuestras manos Ancho: 12.5 cm, Alto 22em, calor
GUANTES limpin de sustancing peligrasasy | blanca, usa: prateczion di backeriag,
deztchas, syciedad, viru,
Gagies o material particulado que supers . .
MASCARILLA - .. .. Mascarilla dezcartable, proteccion: 305
5T / Lo limites pemizibles de exposicion,
- . . Elistica reforzada, flejes de PAC,
Eliminar y prevenir |3 lesianes en la 2ona
membrana de 20 cm de largo
[ubar.
adherente,
Féudd OE PROTECCION




Anexo 5: Pausas Activas (Mano y Mufieca)

MANOS Y MUNECA

Aternarla posicion de la palma
de la mano boca arrba v
ViCEVersa

20 REPETICIONES POR
AN

3 Maover la mufieca arrba yabajo

20 REPETICIONES POR
FAN O

Extender yflexionar la mufieca
atriba yabajo

20 REPETICIONES POR
AN

Deslizarlos tendones de los
dedos ylas manos

20 REPETICIONES POR
AN G

Flexionar v extender los pulgares

20 REPETICIONES POR
AN O

AREA DE
PRODUCCION




Anexo 6: Pausas Activas (Brazo y Hombro)

BRAZOS ¥ HOMBROS

Enlazarlas manosy llevar bs |20 repeTiciones por

brazos hacia arrba y atras

MANG

Esfirar los brazos por detras de la
cabeza, lo mas arrba posible.

20 REPETICIONES POR

RAANO

Llsvar el brazo por detrés de la
cabezaycon laayuda de ofa
mano llevarlo hacia al hombro
contario

20 REPETICIONES POR
MAANG

Rotarlos hombres de manera
ascendents y dezcendente

20 REPETICIONES POR
MANG

Reposar la mano sobre el

atras.

hombre Equisrdoy con la mane |20 repeTicionEs Por
contraria empujartu codo hacia

MAANG

AREA DE
PRODUCAGN




Anexo 7: Pausas Activas (Cabeza y Cuello)

CABEZA f CUELLO

Cruzar ambas manos detrds de

TJ la cabeza, flexionar la cabeza 10 Sepundos / 2
haciaatas y bajaelmentdn a Repetidones
' ‘ facar u pecha.
| M
a 2 € .
K J \ + | Girar lentamente | cabeza hacia
. . . 105 s 2
la derecha e izquierda hacienda sgundos /
Repetidones
‘ ‘ unapausa en elcento
Inclina la cabeza hacia el lado
10 Segundos £ 2

derecho e izquierda intentando
que el oido taque tu hombra

Repeticiones

Girar la cabeza en 360°, de
manera lenta

10 Segundos £ 2
Repetidones

AREADE
PRODUCCION




Anexo 8: Pausas Activas (Piernas y Pies)

PROGRAMA ERGONOMICO

PALKAS ACTIVAS/ PIERMAS Y PIES/

Afl0 2022
PALISAS ACTIVAS IMAGEN DESCRIPCION REPETICION PARTICIPANTE
Levantarernos una piema hasta

15 Segundos /2

| s tocar los glutears y lo 2gundos/

Repeticiones

sostendremas
-
s
Separando las piemas, estramas

) 10 Segundos /2

nuestras piemas de un lado al EEu: os/

. Repeticiones

ofra para estirar las musculos.
Separamas las piernas e

o | 10segundos /2

inclinamaos nuestro cuerpa hacia B os/

Repeticiones

adelante.
PIERNAS Y PIES AREA DE PRODUCOON

Mos ubicamas de puntas y

10 Segundos /2

tacones Repeticiones
Estrando el pie lo giramos en | 10 sequndos/2
360° Repeticiones

o

Flexionar el pie

10 Segundos /2
Repeticiones




Anexo 9: Formato de inspecciones internas del area

| |

ilosimplementos de seguridad se encuentran en buen estado?

¢El personal cuentacon el EPP adecuado al dreade trabajo?
iEl personal porta adecuadam ente su EPPY

iEl dreadetrabajo se encuentrabien sefializado?

ilasconexiones electricas se encuentran bienimplementadas?

iExiste orden y limpiezaen el dreade trabajo?

ise realizacharl as peri odicas?

icuentan con servicios higenico?
ilosservicios higenicos se encuentran enbuen estado y limpio?

iloslugaresde transito se encuntran libresy en buen estado?

ilostrabajadores conocen quienes conform an el comité 3577
JEl dreadetrabajo cuentacon extintores, lucces de emer

nciainstaladas?




DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES - SELVA DORADA S.A.C

COLABORACION: LLANOS GUEVARA IVAN- LOPEZ CASTILLO KEIKO CUMPLIO
INDICADORES ACTIVIDADES SUB ACTIVIDADES RESPONSABLES Sl NO
B Movimiento de articulaciones X
Implementacion de pausas _ —
) Actividades ludicas X
activas —
Estiraciones X
Revision de los materiales de equipo X
Inspecciones internas en el Revision de sistema seguridad X
area
Revisién carretillas X
ERGONOMIA Incorporar equipos de carga X
CORRECTIVA s :
I I : . . -
ncorporacion de equipos a Cambio de equipo de desinfeccion X
area
Colocacion horarios de descansos X
Incorporacion de faja ergonémica X
Incorporacion de uso de Incorporacion de lentes X
EPPS
Modificacion de arnés en el area X
CAPACITACIONES | Introduccion a la ergonomia Presentacion de diapositivas X




DETALLE DE PLAN DE ACTIVIDADES - SELVA DORADA S.A.C

COLABORACION: LLANOS GUEVARA IVAN- LOPEZ CASTILLO KEIKO CUMPLIO
INDICADORES ACTIVIDADES SUB ACTIVIDADES RESPONSABLES SI NO
Presentacion de videos X
Dinamicas grupales X
Presentacion de tripticos X
Presentacion de diapositivas X
Movimientos repetitivos Dinamicas grupales X
Presentacion de tripticos X
Posturas forzadas Presentacion de diapositivas X
Presentacion de videos X
Prevencion de riesgos Presentacion de diapositivas X
ergonémicos Escenificacién de riesgos X




Anexo 10: Fotos antes de la implementacion







Anexo 11: Charla de peligros ergonémicos

Anexo 12: Entrega de EPPS




Anexo 13: Realizacion de pausas activas
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