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Resumen

El objetivo del estudio fue establecer el grado de relacién entre gestion
administrativa y el desempefio laboral del personal administrativo de un
municipio de la provincia de Abancay periodo 2021. Metodologia de enfoque
cuantitativo. El disefio del analisis ha sido no experimental de nivel descriptivo
correlacional. La muestra fue de 30 empleados que confirman la poblacion total.
Se aplicéd el cuestionario como técnica para la recolecciéon de informacion.
Acorde a los resultados se comprob6 una relacibn muy significativa entre las
variables clasificadas con un r Pearson = 0.757. Segun los resultados el nivel
significante es menor a 0.05. Por ende se valida la hipétesis alterna. Se
comprobd una correlacion elevada por ende se desestima la hipotesis nula y se
admitié la hipotesis propuesta por el investigador. Se concluy6 que si existe una
correlacion muy significativa entre las variables gestion administrativa y

desemperio laboral.

Palabras clave: Gestion administrativa, desempefio laboral, Organizacion,

eficiencia
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Abstract

The objective of the study was to establish the degree of relationship between
administrative management and the work performance of the administrative staff
of a municipality in the province of Abancay, period 2021. Quantitative approach
methodology. The design of the analysis was non-experimental at a descriptive
correlational level. The sample was 30 employees confirming the total population.
The questionnaire was applied as a technique for collecting information.
According to the results, a highly significant relationship was found between the
variables classified with a Pearson r = 0.757. According to the results, the
significant level is less than 0.05. Therefore, the alternate hypothesis is validated.
A high correlation was verified, therefore the null hypothesis was rejected and the
hypothesis proposed by the researcher was accepted. It was concluded that
there is a very significant correlation between the variables administrative

management and job performance.

Keywords: Administrative management, work performance, Organization,

efficiency
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, dirigir una institucion u organizaciéon se vuelve mas
complicado debido en muchas veces a componentes sociales, econémicos y
demograficos. Por tal razén, el conocimiento de una eficiente gestidn
administrativa es definido como una pieza clave en incluso la base para un
desarrollo sostenible marcando una ruta y potenciando los procedimientos
establecidos para el logro de objetivos. Disponer de este conocimiento permite
a la organizacion el uso correcto de sus recursos materiales, econémicos y

humanos, en consecuencia a un mejor rendimiento laboral de sus empleados.

Siddeg (2019) indica que la excelencia institucional se ha convertido en
uno de los elementos mas importantes del desarrollo de las organizaciones ya
que juega un papel importante en la supervivencia y desarrollo de la
organizacién. La organizacion que no busca la excelencia y el desarrollo en su
trabajo esta condenada a decaer y desaparecer. La excelencia institucional
ayuda a las organizaciones a adaptarse a multiples cambios y enfrentar desafios
de todo tipo.

A nivel internacional Solano (2018) realiz6 un estado en la ciudad de
Medellin-Colombia para conocer si las dimensiones de la calidad de la gestion
administrativa predicen significativamente el desempefio del personal docente,
segun la percepcion de estudiantes. El estudio mostré6 una relacién con
significancia positiva entre ambas variables. A nivel nacional, Menacho et al.
(2018) realiz6 un estudio en la provincia de Ayacucho-Peru para conocer si los
conflictos laborales son ocasionados por la mala gestion administrativa.
Asimismo propuso la diferenciacion de actividades, recursos compartidos y
actividades interdependientes como dimensiones de estudio en el entorno de la
administracion que conlleven a una mejora en la toma de decisiones para el
bienestar emocional del personal. El estudio mostr6 una relacion relevante entre

las variables.

El proposito de la gestion administrativa es construir una sociedad
adecuada, con estdndares mejorados y una gobernanza eficaz. Por ende, la

direccién y supervisibn de las actividades debe ser realizada por un



administrador que cumpla con las competencias requeridas, mantener un caos
administrativo conlleva a la caida de una organizacién, simplemente ya no existe.
Propiciar una buena administracion conlleva a la optimizacion, mejora de
tiempos, una comunicacion efectiva, comportamientos y pensamientos
proactivos y compromiso con el fin de lograr el rendimiento esperado en
consecuencia un beneficio social y econdémico a todos su miembros (Adriano,
2014).

Hoy en dia, es frecuente encontrar empresas donde los trabajadores
muestran un desempefio deficiente y un comportamiento laboral variable,
muchas veces debido a una cultura organizacional carente de pilares como la
reciprocidad de la empresa hacia los trabajadores y una gestion insuficiente
(Guillin et al., 2022).

En la Municipalidad provincial de estudio, la realidad laboral no es distinta
a la de otras entidades publicas, es necesario de parte de las instituciones
brindar las condiciones necesarias para un clima laboral agradable y promover
la practica de valores como el respeto, solidaridad y tolerancia, comunicacion
asertiva, entre otros. Existen factores como la baja remuneracion, la falta de
liderazgo o falta de motivacién lo cual afecta. Existe la percepcion pese a los
esfuerzos y responsabilidades en las actividades que se realizan no son
recompensadas lo cual causa un desgaste emocional y por ende un bajo
rendimiento laboral en la institucion. El presente estudio pretende a través de los
resultados conocer la problemética y brindar conocimiento te6rico para la toma
de decisiones en los aspectos negativos para finalmente lograr una mejora y

desarrollo institucional.

En la division de los servicios publicos el propésito decisivo continuamente
es brindar calidad de servicio en la atencion y cumplimiento de labores
administrativas. La victoria de las empresas consiste en la idonea agencia de su
desarrollo humano, lo cual incide en alzar la productividad, esta forma el recurso
mas relevante al enddgeno de la organizacién lo constituye el enjuiciamiento del

funcionamiento cooperativo.



Dicho lo anterior la presente investigacion es de justificacion teorica,
aporta teorias para las variables “Gestion administrativa” y “Desempefio laboral”,
se considera que es importante promover los principios y fundamentos para
futuras investigaciones, relacionadas a la salud publica. De justificacion préactica,
dado que aporta conocimiento para la buena gestion administrativa y mejora del
desempefio laboral. De justificacion metodoldgica, porque permite la aplicacion
de instrumentos formulados y validados por expertos para su aplicacion en una
institucion publica. Esto permite al investigador recolectar datos importantes para

determinar si existe relacion entre las variables propuestas.

El problema a investigar se basa en la pregunta ¢ En qué grado la gestion
administrativa se relaciona con el desempefio laboral del personal administrativo
de un municipio de la provincia de Abancay 2021? De forma especifica: a) ¢, Cual
es el grado en que el planeamiento se relaciona con el desempefio laboral? b)
¢, Cudl es el grado en que la organizacion se relaciona con el desempefio laboral?
c) ¢ Cudl es el grado en que la direccidén se relaciona con el desempefio laboral?

d) ¢ Cual es el grado en que el control se relaciona con el desempefio laboral?

Asimismo, el objetivo principal propuesto para el presente estudio fue:
Establecer el grado de relacion entre gestion administrativa y el desempefio
laboral del personal administrativo de un municipio de la provincial de Abancay
periodo 2021. De forma especifica: a) Establecer el grado de relacion entre el
planeamiento y el desempefio laboral en el Municipio Provincial de Abancay
2021. b) Establecer el grado en que la organizacion se relaciona con el
desempefio laboral. ¢) Establecer el grado en que la direccion ser relaciona con
el desempefio laboral. d) Establecer el grado en que el control se relaciona con

el desempefio laboral.

Finalmente, se propuso la hipétesis general del estudio: La gestion
administrativa guarda relacion relevante con el desempefio laboral del personal
administrativo de un municipio de la provincia de Abancay afio 2021. Hipodtesis
especificas: a) La planificacion guarda relacién relevante con el desempefio
laboral. b) La organizacién guarda relacion relevante con el desempefio laboral.
c) La direccion guarda relacion relevante con el desempefio laboral. d) El control

guarda relacion relevante con el desempefio laboral.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Mendoza (2017) realiz6 un estudio en el pais de
Ecuador. Tuvo por objetivo estudiar la importancia de la gestiébn administrativa
para la innovacion de las medianas empresa comercial. Metodologia de enfoque
no experimental de tipo exploratorio y descriptivo. A través de la aplicacion de
las encuestas a una muestra de 48 personas, se obtuvo por resultados después
de un analisis estadistico un coeficiente de correlacion de Spearman = 0,843. Se
concluyo que se acepto la hipotesis alterna, si existe incidencia de una variables
sobre la otra. Asimismo, de acuerdo a los resultados el control administrativo
tuvo influencia sobre unas de la variables con un coeficiente de correlacion rho
=0,897.

Nufiez (2022) realizé un estudio en una empresa publica de agua potable
y alcantarillado en Ecuador. Su objetivo, establecer el grado de relacién entre la
gestibn administrativa y el rendimiento laboral. Metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional. Se aplicé la encuesta como técnica
a una poblacion de 43 empleados. Resultados, el grado de correlacion entre las
variables clasificadas fue de Rho=0.798. Se pudo concluir que existe relacion

relevante entre las variables propuestas en el estudio.

Mateo (2022) realiz6 un estudio en el pais de Ecuador con el propésito de
analizar la incidencia de la gestion administrativa en el rendimiento laboral.
Metodologia enfoque mixto, tipo descriptivo-correlacional. La técnica aplicada
fue la entrevista y encuesta a una poblaciéon de 112 empleados. Los resultados
mostraron que existe un porcentaje 43% que no siente una satisfaccion laboral
en su puesto de labores, un 39% indeciso, frente a un 18% que si esta de
acuerdo. Se concluy6é que la existe incidencia entre las variables propuestas
considerando los indicadores de gestion no son favorables, los procesos de
seleccion en la organizacion no son aplicados de forma eficiente y se requiere

acciones a corto y mediano plazo.

Parra et al. (2022) realizo un estudio en el pais de Ecuador con el objetivo
de analizar la incidencia de la gestion administrativa en el desempefio del

personal de las empresas de deliverys locales. Metodologia de enfoque
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cuantitativa, no experimental, nivel descriptivo. Se aplico la técnica de encuesta
a una muestra de 10 empleados de diferentes empresas de deliverys locales. En
relacion a los resultados se resalta que respecto al factor de poco crecimiento de
la empresa, un 90% de los encuestados asegura que se debe a la falta de
convenios, 60% a la falta de experiencia de los empleados y 70% mal manejo de
la organizacion. Se concluy6é que la investigacion demuestra que la gestidn
administrativa es un pilar indispensable para una empresa, una mala gestion

conlleva un bajo rendimiento laboral.

A nivel nacional, Sanchez y Gallo (2017) realizaron un estudio en la
provincia de Ayacucho. Metodologia de disefio no experimental, enfoque
cuantitativo, nivel correlacional. Se aplico la técnica de encuesta tipo Likert a una
poblacién de 50 empleados. Los resultados, un p valor = 0.000 y un coeficiente
rho = 0.624. Se determind que existe correlacion positiva media entre las
variables clasificadas. Se concluy6 que una mejora en administracion gerencial
tiene una influencia relevante en el rendimiento laboral. Asimismo, si se pone en
marcha estrategias de liderazgo, se tendrda una mejora considerable en el

compromiso de los empleados con la institucion.

Céardenas (2015) realizo un estudio para establecer la conexion entre la
gestién administrativa y desempefio laboral en el personal administrativo de una
institucién publica. Su metodologia fue de tipo basica, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental-transversal. Se aplico la técnica de la encuesta tipo Likert
compuesto de 73 items a una poblacidén de 62 empleados. Resultados, un p valor
= 0.000 menor que .05 y un coeficiente de correlacion Rho = 0.514. Se concluyé

que existe una correlacion relevante entre las variables clasificadas.

Albinagorta (2022) realiz6 un estudio en la provincia de Bolognesi con el
propésito de estudiar la influencia de la gestiébn administrativa y el desempefio
laboral en los empleados de una institucion de gestion educativa local. Su
metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional
de corte transversal. Se aplicé la técnica el cuestionario tipo Likert a una
poblacién de caracteristicas no probabilisticas conformada por 29 empleados.
Los resultados determinaron que el 48% del total de los empleados de la

institucion consideran una buena gestion impacta en el buen desempefio laboral,
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con un estadistico Rho Spearman = 0,919. Se concluy6 que existe un grado de
significancia muy alto entre las variables propuestas para el estudio. Asimismo
menciona que la planificacion esta presente en los procesos administrativos, Se
deben tomar decisiones pertinentes y planificadas antes para un buen

desemperio de los colaboradores de dicha institucion.

Rios (2018) realizé un estudio en el distrito de Manantay para establecer
la relacion entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral. Su
metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, estudio de nivel
descriptivo correlacional. Se aplico la técnica de la encuesta conformada por 16
items y 19 items para cada variable respectivamente a una muestra de 70
empleados. Los resultados indicaron que el 64.29% consideran que la gestién
administrativa siempre infiere en el rendimeinto laboral, mientras que el 21.43%
expresan que es a veces y el 14.29% consideran nunca. Asimismo un valor r =
0.856. Se concluyd que existe una relaciéon significante entre las variables
propuestas. Asimismo manifestd que ante una mejor organizacion existira un
mejor rendimiento laboral en relacion a la percepcion de los empleados

encuestados.

Sobre las bases tedricas de la variable “Gestién administrativa” se tiene:
Parra (2022) define que de forma general que la gestion hace referencia al
liderazgo de una institucion, la autoridad de gestidbn se descentraliza en
diferentes areas y departamentos. Phillips y Edwards (2008) citado por Silva
Rodriguez (2018) refiere a que una proactiva practica de gestion es importante
para fomentar el compromiso de los trabajadores. En especifico los ejecutivos
deben tener muy claro las metas de la organizacién y la manera en que los roles
individuales de los trabajadores contribuyen a esas metas. Se debe proporcionar
una respuesta positiva o redireccionar los comportamientos cuando la situacion

amerite. (p. 51).

Cisneros (2022) manifestd que dentro de un entorno laboral la gestion
administrativa refiere a la optimizacion de recursos para el logro de metas, a
través de iniciativas, mejoras, investigacién y adaptacion. Asimismo Hellriegel et
al. (2009) indico administrar significa guiar a la empresa con apoyo de la toma
de decisiones, para una gestion directiva con eficiencia y efectividad se debe

6



considerar cuatros aspectos basicos: planeacion, organizacion, direccion y

control (p. 8).

Sobre las bases tedricas del a variable “Desempefio laboral’ se tiene:
Oseda et al. (2019) indica que es el producto de trabajo de uno o mas empleados
medidos con indicadores de cantidad y calidad que los empleados deben cumplir
0 superara través de incentivos. Asimismo, Zapata y Mirabal (2018) proponen
que los ejecutivos impulsan la motivacion a través de la identificacion del tipo de
motivacion y fomentando una coordinacion de los equipos de gestion formando
asi un clima ideal. Silva (2018) indica un empleado sin compromiso dificilmente
aporta en el cumplimiento las metas de una organizacion. Para crear una
comunidad en el lugar de trabajo es necesario fortalecer el compromiso por parte

de los trabajadores (p.53).

El desempefio de los empleados podria considerarse como uno de los
principales factores determinantes en el éxito o el fracaso de una
organizacion. Toda organizacion se establece con el objetivo de lograr ciertos
objetivos. Sin embargo, la calidad del personal empleado y la forma en que la
organizacién puede administrarlos determinan el éxito general de dicha

organizacién (Omotunde y Alegbeleye, 2021).



. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion:

Estudio cuantitativo no experimental. Asimismo es de tipo basica ya que sirve
como base tedrica para futuras investigaciones, de alcance descriptivo
correlacional, analiza el comportamiento de una variable frente a otra variable.
En la primera etapa del estudio, el investigador describe la caracteristica del
fendmeno y comportamiento de las variables y en la segunda etapa corrobora si

estas tienen relacion alguna y su grado. (Arias, 2021).

Figura 1.

Diagrama correlacional

a N

Denotacion:

M: Muestra

O: Observacion

V1: Gestién administrativa
V2: Desempefio laboral

R: Relaciéon

3.2 Variables y operacionalizacién:
Variable “X”: Gestidbn administrativa

Conceptualmente Hellriegel et al. (2009) indicé administrar significa guiar
a la empresa con apoyo de la toma de decisiones, para una gestion directiva con
eficiencia y efectividad se debe considerar cuatros aspectos basicos: planeacion,

organizacion, direccion y control (p. 8).



Variable “Y”: Desempeno laboral

Conceptualmente Oseda et al. (2019) indica que es el producto de trabajo
de uno o mas empleados medidos con indicadores de cantidad y calidad que los

empleados deben cumplir o superar a través de incentivos.
3.3 Poblacion, muestray muestreo:

La poblacion estuvo conformado por 30 trabajadores del municipio. La
muestra usada en este estudio esta constituida en forma aleatoria por 30

trabajadores que forman la poblacion total del municipio provincial.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se utiliz6 como técnica la encuesta, estd basada en un conjunto de
preguntas escritas, esto hizo posible recolectar la data de los items
estructurados. Arias (2021) es una técnica utilizada en sus inicios por las ciencias
sociales pero con el paso del tiempo ha convertido en una herramienta de

recoleccion de informacion en la esfera de la investigacion (p. 81).

Los instrumentos empleados fueron validados mediante el Juicio de
expertos, el cual permitié dar constancia de la relevancia, pertinencia y claridad

de los items propuestos que componen cada cuestionario.

Tabla 1.

Validez del instrumento

Experto Especialidad Calificacion
David Saulo Pajuela Llashag Magister aplica
José Enrique Vargas Oviedo Magister aplica
German Roberto Azurin Ballon Magister aplica

Hernandez-Sampieri (2017), propone gue la confiabilidad es el grado de
resultados consistentes en que un instrumento es aplicado en distintas

circunstancias. Para la investigacion se utilizo el alfa de Cronbach.



Tabla 2.

Resultados de la confiablidad del instrumento

Instrumento N° item Alfa de Cronbach
Variable “Gestion administrativa” 15 0.82
Variable “Desempefio laboral” 15 0.83

Segun test del alfa de Cronbach se obtuvieron valores de confiabilidad
excelentes: 0.82 para el instrumento que mide el Gestion administrativa y 0.83

para el desempefio laboral.
3.5 Procedimientos:

En este estudio, el cuestionario creado por los investigadores se utilizd
como un medio para recopilar la informacién que las personas necesitaban en

funcién de las variables de investigacion.

3.6 Método de analisis de datos:

Los datos fueron procesados a nivel descriptivo e inferencial mediante las
tablas de frecuenciay las tablas de correlacion, con apoyo de programa Microsoft
Excel. Para el analisis inferencial se utiliz6 el programa spas en su versibn mas
reciente. Se realizd6 la prueba de normalidad con un resultado de valores
paramétricos por lo cual se aplicé el estadigrafo r de Pearson para analizar la
correlacion entre variables para dar respuestas a los objetivos e hipotesis de la

investigacion.
3.7 Aspectos éticos:

El propésito basico de este proyecto es mostrar la realidad de los
problemas encontrados, pero no se ha intentado ningiin método y siempre que
no se manipulen los datos o informacion del personal administrativo de Abancay,

se debe tener en cuenta la honestidad.
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IV. RESULTADOS
ANALISIS DESCRIPTIVO

Se presenta los resultados obtenidos del andlisis descriptivo para cada
variable de estudio, en relacion a los cuestionarios aplicados a 30 empleados del

municipio.

Tabla 3.

Resultado de la gestién administrativa

Nivel f. %
Bajo 0 0%
Moderado 23 7%
Alto 7 23.3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2.

Nivel de gestiobn administrativa

90%
80% T7%
70%
60%
50%
40%
30% 23.3%
20%
10%
0%
0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se observa que de las 30 personas, el 77% han dado respuestas de un
grado medio y el 23 % con un grado alto. Es decir, se observa que la muestra
en estudio respondidé en un mayor porcentaje el nivel moderado para la gestiéon

administrativa.
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Tabla 4.

Resultado de dimensioén planeacion

Figura 3.

f.

%

7 23%
15 50%
8 26.7%
30 100%
Nota: Elaboracion propia
Nivel de dimensién planeacién
60%
50%
50%
40%
30% 26.7%
23%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia que el nivel de la dimensién planeacion, las respuestas dio

como resultado para el nivel medio un 50%, mientras que 40% alto, y bajo con

el 10%.
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Tabla 5.

Resultado de dimensién organizacion

Nivel f. %
Bajo 3 10%

Medio 15 50%
Alto 12 40.0%
Total 30 100%

Figura 4.

Nota: Elaboracion propia

Nivel de dimensién organizacion

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

10%

Bajo

50%

Medio

40.0%

Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia que el nivel de la dimension organizacion, las respuestas dio

como resultado para el nivel bajo con un 10%, mientras que 50% moderado, y

alto con el 40%.
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Tabla 6.

Resultado dimensioén direccion

Nivel f. %
Bajo 3 10%
Medio 16 53%
Alto 11 36.7%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 5.
Nivel de dimension direccion
60%
53%
50%
40% 36.7%
30%
20%
10%
- .
0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia que el nivel de la dimension direccidn, las respuestas dio como

resultado para el nivel moderado con un 53%, mientras que 37% alto, y bajo con

el 10%.
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Tabla 7.

Resultado de dimension control

Nivel f. %
Bajo 7 23%

Medio 16 53%
Alto 7 23.3%
Total 30 100%

Figura 6.

Nivel de dimensién control

Nota: Elaboracion propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

23%

Bajo

53%

Medio

23.3%

Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia que el nivel de la dimension direccidn, las respuestas dio como

resultado para el nivel moderado con un 53%, mientras que 23% medio, y bajo

con el 23%.
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Tabla 8.

Respuesta de desempeiio laboral

Nivel f. %
Bajo 2 7%
Medio 21 70%
Alto 7 23.3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7.

Nivel de desempeiio laboral

| 80%

70%

60%

50%

40%

30% 23.3%

20%

10%
0%

70%

7%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se observa que de los 30 personas, el 70% presentan un grado
moderado, el 23 % presentan un grado alto y el 7% tienen un grado bajo. La
muestra en estudio respondié en un mayor porcentaje el grado moderado para

la variable de desempefio laboral.
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Tabla 9.

Resultados de dimension eficiencia

Nivel f. %
Bajo 2 7%
Medio 15 50%
Alto 13 43.3%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8.

Nivel de dimensién eficiencia

[ 60%

50%
50% 43.3%

40%

30%

20%

10% 7%

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia gue el nivel de la dimension eficiencia, las respuestas dio como
resultado para el nivel medio con un 87%, mientras que 3% bajo, y alto con el
10%.
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Tabla 10.

Resultado de dimensién responsabilidad

Nivel %
Bajo 13%
Medio 47%
Alto 40.0%
Total 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 9.
Nivel de dimension responsabilidad
(s0% 47%
40.0%
40%
30%
20%
’ 13%
- J
0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia que el nivel de la dimension responsabilidad, las respuestas

dio como resultado para el nivel medio con un 47%, mientras que 13% bajo, y

alto con el 40%.
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Tabla 11.

Resultado dimensién motivacion

Nivel f. %
Bajo 4 13%
Medio 15 50%
Alto 11 36.7%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 10.
Nivel de dimension motivacién
[ 60%
50%
50%
40% 36.7%
30%
20% 13%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia que el nivel de la dimensién motivacion, las respuestas dio

como resultado para el nivel bajo con un 13%, mientras que 50% medio, y alto

con el 37%.
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Tabla 12.

Resultado dimension productividad

Nivel f. %
Bajo 3 10%

Medio 18 60%
Alto 9 30.0%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11.

Nivel de dimensién productividad

-
I

- 70%
60%

60%
50%
40%
30.0%
30%

20%
10%

w1
0%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Se aprecia que el nivel de la dimension productividad, las respuestas dio
como resultado para el nivel bajo con un 10%, mientras que 60% medio, y alto

con el 30%.
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ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de normalidad

Tabla 13.

Prueba de normalidad

VARIABLES Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

G_ADMINISTRATIVA ,121 30 ,200" ,965 30 ,405

D_LABORAL ,131 30 ,200" ,968 30 ,480

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

De acuerdo a los resultados y dado que la muestra es inferior a 50

encuestados, se considero el estadistico Shapiro Wilk, se obtuvo un p valor >

0.05 por lo cual se determiné que los valores son paramétricos.

Prueba de hipoétesis general

HO: La gestion administrativa no guarda relacion relevante con el desempefio

laboral del personal administrativo de un municipio de la provincia de Abancay

2021.

H1: La gestion administrativa si guarda relacion relevante con el desempefio

laboral del personal administrativo de un municipio de la provincia de Abancay

2021.

Tabla 14.

Correlacién entre variables

Correlacion de Pearson 1 757
G_ADMINISTRATIVA Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson 757" 1
D_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se comprueba una relacibn muy relevante entre las variables clasificadas

conun valorr=0.757. Segun los resultados el nivel significante es inferior a 0.05.
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Por ende se valida la hipétesis general. Existe una correlacion elevada, la
hipotesis nula se declina y la propuesta en el estudio es admitida.
Hipotesis especifica 1

Tabla 15.

Correlacion planeacion - desempefio laboral

Correlacién de Pearson 1 ,382"
D_LABORAL Sig. (bilateral) ,037
N 30 30
Correlacién de Pearson ,382" 1
PLANEACION Sig. (bilateral) ,037
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se corrobora que existe relacion relevante entre las variables clasificadas
con un valor r = 0.382 estimado. Segun los resultados el nivel significante es
inferior a 0.05. Por ende se valida la hipotesis especifica. Existe una correlacion

elevada, la hipétesis nula se declina y la propuesta en el estudio es admitida.

Hipotesis especifica 2

Tabla 16.

Correlacion organizacion - desempefio laboral

Correlacién de Pearson 1 ,868**
D_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacién de Pearson ,868** 1
ORGANIZACION Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se admite que existe relacibn muy relevante entre las variables
clasificadas con un valor r = 0.868 estimado. Segun los resultados el nivel
significante es inferior a 0.05. Por ende se valida la hip6tesis especifica. Existe
una correlacion elevada, la hip6tesis nula se declina y la propuesta en el estudio

es admitida.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 17.

Correlacion Direccion - desempefio laboral

Correlacion de Pearson 1 ,851"
D_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,851™ 1
DIRECCION Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se corrobora que existe relacion muy relevante entre las variables
clasificadas con un valor r = 0.851 estimado. Segun los resultados el nivel
significante es inferior a 0.05. Por ende se valida la hipétesis especifica. Existe
una correlacion elevada, la hipotesis nula se declina y la propuesta en el estudio

es admitida.

Hipotesis especifica 4

Tabla 18.

Correlacion control — desempefio laboral

Correlacién de Pearson 1 ,674"
D_LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,674™ 1
CONTROL Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se determina que existe relacion muy relevante entre las variables con un
valor r = 0.674 estimado. Segun los resultados el nivel significante es inferior a
0.05. Por ende se valida la hipétesis especifica. Existe una correlacion elevada,

la hipotesis nula se declina y la propuesta en el estudio es admitida.
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V. DISCUSION

Acorde a los resultados. Se comprob6 una relacion muy relevante entre
las variables clasificadas con un r = 0.757. Segun los resultados el nivel
significante es inferior a 0.05. Por ende se valida la hipdtesis general. Se
comprueba una correlacion elevada se declina la hipétesis nula y se admite la
propuesta. Este resultado se corrobora con la investigacion de Cardenas (2015)
quien realiz6 un estudio con el proposito de establecer la relacion entre gestion
administrativa y desempefio laboral en una institucion publica. A través del
andlisis de datos obtuvo como resultado un p valor = 0.000 (<0.05) y una
correlacién de Rho Spearman = 0.514. Se concluyé que existe una correlacion

entre las variables clasificadas.

De acuerdo al primero objetivo especifico, Se corroboré que existe
relacion relevante entre las variables clasificadas con un r = 0.382 estimado.
Segun los resultados el nivel significante es inferior a 0.05. Por ende se valida
la hipotesis especifica. Existe una correlacion elevada se declina la hipétesis nula
y se admite la propuesta. Esto se corrobora con Albinagorta (2022) quien realiz6
un estudio para conocer la influencia de la gestion administrativa y el desempefio
laboral de los empleados en una institucion publica. Establecié que el 48% del
total de los empleados de la institucion consideran que una buena gestion
impacta en el buen desempefio laboral, con un estadistico Rho Spearman =
0,919. Se concluyé que existe un grado de significancia muy alto entre las
variables propuestas para el estudio. Asimismo menciona que la planificacion
esta presente en los procesos administrativos. Se deben tomar decisiones
pertinentes y planificadas antes para un buen desempefio de los colaboradores

de dicha institucion.

De acuerdo al segundo objetivo especifico. Se admitié que existe relacion
muy relevante entre las variables clasificadas con un r = 0.868 estimado. Segun
los resultados el nivel significante es inferior a 0.05. Por ende se valida la
hipétesis especifica. Existe una correlacién elevada se declina la hipotesis nula
y se admite la propuesta. Esto se corrobora con el estudio de Rios (2018) quien

realizo un estudio para establecer la conexion entre la gestion administrativa y el
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desemperio laboral. Los resultados indicaron que el 64.29% consideran que la
gestion administrativa siempre infiere en el desempefio laboral, mientras que el
21.43% expresan que es a veces y el 14.29% consideran nunca. Asimismo un r
= 0.856 estimado por el coeficiente de correlacion de Pearson. Se concluyo que
existe una relacion significante entre las variables propuestas. Asimismo
manifestd que ante una mejor organizacion existirad un mejor desempefio laboral

en relacion a la percepcion de los trabajadores encuestados.

De acuerdo al tercer objetivos especifico. Se corroboro que existe relacion
muy relevante entre las variables clasificadas con un r = 0.851 estimado. Segun
los resultados el nivel significante es inferior a 0.05. Por ende se valida la
hipotesis especifica. Existe una correlacion elevada se declina la hipotesis nula
y se admite la propuesta. Esto se corrobora con Sanchez y Gallo (2017)
realizaron un estudio en la provincia de Ayacucho. Los resultados, un p valor =
0.000 y un coeficiente rho = 0.624. Se determind que existe correlacion positiva
media entre las variables clasificadas. Se concluyéo que una mejora en
administracion gerencial tiene una influencia muy alta en el rendimiento laboral.
Asimismo, si se pone en marcha estrategias de liderazgo, se logra mejorar el

rendimiento laboral.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico. Se determind que existe relacion
muy relevante entre las variables con un r = 0.674 estimado. Segun los
resultados el nivel significante es inferior a 0.05. Por ende se valida la hipétesis
especifica. Existe una correlacién elevada se declina la hipétesis nula y se
admite la propuesta. Este resultado guarda similitud con el estudio de Mendoza
(2017) en la ciudad de Manta- Ecuador. Tuvo por objetivo estudiar la importancia
de la gestibn administrativa para la innovacion de las medianas empresa
comercial. Se obtuvo por resultados después de un analisis estadistico un
coeficiente de correlacion Rho = 0,843. Se concluy6 que se acepto la hipotesis
alterna, si existe incidencia de una variables sobre la otra. Asimismo, de acuerdo
a los resultados el control administrativo tuvo influencia sobre unas de la

variables con un coeficiente de correlacién rho = 0,897.
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Este estudio busco identificar la forma en como el rendimiento laboral del
personal en la alcaldia es guiado por la gestién directiva de turno. Los
resultados indicaron que de todos los encuestados el 77% tiene una percepcion
neutral sobre la gestion de turno. Es decir no toman participaciéon tampoco
proponen, solo se dedican a cumplir con su actividades lo mejor que pueda con
los recursos al alcance en muchos casos sin la motivacion adecuada, sobre
ello Zapata y Mirabal (2018) proponen que los ejecutivos impulsan la
motivacion a traves de la identificacion del tipo de motivacion y fomentando una
coordinacion de los equipos de gestion formando asi un clima ideal. Silva
Rodriguez (2018).

En la division de los servicios publicos el propésito decisivo continuamente
es brindar calidad de servicio en la atencion y cumplimiento de labores
administrativas. La victoria de las empresas consiste en la iddnea agencia de su
desarrollo humano, lo cual incide en alzar la productividad, est4 forma el recurso
mas relevante al enddégeno de la organizacién lo constituye el enjuiciamiento del
funcionamiento cooperativo. Sobre lo mencionado Omotunde y Alegbeleye
(2021) manifiestan que el desempefo de los empleados podria considerarse
como uno de los principales factores determinantes en el éxito o el fracaso de

una organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se comprob6 una relacion muy significativa entre las variables clasificadas

con un valor r = 0.757. Segun los resultados el valor de significancia es inferior
a 0.05. Por ende se valida la hipétesis general. Existe una correlacion elevada,

la hipotesis nula se declina y la propuesta en el estudio es admitida.

. Se corroboré que existe relacion significativa entre las variables clasificadas

con un valor r = 0.382 estimado. Segun los resultados el valor de significancia
es inferior a 0.05. Por ende se valida la hipotesis especifica. Existe una
correlacion elevada, la hipétesis nula se declina y la propuesta en el estudio

es admitida.

. Se admiti6é que existe relacion muy significativa entre las variables clasificadas

con un valor r = 0.868 estimado. Segun los resultados el valor de significancia
es inferior a 0.05. Por ende se valida la hipétesis especifica. Existe una
correlacion elevada, la hipétesis nula se declina y la propuesta en el estudio

es admitida.

. Se corroboré que existe relacibon muy significativa entre las variables

clasificadas con un valor r = 0.851 estimado. Segun los resultados el valor de
significancia es inferior a 0.05. Por ende se valida la hipotesis especifica.
Existe una correlacion elevada la hipotesis nula se declina y la propuesta en
el estudio es admitida.

. Se determind que existe relacidbn muy significativa entre las variables con un

valor r = 0.674 estimado. Segun los resultados el valor de significancia es
inferior a 0.05. Por ende se valida la hipétesis especifica. Existe una
correlacion elevada, la hipétesis nula se declina y la propuesta en el estudio

es admitida.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Teniendo en cuenta las metas y objetivos, para desarrollar un sistema de

gestién que le permita planificar, organizar, dirigir y gestionar los planes y
actividades institucionales. El numero de trabajadores se desarrolla de
manera conjunta e identifica debilidades y amenazas para fortalecer y
proponer opciones para mejorar la imagen organizacional y el rendimiento

laboral de forma satisfactoria.

. Para alcanzar grados de eficiencia y eficacia en la gestion de turno. Se

recomienda fortalecer la planificacidn que orienten los procesos en la toma de
decisiones oportuna para el logro de los objetivos, que conlleve a un mejor

manejo de recursos y posterior evaluacion de los resultados esperados.

Para brindar un servicio de calidad a los usuarios, se recomienda fortalecer el
aspecto de organizacién, para brindar un servicio de calidad se debe disefiar
una estructura de organizacion que responda a las capacidades y funciones

de cada empleado

Se debe fortalecer el compromiso de los empleados a través de incentivos.
Para ellos se recomienda poner en marcha programas de compensacion y
proporcionar los recursos necesarios para que el empleados alcance también

una satisfaccion personal.
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TITULO: gestién administrativa y el desempefio del personal administrativo de la municipalidad provincial de Abancay- 2021 Autora: Jessica Veronica Antezana Leiva

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢En qué grado la gestion

administrativa se
relaciona con el
desempefio laboral del

personal administrativo de
un municipio Provincial de
Abancay 20217

Problemas especificos:

a) ¢Cudl es el
grado en que el
planeamiento se relaciona
con el desempefio
laboral? b) ¢Cual es el
grado en que la
organizacion se relaciona
con el desempefio
laboral? c) ¢Cual es el
grado en que la direccion
se relaciona con el
laboral? d)

¢Cudl es el grado en que

desempefio

el control se relaciona con
el desempefio laboral?

Objetivo general:

Establecer el grado de

relacion entre gestion
administrativa y el
desempefio laboral del
personal administrativo de
un municipio provincial de
Abancay periodo 2021.
Objetivos especificos:

a) Establecer el grado de
relacion entre el
planeamiento y el
desempefio laboral en el
Municipio  Provincial de
2021. b)

Establecer el grado en que

Abancay

la organizacion se
relaciona con el
desempefio laboral. «c)
Establecer el grado en que
la direccion ser relaciona
con el desempefio laboral.
d) Establecer el grado en
que el control se relaciona

con el desempeiio laboral.

Hipotesis general:

La gestion administrativa
guarda relacion relevante
con el desemperfio laboral
del personal administrativo
de un municipio provincial

de Abancay afio 2021.

Hipotesis especificas:

a) La planificacion guarda
relacién relevante con el
desempefio laboral. b) La
organizacion guarda
relacion relevante con el
desempefio laboral. ¢) La
direccion guarda relacion
relevante con el desempefio
laboral. d) El control guarda
relacion relevante con el

desempefio laboral.

V.I: Gestion administrativa

Dimensiones Indicadores items Esgal Nivel y rango
D1. Proceso de | Importancia, tipos de
planificacion. planeacién, proceso de
> 1,2,3,4,5,
planeacion,
Escala | 1 Nun.ca
D2. Proceso de | Estructura organizacional, de 2. Casi nunca.
organizacion i ; dinacic tipo | 3. Aveces
. jerarquia, coordinacion. 6,7,8,9,10 Likert 4. Casi siempre.
S 5. Siempre
D3. Proceso de Estructura organizacional,
direccion. jerarquia, coordinacion. 11,12,13,14,15,
D4. Proceso de | Comunicacion, motivacion vy
control. liderazgo. 16,17,18,19,20
V.D: Desempefio Laboral
Dimensiones Indicadores items Esa(;al Nivel y rango
D1. Eficiencia
Oportunidades y conocimiento. 12,345
D2. Organizacion, informacion y
Responsabilida | responsabilidad 6,7,8,9,10
d
D3. Motivation . . ) Escala | 1. Nunca
Ambiente y cooperacion de 2. Casi nunca.
11,12,13,14,15 tipo | 3. Aveces
Likert | 4 casi siempre.
D4. o o 5. Siempre
Productividad Experiencia y conocimiento

16,17,18,19,20




TIPO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
INFERENCIAL

La presente investigacion es de enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental.
IAsimismo es de tipo béasica ya que sirve
base tedrica futuras

como para

investigaciones, de alcance descriptivo
correlacional, analiza el comportamiento de|
una variable frente a otra variable, en Ia
primera se describen las caracteristicas de|
la variables en estudio y segunda se
constata si tienen relacion las variables de

lestudio. (Arias, 2021).

Poblacion.

VARIABLE 1. GESTION
ADMINISTRATIVA

DESCRIPTIVA

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

La poblacion estuvo conformado por 30
trabajadores del municipio. La muestra
usada en este estudio esta constituida en
forma aleatoria por 30 trabajadores que
forman la poblacion total del municipio

provincial.

Autor: Jessica Verénica Antezana
Leiva

Ambito de aplicacion:
Municipalidad provincial de
Abancay, periodo2021

Se utiliz6 el Microsoft Excel para la elaboracion
de tablas yfiguras estadistica en la presente de
los resultados por dimensiones.

Forma de administracion:
individual

INFERENCIAL

VARIABLE 2. DESEMPENO
LABORAL

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Jessica Verénica Antezana
Leiva

Ambito de aplicacion:
Municipalidad provincial de
Abancay, periodo2021

Se realizé el andlisis e interpretaciéon de los
resultados acorde con los objetivos de la
investigacion y verificar la correlacion de las
variables con la medida

Estadistica Pearson.

Forma de administracion:
individual

Se utilizd el software SPSS en su version
reciente y para la prueba de hipotesis se utilizar
la prueba correlacion de Perason y poder
contrastar

La hipotesis de investigacion




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

.IIII i ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINSITRATIVA

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Sefior (a): Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinién sobre

el trabajo de investigacion titulado: “Gestion administrativa y desempefio del personal

administrativo de un municipio de la provincia de Abancay, 2021”, por favor no escriba su

nombre, es anénimo y confidencial.

que mejor se ajuste a su realidad.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

Lea con detenimiento y marque con un aspa la alternativa

DIMENSION INDICES
N° PLANEACION 2|3|4
¢ Existe proactividad por parte de los trabajadores de la Municipalidad
1 | Provincial de Abancay?
¢ Considera Ud. que existe iniciativa por parte de los trabajadores de la Municipalidad
2 | Provincial de Abancay a la hora de efectuar actividades programadas?
¢Considera Ud. que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
3 | Abancay tienen conductas positivas en la institucion
¢ Considera Ud. ¢ Qué tiene autonomia para tomar decisiones?
¢Considera Ud. que percibe motivacion en la institucion en el cual labora?
ORGANIZACION
¢ Considera que recibe capacitacion adecuada de la funcidn que efectia en
puesto laboral?
¢ Considera que la institucién, brinda adecuada orientacion a los usuarios?
¢ Los trabajadores de la municipalidad trabajan acorte al indicador de eficiencia y eficacia?
¢ Los trabajadores de la municipalidad resuelven oportunamente los conflictos que se
9 | presentan por parte de los usuarios?
10 | ¢ El jefe envia a capacitacién en la mejora de atencion a que brinda a los usuarios?
DIRECCION
11 | El liderazgo directivo influye en el logro de objetivos
12 | Existe liderazgo de la autoridades en su institucion
13 | ¢ Se coordina las actividades laborales?
14 | ¢ Se respalda en los equipos de trabajo para el logreo e objetivos?
15 | ;,Se toma en cuenta la opinién de los servidores publicos?
CONTROL
16 | ¢ Se verifica el desarrollo de las actividades planificadas?
17 | jSe identifica la responsabilidades laborales de los colaboradores?
18 | ¢ Se cuenta con un érgano de control interno MDP?
19 | ¢ Hay control de calidad?
20 | ¢, Se cumple con los procedimientos estipulados?




E.i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINSITRATIVA

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado Sefior (a): Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinion sobre
el trabajo de investigacion titulado: “Gestion administrativa y desempefio del personal
administrativo del municipio provincial de Abancay, 2021, por favor no escriba su nombre,
es anonimo y confidencial. Lea con detenimiento y marque con un aspa la alternativa que mejor

se ajuste a su realidad.

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

DIMENSION INDICES

N° EFICIENCIA 1/2]|3|4

¢ Considera Ud. que se cumplen las metas oportunamente en el area de tu trabajo?

Considera que los trabajadores se enfatizan en el cumplimiento de objetivos?

¢ Considera que se debe proponer nuevas ideas para mejorar los procesos?

¢Considera Ud. que se planifica y organiza oportunamente las actividades a efectuar durante el
4 | mes o trimestre?

¢ Considera que los demas trabajadores de su institucién cumplen sus funciones
5 | adecuadamente?

RESPONSABILIDAD

¢ Considera que existe responsabilidad, en las funciones que desempefian sus compafieros de
6 |trabajo en su institucion?

¢ Es bueno el nivel de convivencia y amistad, entre tus compafieros de la Institucion y/o
7 | oficinas?

¢ Existe colaboracion y/o ayuda por parte de tus compafieros, cuando tienes un problema en el
trabajo?

¢ Se siente comprometido con la actual gestion del municipio?

10 | ¢ Cumple con sus responsabilidades asignadas?

MOTIVACION

11 | ¢ La entidad brinda los recursos necesarios para el desarrollo de sus funciones?

12 | ¢ Toman en cuenta sus necesidades laborales?

13 | ¢ La entidad muestra interés en su desarrollo personal

14 | ;Observa en sus compafieros compromiso con la institucion?

15 | ¢, Considera que cumple con los objetivos de la institucion?

PRODUCTIVIDAD

16 | ¢ Tiene condiciones para aceptar sugerencias para mejorar el trabajo?

17 | ¢ Posee habilidades que fomenten un mejor desemperio en el trabajo

18 | ¢ Es eficiente con el manejo de los recursos?

19 | ¢ Cumple con las responsabilidades asumidas?

¢ Los cargos de su institucion estan bien
20 | identificados?

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 3. Validaciéon de instrumentos

R ESCUELA DE PosGRaDO
CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Magister DAVID SAULO PAJUELO LLASHAG

Presente.
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de posgrado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2020-1, aula 303, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “COMPETENCIA Y
DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ABANCAY-2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma
} v
Nombre completo : Jessica Verénica Antezana Leiva

DNI : 42929804
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‘T} ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sefior: Magister JOSE ENRIQUE VARGAS OVIEDO
Presente.
Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de posgrado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2020-1, aula 303, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: “COMPETENCIA Y
DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ABANCAY-2021"

"y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
L
Firma R 2 B4
Nombre completo : Jessica Veronica Antezana Leiva

DNI : 42929804
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.f'ﬂ ESCUELA DE POSGRADO
1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Magister GERMAN ROBERTO AZURIN BALLON.
Presente.
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de posgrado de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2020-1, aula 303, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: ‘“COMPETENCIA Y
DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ABANCAY-2021"

"y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerada conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
Firma . éﬁ%ﬁé‘
P v

Nombre completo : Jessica Veroénica Antezana Leiva
DNI - 42929804
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Anexo 4. Carta de presentacion




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PACHECO MENDOZA JOSMEL ROQOY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "COMPETENCIA Y DESEMPENO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ABANCAY - 2021", cuyo autor es ANTEZANA LEIVA JESSICA
VERONICA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Agosto del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PACHECO MENDOZA JOSMEL ROY Firmado digitalmente por:
DNl 40076503 JPACHECOME26 el 19-
ORCID 0000-0002-2251-8092 08-2021 20:07:34

Caodigo documento Trilce: TRI - 0187786
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