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Resumen

La investigacion busca analizar la gestion actual de la cadena de abastecimiento,
y disefiar un programa de gestion estratégica orientado a resultados para los
organos encargados de contrataciones de gobiernos distritales de Lambayeque. La
investigacion es cuantitativa, descriptiva y propositiva. La poblacion lo constituyen
los trabajadores de los Organos Encargados de las contrataciones de las 38
municipalidades distritales de la region Lambayeque, y la muestra no probabilistica
estuvo constituido por 30 de ellas. Se aplicé un cuestionario con respuesta de
escala de Likert. Se analiz6 estadisticamente usando el SPSS, obteniendo como
resultados que, la cadena de abastecimiento y contrataciones publicas se
caracterizan por estar dirigidas por personal que en su mayoria cuentan con
certificacion OSCE nivel basico; contratan un especialista de contrataciones para
cada procedimiento; los requerimientos del area usuaria usualmente no se
encuentran alineados con el POI, no identifican la finalidad publica, formulan
requerimientos que no se encuentran en el cuadro de necesidades ni en el PAC.
Se solicitan cotizaciones mediante correo electronico a un reducido numero de
proveedores. Se concluye, proponer un Programa de gestion estratégica que
contribuya a mejorar la articulacion de la planificacion con la contratacion y la

transparencia mediante el uso de plataformas electronicas.

Palabras clave: Programa de gestion, gestion por resultados, contratacion publica
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Abstract
The research seeks to analyze the current management of the supply chain, and
design a results-oriented strategic management program for the contracting bodies
of the Lambayeque district governments. The research is quantitative, descriptive
and purposeful. The population is made up of the workers of the Bodies in Charge
of the hiring of the 38 district municipalities of the Lambayeque region, and the non-
probabilistic sample was constituted by 30 of them. A questionnaire with a Likert
scale response was applied. It was statistically analyzed using SPSS, obtaining as
results that the supply chain and public procurement are characterized by being
directed by personnel who mostly have OSCE basic level certification; hire a
contracting specialist for each procedure; the requirements of the user area are
usually not aligned with the POI, they do not identify the public purpose, they
formulate requirements that are not found in the needs table or in the PAC. Quotes
are requested by email from a small number of suppliers. It is concluded, to propose
a Strategic Management Program that contributes to improving the articulation of
planning with contracting and transparency through the use of electronic

platforms..

Keywords: Management program, results-based management, public contracting
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