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Resumen
El presente estudio se desarroll6 a partir del objetivo general planteado: Determinar
la relacion entre los créditos financieros y el crecimiento econdmico de la Mypes del
sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022;
por tal motivo, la metodologia fue no experimental, descriptivo correlacional, de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 299 empresarios y la muestra
fueron 168 empresarios Mypes del sector comercio, por lo cual, se decidié aplicar
cuestionarios, uno por cada variable; asimismo, se empleé Rho de Spearman como
prueba de estadistica. Los resultados demostraron que el estado actual de los
créditos financieros es deficiente en un 50%, mientras que el crecimiento econémico
fue bajo en un 54%. Asimismo, con la prueba estadistica se pudo obtener que el
valor de significancia bilateral fue igual a 0,000, estando debajo del margen de error
de 0,05. Concluyendo que existe relacién significativa entre los créditos financieros y
el crecimiento econémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva

Cajamarca, departamento San Martin, 2022.

Palabras clave: Créditos financieros, crecimiento econémico, inversion, acceso al

crédito.
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Abstract

The present study will be developed based on the general objective set: Determine
the relationship between financial credits and the economic growth of Mypes in the
commerce sector in the district of Nueva Cajamarca, department San Martin, 2022;
For this reason, the methodology was non-experimental, descriptive, correlational,
cross-sectional. The population was made up of 299 businessmen and the sample
was 168 Mypes businessmen from the commerce sector, for which, questionnaires
were used, one for each variable; Frequently, Spearman's Rho was used as a
statistical test. The results showed that the current state of financial credits is deficient
by 50%, while economic growth was low by 54%. Likewise, with the statistical test it
was possible to obtain that the value of bilateral significance was equal to 0.000,
being below the margin of error of 0.05. Concluding that there is a significant
relationship between financial credits and the economic growth of Mypes in the
commerce sector in the district of Nueva Cajamarca, department San Martin, 2022.

Keywords: financial credits, economic growth, investment, access to credit.
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|.  INTRODUCCION

En Latinoamérica, las Mypes simbolizan un impulso financiero esencial,
puesto que forman mas del 85% del sector productivo y son los agentes con mayor
capacidad para generar empleos; sin embargo, no cuentan con recursos econémicos
propios, lo cual disminuye la competitividad y limita su crecimiento (Cohen et al.,
2022). En ese sentido, las principales dificultades que tienen estas empresas es auto
sostenimiento y el acceso a créditos financieros, puesto que las condiciones para su
obtencion son las elevadas tasas de interés y los diferentes procedimientos
documentales, debido a ello, las entidades financieras deben crear programas
inclusivos que ayuden a los empresarios a tomar mejores decisiones e incrementen

su productividad (Rodriguez et al., 2020).

En el caso especifico de Colombia, el 90% de las organizaciones pertenecen a
Mypes, estas generan el 80% de los puestos de empleo, representando el pilar
fundamental de la economia en el pais (Cohen et al., 2022). Asimismo, estas
empresas estan en constante busqueda de innovacion y en ampliar sus negocios
para permanecer en el mercado (Laiton & Lopez, 2018). No obstante, las dificultades
que enfrentan las Mypes colombianas, les limita su expansién y crecimiento, donde
solo el 23% de las empresas llegan a pasar el tercer afo, debido principalmente a las
brechas de acceso al financiamiento y a las restricciones para acceder a créditos

financieros, lo cual genera bajo crecimiento econémico del pais (Herrera, 2020).

En el contexto nacional, segun el INEI (2021), el 50% de las Mypes peruanas
son informales y se encuentran en los sectores de comercio y servicio, las cuales
pasan por varios inconvenientes y limitantes, los principales son el acceso al
financiamiento, debido a las tasas elevadas y falta de historial crediticio, lo cual,
dificulta a la hora de solicitar créditos financieros (Vargas, 2021). De acuerdo con los
datos presentados por la INEI (2021), solo un 10% de las Mypes acceden a
operaciones financieras regulares, ya que el préstamo informal es una alternativa
mas factible. En ese sentido, las politicas peruanas deben ser mas inclusivas para
gue garanticen la formalidad y la continuidad en el mercado a las Mypes, que sientan

los beneficios de la formalidad, obtengan mejores condiciones de créditos para que



se sigan expandiendo y reduciendo la pobreza del pais mediante la creacion de
empleos (Rodriguez et al., 2020).

En el ambito local, las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San Martin, no se encuentran lejos de esta realidad, no
cuentan con los conocimientos y el capital de trabajo necesario para hacer frente a
las dificultades financieras que presentan dia a dia, es decir, no tienen las facilidades
para obtener créditos financieros, esto debido a la falta de historial crediticio y otros
factores, las Mypes no tienen un sustento econdmico que garantice a las entidades
financieras que van a efectuar con sus compromisos de pago en los plazos
establecidos; ya que el maximo tiempo de permanencia en mercado de estas
empresas es de 3 - 5 aflos. Asimismo, las elevadas tasas de interés, causa que las
Mypes locales opten por financiamiento informal, donde los requisitos son minimos y
las limitaciones son escasas. De acuerdo con lo sefialado en lineas anteriores, es
preciso mencionar que, los obstaculos que presentan las Mypes locales para acceder
a los servicios financieros estan relacionados directamente con la falta de
conocimiento personal y barreras que tiene el sistema crediticio para financiar a este
sector empresarial. Por ello, es de suma importancia que las entidades bancarias y/o
financieras, desarrollen programas inclusivos que brinden el apoyo necesario a las

Mypes, que les permita desarrollarse econémicamente.

Bajo la realidad previamente sefialada, se plante6 como problema general:
¢, Cual es la relacion entre los créditos financieros y el crecimiento econémico de las
Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San
Martin, 2022? Asimismo, como problemas especificos: ¢ Como es el estado actual de
los créditos financieros de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San Martin, 2022?; ¢Cual es el nivel de crecimiento
econdémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 20227?; ¢Cual es la relacion entre el acceso al crédito y el
crecimiento econémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San Martin, 2022?; ¢ Cual es la relacion entre el uso de los

recursos financieros y el crecimiento economico de las Mypes del sector comercio en



el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022?; ¢Cual es la
relacion entre la calidad del sistema financiero y el crecimiento econémico de las
Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San
Martin, 20227

Respecto a la justificacion, la investigacion mostré beneficio porque mediante
la investigacion se dio a conocer la problematica concerniente al minimo acceso de
las Mypes a créditos y préstamos financieros, que viene resultando de forma
negativa en su progreso; de acuerdo a ello, las entidades financieras y propietarios
podran implementar estrategias que garanticen un crecimiento econémico de las
Mypes. Referente a la relevancia social, los beneficiados principales fueron los
propietarios de la Mypes del sector comercio, puesto que se dio a conocer la
importancia que los créditos financieros tienen en el crecimiento econémico de una
organizacion, lo cual permiti6 a los propietarios de las Mypes del sector comercio,
mejorar sus condiciones financieras. Asimismo, tuvo implicancia practica, en base a
los resultados, las entidades financieras pudieron disefiar estrategias orientadas a
qgue las Mypes del sector comercio puedan obtener créditos financieros, de esa
manera mejorar la situacion de su limitado acceso al financiamiento y por

consiguiente contribuir al crecimiento econdmico de dichos negocios.

De igual forma, se justificd por su valor teérico, porque se considero diferentes
enfoques, conceptos, definiciones y teorias asociadas a los créditos financieros y el
crecimiento economico de las Mypes, con la finalidad de tener un adecuado soporte
bibliografico y establecer los mecanismos para su evaluacion. Asi también, tuvo
utilidad metodoldgica, dado que se utilizé métodos, técnicas e instrumentos que
permitid6 recolectar datos para la ejecucion de la investigacion; ademas, dichos
instrumentos han sido validado por expertos quienes aseguraron la adecuada
apreciacion de las variables, razén por la cual, podran ser tomados en cuenta en

futuros estudios.

Conforme al objetivo general, se formuld: Determinar la relaciébn entre los
créditos financieros y el crecimiento econémico de la Mypes del sector comercio en

el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022. Por otro lado, como



objetivos especificos fueron: Conocer el estado actual de los créditos financieros de
las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San
Martin, 2022; Medir el nivel de crecimiento econdmico de las Mypes del sector
comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022;
Determinar la relacion entre el acceso al crédito y el crecimiento econémico de la
Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San
Martin, 2022; Determinar la relacion entre el uso de los recursos financieros y el
crecimiento econdmico de la Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San Martin, 2022; Determinar la relaciéon entre la calidad
del sistema financiero y el crecimiento econdémico de la Mypes del sector comercio

en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022.

Asi también, como hipotesis general de investigacion se formul6: Existe
relacion significativa entre los créditos financieros y el crecimiento econémico de las
Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San
Martin, 2022. Finalmente, las hipétesis especificas fueron las siguientes: El estado
actual de los créditos financieros de las Mypes del sector comercio en el distrito de
Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022, es bajo; El nivel de crecimiento
econdmico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 2022, es bajo; Existe relacion significativa entre el acceso
al crédito y el crecimiento econdmico de las Mypes del sector comercio en el distrito
de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022; Existe relacion significativa
entre el uso de los recursos financieros y el crecimiento econémico de las Mypes del
sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022;
Existe relacion significativa entre la calidad del sistema financiero y el crecimiento
econdémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,

departamento San Martin, 2022.



Il.  MARCO TEORICO

El estudio, cuenta con investigaciones previos relacionados a las variables, los
cuales serviran como sustento bibliografico. En ese sentido, desde un contexto
internacional Maldonado et al. (2019), realizaron un articulo sobre los microcréditos y
su incidencia en el crecimiento economico de las MiPymes. Objetivo: determinar los
microcréditos y su incidencia en el crecimiento de las MiPymes. Metodologia:
cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental. Como muestra tuvieron al
acervo documentario. Instrumento: guia de analisis documentario. Resultados: el
sistema crediticio en Latinoamérica limita el desarrollo de las Mypes, debido a los
procesos complejos y un alto nivel de desconfianza para otorgar créditos, donde se
evidencia que el nivel de inclusién financiera es de 49,2% y el nivel de desarrollo
econdémico de estos paises es bajo. Conclusién: existe un grado de relacion alta en
ambas variables y para alcanzar niveles altos en el crecimiento econdmico, el

otorgamiento de créditos debe darse a través de politicas de inclusion financiera.

Por su parte, Jiménez-Rico etal. (2020), realizaron un articulo sobre
Financiamiento y su impacto en su esperanza de vida en México. Obijetivo:
determinar el impacto del financiamiento en la esperanza de vida. Metodologia:
enfoque cualitativo y disefio no experimental. Su muestra fue: acervo documentario.
Como instrumento tuvieron a la guia de analisis documental. Sus resultados fueron:
el nivel de vida de las empresas es de cinco a nueve afios y solo un 10% tiene la
posibilidad de llegar a 10 afios; ademas el 67% de ellas no aceptarian un crédito por
las elevadas tasas de interés, siendo este uno de los primordiales inconvenientes
gue limita el desarrollo de las Mypes. Conclusion: el nivel de relacién del
financiamiento y el desarrollo de las empresas es alta, debido al impacto significativo

gue tiene la insercion prestamista en la evolucion y tiempo de vida de las Mypes.

Asimismo, Bastidas-Romero & Correa-Gonzalez (2021), realizaron un articulo
sobre: Instrumentos financieros usados en el financiamiento de las PYMES. Objetivo:
determinar la importancia de los instrumentos financieros en el financiamiento de las
Pymes. Metodologia: basica, nivel descriptivo y disefio no experimental, su muestra

fueron el acervo documentario. Instrumento: guia de analisis documental.



Resultados: las Pymes utilizan los diversos servicios bancarios debido a que brindan
mayor accesibilidad y dan mayor confianza a la hora de invertir, apoya los proyectos
y da la oportunidad de seguir creciendo econdémicamente. Conclusiéon: existe una
vinculacion positiva entre el uso de instrumentos financieros y el desarrollo de las
pymes, debido a que intervienen directamente en el crecimiento de las empresas en
un 49%, es decir, al emplear politicas de inclusion en el sistema bancario, las Pymes
tendran mayor accesibilidad a los créditos financieros, por lo tanto, se fomentara su

crecimiento econémico.

A proposito de, Bonilla-Vargas & Duque-Grisales (2020), realizaron un articulo
sobre el estudio de opciones de financiacion para las Mypes de la ciudad de
Medellin. Objetivo: analizar el acceso a los tipos de financiacién de las pymes, su
metodologia estuvo orientada bajo un enfoque cualitativo, disefio no experimental y
alcance descriptivo. Muestra: 55 empresas. Instrumento: cuestionario. Resultados: el
77% de los empresarios tiene una Mipyme, el 60% ha utilizado recursos propios para
el crecimiento de su compaiiia y un 49% ha solicitado financiamiento a entidades
financieras, de los cuales el 60% menciona que no ha sido facil el acceso a los
créditos bancarios; asimismo, el 73% considera que es dificil lograr rentabilidad y
estabilidad en el negocio si no tienen apoyo financiero, puesto que el financiamiento
son la base para impulsar el negocio. Los autores concluyeron que, los créditos
financieros estan relacionadas directamente con el crecimiento de las Mypes, dado a
las elevadas tasas de interés y demasiados procesos para adquirir créditos
bancarios, ademas, por la falta de conocimiento de los empresarios acerca del
manejo adecuado de los créditos, esto trae consigo el cierre de negocios en menos

de 5 afos.

Asimismo, Gil etal. (2020), realizaron un articulo sobre las fuentes de
financiacion como estrategia de crecimiento empresarial y la generacion de valor
econémico de las Mypes. Metodologia: enfoque cualitativo, descriptivo no
experimental. Muestra: acervo documentario. Resultados: el nivel de financiamiento a
las Mipymes es bajo en un 48%, por los altos costos adicionales y las altas tasas de

interés, en cuanto a los niveles de desarrollo econdmico que presentan las Mypes, es



bajo en un 58%. Los autores llegaron a la conclusion que, el crecimiento econémico
de las Mypes esta directamente vinculado con las estrategias financieras en un 47%;
por tanto, es preciso sefalar que el sistema crediticio debe emplear estrategias y
herramientas inclusivas que permita a los microempresarios acceder a los créditos

financieros con mayor facilidad con el fin de apoyar al crecimiento de este sector.

Desde el contexto nacional, Cortez et al. (2018), en su articulo denominado:
Tendencia de créditos directos en las micro y pequefias empresas en Peru, tuvieron
como finalidad describir las tendencias de los créditos directos en las micro y
pequefias empresas de Perd. Metodologia: cuantitativa, nivel descriptivo-
correlacional, disefio no experimental, cuya poblacion se conformé por 12 Cajas
Municipales, 12 empresas bancarias y el acervo documentario. Los resultados
demostraron que, el 33,68% de las pequefias y el 33,57% de las microempresas
accedieron a créditos directos, y el nivel de desarrollo de las organizaciones es
regular en un 25,6%. A través de la prueba de Pearson pudieron concluir que, el nivel
de relacién de las variables es significativo (r =,978 y p-valor = ,000); lo que confirma
que los créditos directos benefician a un gran porcentaje de Mypes, ya que les

permite solventar sus gastos y dar estabilidad econémica.

En lo que respecta a, Rijalba (2021), en su articulo titulado: Informacion
asimétrica e inclusion financiera en Piura, tuvo como propésito determinar como la
billetera digital es usada como estrategia de inclusién financiera a las Mypes e
identificar como su uso ha favorecido al negocio. Metodologia: cuantitativo y no
experimental. Muestra: 98 negocios. Instrumento: cuestionario. Como resultado, el
97% de los usuarios de las Mypes recomendaron usar este sistema digital para las
diversas transacciones de dinero, donde el 49% menciona que es totalmente seguro
el uso; asimismo, las dificultades se centraron en el entendimiento del sistema en un
49%, puesto que, el 54% indicé que falta informacion y capacitacion para hacer uso
del dispositivo, en cuanto al desarrollo de su economia, el 42% indic6 que el
dispositivo le facilita el cobro y las ventas de sus productos. Concluyeron que, al
aplicar estrategias de inclusion financiera, el nivel de desarrollo de las Mypes sera

positivo, debido a la facilidad de sus transacciones y al ahorro de tiempo que este les



brinda. Sin embargo, aun falta informacion acerca de su uso y de los beneficios que
tiene para los emprendedores.

En lo que respecta a Paredes et al. (2019), realizaron un articulo sobre los
factores que inciden en el crecimiento de las Mypes en la ciudad de Madre de Dios.
Objetivo: analizar los factores que inciden en el crecimiento de Mypes. Metodologia:
de tipo aplicado, no experimental y correlacional. Muestra: 40 Mypes. Instrumento:
cuestionario. Resultados: el 87,5% de los encuestados manifestaron que para
emprender un negocio es importante del financiamiento de entidades bancarias;
asimismo, se evidencioé que solo un 7,5% de las Mypes llega a pasar los ocho afios
en el mercado. Conclusion: existe una relacion significativa entre el tipo de
financiamiento y el crecimiento de las Mypes, ya que segun la prueba Pearson el
coeficiente r, fue igual a ,879 y el p-valor equivalente a 0.05, los cuales permitieron
confirmar que el factor financiamiento influye en gran medida en el desarrollo de las

Mypes.

También es importante hacer énfasis en las bases tedricas de la variable
créditos financieros, que es conceptualizado por Rivera y Guerra (2019), como
préstamos de dinero que son solicitados por personas naturales y juridicas, con la
finalidad de adquirir bienes, prestar servicios, realizar algun tipo de inversién o
atender cualquier actividad, los mismos que son brindados por bancos u otras

entidades financieras.

Asimismo, Zahorskyi et al. (2019), determinan que son un tipo de
financiamiento que las instituciones ofertan a las personas que deseen financiar para
ejecutar cualquier tipo de inversion o actividad econémica. Por su parte, Mariyono
(2019), resalta que son aquellos préstamos brindados por la banca, los cuales
forman parte de sus actividades activas. Desde otro enfoque, Ye y Kulathunga
(2019), sintetizan que los créditos significan confiar en la capacidad que tiene un
individuo para cumplir con un tipo de obligacion contraida. De igual forma, Hussain et
al. (2018), establece que el crédito es un préstamo de fondos entre dos partes, en
donde se mantiene la promesa de que, el préstamo adquirido sera pagado

gradualmente en cuotas o0 en una suma total con intereses.



En cuanto a las caracteristicas de los créditos financieros, Song et al. (2018),
precisaron que el pago de los mismos puede ser cancelados en un pago unico o por
cuotas, son otorgados por bancos, financieras, cooperativas, cajas de ahorro y
crédito, entre otras compafias de financiamiento. Ademas, todas las instituciones
financieras determinan tasas de interés de acuerdo con el periodo o plazo que el
cliente se tarde en devolver el dinero solicitado; por ultimo, las entidades analizan el
historial crediticio de los prestatarios con el proposito de conocer su capacidad de

pago, nivel de ingresos y si es fiable otorgarle los créditos.

Segun Linh et al. (2019), los créditos financieros tienen la finalidad de crear
valor, incrementar las oportunidades econdémicas y contribuir a financiar cualquier
actividad que aumente la rigueza de los individuos u organizacion, a través del
acrecentamiento de los ingresos. Asi también, alude que las mejores circunstancias
para solicitar un crédito financiero son: a) Cuando se presente una oportunidad de
negocio con la que sea posible recuperar la inversion en el mediano o corto plazo. b)
Cuando una empresa busca mejorar sus procesos operacionales y niveles de venta
a través de la adquisicibn de maquinaria, integracion de capital humano, etc. c)
Cuando se requiera de capital de trabajo para adquirir nueva mercancia o invertir en

la optimizacién de los procesos y logistica.

Tal como revela la SBS y AFP (2018), los préstamos financieros para las
Mypes se caracterizan por: a) Créditos a pequefias empresas: Es aquel que se
destinan para el financiamiento de alguna actividad comercializadora o de produccion
y prestacion de servicios que se otorgan a personas que lo solicitan con una deuda
total en el sistema bancario mayor a S/ 20 mil e inferior S/ 300 mil dentro del dltimo
semestre. b) Créditos a microempresas: Implica los créditos que las instituciones
financieras brindan a las personas naturales y juridicas, cuya totalidad del
endeudamiento dentro del sistema bancario no sea mas de S/ 20 mil en los ultimos
seis meses; dichos préstamos en general son destinados a actividades que les
permitan incrementar sus niveles de venta, potenciar su crecimiento o como capital

de trabajo.



De manera especifica, Aidoo (2019), indica que el acceso a los créditos
financieros brinda a las Mypes una mayor capacidad de desarrollo al ejecutar sus
procedimientos con mas eficiencia, efectuar nuevas o ampliar el tamafio de sus
operaciones, acceder a mejores condiciones u oportunidades de financiamiento,
compra de nuevas tecnologias e inversion en capital humano. Ademas, es un pilar
fundamental para disminuir las brechas de desigualdad, potenciar el aumento
econdémico mediante la creacién de emprendimientos y negocios, reducir la tasa de
informalidad, fomentar la competitividad como también impulsar la produccion y renta

de las Mypes.

Por otra parte, Gutiérrez et al. (2018), mencionan que los factores que limitan
a las Mypes a adquirir créditos financieros son aquellos que mantienen niveles de
rentabilidad relativamente bajos, existencia de trabas regulatorias, desconocimiento
de los servicios o productos financieros, ausencia de articulacion interorganizacional,
incumplimiento de requisitos o falta de documentos, extensos tramites burocréticos,
la no existencia de infraestructura fisica en ciertas zonas alejadas, falta de educacion
financiera, altos costos de transaccion, desconfianza del sistema financiero y

barreras estructurales externas, como falta de acceso a la educacion y tecnologia.

Para realizar la evaluacion de los créditos financieros, Rivera y Guerra (2019),
sefalan que se debe considerar tres componentes. En primera instancia, el acceso al
crédito; hace alusiéon a los productos financieros como los préstamos y créditos
financieros que son ofertadas por las entidades financieras a las Mypes, con el fin de
promover su inclusion en el sistema financiero; asimismo, hace referencia a la
facilidad con la que pueden acceder a dichos productos, por lo que se considera
también la infraestructura fisica como aspecto fundamental. Sus indicadores son: a)
Infraestructura financiera: Incluye los puntos presenciales de electricidad y
comunicacion con las que cuentan las entidades financieras en sus instalaciones
para brindar un servicio adecuado. b) Canales innovadores: Son las estrategias y
medidas que emplean las instituciones bancarias para difundir y comercializar los
servicios financieros. ¢) Conocimiento de productos financieros: Comprension de las

caracteristicas de los créditos, transacciones u otros productos financieros. d)
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Tenencia de productos: Implica los productos financieros como préstamos o créditos
a los que pudieron acceder las personas.

También, Rivera y Guerra (2019), mencionan como segunda dimension al uso
de los recursos financieros, el cual implica el grado de impetu con la que los
individuos utilizan los productos monetarios ofrecidos por las entes financieras; por
ello, la inclusion financiera debe ser implementada como un mecanismo orientado a
garantizar el uso perioddico de tales servicios con el fin de simplificar sus operaciones.
Presentan como indicadores: a) Adecuacion de productos financieros: Involucra una
serie de acciones para facilitar el acceso a créditos y la prestacion de servicios
financieros en funcion a la diversa necesidad del usuario. b) Transacciones basicas:
Son las transferencias que realizan en el sistema bancario. ¢) Otras fuentes de
financiamiento: Aquellas fuentes de financiamiento diferentes a los créditos que
ofrecen las instituciones financieras a las Mypes para que cuenten con fondos para
invertirlos en nuevos proyectos. d) Ingresos y ahorros: Se refiere a la accion de
ahorrar y recibir ingresos de manera formal mediante el sistema financiero. Este
aspecto permite seguir sumando al historial crediticio, lo cual influirh positivamente

en su acceso a préstamos en el largo plazo.

Como tercera y ultima dimension, Rivera y Guerra (2019), indican que la
calidad del sistema financiero, se entiende como la calificacién de las instituciones
financieras en términos de imagen, facilidad de acceso a los productos, amplitud de
las redes fisicas de servicios, tipos de productos ofrecidos, costos para el usuario,

etc.

Asimismo, implica que los diferentes productos financieros sean beneficiosos,
accesibles y sobre todo satisfaga la necesidad del usuario. En cuanto a los
indicadores, precisan lo siguiente: a) Confianza en el sistema: Percepcién de los
usuarios sobre la seguridad de utilizar los servicios financieros. b) Imagen de las
entidades financieras: Son operaciones que realizan las organizaciones financieras
para avalar la transparencia y adecuacion de los servicios, agilizar las técnicas de
informacion y atencién. c¢) Facilidad en la obtencion de productos: Se refiere al nivel

de disposicidon con la que cuentan los usuarios para obtener los créditos u otros
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productos financieros. d) Educacion financiera: Las entidades financieras deben dar
a conocer la importancia de administrar el dinero, planificar el ahorro, monitorear las

finanzas.

Respecto a la segunda variable, Antunez (2017), sostiene que el crecimiento
econdmico de las empresas se entiende como el progreso que manifiesta una
empresa y que se refleja en sus niveles de rentabilidad, desarrollo de productos y
expansion o posicionamiento en el mercado, mediante la utilizacion de mejores
factores productivos. Asi también, Miroshnychenko et al. (2020), lo conceptualizan
como la capacidad de producciéon o rendimiento obtenido, el capital utilizado para
obtener determinados bienes o servicios en la busqueda de la eficiencia y eficacia en
el logro de los objetivos empresariales. De manera similar, Abbasi et al. (2020),
revelan que el crecimiento econémico puede definirse como la relacion entre los
resultados de produccién y los recursos empleados; una mayor produccién usando la
misma cantidad y los mismos recursos de bienes y servicios, da como resultado una
empresa mas rentable. Igualmente, Ghimire et al. (2020), establecen que se basa en
los procesos que una organizacion efectlia para mejorar e impulsar su productividad,

competitividad en el mercado y alcanzar sus objetivos planeados.

En cuanto a los beneficios del crecimiento econémico de las empresas,
Pourkhani et al. (2019), indican que permite el aprovechamiento de nuevas y mejores
oportunidades de mercado, respuesta adecuada a las demandas de los clientes y del
sector econdmico, expansion de los productos o servicios a mas mercados internos y
externos, aumento en la participacion del mercado, crecimiento de la capitalizacion
de la marca, acceso a mejores condiciones o tipos de financiamiento, estimulo a la
innovacion para marcar la diferencia de los competidores, diversificacion de la
cartera de productos, fidelizacibn de los clientes, incremento de las ventas e
ingresos, promueve las inversiones y garantiza la duracion de la empresa en el
mercado. De forma similar, Peters et al. (2018), opinan que proporciona valor a los
consumidores y permite la diferenciacion o determinacion de precios mas altos;
ademas, es un factor que explica el nivel de remuneraciones de los trabajadores e

inversiones, en términos de sueldos o rendimiento de capital.
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Conforme a los objetivos del crecimiento econémico, Kumar (2020), sefiala
que su finalidad primordial es garantizar un desarrollo 6ptimo, equilibrado y sobre
todo equitativo; del sector empresarial, productivo y de servicios. Ademas, sostiene
que busca lograr una mayor productividad, tratando con ello, de equilibrar el
desempeiio y la rentabilidad de los productores, asegurando que sus necesidades
bésicas sean satisfechas. A parte de ello, Nkwabi et al. (2019), aseguran que la
importancia del crecimiento econémico radica en que logra optimizar la calidad de
vida de los individuos, influyendo asi en los ingresos y la rentabilidad de la actividad
econdmica, lo que a su vez, promueve la inversion y el empleo; asimismo, para las
organizaciones empresariales el desarrollo econdmico asegura su estabilidad en el

mercado y aumenta su competencia.

Asimismo, Gede et al. (2019), indican que las empresas con un nivel bajo de
crecimiento, generalmente se caracterizan por su productividad reducida, costos
laborales unitarios mas altos, precios al consumidor mas altos, volumenes de ventas
mas bajos, menos trabajadores y menos uso de capacidad de maquinaria y equipo.
Por lo tanto, para los implicados conlleva a una menor calidad de vida, mayores

niveles de desempleo, procesos poco competitivos, menor inversién, entre otros.

Para desarrollar la evaluacion del crecimiento econdémico en las empresas, se
debera tener en cuenta lo expuesto por Antunez (2017), quien menciona tres
factores: Primero la inversion, se refiere al acto de destinar recursos para la creacion
0 compra de activos o capital; es decir, se trata de emplear recursos con el propésito
de obtener ganancias en el largo o mediano plazo. Tiene como indicadores: a)
Maquinaria y equipos: Inversiones realizadas en activos tangibles, que se usan para
desarrollar las operaciones de una organizacion. b) Capital humano: Para garantizar
qgue las operaciones se realicen de forma Optima, es esencial invertir en capital
humano, ya que representa el conjunto de conocimientos, habilidades y formacion de
los colaboradores. c) Fortalecimiento del capital: Incluye los medios para la ejecucion
exitosa de las actividades operativas de una entidad comercial en particular,
garantizando los fondos necesarios para actividades futuras. d) Aumento del flujo de

efectivo: Se refiere al aumento en los ingresos de las organizaciones, indicando que
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la ganancia obtenida, puede ser invertido como capital de trabajo en diferentes
operaciones de produccion.

Como segunda dimension, Antunez (2017), indica que la creacion tecnoldgica,
es el proceso que por intermedio las empresas emplean herramientas tecnologicas
para crear nuevos productos, servicios, procedimientos, nuevos modelos de negocio
0 mejorar de manera significativa las caracteristicas de productos ya existentes. Sus
indicadores son: a) Diversificacion de las actividades: Son acciones que se ejecutan
para aumentar la diversidad de productos o servicios brindados con el fin de
incrementar las ganancias, reducir los costos y expandirse en el mercado. b)
Innovacién empresarial: Se origina cuando las empresas aplican nuevos procesos 0
ideas, con la finalidad de impulsar sus resultados finales a miras de cumplir objetivos
organizacionales. c) Competitividad: Se consigue gracias a la innovacion tecnolégica
y se conoce como la capacidad de una organizacion para diferenciarse de su
competencia, maximizar sus rendimientos y ofrecer productos o servicios de mejor
calidad que aseguren la satisfaccion de sus clientes. d) Participacién en el mercado:
Hace referencia al nivel de relevancia de una empresa frente a la competencia de su

mismo rubro, lo cual garantiza su permanencia en el mercado.

Finalmente, como ultima dimensién, Antunez (2017), fundamenta que la
armonia de los recursos se entiende como el equilibrio o manejo apropiado de los
recursos fisicos y financieros con las que cuenta una empresa para desarrollar
Optimamente sus actividades, cumplir con sus objetivos y hacer frente a sus
obligaciones. Tiene como indicadores: a) Eficiencia de los procesos: Involucra la
menor proporcion de esfuerzo, recursos o insumos que se utilizan para cumplir con
las operaciones de una empresa. b) Crecimiento de las ventas: Se entiende como el
incremento porcentual del nivel de ventas, lo cual se manifiesta en el aumento de los
ingresos en un periodo especifico de tiempo. ¢) Crecimiento de los activos: Se refiere
al acrecentamiento de los recursos que emplea la empresa para realizar sus
actividades, lo cual se explica por el crecimiento del nivel de ingresos. d) Solvencia:

Este indicador financiero, tiene por objetivo medir el cumplimiento de una empresa,
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sobre sus obligaciones financieras a largo plazo, la misma que se realiza a partir de

la informacién encontrada en los estados financieros.

Por otra parte, adicionamos el enfoque conceptual de algunos términos:
Diagnostico financiero, es la interpretacion y analisis que se realiza a los estados
financieros de una determinada entidad, efectuando varias razones financieras, para
luego hacer un comparativo con los indicadores promedios del sector que facilita la
SMV, con el propésito de realizar el diagnéstico financiero de una organizacion
(Flores, 2017).

Informacién financiera, viene a ser la indagacion, averiguacibn que nace a
partir de los acontecimientos econémicos, cuyo resultado son los flujos financieros y
gue suceden en un ente por un periodo o ejercicio forzosamente u obligatorio para la
toma de decisiones, se le nombra financiera debido a que se encuentra relacionada
directamente con la estructura de los estados financieros, reglamentadas por la NIC
para el sector publico, también reguladas por las directivas a nivel internacional
emitidas por la DGCP(Alvares,2017).

Asimismo, con respecto a la tasa de interés, es un valor porcentual que se
emplea para dar a conocer el costo de un crédito o préstamos y en otros casos se
aplica como un indicador dentro de la rentabilidad de los ahorros de una persona o la
inversion de una empresa. Permite también conocer y determinar el balance entre la
utilidad y el posible riesgo generado por el uso de dinero en efectivo en un tiempo
determinado. Dentro de un mercado financiero se considera dos tipos de tasas, las
mismas que se consideran como: tasa de interés nominal y tasa de interés efectiva
(Parodi, 2018).

Solvencia, representa la facultad de la organizacién para lograr sus objetivos y
saciar sus compromisos financieros, tales como el retorno del capital principal y los

gastos financieros a su vencimiento (Gallizo, 2017).
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion, presenta un estudio de tipo aplicada. Como refiere
Naupas et al. (2018) consiste en trabajos originales desarrollados para adquirir
nuevos conocimientos para su posterior aplicacion practica en la produccion, se
encuentra dirigida esencialmente hacia un objetivo practico especifico. Por lo
antes mencionado, en el presente trabajo investigativo se traté de resolver un
determinado problema encontrado en las Mypes del sector comercio en el distrito
de Nueva Cajamarca que trata sobre los créditos financieros y el crecimiento

econdmico.

Disefio de investigacion

Conforme con la metodologia de la investigacion, fue de disefio no
experimental, de corte transversal, descriptivo — correlacional. En primera
instancia, Arbaiza (2019), refiere que un estudio con disefio no experimental, se
caracteriza porque las inferencias sobre las asociaciones entre los temas de
estudio se desarrollan sin influencia directa y dichas asociaciones se observan tal
y como se han dado en su contexto real. En segunda instancia, Maldonado
(2018), manifiesta que una investigacion de corte transversal, se da cuando se
recopilan datos en un Unico momento, es decir, en un determinado tiempo
establecido por los investigadores. En tercera instancia, Garcia (2018),
manifiesta que un estudio descriptivo — correlacional, es aquel que tiene como
finalidad describir variables y a partir de ello analizar su grado de interrelacion
entre ambas variables de estudio.

El esquema que fue empleado en el presente trabajo es:
/ Wi
M r
V2

M: Muestra.

16



V1: Créditos financieros.
V>: Crecimiento econémico.

r: Relacion entre las variables del estudio.

3.2.Variables y operacionalizacion
En la presente investigacion, se tuvo como variable |: Créditos
financieros. Consisten en préstamos de dinero que son solicitados por personas
naturales y juridicas, con la finalidad de adquirir bienes, prestar servicios, realizar
algun tipo de inversion o atender cualquier actividad, los mismos que son
brindados por bancos u otras entidades financieras. (Rivera y Guerra, 2019).
Como definicion operacional, la variable créditos financieros, fue
evaluada a través de un cuestionario ordenado en 3 dimensiones: acceso al

crédito, uso de los recursos financieros y calidad del sistema financiero.

Sus indicadores fueron: Infraestructura financiera, canales innovadores,
conocimiento de productos financieros, tenencia de productos, adecuacién de
productos financieros, transacciones basicas, otras fuentes de financiamiento,
ingresos y ahorros, confianza en el sistema, imagen de las organizaciones

financieras, facilidad en la adquisicion de productos, educacion financiera.

Tuvo como escala de mediciéon: Ordinal.

Por otra parte, se tuvo como variable Il: Crecimiento econdmico. Hace
referencia al progreso que manifiesta una empresa y que se refleja en sus
niveles de rentabilidad, desarrollo de productos y expansiéon o posicionamiento
en el mercado, mediante la utilizacion de mejores factores productivos (Antunez,
2017).

Como definicion operacional, la variable crecimiento econémico, fue
analizado a través de un cuestionario estructurado en 3 dimensiones: inversion,

innovacion tecnoldgica y armonia de los recursos.

Sus indicadores son: Maquinaria y equipos, capital humano,

fortalecimiento del capital, aumento del flujo de efectivo, diversificacion de las
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3.3.

actividades, innovacion empresarial, competitividad, participacion en el mercado,
eficiencia de los procesos, aumento de las ventas, crecimiento de los activos,

solvencia.

La escala de medicion fue: Ordinal.

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

La poblacion estuvo conformada por 299 representantes de las Mypes del
sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin.
Como expresa Valderrama (2019), es un conjunto definido de individuos, cosas,
documentos y otros que pertenecen a un trabajo investigativo. Del mismo modo,

se extraen datos de estos para resolver objetivos de un estudio.

Criterios de inclusion: Mypes que se ubican en el distrito de Nueva

Cajamarca, con mas de un afo desarrollando actividades comerciales.

Criterios de exclusion: Mypes que no se ubican en el distrito de Nueva
Cajamarca, que cuentan con menos de un afio desarrollando actividades

comerciales.

La muestra del presente trabajo investigativo fue determinada por la
siguiente formula:
B Z%pgN
E?(N — 1)+ Z?pq

n

Donde:

Poblacion (N) = 299

Probabilidad de ocurrencia (p) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia = 0.5

Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)
Margen de Error (E) = 0.05
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Reemplazando los datos se obtiene:

_ (1.96)%(0.9)(0.1)(299)
"=10.05)2(299-1)+(1.96)2(0.9)(0.1)
n=168

La muestra estuvo conformada por 168 representantes de las Mypes.

El tipo de muestreo que se trabajo fue probabilistico, se emple6 con la
finalidad de obtener una muestra mas representativa y factible de trabajar,
debido a que la poblacion fue una cantidad elevada para la investigacion (Bernal,
2016).

La unidad de andlisis de la presente investigacion fueron los
representantes de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva

Cajamarca, departamento San Martin.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta. Carrasco (2019),
manifiesta que es una técnica empleada en el ambito de la investigacién que
tiene como fin obtener datos importantes para el correcto analisis de

determinados temas a través de interrogantes elaboradas ordenadamente.

El instrumento que fue utilizado en la investigacion fue el cuestionario,
para ello, se elaboré dos cuestionarios, uno para la variable créditos financieros
(15 preguntas) y otro para la variable crecimiento economico (15 preguntas). La
escala que tuvieron los instrumentos fue: 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A veces),

4 (Casi siempre), 5 (Siempre). Los instrumentos se distribuyeron de la siguiente

forma:
Tabla 1
Distribucion de instrumentos
Variable Dimensiones N de items Esca_la_ fje Rangos
medicién
Créditos Acceso al crédito 1-5 Bajo 15-34
financieros Uso de los recursos 6—10 Medio 35-54
financieros Alto 55-75
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Calidad del sistema

financiero 11-15
Crecimiento Inversion 1-5 Bajo 15-34
econémico Innovacioén tecnoldgica 6 —10 Medio 35-54
Armonia de los recursos 11 -15 Alto 55-75

Nota: Elaboracién propia.

Por consiguiente, los instrumentos fueron validados por expertos y
aplicados a los 168 Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva

Cajamarca, asi como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Promedio 5560 del
Variable Experto o especialista de P
: experto
validez
Mg. Christian José Flores
Fasanando .
Adi . 4 Apl I
f_Cred_|tos Mg. Jhon Cristopher Flores 6 plicable
inancieros Fasanando
Mg. Efrain Vasquez Rios
Mg. Christian José Flores
Fasanando
: 46 Aplicabl
Crecimiento Mg. Jhon Cristopher Flores plicable
econdémico Fasanando

Mg. Efrain Vasquez Rios

Nota: Elaboracién propia.

También, se realizé la confiabilidad de ambos instrumentos por medio del

Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de las interrogantes.
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Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Créditos financieros 0,904 15
Crecimiento econémico 0,929 15

Nota: Elaboracién propia.

3.5.Procedimientos
Primero, se entregd una carta de autorizacién a cada una de las empresas
Mypes para permitir a los investigadores recibir informacion de los temas
tratados. Luego, se presentd el problema que permiti6 a los investigadores
realizar el presente trabajo de investigacion. Por consiguiente, se aplicé cada uno
de los instrumentos y se recopild datos, los cuales fueron tabulados en los
programas Excel y SPSS. Luego, la informacion fue ordenada y se representd en

tablas y figuras, permitiendo de esta manera, responder a cada objetivo.

3.6.Método de analisis de datos
Los métodos que se tuvo en cuenta para el desarrollo del estudio fueron:
Descriptivo, se pudo describir los comportamientos de cada variable y se
representd en tablas porcentuales con datos numéricos. También, se aplico el
método Inferencial, dado a que la informacion recopilada fue procesada en el
programa estadistico SPSS 27 por medio de la prueba de normalidad para
determinar el nivel de relacion entre los temas de estudio, logrando de este modo

probar las hipotesis planteadas.

3.7.Aspectos éticos
Los aspectos éticos que se tuvo en consideracion fueron: Beneficencia, se
proporcion6 beneficios a las Mypes para que puedan conocer las limitantes que
les impide acceder a los créditos financieros y, por ende, lograr el crecimiento
econdmico. No maleficencia, no se efectué ningun dafo a ninguno de los

colaboradores del trabajo investigativo, pues solo se realizd con un fin
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académico. Autonomia, los participantes fueron independientes y no se emitié

informacion personal de estos en la presente investigacion.

También, se empleé la guia de elaboracion de productos que ha
determinado la Universidad César Vallejo a fin de seguir los lineamientos
requeridos para la elaboracion del presente trabajo. Ademas, se tuvo en
consideracion las normas APA 7° edicion para la citacion del contenido del
trabajo. Para culminar, se tuvo en cuenta el consentimiento informado de cada
uno de los participantes en el estudio, quienes proporcionaron informacion en

la investigacion.
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IV.  RESULTADOS
Resultados descriptivos
Estado actual de los créditos financieros de las Mypes del sector comercio
Tabla 4

Estado actual de créditos financieros

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Deficiente 84 50%
Regular 56 33%
Eficiente 28 17%

Total 168 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1
Estado actual de créditos financieros
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Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4 y figura 1, se puede evidenciar que el estado actual de los
créditos financieros es deficiente en un 50% segun los encuestados, mientras que el
33% considera que es regular y solo el 17% de encuestados manifiesta que los

créditos financieros son eficientes.
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Nivel de crecimiento econdémico de las Mypes del sector comercio
Tabla 5

Nivel de crecimiento econémico

Calificacion  Frecuencia Porcentaje

Bajo 90 54%
Medio 48 29%
Alto 30 17%
Total 168 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2
Nivel de crecimiento econdmico
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 2, se demuestra el nivel de crecimiento econémico en
base a la percepcion de los encuestados después de haberles aplicado un
cuestionario, en la cual el 54% considera que el crecimiento econémico es bajo,

mientras que el 29% lo percibe como medio y solo el 17% afirma que es alto.
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Resultados inferenciales
Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Créditos financieros 121 168 ,000
Crecimiento econdmico 113 168 ,000

Fuente: SPSS V.25

Segun la tabla 6, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para saber la
normalidad de la informacion recopilada luego de aplicar los instrumentos. La prueba
fue seleccionada debido a que la muestra es mayor a 50 (168 Mypes). En ese
sentido, los resultados reflejaron que el valor de significancia fue igual a 0,000, la
misma que es menor al margen de error de 0,05. En consecuencia, los datos no
estan normalmente distribuidos y se emple6 la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman.

Relacion entre el acceso al crédito y el crecimiento econémico de la Mypes del
sector comercio.

Tabla 7

Relacién acceso al crédito y crecimiento econémico

Acceso_al Crecimiento_
_crédito econoémico

Acceso_al Coeficiente de correlacion 1.000 758"

_credito  gig, (pilateral) 0.000
Rho de N 168 168
Spearman crecimien Coeficiente de correlacion 758 1.000

to_econo  gjg. (bilateral) 0.000

mico N 168 168

Fuente: SPSS v.25

Segun a los resultados presentados en la tabla anterior, se muestran algunos

valores obtenidos de la prueba estadistica empleada, mismos que permitieron
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aceptar la tercera hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre el acceso al
crédito y el crecimiento econdmico de las Mypes del sector comercio en el distrito de
Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022. Uno de los valores es la
significancia bilateral, la que fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,758
determind que el grado de relacion entre el acceso al crédito y el crecimiento

economico fue positiva alta.

Relacion entre el uso de los recursos financieros y el crecimiento econémico
de la Mypes del sector comercio
Tabla 8

Relacién uso de los recursos financieros y crecimiento econémico

Uso _de los_ Crecimien
Recursos_fina to_Econo

ncieros mico
Uso_de los_ Coeficiente de correlacion 1.000 778"
Rho  Recursos_fin  gjg (pilateral) 0.000
de ancieros N 168 168
Spear crecimiento_ Coeficiente de correlacion 778" 1.000
man — Econémico  gjg. (bilateral) 0.000
N 168 168

Fuente: SPSS v.25

Segun los resultados presentados en la tabla 8, se revelan algunos valores
obtenidos de la prueba estadistica empleada, mismos que permitieron aceptar la
cuarta hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre el uso de los recursos
financieros y el crecimiento econdmico de las Mypes del sector comercio en el distrito
de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022. Uno de los valores es la
significancia bilateral, la que fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,778
determiné que el nivel de relacion entre el uso de los recursos financieros y el

crecimiento econémico fue positiva alta.
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Relacion entre la calidad del sistema financiero y el crecimiento econémico de

la Mypes del sector comercio

Tabla 9
Relacion calidad del sistema financiero y crecimiento econémico
Calidad_del
_sistema_fi Crecimiento
nanciero Econdmico
Calidad_del Coeficiente de correlacién 1.000 789"
_sistema_fin o\ pilateral) 0.000
Rho de anciero
Spearma .. X .. : 16§ 168
n Crecimiento Coeficiente de correlacion ,789 1.000
—Economico ;0 bilateral) 0.000
N 168 168

Fuente: SPSS v.25

En la tabla 9, se muestran algunos valores obtenidos de la prueba estadistica
empleada, mismos que permitieron aceptar la quinta hipo6tesis especifica: Existe
relacion significativa entre la calidad del sistema financiero y el crecimiento
econdémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 2022. Uno de los valores es la significancia bilateral, la
que fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,789 determind que el nivel
de relacion entre la calidad del sistema financiero y el crecimiento econémico fue

positiva alta.
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Relacion entre los créditos financieros y el crecimiento econémico de la Mypes
del sector comercio.
Tabla 10

Relacion créditos financieros y el crecimiento econémico

Créditos Crecimiento
financieros Econdmico

EZ3

Créditos Coeficiente de correlacion 1.000 787
financieros . .
Sig. (bilateral) 0.000
gho i N 168 168
pearman Crecimiento Coeficiente de correlacion 187 1.000
Economico gy (bilateral) 0.000
N 168 168

Fuente: SPSS v.25

En la tabla 10, se muestran algunos valores obtenidos de la prueba estadistica
empleada, mismos que permitieron aceptar la hipétesis alterna: Existe relacion
significativa entre los créditos financieros y el crecimiento econémico de las Mypes
del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San Martin,
2022. Uno de los valores es la significancia bilateral, la que fue igual a 0,000 y el
coeficiente de correlacion de 0,787 determind que el nivel de relacién entre las

variables créditos financieros y el crecimiento econémico fue positiva alta.
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V.  DISCUSION

La presente investigacion busco analizar la relacion que tienen los créditos
financieros y el crecimiento econémico en las empresas Mypes del sector comercio,
para ello, se aplicd un cuestionario a la muestra seleccionada donde se mostraron
algunos valores obtenidos de la prueba estadistica empleada, mismos que
permitieron aceptar la hipétesis alterna: Existe relacion significativa entre los créditos
financieros y el crecimiento econdmico de las Mypes del sector comercio en el distrito
de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022. Uno de los valores es la
significancia bilateral, la que fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,787
determind que el nivel de relacion entre las variables créditos financieros y el
crecimiento econémico fue positiva alta. Dicho resultado se contrasté con el estudio
de Maldonado et al. (2019), quienes en su articulo llegaron a la conclusién que hay
un grado de relacion alta en ambas variables, y para alcanzar niveles altos en el
crecimiento econémico, el otorgamiento de créditos debe darse a través de politicas
de inclusion financiera.

Por otro lado, se evidencio el estado actual de los créditos financieros de las
mypes, en la cual el 50% de los encuestados consideré que es deficiente, mientras
que el 33% considera que es regular y solo el 17% de encuestados manifiesta que
los créditos financieros son eficientes. Dichos resultados contrastan con la
investigacion realizada por Bonilla-Vargas & Duque-Grisales (2020), quienes
concluyeron que los créditos financieros estan relacionados directamente con el
crecimiento de las Mypes, dado a las elevadas tasas de interés y demasiados
procesos para adquirir créditos bancarios, ademas, por la falta de conocimiento de
los empresarios acerca del manejo adecuado de los créditos, esto trae consigo el
cierre de negocios en menos de 5 afos.

Luego de ellos se evidencio el nivel de crecimiento econémico en base a la
percepcion de los encuestados después de haberles aplicado un cuestionario, en la
cual el 54% considera que el crecimiento econémico es bajo, mientras que el 29% lo
percibe como medio y solo el 17% afirma que es alto. Estos resultados difieren de la
investigacion realizada por Bastidas-Romero & Correa-Gonzalez (2021), quienes

llegaron a la conclusién que, al emplear politicas de inclusion en el sistema bancario,
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las Pymes tendran mayor accesibilidad a los créditos financieros, por lo tanto, se
fomentara su crecimiento econémico.

Asimismo, se encontrd que el acceso al crédito se relaciona con el crecimiento
econdémico debido a que se mostraron algunos valores obtenidos de la prueba
estadistica empleada, mismos que permitieron aceptar la tercera hipotesis especifica:
Existe relacion significativa entre el acceso al crédito y el crecimiento econdmico de
las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento San
Martin, 2022. Uno de los valores es la significancia bilateral, la que fue igual a 0,000
y el coeficiente de correlacion de 0,758 determind que el nivel de relacion entre el
acceso al crédito y el crecimiento economico fue positiva alta. Dicho resultado
contrastd con la investigacion de Bonilla & Duque (2020), quienes concluyeron que
los créditos financieros estan relacionados directamente con el crecimiento de las
Mypes, por las elevadas tasas de interés y demasiados procesos documentales para
adquirir créditos bancarios, ademas, por la falta de conocimiento de los empresarios
acerca del manejo adecuado de los créditos, esto trae consigo el cierre de negocios
en menos de 5 afos.

Ademas, se evidencié que el uso de recursos financieros y el crecimiento
econdémico tienen una relacién, ya que se mostraron algunos valores obtenidos de la
prueba estadistica empleada, mismos que permitieron aceptar la cuarta hipotesis
especifica: Existe relacion significativa entre el uso de los recursos financieros y el
crecimiento econémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San Martin, 2022. Uno de los valores es la significancia
bilateral, la que fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacion de 0,778 determind
qgue el nivel de relacion entre el uso de los recursos financieros y el crecimiento
econdémico fue positiva alta. Estos resultados contrastaron con el estudio de Jiménez
et al., (2020), quienes llegaron a la conclusion que el nivel de relacion del
financiamiento y el desarrollo de las empresas es alto, debido al impacto significativo
gue tiene la insercion financiera en el desarrollo y tiempo de vida de las Mypes.

Finalmente se encontré que la calidad del sistema bancario y el crecimiento
econdmico tienen una relacion, debido a que se mostraron algunos valores obtenidos

de la prueba estadistica empleada, mismos que permitieron aceptar la quinta
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hipotesis especifica: Existe relacion significativa entre la calidad del sistema
financiero y el crecimiento econémico de las Mypes del sector comercio en el distrito
de Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022. Uno de los valores es la
significancia bilateral, la que fue igual a 0,000 y el coeficiente de correlacién de 0,789
determindé que el nivel de relacién entre la calidad del sistema financiero y el
crecimiento econdmico fue positiva alta. Estos resultados contrastaron con el estudio
de Cortez et al., (2018), quienes llegaron a la conclusion que el nivel de relacion de
las variables es significativo (r =0,978 y p-valor = 0,000); lo que confirma que los
créditos directos benefician a un gran porcentaje de Mypes, ya que les permite

solventar sus gastos y dar estabilidad econémica.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VI. CONCLUSIONES
La relacion entre los créditos financieros y el crecimiento econémico de la Mypes
del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, fue significativa, la misma
gue se evidencio en el valor de significancia bilateral que fue igual a 0,000 vy el

coeficiente de correlacion de 0,787.

El estado actual de los créditos financieros de las Mypes del sector comercio en
el distrito de Nueva Cajamarca, segun la encuesta realizada se encontré que el
50% consider6 como deficiente a los créditos financieros, mientras que el 33%
sefald que es regular y el 17% de los encuestados manifestd que es eficiente.

El nivel de crecimiento econémico de las Mypes del sector comercio en el distrito
de Nueva Cajamarca, evidenci6 que fue bajo en 54%, para el 29% de

encuestados se encuentra en un nivel medio y el 17% sefial6 que es alto.

La relacion entre el acceso al crédito y el crecimiento econémico de la Mypes del
sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, fue significativa, debido a que
el p valor o valor de significancia bilateral fue igual a 0,000 y el coeficiente de

correlacion fue 0,758.

La relacion entre el uso de los recursos financieros y el crecimiento econémico
de la Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, fue
significativa, debido a que el p valor o valor de significancia bilateral fue igual a

0,000 y el coeficiente de correlacion fue 0,778.

La relacion entre la calidad del sistema financiero y el crecimiento econémico de
la Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, fue significativa,
debido a que el p valor o valor de significancia bilateral fue igual a 0,000 vy el

coeficiente de correlaciéon fue 0,789.
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VIl. RECOMENDACIONES
A las entidades financieras, dar mayor accesibilidad a empresas Mypes con créditos
financieros, para que estos puedan cumplir con sus objetivos y lograr un crecimiento

econdmico.

A las entidades financieras, facilitar los créditos financieros a las Mypes con
requisitos mas accesibles, ademas de establecer cronogramas de pago acorde a sus

ingresos.

A los microempresarios, establecer un plan de marketing que les facilite tener un
mayor crecimiento econdmico a partir de sus ventas, logrando asi sus objetivos

esperados.

A los microempresarios, investigar en las entidades financieras cuales son los

nuevos canales innovadores que les permitan acceder a los créditos.

A los microempresarios, informarse del uso de los diferentes recursos financieros
que puedan emplear para obtener créditos financieros de forma rapida, pero sobre

todo segura.
A los microempresarios, buscar la mejor opcién para solicitar créditos,

teniendo en cuenta aspectos como la confianza, si la entidad financiera es

reconocida y que las tasas de intereses sean acordes a sus ingresos.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de consistencia

Créditos financieros y el crecimiento econémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,

departamento San Martin, 2022.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnica e
nstrumentos
Problema general Obijetivo general
¢, Cudl es la relacion entre los créditos | Determinar la relacién entre los | Hipotesis general
financieros y el crecimiento econémico | créditos financieros y el | Existe relacion significativa entre los créditos
de las Mypes del sector comercio en | crecimiento econémico de la | financieros y el crecimiento econémico de las Mypes
el distrito de Nueva Cajamarca, | Mypes del sector comercio en el | del sector comercio en el distrito de Nueva
departamento San Martin, 2022? distrito de Nueva Cajamarca, | Cajamarca, departamento San Martin, 2022.
departamento San Martin, 2022
Problemas especificos: Hipotesis especificas
¢,Como es el estado actual de los | Objetivos especificos El estado actual de los créditos financieros de las
créditos financieros de las Mypes del | Conocer el estado actual de los | Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva
sector comercio en el distrito de | créditos financieros de las Mypes | Cajamarca, departamento San Martin, 2022, es
Nueva Cajamarca, departamento San | del sector comercio en el distrito | bajo.
Martin, 20227 de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 2022 El nivel de crecimiento econdmico de las Mypes del Técnica

¢,Cual es el nivel de -crecimiento sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, Encuesta
econdmico de las Mypes del sector | Medir el nivel de crecimiento | departamento San Martin, 2022, es bajo.
comercio en el distrito de Nueva | econémico de las Mypes del
Cajamarca, departamento San Martin, | sector comercio en el distrito de | Existe relacion significativa entre el acceso al crédito Instrumentos

20227

¢, Cudl es la relacion entre el acceso al
crédito y el crecimiento econémico de
las Mypes del sector comercio en el
distrito  de Nueva  Cajamarca,
departamento San Martin, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre el uso de
los recursos financieros y el
crecimiento econémico de las Mypes
del sector comercio en el distrito de
Nueva Cajamarca, departamento San
Martin, 20227

Nueva Cajamarca, departamento
San Martin, 2022

Determinar la relacién entre el
acceso al crédito y el crecimiento
econdémico de la Mypes del sector
comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San
Martin, 2022

Determinar la relacién entre el
uso de los recursos financieros y
el crecimiento econémico de la
Mypes del sector comercio en el

y el crecimiento econémico de las Mypes del sector
comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 2022.

Existe relacion significativa entre el uso de los
recursos financieros y el crecimiento econémico de
las Mypes del sector comercio en el distrito de
Nueva Cajamarca, departamento San Martin, 2022.

Existe relacion significativa entre la calidad del
sistema financiero y el crecimiento econémico de las
Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San Martin, 2022

Cuestionario




¢, Cudl es la relacion entre la calidad
del sistema financiero y el crecimiento
econdmico de las Mypes del sector
comercio en el distrito de Nueva
Cajamarca, departamento San Martin,
20227

distrito de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 2022.

Determinar la relacion entre la
calidad del sistema financiero y el
crecimiento econémico de la
Mypes del sector comercio en el
distrito de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién serd de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada
y con disefio No Experimental,
explicativo de corte transversal.

Esquema:

M/Vfr1
Tl

M = Muestra

O, = Créditos financieros
O,= Crecimiento econémico
r = relacion

Poblacién

Los representantes de las Mypes
del sector comercio en Nueva
Cajamarca, siendo estos 299 de
acuerdo con el registro de
SUNAT 2022.

Muestra

De acuerdo con la aplicacién de
la férmula estadistica para
muestras finitas fueron 168,
siendo estos representativos para
la poblacién objeto de estudio.

Variable de . .
. Dimensiones
estudio
Acceso al crédito
Créditos Uso de los recursos
. . financieros
financieros
Calidad del sistema
financiero
Inversion
Crecimiento Innovacion
econémico ..
tecnolégica
Armonia de los
recursos




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables
Créditos financieros y el crecimiento econdémico de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,

departamento San Martin, 2022.

Varlablg de Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escajg ,de
estudio Medicién
Infraestructura financiera
Consisten en préstamos de dinero Acceso al Canales innovadores
que son solicitados por personas crédito Conocimiento de productos financieros
naturales y juridicas, con la | La variable créditos financieros Tenencia de productos
finalidad de adquirir bienes, prestar | sera evaluada a través de un Uso de los Adecuacion de productos financieros
Créditos servicios, realizar algin tipo de | cuestionario dimensionado en tres reCUrSOS Transacciones basicas Ordinal
financieros | inversion o atender cualquier | componentes: acceso al crédito, financieros Otras fuentes de financiamiento
actividad, los mismos que son | uso de los recursos financieros y Ingresos y ahorros
brindados por bancos u otras | calidad del sistema financiero. Calidad del Confianza en el sistema
entidades financieras. (Rivera vy . Imagen de las entidades financieras
Guerra, 2019) '3|ster'na Facilidad en la obtencién de productos
financiero e .
Educacién financiera
Magquinaria y equipos
) L Capital humano
Hace referencia al progreso que Inversion Fortalecimiento del capital
ggg}gestae:na seuns]pre?]?véegue 32 El crecimiento econémico sera Aumenta del flujo de efectiva
o bilidad desarrollo de anahz_ado_ a través de un - Dlver5|f|p,aC|on de Ias_actlwdades
Crecimiento renfja ¢ ' . cuestionario estructurado en 3 Innovacion Innovacién empresarial Ordinal
econémico B(raosicl:Jigr?asmien%/o e:X%EIerIr?enrca doo .dimensip,nes: o inversié[], tecnoldgica Comp_etiti\_/i,dad rdina
) o .~ ' | innovacion tecnologica y armonia Participacion en el mercado
mediante la utilizacion de mejores de 10S recursos ———
factores  productivos.  (Antunez, ' . Eficiencia de los procesos
2017) Armonia de Crec!m!ento de las ventas
los recursos Crecimiento de los activos
Solvencia




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario — Créditos financieros
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el estado actual de los créditos
financieros de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca,
departamento San Martin, 2022; para ello, se le pide que llene los siguientes datos y
conteste de forma veridica segun la escala del instrumento.
Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacion del instrumento Si(...) No (...)

Escala del instrumento

Nunca (1) | Casinunca(2) | Aveces(3) | Casisiempre (4) | Siempre (5)
R - . . Escala
N Créditos financieros 17213125
D1 Acceso al crédito
1. ¢ Tiene facilidad de acceso para un crédito financiero?
5 ¢Visita y conoce las infraestructuras financieras de su
' localidad?
3 ¢ Las instituciones financieras difunden sus servicios a través
) de canales innovadores?
4 ¢ Conoce y comprende los productos financieros que ofrecen
) las instituciones financieras?
5 ¢, Habitualmente tiene facilidad para la tenencia de productos
) financieros?
D2 Uso de los recursos financieros
6 ¢Los productos financieros que le ofrecen las instituciones

financieras se adecuan a sus necesidades?
7. ¢ Hace uso eficiente de los recursos financieros?
¢Realiza transacciones basicas por medio del empleo de

8. . .
recursos financieros?

9 ¢, Recurre a otras fuentes de financiamiento para el desarrollo
' de actividades comerciales?

10 ¢cConserva parte de sus ingresos para ahorrarlo en

" | instituciones financieras?

D3 Calidad del sistema financiero

11 ¢Percibe calidad en los productos que ofrece el sistema
' financiero?

12. ¢ Tiene confianza en la calidad del sistema financiero?

13. ¢ Percibe una buena imagen de las entidades financieras?

14. ¢ Tiene facilidad en la obtencién de productos financieros?

15. ¢ Recibe educacion financiera por parte de las instituciones?
Gracias por completar el cuestionario.




Cuestionario — Crecimiento economico
El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de crecimiento econdémico
de las Mypes del sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento
San Martin, 2022; para ello, se le pide que llene los siguientes datos y conteste de
forma veridica segun la escala del instrumento.
Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente.

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion por
medio de la aplicacién del instrumento Si(...) No(...)

Escala del instrumento
Nunca (1) | Casinunca(2) |A veces (3)| Casisiempre (4) | Siempre (5)

o , Escala
N° Crecimiento economico
1/12(3(4|5
D1 Inversion
1 ¢ Realiza inversiones en maquinaria para el desarrollo de

actividades comerciales?
¢ Realiza inversiones en equipos para el desarrollo de

2. actividades comerciales?

3 ¢ Cuenta con suficiente capital humano para el desarrollo
" | de actividades?

4 ¢Cuenta con fortalecimiento de su capital para el

desarrollo de actividades comerciales?
¢, Tiene aumento del flujo de efectivo?

D2 Innovacion tecnolégica

¢Emplea herramientas tecnolégicas para la generacion
de nuevos productos?

¢ En su empresa existe diversificacion de las actividades?
¢En su empresa se fomenta la innovacion empresarial?

¢, consigue que su empresa sea competente y reconocida
en el mercado?

10. | ¢ Tiene una apropiada participacion en el mercado?

D3 Armonia de los recursos

¢Maneja apropiadamente los recursos fisicos 'y
financieros?

¢Existe eficiencia de los procesos que realiza la
organizacion?

13. | ¢Sus ventas en su empresa crecen periodicamente?

14. | ¢Existe crecimiento en sus activos?

15 g,S_u empresa cuenta con suficiente solvencia econémica
" | yfinanciera?

© |ON| ©

12.

Gracias por completar el cuestionario.



Anexo 4 Validacién de instrumentos

Tarapoto, 18 de Julio del 2022

Sefior:
Mg. Christian José Flores Fasanando
De mi mayor consideracion:

Nosotras, Lisbeth Stefany Llanca Canta y Diana Carolina Changanaqué Torres,
postulante al titulo de Contador Publico de la Universidad César Vallejo, me
dirijo a usted, respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para
recolectar datos que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro
trabajo de investigacion titulado:

Créditos financieros y el crecimiento econémico de las mypes del
sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento
San Martin, 2022.

Le solicitamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez
experto en el tema, para ello acompafiamos los documentos siguientes:

1. Matriz de Operacionalizacién

2. Instrumentos de evaluacién

3. Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.
Atentamente,

=

LISBETH STEFANY DIANA CAROLINA
LLANCA CANTA CHANGANAQUE TORRES
DNI: 47858879 DNI: 70415047



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
Apellides y nombres del experto; Flores Fasanando, Chrstan José
Instituto donde labora: |E.S,T.P AMAZONICO
Especialidad: Contador Publico Colegiado Cenlificado
Instrumento de evaluacion: Cuastionano de ka Variable.Crediios financiercs
ng:um (s} Diana Cardlina Changanaqué Tomes y Lisbeth Stefany

Lianca R
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA (4) EXCELENTE (5)
m INDICADORES 1,2 3|45
DAD Los (lams estan redactados con Moguam: spropiado y ibes de X
CLAR ambigledades acorde con 06 SURIS Mussrsies, !
Las instrucciones y ko Mems del Pestrumenio permisen i X
CBUETWIDAD | 09 B inormaciin cbjetiva scbre |a varkabie: Créditos '
financiercs &n todas sus cimensiones on Indicadores
‘mymnt;
& instrumenic _demues¥a  vigencia  acords con o X
ACTUALIDAD concomienid cenliico, tecnaldgico, mnawGon y legal
Inherente a la variable: Créditos financimros
Los e del instrumenio refeian organsadad Kgica esre la X
CRGANIZACION dafinicidn cpemacional y concepiual respecto a la varabie,
de MEnem que permiten hacer inferencias en funcidn & las
hipitasis, protisms y cbjstvos de & invesstigacion =
SUFICIENGIA Los dems del nstrumento son suficenies e casdad y X
- wmmhMWQM.
Los Nems del neturemo son cohereries con el Spo de X
INTENCIONALIDAD | investigacian y saponden a los obyetivos, hipdilesis y variable
de anhacio
Ls informaciin que se recolm @ taves e kbs Bems del X
CONSISTENCIA | Instrumenio permitnd analizar, describir y sxpicar s realdad,
move de I3 investgacicn. S
Los Bems del istumento spresan relackin con los | x
COHERENCIA ndicadores de cada dmensién de la variable Credites
financieres 5
Ls relocion entre 12 Monica y o hevuseno propuesios | | - X
METCOOLOGIA | responden al propisite de |a irestigacdn, desamolio
Wenolda oo & nnovackin »
L2 redaccitn de ks s concuertia cor: I 05caa valorativa X
PERTINENCIA el instramento. | |
PUNTAJE TOTAL -
(Nota: Toner o CUSNSa Que & FEUMeN e vARID CUBNTD 50 BENE LN Puntie MiINMo o¢ 41 ‘Acepatie™
N embaiga, un purrsle menor se consider Al istiumenas o vikEo il aplicabie)
1. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. PROMEDIO DE VALORACION: e S
~ S s
Tarapoto, 18 de julio de 2022 Q(.K(m:l’!.
Frma de sxperto
DNI: 42836154

Telfono: 853005290



DATOS GENERALES
Apalidos y nombres del

experio: Flores Fasanando, Christlan José

Instituio donde labora: LE.S.T.P AMAZONICO,

Especialidad: Contador Piblico Colegiada Certificacio
Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la Varabie - Crecimiento econdmico.
Autor (8) del instrumento (s): Dwana Carolna Changanaqué Torres, Lisbeth Stefary

Lianca Canga.
I ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIE! ENA EXCELENTE
CRITERIOS | INDICADORES 1/2]3
Lot ims sstin sedactados con lenguaje apropado y e de
CLARIDAD ambigbedades acords con 103 sujetos muestrales.
| Las nstuccones y ios itews Gl nstramentc peemiten
recoger la  nformackin  cbjetive  scbie ‘I variable
OBJETMODAD Crecimiente econdmico e lodes sus dmensiones on
INdicadones concepiuales y Oparscionees
El istrumento  demussira wgerca  acorde con o
ACTUALIOAD nodmiento dentifico, tecnoldgico, Innovadidn y gel
rharerts a & vanabie: Crecimiento econdmico
Los Hems del instrumanto reflejan crganicidad Hoca entre i
dednicidn operacional y CoNCpluM rERPecio & & variable,
ORGANZACION do manera que parmilen hacer inferenciss an funcdn a las
hipdtess, problema y obyetivas de |e invessgacion.
BUFCENGIA Lea iems cel narumen®o son sufGentss en cantided y
izio | cnldad scorde con s vanabie, dmersiones ¢ indoadons. | |
Los tams del Instuments son coberenies com el tpo de
INTENCIONALIDAD | mvestgackin y responden & los objstives, higémsis y varabie
de ostudio.
La inrracon que sa recoja a Yaves de l0s lems oW |
CONSISTENCIA | instrumano, pecmitrd anakzar, descrby y explicar la reafidad,
motivo e ba investigacon. R i B2
Los Mems del Nsuments wapessn BGON con los
CCHERENCIA Indcadores do cada cimensdn de | variabe: Crocimiento
econdmico
La relacién entw W Mcnica y el nstrumentc propuesics
METODOLOGIA | responden &l propdsilo de o nvestigackn, dessrolo
o kigico & Innovacion,
La redaccidn de 1os dams concusrnds con s escala valoratha
PERTINENCIA agel Instrumento,

PUNTAJE TOTAL

45

memmudM.mmummmmman “Achptatie”;

SN eMDAIRO, o pustiye Menor 36 considera ol Nstumento no waldo n

V. PROMEDIO DE

IV.OPINION DE APLICABILIDAD: AF BL !
vmabn:

Tarapoto, 18 de wlio de 2022

i

ALNw

P

¥y LILL (o i e Sern

AT 1N

"choexpmo

DNI: 43838194
Teséfono: 956905260




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Flores Fasanando, Jhon Chnstopher
Instituio donde labora: IESTP "AMAZONICO”
Especialidad: Contadar Piblco Colegado Cestificado
Instrumento de evaluackin: Cuestionaro de |a Varia ble-Creditos financeros.
Autor (s) del Instrumento (s): Diana Carolna Changanaqué Torres y Lisbeth Stedary
Lianca Canta.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CLARDAD

MI—HWMA@MMyMM
ambigledades acorde con 10s Suyeios muesirales.

O8JETIVIDAD

Las instucciones y ks dems dof nSyumenio penmmien
ecoger [ informacide cbptive scbm & virabie Créditos
financheros on 1odes Sul CiTRnsiormes en  ndicadonss

ACTUALIDAD

Los ems del instrumento refejan organicdad gica evve la
definicidn cpamconal y concaptual esgect & |8 vanabie,
S0 MANGN QLB POIMBN NAcHr inderencias e funcidn & lss
Pipdtasis. problame y objetves de e immsligacan,

SUFICIENCIA

Los Meme del mstrumento son suficeniss en cantdad y
caldad acorde con la varatie, cimensiomes e indcadores.

INTENCIONALIDAD

Los Nems del instrumenio son cobemmes con o #po de

INVESSQACIEn y Nesponden & los objetves, higdiasis y vanabie
e estudo,

CONSIETENCIA

COHERENCIA

La Informocion que se recola a Yaves de los lams ool
Instrumentc permitra analizar, describr y explicar i realicad,
motivo de la investigacion.

Los Moms del nNsruments aapresan felacdn con ks
indcadornes de cada dmensidn de B vrnble: Creditos
financiercs

METODOLOGIA

L3 relaciin ento @ tecnka y 8] Nstumento Propussios
responden al propdsito de i@ westgacikde, desamolio
werokigico e nnovackon.

PERTINENCIA

La redaccin de 1od Bems concuerta conm i ascas valorative
Sl instrumento.

PUNTAJE TOTAL N

INCLE. Tner 6 CUSTA Qoo & MSTUITMITD &5 vARD0 cUaNdD S8 Bers Un
AN AMEIPO, UN puniaje mancs sa considen al instrumento no wlikdo i apd )

11l. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 18 de julio de 2022 3 Crgen C Floves Fesangng
DN 45811724

Telédono: 873203576




Il. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Flores Fasanando, Jhon Christopher
Instituto donde labora: IESTP "AMAZONICO®
Especialidad: Contador Publico Colegiado Certficado
Instrumento de evaluacién: Cuestionarno de & Variable - Creamienta econdmico.

Autor (8) ded instrumento (s} Diana Carclina Changanagué Tomres, Lisbeth Siefany

Llanca Canla.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
_MUY DEFICIENTE ( C
CRITERIOS INDICADORES 13 s
U ARRTAG Los #ams estin redactados con lenguaje speopado y ibm de
ambigiedades acorde con ks sujetos musstales.
Las natuccionas y los ilevs del instiumentd permilen
recoger  la  nformacidn  cbjetva  sobre ' la  vardable:
OBJETVIDAD Creciminnto scondmico s lodis sus dmermiones e
Paicadores concapriuaes y CplcRConaias
£ insiumento dewuestra  wgerces scorde con el X
ACTUALDAD conodmiento derdifico, teancidgico, nnovackin y  legal
inherenie a la varablke: Crecimiento econdmico
Lo e del nsvumeno relemn oganicidad Kgica entre |a X
ORGANIZACION defnicién cpamcomal y concaptual especio & s varisble,
di manees que pamiten hacer famnciss an fancon & s
L — | Medtmsia, protéarna y cbietivos da la ewestgecidn
SUPICIENCIA Los dems de Pstrumento son sufcemes e canddad v X
calidad acorde con la variable, dimensiones e ndicadores.
Los Nems del nstumento son coheremies con of 50 de
INTENCIONALIDAD | ifrvestigacdn y sesponden & 08 cbjetives, hipdiesis y varistle
de esluda
La nformackn que se /o 3 traves ce s flems cel N | { N
CONSISTENCIA | mstrumento, permiird anafizar, describir y expicar ia realidad,
motvo de @ ivestigackin
Los Mems del insttumests ecgresan relacadn con ke
COMERENCIA InScadoms de cada dimansidn de | vadadie: Crecimiento
econdmico
La miacn srre 3 icnica y ol mstrumentc propuesios X
METODOLOGIA | responden al propdsito de @ nvestgackin, desanoldo
cnologion o Innovacion.
La redaccidn de los Bams concumnda con i sscals valorati X
PERTINENCIA aal instrumento,

(Nots Teoer an cusres que ol Pstrument ss valdo cuando se tene un
=N embargo. un puntaje Menor S8 considen al istrumento 10 walido

IV.OPINION DE APLICABILIDAD; APLICABLI
V. PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 16 de julio de 2022




Tarapoto, 18 de Julio del 2022

Sefior:
Mg. Efrain Vasquez Rios
De mi mayor consideracion:

Nosotras, Lisbeth Stefany Llanca Canta y Diana Carolina Changanaqué Torres,
postulante al titulo de Contador Publico de la Universidad César Vallejo, me
dirijo a usted, respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para
recolectar datos que nos permitan alcanzar los objetivos propuestos en nuestro
trabajo de investigacion titulado:

Creditos financieros y el crecimiento econémico de las mypes del
sector comercio en el distrito de Nueva Cajamarca, departamento
San Martin, 2022.

Le solicitamos, tenga a bien validar el mencionado instrumento como juez
experto en el tema, para ello acompafiamos los documentos siguientes:

1. Matriz de Operacionalizacién

2. Instrumentos de evaluacién

3. Informe de opinién sobre instrumento de investigacion cientifica

Le agradecemos anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,
LISBETH STEFANY DIANA CAROLINA
LLANCA CANTA CHANGANAQUE TORRES

DNI: 47858879 DNI: 70415047



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Vasquez Rios Efrain.

Institulo donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
Especialidad: Contabilidad.

Instrumento de evaluacién: Cuestionario de la Variable-Creditos financieros.

Autor (s) del instrumento (s): Diana Carolina Changanaqué Torres y Lisbeth Stefany
Llanca Canta,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUy DEFICIEN_TE
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Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Vasquez Rios Efrain

Instituto donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo
Especialidad: Contabilidad.

Instrumento de evaluacion: Cuestionario de la Variable - Crecimiento econdmico.
Autor (s) del instrumento (s): Diana Carolina Changanaqué Torres, Lisbeth Stefany

Llanca Canta.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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