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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue diseñar una propuesta que pudiera 

servir para definir estructuralmente un plan de mejora para una fase 

preparatoria efectiva que permitiera el desarrollar una eficaz contratación 

pública en una municipalidad de Los Ríos-Ecuador. El estudio tuvo un 

enfoque descriptivo propositivo y cuantitativo, la muestra estuvo conformada 

por 66 servidores directamente relacionados con los procesos de 

contratación pública. La técnica utilizada fue una encuesta y un cuestionario 

como instrumento, los resultados fueron procesados mediante el paquete 

estadístico SPSS v25, Y luego tres expertos fueron los encargados de su 

validación y confiabilidad, se midió con una prueba piloto utilizando el Alfa de 

Cronbach, dando como resultado un valor de (0.972). El instrumento mostró 

que el 65.2% de los servidores públicos sitúa en nivel medio la fase 

preparatoria de contratación pública. La propuesta denominada: “Plan de 

mejora para una eficiente fase preparatoria de contratación pública” fue 

diseñada y evaluada por 3 expertos quienes aplicaron los criterios de 

aplicabilidad, contextualización y pertinencia. La conclusión es que la 

propuesta puede optimizar la planificación de las actividades que componen 

la fase preparatoria y así contribuir a la mejora continua y eficiencia del 

proceso de contratación. 

Palabras clave: Requerimiento, indagación de mercado, comité de 

selección, fase preparatoria, contratación pública. 
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Abstract 

The objective of this research was to design a proposal that could be used to 

structurally define an improvement plan for an effective preparatory phase 

that would allow the development of effective public procurement in a 

municipality of Los Ríos-Ecuador. The study had a proactive and quantitative 

descriptive approach, the sample consisted of 66 servers directly related to 

public procurement processes. The technique used was a survey and a 

questionnaire as an instrument, the results were processed using the SPSS 

v25 statistical package, and then three experts were in charge of its 

validation and reliability, it was measured with a pilot test using Cronbach's 

Alpha, giving as result a value of (0.972). The instrument showed that 65.2% 

of public servants place the preparatory phase of public contracting at a 

medium level. The proposal called: "Improvement plan for an efficient public 

procurement preparatory phase" was designed and evaluated by 3 experts 

who applied the criteria of applicability, contextualization and relevance. The 

conclusion is that the proposal can optimize the planning of the activities that 

make up the preparatory phase and thus contribute to the continuous 

improvement and efficiency of the contracting process. 

Keywords: Requirement, market research, selection committee, preparatory 

phase, public contracting. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los planes de mejora se han convertido en procesos de suma importancia

para todas las instituciones públicas, en base a ello, se ha considerado que

las estrategias que se incluyeron en los planes, son procesos que han

debido actualizarse constantemente, para que las organizaciones públicas y

privadas sean más eficientes cuando brindaban un servicio a la población;

por otro lado, la fase preparatoria es extremadamente importante para la

correcta finalización de los procesos de contrataciones estatales, debido a

que las adquisiciones a nivel internacional representaron del 5% al 15% del

Producto Interno Bruto (PIB) en casi todas las naciones latinoamericanas. En

tal sentido, Garcés (2018) afirmó que esta fase permitió que las entidades

contratantes conocieran con mayor claridad las condiciones y requisitos de

la naturaleza  contractual, y en base a un presupuesto referencial

determinaron qué procedimiento precontractual era el adecuado; así mismo,

Viscarra (2021) afirmó que todos los contratos de compras públicas debieron

incluir estudios exclusivamente preparados para el área usuaria. En ese

contexto, se logró relacionar con la línea de Reforma y modernización del

Estado: para fortalecer la postura democrática de un buen ciudadano con

cultura para la paz, además de haberse vinculado al Objetivo de Desarrollo

Sostenible N° 16: una sociedad pacífica, justa con organizaciones fuertes

capaces de brindar servicios de calidad en las instituciones públicas a través

de la optimización de recursos en la ejecución de obras públicas para

generar bienestar social.

A nivel internacional, el Banco Mundial (2017) realizó un informe sobre

“Benchmarking Public Procurement 2017” cuyo análisis y comparación de la

contratación pública en 180 países del mundo, en base a la valoración

centesimal (cero a la peor gestión y cien a la mejor), considerando los

criterios de transparencia y eficiencia. En Perú las compras públicas son

supervisadas por el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) la misma que

está a cargo de la Dirección Nacional de Abastecimiento Público,

supervisada por medio de las normativas del abastecimiento público en el

cual se evidencia una de las grandes falencias de las gestiones realizadas
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por las instituciones públicas, actualmente reciben muchas quejas sobre 

todos los procedimientos burocráticos Caruzzo et al (2020). 

En el espacio nacional, en Ecuador está vigente la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública, la cual ha establecido principios y 

normativas que sirven para evaluar los procesos para contratar con la 

finalidad de adquirir o arrendar bienes, ejecutar obras y prestar los servicios 

y consultorías que se realiza en las instituciones públicas; el Servicio 

Nacional de Contratación Pública (SERCOP), en agosto de 2016 realizó una 

actualización de normas y resoluciones que tienen como objetivo principal 

regular las fases preparatorias, precontractual, contractual y post contractual. 

Por lo tanto, para que el proceso de contratación pública sea competitivo y 

atractivo, es necesario integrar leyes y reglamentos de contratación pública 

para promover el apoyo a la participación del gobierno y reemplazar las 

importaciones con mecanismos de aplicación que aseguren la priorización 

de las actividades productivas locales en la cadena; de esta forma, se podrá 

generar un sistema de compras públicas eficiente y transparente, que brinde 

la oportunidad de crear un instrumento de desarrollo nacional basado en 

sectores prioritarios como motor de la transformación productiva (Mogrovejo, 

2018). 

A nivel institucional, la problemática se ve reflejada en un municipio de la 

provincia de Los Ríos de Ecuador, al elaborar la documentación preparatoria 

en cada proceso de la contratación estatal, a pesar de los avances y 

transformaciones por las que ha pasado la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública (LOSNCP), y entre estas evoluciones, se 

han identificado irregularidades en los procesos de la fase preparatoria, 

lógicamente previa a la publicación en el Sistema Oficial de Contratación 

Pública del Ecuador (SOCE), como consecuencia del: (1) requerimiento, de 

cada una de las características específicas de los artículos a solicitar, (2) 

términos de referencia de los servicios, (3) el diagnóstico comercial para 

conocer el presupuesto base, (4) el estudio de desagregación tecnológica en 

los casos que aplique, (5) estudio de viabilidad,  (6) certificación 

presupuestaria, (7) conformación de la comisión técnica, y  (8) toda  
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documentación que sea necesaria en la construcción y aprobación del 

expediente de contratación. Así mismo, la municipalidad presenta 

dificultades en la elaboración de la documentación preparatoria, debido a 

que no cuentan con personal capacitado, ocasionando que no se dé la 

aceptación de dicho caso por contener muchas falencias.  

A continuación, se formuló la interrogante ¿De qué manera un plan de 

mejora permitirá una eficiente fase preparatoria de contratación pública en 

un municipio de la provincia de Los Ríos, Ecuador 2022?; y su justificación 

se ha dado por tres tipos de utilidad: (1) la utilidad teórica, porque se 

aportará al conocimiento científico precisando la relación entre el plan de 

mejora y la fase preparatoria, sustentados en sus teorías pertinentes; (2) 

como justificación práctica, con esta investigación se ayudará a brindar las 

recomendaciones pertinentes a la entidad para mejorar la eficiencia en la 

tramitación de los procedimientos; y (3) la metodológica, por representar una 

contribución importante en los resultados de las variables una vez validadas 

y haber demostrado fiabilidad para que se puedan utilizar para futuras 

investigaciones, y además, por la elaboración de dos instrumentos propios 

para este estudio, como aporte a la comunidad científica. 

Se planteó como objetivo general: Diseñar un plan de mejora para una 

eficiente fase preparatoria lo que permitirá desarrollar una eficaz 

contratación pública en un municipio de la Provincia de Los Ríos, Ecuador 

2022 y como objetivos específicos: a) Evaluar la situación actual de la fase 

preparatoria de contratación pública, b) Definir las características del plan de 

mejora para el proceso de la fase preparatoria de contratación pública en un 

municipio de la provincia de Los Ríos, Ecuador, c) Validar la propuesta del 

plan de mejora para la fase preparatoria de Contratación Pública en un 

municipio de la provincia de Los Ríos, Ecuador. Se ha planteado la hipótesis 

de investigación: H1: Una propuesta de plan de mejora permitirá una 

eficiente fase preparatoria de contratación pública en un municipio de la 

Provincia de Los Ríos, Ecuador 2022; Ho: Una propuesta de plan de mejora 

no permitirá una eficiente fase preparatoria de contratación pública en un 

municipio de la Provincia de Los Ríos, Ecuador 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En este apartado del estudio se conceptualizaron los constructos: fase 

preparatoria de contratación pública y plan de mejora, teniendo en cuenta 

investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local, seguido por 

las bases teóricas. 

A nivel internacional Carhuapoma (2015) en la investigación realizada 

acerca de la propuesta para mejorar las actividades de preparación de los 

procesos en las contrataciones a cargo del municipio de Pacaipampa en el 

2015, tuvo como propósito identificar la afectación de las actividades 

preparatorias a los procedimientos de compras estatales en el poblado de 

Pacaipampa; aplicando un análisis descriptivo, no experimental, transversal, 

cuantitativo; con una muestra de 14 funcionarios, obteniendo como resultado 

que las acciones preparatorias en la institución de la planificación son 

ejecutadas deficientemente; como conclusión la institución se incumplen los 

requisitos y normas correspondientes, pues, inicialmente en el Plan Anual de 

Contrataciones no necesariamente se consideran a todos los 

procedimientos, y en relación a la indagación de mercado, se ha identificado 

que los proveedores se sienten afectados por los retrasos recurrentes de la 

institución en la cancelación de sus obligaciones; por otro lado, respecto a la 

implementación del comité, está supeditado a la disponibilidad de tiempo de 

los integrantes, ya que tienen sobre carga laboral, deficiente capacidad de 

coordinación mutua y la lentitud de los procesos impide su avance 

paralelamente a la gestión de aprobación de las bases.  

Pérez (2022) realizó este estudio en el que propone un enfoque basado en 

la estrategia de mejoramiento continuo para Electronorte, para satisfacer de 

manera eficiente las crecientes necesidades de energía eléctrica para 

clientes actuales y atraer nuevos en el ámbito de su responsabilidad técnica 

(ZRT), con la generación del valor económico y desarrollo para Lambayeque 

y Cajamarca Centro. Se utilizó un enfoque mixto aplicado, a una población 

de 398 servidores de dicha empresa. Teniendo como resultado que la 

principal deficiencia en el plan estratégico actualmente es la toma de 

decisiones, la producción y venta de energía. En tal sentido, respecto de la 
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dimensión calidad el 45% indicó que el nivel es bajo, el 33% confirmó que es 

normal  y solo un 22% afirman que es alto. El estudio concluyó que, las 

principales amenazas son la reducción de competitividad y el aplazamiento 

de la inversión directa, lo que podría mejorar la percepción de la demanda 

por parte de los clientes a lo largo del tiempo.  

Guerra et al. (2021) ejecutaron una investigación acerca de la 

implementación de un programa de presupuesto para mejorar del 

desempeño de las Contrataciones Públicas en la Dirección Regional de 

Salud Junín, esta tuvo como principal propósito la optimización del 

desempeño en las contrataciones estatales en la jurisdicción señalada, 

aplicando una metodología de investigación de carácter aplicada. Con una 

muestra de 50 obteniendo resultados, acerca de la identificación década uno 

de los procesos culminados desde su fase preparatoria hasta su contrato 

final como conclusión la institución mencionada tiene deficiencia en sus 

procesos de compras públicas debido que los servidores de esta región 

evidencias muchas deficiencias para la aplicación de los procedimientos de 

contrataciones estatales. Como es sabido la planeación, es de suma 

importancia dentro de la gestión administrativa de cualquier evento, más 

aún, si se trata de las contrataciones públicas, en las que participan muchos 

recursos, y, por lo tanto, muchos grupos interesados en su adjudicación. 

Rivera & Barrientos (2015) en su estudio acerca de las actividades previas 

con el principio de eficiencia que rige la contratación estatal,  determinaron 

en qué medida los actos preparatorios ejercen influencia en el principio de 

eficiencia con una metodología no experimental con una población de 140 

documentos de las cuales se tomaron la muestra a 55 datos sobre 

contrataciones públicas, utilizaron para recoger los datos, con los 

instrumentos de las fichas de bibliografía, cuestionarios y la guía de 

entrevista; y las técnicas utilizadas fueron el análisis documental, encuesta y 

entrevistas, entre los resultados confirmaron que se estableció la relación 

procedimiento, circuito, plazo estimado de cada etapa, etc.), en donde los 

actos preparatorios sí influyeron significativamente en toda la eficiencia de la 

Contratación, dando como conclusión regular los tiempos promedios de 
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duración de las diferentes etapas que corresponden a la fase preparatoria. 

La eficiencia, es una herramienta básica que busca la optimización de los 

recursos que participan en ciertos procesos de contratación pública, en lo 

que se pone en riesgo el dinero del erario nacional. Por ello, se debe 

maximizar el tratamiento de los recursos en todas las fases preparatorias y 

ejecutoras del objeto de contratación. 

A nivel nacional, Ubillus (2020) en su estudio tuvo como objetivo mejorar los 

procedimientos de promoción de las actividades de los distribuidores de 

flotas de automóviles, para elaborar los documentos necesarios durante la 

etapa de preparación del proceso de contratación en el marco del proceso 

administrativo del sector público, utilizando la  metodología de investigación  

no experimental, transversal, mixta y descriptiva, a una muestra de 5 

personas, obteniendo como resultado una guía para mejorar efectivamente 

el tiempo de preparación de los documentos y evitar demoras en la etapa de 

preparación; concluyendo que la carencia de personal altamente capacitado 

en las áreas administrativa- y financieras impidieron la rapidez en el 

cumplimiento de los procesos en la etapa preparatoria, es muy importante 

que el personal que interviene en toda la cadena de contratación pública, 

posea la preparación académica y especialización en su área, además de la 

experiencia, que le provea de los criterios, conocimientos y juicio necesario 

para una óptima participación, evaluación y mejora de los procesos. 

Garcés (2018) se planteó determinar el cumplimiento de la aplicación de 

todas las normas y políticas de responsabilidad social para elaborar la 

planificación de cada año para las adquisiciones en la red pública integral de 

salud (RPIS) - 2016, y a su vez relacionarla con la responsabilidad social con 

el fin de comprobar si existe integración al plan nacional del buen vivir. Se 

empleó la metodología mixta, descriptiva y explicativa, para una muestra de 

35 organizaciones estatales conformantes de esta red. Se obtuvo como 

resultado la incidencia del cumplimiento de las normas y políticas para 

formular los planes anuales de compras con la responsabilidad Social de la 

RPIS; y se concluyó, que el cumplimiento de la norma y política aplicada en 

la formulación del PAC da un impacto positivo consecuente responsabilidad 
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social. Actualmente, las empresas, ya no solamente actúan en función de su 

giro de negocio, si no que, deben ser muy respetuosas de la normatividad 

interna y externa, para medir y cuidar el impacto de sus decisiones en 

ambos frentes; por ello, la normatividad sobre la responsabilidad social es 

fundamental, para que sus procesos obtengan las certificaciones de calidad, 

pero, debe cumplir los estándares internacionales mínimos requeridos; ante 

las cuales todos los grupos de interés, no solamente deben socializar el 

impacto de estas normas, sino que, que deben actuar en función de esta 

nueva cultura organizacional. 

Rendón (2019) realizó un análisis del PAC en una Corporación Eléctrica de 

Ecuador. Se utilizó la metodología cuanti-cualitativa y descriptiva, con lo que 

se examinó los 95 procedimientos y, además, se encuestó a cinco 

funcionarios involucrados en este proceso, determinándose que el 79.2% 

cumplen el procedimiento del PAC, a pesar del 80% de procesos 

modificados; agregando los retrasos en los pedidos no reales, el 

desconocimiento de la normativa y la aplicación indebida de sus funciones. 

En este contexto, se concluyó que los funcionarios no realizan de manera 

oportuna los requerimientos de compra, lo que resultó que existiera demora 

en las aprobaciones por la alta rotación de las autoridades lo que conlleva a 

modificar el PAC. 

A nivel local, García-Domínguez et al. (2022) propusieron un plan de mejora 

con miras a perfeccionar la adquisición estatal en el municipio de  

Chambo, para la implementación de la metodología descriptiva, no 

experimental, a la muestra de 11 autoridades del GAD; obteniendo como 

resultado que existe desconocimiento por los funcionarios para formular su 

necesidad, no saben cómo elaborar la documentación inicial, desconocen  la  

fase  preparatoria, considerando que es la parte inicial del procedimiento de 

adquisición estatal. La conclusión más importante fue, que la carencia de 

capacitaciones a los trabajadores es muy preocupante, puesto que es en 

ellos donde nace la documentación más importante de la fase preparatoria; 

consecuentemente, se origina el retraso documentario, y, por lo tanto, se 

refleja en la deficiente contratación. 
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Vaicilla-González et al. (2020), desarrollaron el planeamiento que mejore los 

procedimientos de adquisición estatal de San José de Chimbo, con el fin de 

ser más transparentes y eficaces en la ejecución y control del presupuesto. 

Por ello, se utilizó la metodología del diseño no experimental y descriptivo. 

De manera que se obtuvo como resultados: (1) la carencia comunicativa 

entre las áreas, y (2) la falta de coordinación entre los planes operativos 

anuales, los planes anuales de contratos y los presupuestos, dichas 

carencias ocasionan la mala ejecución presupuestaria; concluyendo que los 

procedimientos para la adquisición estatal son cruciales para mejorar la 

gestión pública y comprender su impacto en la coyuntura fiscal y 

presupuestal de las agencias de gobierno. 

Muñoz et al. (2017), analizaron los procesos de contratación de la fuerza 

aérea ecuatoriana, en base a la metodología descriptiva y transversal, que 

permitió examinar la falta de presupuesto adecuado, que afecta las órdenes 

gubernamentales realizadas por el Ala de Combate No. 23 de la FAE, en 

base el análisis documental con el que estudiaron la estructura del POA, del 

PAC, de los procedimientos de compras y de contratación de bienes y 

servicios. Este estudio obtuvo como resultado que la adjudicación de 

contratos del gobierno, la compra de bienes, servicios y el uso de los 

contratos debe realizarse de acuerdo a una buena planificación (POA). 

Siendo su principal conclusión, que se requiere una capacitación continua 

del personal responsable para ejecutar, seguir y evaluar este proyecto 

realizado por la administración de la FAE. 

Continuando con la presente investigación para el análisis de las variables 

de esta investigación se consideraron varias teorías: respecto a la primera 

variable Aneca (2017)  indicó que el plan de mejora es un proceso de mejora 

continua; realizado para identificar problemas y necesidades durante los 

procesos; así mismo, Camisón et al. (2006) señalaron que se debe 

considerar la teoría de la calidad de Deming, que consta de cuatro 

actividades: planificación, ejecución, gestión y acción, formando un ciclo que 

ocurre constantemente, también es reconocido por el ciclo PDCA, siglas en 

inglés de plan, Do, Check, Act, que al interior de las fases básicas se puede 
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diferenciar las distintas subactividades: i. Planificación (Plan): ii. Realización 

(Do): iii. Comprobación (Check): iv. Actuación (Act). El ciclo Deming o 

conocido también como el Ciclo de mejora continua PDCA (play, do, check, 

act). Además, cabe mencionar que las teorías del plan estratégico Contreras 

(2013) depende mucho que la estrategia de una empresa podría ser superior 

a la otra sin que deba importarle el tamaño, no necesariamente tiene que ser 

la más grande para poder salir adelante; y la teoría de Kaizen (Mejora 

continua), enfocada a la parte administrativa la cual tiene dos funciones: el 

mantenimiento y mejora. Manteniendo los actuales estándares tecnológicos 

y administrativos de todas aquellas actividades (Ramírez, 2019). Por tanto, 

esta investigación estuvo enmarcada en los lineamientos de la teoría PDCA 

del ciclo de Deming para poder mejorar los procesos en la fase inicial desde 

su planificación, acción, ejecución y verificación; según Gutiérrez et al. 

(2010) el plan de mejora permitió administrar, mejorar habilidades y tomar 

decisiones, e implementar métodos para comprender las fases de los 

resultados alcanzados, en tal sentido, Weston (2020) indicó que las 

estrategias al unirse con los procesos de mejora continua ayudan a lograr la 

mejora de los procedimientos operativos y facilita el alcance de los objetivos. 

Respecto a la dimensión, planificar, Mind (2021) indicó que primero se 

identifica el problema para establecer cada uno de los objetivos del sistema, 

y generar recursos pertinentes que den resultados favorables en función de 

los requisitos determinados por el cliente. Así mismo, Calvo (2020) afirmó 

que en la etapa de planificación se identifican los objetivos en función de la 

visión estratégica. 

La segunda dimensión, hacer se refirió a la implementar lo planificado; o a 

toda acción específica que, cuando se realiza, permite completar una 

actividad (Betancourt, 2018). Por ello, Nasution (2006) manifiesta que una 

vez se haya identificado la posible solución, se debe de implementar como 

un proyecto piloto, que sirva como prototipo de un modelo a seguir. 

En cuanto a la tercera dimensión actuar está referida a toda acción cuando 

sea necesario con el fin de mejorar el desempeño (ISO 9001, 2015; 

Carmona-Calvo et al., 2016). Aggarwal (2020) define el actuar como el 
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Implementar el plan que se ha planificado a través de la detección de las 

debilidades y luego actuar para reducir o eliminar esas debilidades.  

Y por último la dimensión Betancourt (2018) indicó que verificar ha permitido 

hacer el respectivo seguimiento a través de cuantificación de los 

procedimientos, servicios y bienes como resultado de la implementación de 

los elementos de la planificación para presentar los resultados. En tal 

sentido, Moen & Norman (2010) establecieron que debe de realizar un 

análisis de los resultados del proyecto piloto en relación a lo planificado. 

En cuanto a la segunda variable, se tuvieron a las siguientes teorías afines a 

la etapa de preparación en las contrataciones públicas: la teoría general de 

la administración y a teoría general de los sistemas, que introdujo Ludwing 

von Bertalanffy en los años 1950 y 1956, es considerada como una teoría 

administrativa. La Torre (1996) definió el sistema a cada una de las 

características compartidas por una gran cantidad de instituciones que son 

tratados de manera convencional en diferentes disciplinas.  

Chiavenato (2007) habló acerca de la teoría general que estudia la 

administración de las organizaciones desde el enfoque interactivo e 

interdependiente sistémico que incluye seis variables como los 

fundamentales componentes de la teoría. Además, Chiavenato (2007) 

explicó que la teoría de sistema se compone elementos necesarios para la 

realización de cualquier operación dentro del mismo sistema conocidos 

como subsistemas formados para la fusión de novedosos subsistemas cada 

vez más detallados; dando de esta manera la jerarquía a cada uno de los 

sistemas y mientras más cantidad de subsistemas tenga un sistema más 

complejidad tiene. 

Tomando las teorías administrativas características de la nueva gestión 

pública (NGP) descritas por Hood (1991) con la intención de profundizar en 

un análisis de doctrinas que son dominantes, se reconoció a la 

contractualización como un instrumento para la gestión que permitió la 

provisión de servicios o tareas previamente realizadas por entidades o 

funcionarios públicos, indicando la frase dejar que los gestores gestionen. 
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Pliscoff-Varas (2016) en el desarrollo de esta investigación, se determinó 

que la teoría de sistemas aplica a la investigación debido a que toda 

organización utiliza un sistema con el que cuenta con al menos cuatro 

elementos básicos para su buen funcionamiento. La fase preparatoria es la 

fase más importante de la Contratación Pública debido a que por medio de 

ella se inicia todo el procedimiento de las contrataciones; empezando con la 

elaboración de la solicitud con el fin de que las contrataciones puedan 

llevarse a cabo de manera eficiente e idónea (Riigi, 2007).  

Referente a la primera dimensión requerimiento, dentro de lo establecido por 

la Ley de compras públicas del Ecuador, LOSNCP (2018) cada unidad de la 

entidad pública se convertirá en el área que solicita al departamento de 

compras públicas, ser abastecido con los materiales, insumos o equipos 

para el normal funcionamiento de las áreas de la organización; a este 

momento en que se realiza el pedido, se le da el nombre de requerimiento, 

el mismo, que se constituye como el inicio de este andamiaje contractual.  

La segunda dimensión Indagación de mercado Masumura (2018)  la definió 

como la serie de pasos que se realicen con el fin de conocer la reacción de 

los ofertantes y demandantes en un mercado integral, además del 

diagnóstico de la demanda (requerimiento), el diagnóstico de la oferta 

(abastecimiento) y determinar el valor. Dividiéndose en las siguientes partes: 

1 Diagnóstico de los demandantes, 2 Diagnóstico de los ofertantes, y 3 

Determinación del valor estimado, 4 Elaboración del resumen ejecutivo. 

La tercera dimensión comité de selección, esta comisión se encargó de 

llevar a cabo procedimientos de contratación pública y está constituida por 

personal con experticia, en su conformación se requiere un especialista 

designado por el máximo representante, además de la participación de un 

delegado de la unidad requirente y un especialista en el objeto de la 

contratación (Ley Orgánica de Contratación Pública, 2018; Aliev et al., 2022). 

La cuarta dimensión expediente de contratación indicó que todas las 

unidades contratantes formarán y mantendrán expedientes para cada 

contratación con sus debidos documentos de respaldos para las actividades 
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y características más importantes en cada una de fases para preparar, 

seleccionar, contratar, ejecutar, adicionalmente a la etapa poscontractual 

(Ley Orgánica de Contratación Pública, 2018). Para finalizar se mencionan 

cada una de las definiciones que comprendieron variables y dimensiones del 

presente estudio que fueron respaldadas por fuentes bibliográficas. 

Plan de mejora, consistió en el diseño de cualquier tipo de actividades de 

manera ordenada y planificada, estableciendo periodos de tiempo 

alcanzables en los que se logre una mejora, con el fin de poder lograr 

cumplir con cada uno de los propósitos de la institución, alineados a la 

misión y visión (Mora, 2016). Además Lizarelli & Toledo (2016) y Bi (2023) 

definieron a las estrategias de mejora continua como planes, que son 

actividades que ayudan alcanzar los objetivos, basadas en estrategias y 

estas se diseñan en base a la visión de la organización. 

Planificar, es la primera acción que se debió de desarrollar en el ámbito 

administrativa, analizando la situación de la organización, definiendo 

objetivos y metas alcanzables, estableciendo estrategias generales que 

permita alcanzarlos, además el poder desarrollar planes de acción que 

indiquen cómo implementar estrategias (Genwords, 2021). Esta acción es el 

fundamento del proceso, y como la base y origen de las estrategias 

empresariales. 

Hacer, se refirió a implementar lo planificado o a toda acción específica que, 

cuando se realiza permite completar una actividad, e indudablemente la fase 

muy importante para implementarse, es justamente la implementación, el 

espacio adecuado para comprobar los documentos (Betancourt, 2018).  

Actuar, se refirió a toda acción cuando sea necesario implementar 

propuestas de cambio con el fin de mejorar el desempeño, pero, el PHVA 

(planificar, hacer, verificar y actuar) es considerada como un ciclo por un 

motivo importante, esta fase es un tránsito de toda la ruta de la 

implementación, no la culminación de todo, por lo tanto, las acciones de 

control y solución preferentemente serán homogéneas para prevenir 

cualquier barrera ante lo alcanzado  (ISO 9001, 2015). 
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Verificar, permitió dar seguimiento de la medición de procesos, productos y 

servicios logrados en relación con políticas, objetivos, requisitos y 

actividades planificadas e informes de resultados (Betancourt, 2018). 

Fase preparatoria de la contratación pública, forma todas las actividades 

realizadas en esta parte importante de la planificación del contrato público, 

que se realiza previamente a la publicación de los requisitos en el Portal de 

Compras públicas, proceso que se lo ejecuta una vez que se aprueba la 

solicitud del requerimiento de la adquisición (Ley Orgánica de Contratación 

Pública, 2018). 

Requerimiento incluyó características de lo que se va a contratar según 

Alván (2015) depende de las  especificaciones técnicas, TDR si es servicios 

o ET si es obras. Indagación de mercado, según Vargas (2017) trata acerca 

de investigación de mercados de forma planificada, en donde se recopila y 

analiza toda información relevante que permita tomar decisiones como 

estrategias de marketing de las organizaciones. 

Comité de selección, esta comisión se encargó de llevar a cabo 

procedimientos de contratación pública y está constituida por personal con 

experticia, en su conformación se requiere un profesional designado por el 

máximo funcionario, además de la participación de un delegado de la unidad 

requirente y un especialista en el objeto de la contratación (Ley Orgánica de 

Contratación Pública, 2018). El expediente de contratación inicia cuando 

ingresa una solicitud del usuario, la misma que debe de tener características 

tales como cuáles son las cualidades técnicas del objeto del contrato, el 

estudio de oportunidades y ofertas que realizan proveedores, el valor 

referencial, la disponibilidad presupuestaria con la que se cuenta, la forma 

como es el procedimiento y modalidad de selección y contratación aplicable 

(Chapoñán, 2022).   
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III. METODOLOGÍA 

En esta etapa de la investigación, se identificó a un grupo de tecnologías y 

métodos para realizar el trabajo de investigación.   

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

Fue un estudio básico según lo definió CONCYTEC debido a que la finalidad 

de este fue analizar los datos para crear nuevos conocimientos (Vila, 2022). 

3.1.2. Diseño de investigación:  

El diseño fue no experimental, debido a que no se realizó alguna 

modificación de las variables en estudio Hernández-Sampieri & Mendoza 

(2018). El enfoque cuantitativo, pues los datos recolectados de la realidad se 

procesaron y fueron representados en datos numéricos mediante las tablas 

de frecuencia y las tablas estadísticas inferenciales (Bernardo et al., 2019). 

Asimismo, fue de alcance descriptivo, debido a que se caracterizaron los 

rasgos de los fenómenos de la realidad problemática, tal como estuvieron en 

su estado original. El diseño con corte transversal o transeccional, ya que los 

datos fueron recolectados en una sola oportunidad, que permitió tomar las 

características de las variables, sin que sufran modificación alguna; 

Finalmente, fue de diseño propositivo, en la medida que permitió presentar 

una propuesta a manera de solución al problema (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

Figura 1 

Diagrama del diseño descriptivo propositivo 

   

       M               O             PM             FPC  

Nota: Donde M= Muestra O= Observación de la realidad PM= Plan de mejora y FPC= Fase 
preparatoria de la contratación 
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3.2. Variable y operacionalización 

La variable es “un conjunto de instrumentos que permiten la adquisición de 

la misma experiencia que otros ya obtuvieron” (Bauce et al., 2018, p.44). La 

operacionalización de variables es el procedimiento que se desarrolla de 

manera metodológica en la que, la investigadora debe llevar la información 

desde el aspecto teórico hasta el práctico, describiendo las definiciones y las 

mediciones de la variable del estudio (Arias & Covinos, 2020).    

Primera variable, Fase preparatoria de contratación pública  

Definición conceptual: son actividades operativas o administrativas que 

tienen en cuenta: preparación y aprobación de documentos contractuales, 

nombramiento de comités técnicos (si corresponde), preparación de 

documentos del proceso de selección. (Garcés,2022) 

Definición operacional: La variable a estudiar está conformada por sus 

dimensiones: requerimiento, Indagación de mercado, Comité de selección y 

por último el Expediente de contratación. 

Indicadores, Es el Plan operativo institucional (POI), Determinación de 

necesidades, EE.TT/TDR, Plan anual contrataciones (PAC), Cotizaciones, 

Certificación presupuestaria; Designación de comisión técnica, Instalación de 

comisión técnica, Elaboración y Aprobación de bases; Aprobación de 

expediente (Fuentes-Doria et al., 2020). 

Escala de medición: son categorías útiles del estudio con las que es 

posible almacenar un grupo de datos que describen el estado de los distintos 

indicadores, y por ende las variables.(Cabezas et al., 2020).  

Segunda variable, Plan de mejora 

Definición Conceptual: El Plan de mejora se ha definido como el conjunto 

de acciones encaminadas a mejorar los resultados de calidad y desempeño; 

el mismo que lo realizan muchas instituciones para identificar problemas y 

necesidades que están experimentando en los procesos (Martínez et al., 

2016). 
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Definición operacional: la variable será definida mediante sus 

dimensiones: planificar, hacer, actuar y verificar. 

Indicadores: deben medir los resultados a través del priorizar los 

problemas, Identificar objetivo; actualizar estrategias; planificar acciones; 

implementar mejoras; aplicar el plan; realizar acciones; ejecutar acciones; 

reducir los tiempos en la elaboración de la documentación requerida; 

optimizar los procesos de contratación; mejorar los procesos; comprobar la 

aplicación; resultados del plan; correcciones de los procesos; procesos 

ejecutados del plan. 

Escala de medición: se utilizó la escala de Likert (nunca casi nunca, a 

veces, casi siempre, siempre)  (Ñaupas et al., 2018). 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población: Obedece el grupo de personas a quienes se investigaron (Arias 

& Covinos, 2020; Chero (2021). En este estudio se consideró a los 80 

servidores públicos que laboran en el Municipio de Vinces. 

 Criterio de inclusión: Personal que estuvo encargado de cada una de 

las fases de la contratación pública de las compras públicas. 

 Criterio de exclusión: Personal que no tuvo relación con la fase 

preparatoria. 

3.3.2. Muestra: Se tomó como muestra a 66 trabajadores implicados 

directamente en todos los procedimientos de la contratación pública dentro 

del Municipio de Vinces.  

3.3.3. Muestreo: Turner (2020) indicó que el muestreo es la selección de una 

parte de la población. En el presente estudio se aplicó un muestreo no 

probabilístico a conveniencia, definido por Salinas et al. (2020) como aquel 

en donde no se recurre a cálculos estadísticos, y se seleccionan los 

participantes a partir de criterios considerados como convenientes para la 

investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis: fueron cada uno de los 66 servidores públicos de un 

municipio de la provincia de Los Ríos de Ecuador (Ñaupas et al., 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilación de datos 
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Se consideró a la encuesta (Arias & Covinos, 2020). El instrumento fue el 

cuestionario (Arias & Covinos, 2020). La validez, fue realizada con la V. de 

Ayken (Collet et al., 2019). Confiabilidad, fue elaborada con al Alfa de 

Cronbach (Valdés et al., 2020). 

3.5. Procedimientos 

Se remitió una solicitud de permiso para realizar la investigación al alcalde 

de una municipalidad de la Provincia de Los Ríos, una carta con el fin de 

obtener su autorización pertinente. Una vez aprobado el permiso, se 

procedió a aplicar los instrumentos que fueron validados por expertos 

relacionados al área de compras públicas, y los datos recabados pasa a ser 

procesados de una hoja Excel al software SPSS V.22.0, el cual permitió la 

medición de las variables, con el objetivo de fundamentar la hipótesis 

planteada. (Aceituno et al., 2020).  

3.6. Método de análisis de datos 

Se emplearon los métodos deductivo, inductivo, analítico, sintético y 

estadístico, para la finalidad de elaborar cada componente del proyecto de 

tesis y del informe final (Aceituno et al., 2020). 

3.7. Aspectos éticos 

Como perspectiva principal de este apartado se respetaron cada uno de los 

aspectos éticos que se desarrollaron en el estudio en base a lo declarado 

por el “Código de Ética en Investigación” elaborado por el Consejo 

Universitario RCU No. 0470-2022-UCV de la Universidad César Vallejo, 

cuyos principios rectores más importantes, son: (i) el respeto hacia las 

personas, (ii) autonomía, (iii) beneficencia, y (iv) justicia (Universidad César 

Vallejo,2020).  
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IV. RESULTADOS 

Este apartado estuvo separado para la demostración de los resultados que 

se obtuvieron luego de la implementación del instrumento con el que se 

recolectaron los datos, y se describieron los hallazgos identificados que 

permitieron el diagnóstico pertinente, los cuales fueron asociados de manera 

directa con los objetivos planteados desde el inicio del estudio. 

Respecto del objetivo específico número uno, que evaluó la situación actual 

de la fase preparatoria de contratación pública de un municipio de la 

provincia de Los Ríos, Ecuador, apreciándose: 

Tabla 1 

Nivel de la fase preparatoria de contratación pública 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 8 12,1 

Nivel medio 43 65,2 

Nivel alto 15 22,7 

Total 66 100 

Nota. Datos obtenidos luego a la aplicación del instrumento correspondiente. 

En la tabla 1, queda demostrado que la percepción actual de las 4 

dimensiones, que el 12.1% de los servidores consideraron que la fase 

preparatoria de contratación pública tiene nivel bajo, sin embargo, el 65.2% 

lo ubicó con un nivel medio y un 22.7% lo calificaron con un nivel alto. 

Por lo tanto, considerando la tabla 1, es necesario que se implementen 

estrategias novedosas para mejorar el proceso eficientemente en la fase 

preparatoria de contratación pública, con el tránsito del nivel medio (65.2%) 

al nivel alto, en un proceso progresivo de acuerdo a la propuesta a 

plantearse, teniendo como horizonte que el 12.1% suba al nivel más 

próximo, de manera que, los indicadores de gestión sean más favorables y 

la percepción mejore. 

Se presentaron los resultados de la dimensión requerimiento, en 

concordancia con la expectativa del área de compras públicas, área 
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requirente y área de planificación, estas partes, estuvieron directamente 

involucradas con las áreas operativas dentro de la fase de contratación: 

Tabla 2 

Dimensión Requerimiento 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 26 39,4 

Nivel medio 31 47 

Nivel alto 9 13,6 

Total 66 100 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimensión requerimiento. 

Interpretación:  

En esta dimensión los encuestados se manifestaron que la dimensión 

requerimiento: el 47% asumen que el planeamiento y elaboración de las 

especificaciones técnicas de los requerimientos están en el nivel medio, 

explicando que existe el inadecuado planeamiento de los requerimientos, y 

adicionalmente la elaboración oportuna del cuadro de necesidades; también 

expresa que las áreas solicitantes carecen de capacitación en la tarea de 

diseñar las características técnicas para los bienes y los términos de 

referencia de servicios, lo que  ocasionaron demasiados atrasos en esta 

parte del  proceso.   

En tal sentido, el 39.4% de los elementos de la muestra consideraron una 

ubicación del nivel bajo, indicando que no se ha logrado realizar el 

planeamiento adecuado y el diseño de las especificaciones técnicas del 

requerimiento; sin embargo, el 13.6% consideraron que estas actividades se 

encuentran en un estado adecuado. Se pudo determinar que esta es la 

dimensión más crítica, debido a que el nivel bajo es el más elevado, 

notándose la falta de validación de la aplicación del plan, lo que requiere 

acciones para iniciar la optimización de estos procesos de contratación, para 

la reducción de los tiempos empleados en la elaboración de la 

documentación requerida en la fase preparatoria.   
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Con respecto a la segunda dimensión: Indagación de mercado, se 

consideraron como indicadores a las cotizaciones y certificación 

presupuestal, reportando el siguiente resultado: 

Tabla 3 

Dimensión Indagación de mercado 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 23 34,8 

Nivel medio 37 56,1 

Nivel alto 6 9,1 

Total 66 100 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimensión Indagación de mercado 

Interpretación: 

Al preguntarse sobre la dimensión de indagación de mercado, si la respuesta 

siguió el formato prescrito por el Servicio Nacional de Contratación Pública 

(SERCOP), para solicitar una cotización y si el proveedor respondió a 

tiempo, la mayoría, es decir, el 56,0% indicaron que nunca o casi nunca se 

efectúo el cumplimiento de los formularios requeridos por el SERCOP en 

este propósito. También, el 43.9% señalaron que los proveedores nunca o 

casi nunca no respondieron a tiempo o no desearon cotizar, debido a que la 

institución retrasa los pagos, ocasionando inconvenientes en este tramo del 

proceso de contratación, generándose un cuello de botella. Además, al 

preguntárseles si contaron con la certificación del presupuesto todos los 

pedidos, casi cuatro de cada diez encuestados indicaron que no poseen 

algún certificado de presupuesto. Por todas estas razones, se hace muy 

necesario tomar medidas de índole administrativo e implementar las 

acciones para mejorar y simplificar las actividades, y no continuar con el 

retraso de las contrataciones, con lo cual se evitaría incurrir en costos 

innecesarios.   

A continuación, se examinó la dimensión 3: Comité de selección, con cuyos 

datos como consecuencia de la aplicación del instrumento correspondiente, 

se diagnosticó: 
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Tabla 4 

Dimensión Comité de selección 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 12 18,2 

Nivel medio 26 39,4 

Nivel alto 28 42,4 

Total 66 100 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimensión Comité de selección. 

Interpretación:  

Respecto a la dimensión Comité de Selección colocó como el más alto el 

42.4%, seguido por el nivel medio 39.4% y finalmente el bajo con 18.2%. 

Del análisis de esta tabla se puede ver que el nivel del comité de selección 

se encontró en un nivel inadecuado con respecto a la falta de conocimiento 

en contrataciones del estado por los integrantes de la comisión técnica 

(62.1%), por lo tanto, es oportuno evaluar las causas y planificar mejoras 

para cumplir con las acciones en esta parte de las contrataciones. Además, 

se aprecia que existe demora en la instalación de la comisión (63.6%), así 

como, el 100% asevera que existe falta de conocimiento de los miembros de 

la comisión, sobre las fases de elaboración y contratación pública (54.5% 

casi siempre, 45.5% siempre). Mientras que, por otro lado, se ha demostrado 

que existe deficientes criterios para la elaboración de las bases, lo que 

ocasionó que se retrasen las convocatorias (66.7%). Finalmente, el 62.1% 

indicó que falta revisar las bases durante el proceso de contratación, lo que 

ocasionó el retraso de la misma. 

Por último, al observarse la dimensión 4: Expediente de contratación, se 

detalló la tabla que mostró lo siguiente: 
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Tabla 5 

Dimensión Expediente de contratación 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Nivel bajo 3 4,5 

Nivel medio 42 63,6 

Nivel alto 21 31,8 

Total 66 100 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimensión Expediente de contratación. 

Interpretación: 

Según los resultados de la encuesta respecto sobre la dimensión expediente 

de contratación, el 63.6% de los 66 servidores encuestados cree que la 

aprobación del expediente de contratación se encontró en un nivel medio, lo 

que refleja que se aprueban de manera parcialmente adecuada, también un 

31,8% de la muestra encuestada consideró ubicarse en el nivel alto, lo que 

indicó que la aprobación de los documentos preparatorios no se realizaron 

de manera efectiva, mientras que un 4.5% cree que estas actividades se 

encontraron en una situación inadecuada.  

Del análisis realizado, se destaca que esta es la dimensión más alta con 

valoración regular, sin embargo, es preciso señalar que, existe un 28.8% de 

encuestados que afirmaron, que los expedientes de contratación se 

aprobaron sin considerar la normatividad de la materia. Esta situación es 

grave, ya que, no debe darse caso alguno que no se gestione con respeto a 

la ley, más aún, cuando el 33.4% indicaron que nunca o casi nunca la 

aprobación del expediente es eficiente, lo que significó que uno de cada tres 

expedientes fue aprobado en forma deficiente. Para ello, se hace necesaria 

la implementación de un plan de actividades para mejorar la eficiencia en 

este proceso ejecutando acciones (Cieza & Gonzales, 2022) y definiendo 

estrategias, para atender oportunamente las necesidades de la población. 
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo se llevó a cabo un diagnóstico crítico y autocrítico propio de

la investigación, con la que se buscó diagnosticar los más importantes

problemas presentados en la etapa de preparación de contratación pública

en un municipio de la provincia de Los Ríos Ecuador, partiendo del objetivo

general que fue diseñar un plan de mejora para una eficiente fase

preparatoria que contribuirá al desarrollo de una eficiente contratación

pública en un municipio de la Provincia de Los Ríos, Ecuador 2022, con los

tres objetivos específicos planteados, se efectuó un contraste con las teorías

y antecedentes recabados y plasmados en el marco teórico relacionadas con

las variables de investigación y se evaluó el impacto científico de estos

contextos.

El primer objetivo específico planteado en esta investigación fue evaluar la

situación actual de la fase preparatoria de contratación pública en ese

sentido, los resultados obtenidos de la tabla 1, mostraron que el 65,2% de

los funcionarios encuestados evaluaron que la gestión actual se encontró en

un nivel medio, lo que refleja la insuficiencia e ineficiencia del proceso de

preparación referido a la carencia de una planificación que permita la mejora

de ejecutar debidamente las siguientes fases del proceso administrativo:

controlar, seguir y evaluar los planes de acción al inicio de la contratación

pública, priorizando las acciones correctivas antes de que surjan los

problemas, situación que se agrava, al identificarse que el 12.1% carecen de

preparación, planificación y conocimiento en toda la fase preparatoria;

coincidiendo con el estudio realizado por Guerra et al. (2021), quien encontró

que el proceso de contratación pública tiene muchas deficiencias, ya que el

servidor presentó debilidades en la aplicación adecuada de los

procedimientos de contratación pública desde la fase preparatoria, debido a

la falta de estrategia de un plan de mejora que reduzca los errores y el

tiempo de demora en la preparación de la documentación requerida. En

relación a las actividades para corregir debe darse importancia al trabajo

continuo, el director y jefes departamento, deben liderar, identificar los temas

prioritarios, justificarlos y corregir errores en tiempo y forma. Desde este
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mismo enfoque, es muy importante la utilización de los planes de mejora de 

acuerdo a lo mencionado por Aneca (2017) quien coincide que el plan de 

mejora es un proceso de mejora continua que se lleva a cabo para identificar 

problemas  y necesidades durante los procesos. 

Asimismo, posterior al análisis de la coyuntura actual de la fase preparatoria 

de contratación pública de un municipio de la provincia de Los Ríos, 

Ecuador, se realizó el examen de los resultados obtenidos en la dimensión: 

Requerimiento, según las observaciones el 47,0% de los 66 servidores 

interrogados afirmaron al evaluar el planeamiento y el diseño de las 

especificaciones técnicas de los requerimientos los ubicaron en un nivel 

medio, situación que refleja la inadecuada planificación de los 

requerimientos, y el 39.4% consideró que el diseño del cuadro de 

necesidades se implementó de manera inoportuna, también demostró que 

las áreas requirentes carecen de las capacitaciones adecuadas para 

estructurar las características técnicas, cuando se trata de bienes y también 

de los términos de referencia, en el caso de algún servicio, se generaron uno 

o varios atrasos en dicha fase contractual, lo que mostró la falta de

comprobación de aplicación del plan, lo que requirió que se tomen las 

medidas para proporcionar propuestas para optimizar estos procesos de 

contratación, reduciendo así el tiempo para preparar la documentación 

requerida para la preparatoria.  Estos resultados se compararon con los 

logrados por García-Domínguez et al. (2022) quien halló el desconocimiento 

en la elaboración de la documentación preparatoria; obteniendo como 

resultado que existe desconocimiento por los funcionarios para la 

formulación de su necesidad, no saben cómo elaborar la documentación 

inicial, desconocen la fase preparatoria, considerando que es la parte inicial 

del desarrollo de la contratación pública. La conclusión más importante fue, 

que la carencia de programas para capacitar adecuadamente al personal es 

muy preocupante, puesto que es en ellos donde nace la documentación más 

importante de la fase preparatoria; consecuentemente, se origina el retraso 

documentario, y, por lo tanto, se refleja en la deficiente contratación. 
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En cuanto a la dimensión indagación de mercado los resultados expuestos el 

56,1% de las personas consideraron que se encuentra en un nivel medio, es 

decir no cumple con el formato exigido por el SERCOP para la indagación de 

mercado. También señalaron, que las empresas proveedoras respondieron a 

destiempo, y varios de estos no participaron con las cotizaciones debido a 

que la institución se toma mucho tiempo en la ejecución de sus pagos, de 

manera que ocasiona atraso en la implementación de las actividades 

necesarias para cumplir con lo comprometido en el contrato. Así mismo, al 

preguntárseles si todas las necesidades poseen con algún certificado 

presupuestario, la mayoría respondió que no poseen esta certificación 

presupuestaria, por estas razones se requiere medidas administrativas, y la 

implementación de actividades puedan mejorar y dinamizar los procesos con 

la finalidad de no retrasar dicho proceso contractual. 

Estos resultados son comparados por los demostrados por Carhuapoma 

(2015) que logró concluir, sobre sus apreciaciones que todas las actividades 

preparatorias realizadas en la comuna son deficientes respecto de la 

planificación; indicó claramente que los aspectos técnicos requeridos por las 

áreas usuarias de manera frecuente incumplen con los requisitos exigidos en 

la Ley de Contratación Pública, así mismo, el cuadro de requisitos de 

manera ordinaria no proporcionó el pedido, relacionado a estas exigencias, 

obviamente, que no siempre están incluidos en el PAC todos los 

procedimientos; por lo tanto, se argumentó que existió una carencia de 

disponibilidad de los funcionarios que integraron dicho comité, debido a la 

recarga laboral, lo que ocasionó que se hayan postergado su revisión y 

evaluación, retrasando dicho veredicto. De igual manera, al considerar lo 

que aportó  Masumura (2018)  definió a la indagación de mercado como la 

serie de pasos que se realizaron con el fin de conocer la reacción de los 

ofertantes y demandantes en el comercio para los bienes o servicios. 

La contribución de la teoría general de sistemas, señaló que la fase de los 

actos preparatorios, son todas las actividades de planificación y 

programación antes del procedimiento de selección, como parte integrante 

del engranaje organizacional como subsistemas del gran sistema de 
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contratación pública, el mismo que se inició con el subsistema de compra. 

Asimismo, dicho periodo se inició con el diseño de la matriz de necesidades, 

la cual se basa en el Plan Operativo Institucional (POI) y está alineada al 

Plan Ejecutado Institucional (PEI), cuya consolidación, y valorización 

ayudará en la formulación presupuestaria para el posterior ejercicio fiscal, 

debido a que inmediatamente aprobado el presupuesto asignado al Plan 

Institucional de Apertura (PIA) se utilizará para ajustar el Plan Anual de 

Contratación (PAC). En tal extremo, ni bien ha sido aprobado el PAC se 

ejecuta a través del pedido del requerimiento del órgano requirente, con el 

formato administrativo en el que se especifican las peticiones de las 

necesidades, en función a PAC, lógicamente, esta dependencia asumirá la 

responsabilidad del establecimiento de los óptimos requisitos a nivel 

funcional con el propósito que se cumpla el objeto de la contratación pública. 

Según la dimensión comité de selección, los resultados muestran que el 

42.4% están en el nivel alto y un 39,4% en nivel medio, el cuadro de análisis 

mostró que el comité de selección está en un nivel adecuado, pero aún 

existen vacíos y conocimientos insuficientes en contrataciones del estado 

por los miembros de la comisión técnica (18,2% nivel bajo), por lo tanto, es 

necesario evaluar las causas y planificar acciones de mejora para que se 

cumplan las acciones durante el proceso de contratación. Dichos resultados 

fueron comparados con aquellos que obtuvo Rivera & Barrientos (2015), el 

mismo que logró descubrir la influencia contraria de los agentes 

intervinientes en las actividades durante todo el procedimiento público, cuyo 

impacto fue negativo en los alcances del principio de compra efectiva. Por lo 

tanto, es muy importante, que para la etapa de preparación sea efectiva, 

debería homogeneizarse el plazo de cada actividad en su razón del 

promedio, y además, todo el personal participante directa e indirectamente, 

deben ser debidamente capacitados en el contexto legal de su 

implementación, no solamente, a la interna de estas áreas, sino, con la 

interacción a las otros órganos de la dependencia.  

El aporte de la Ley Orgánica de Contratación Pública (2018) propia del 

Sistema de Contratación Pública de Ecuador, definió a la comisión técnica 
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quien se encargó de llevar a cabo procedimientos de contratación pública y 

estuvo constituida por personal con experticia, en su conformación se 

requirió a un profesional designado por el máximo funcionario, además, de la 

participación de un delegado de la unidad requirente y un especialista en el 

objeto de la contratación. 

Según la dimensión  expediente de contratación, sus resultados 

evidenciaron que el 63.6% afirmaron que la aprobación del expediente de 

contratación se encontró en un nivel medio, lo que indicó que su aprobación 

fue de manera  inadecuada, y el análisis completo se enfatizó que esta es la 

dimensión con la mayor valoración a nivel medio, por lo que se hizo 

necesaria la implementación de  un programa de actividades para aumentar 

la efectividad correspondiente ejecutando acciones, y definiendo estrategias, 

para la atención de las necesidades de la comunidad de manera de manera 

oportuna. 

Los resultados que tienen relación con los hallados por Rendón (2019), 

quien a través de una investigación mixta y descriptiva aplicadas a un 

emprendimiento, en la que se analizó que el tiempo excesivo tomado para 

presentar los requerimientos, lo que no facilita la consolidación las 

necesidades institucionales reales, conllevando a constantes modificaciones 

del plan anual de contrataciones, asimismo, existió una carencia de 

conocimiento de las normas de los servidores del nivel funcional de la 

institución; ocasionado demoras en la aprobación de los expedientes de 

contratación. El aporte de Chapoñán (2022), definió al expediente de 

contratación cuando ingresa una solicitud del usuario, la misma que debe 

tener las características técnicas del objeto del contrato, el estudio de 

oportunidades y ofertas que realizan proveedores, el valor referencial, la 

disponibilidad presupuestaria con la que se cuenta, la forma cómo es el 

procedimiento y modalidad de selección y contratación aplicable. 

Como segundo objetivo específico: definir las características del plan de 

mejora para el proceso de la fase preparatoria de contratación pública en un 

municipio de la provincia de Los Ríos, Ecuador, correspondió precisar una 

propuesta de plan de mejora en la sustentación del modelo de ciclo de 
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Edwards Deming utilizado por  Camisón et al. (2006), fueron los que 

utilizaron cuatro fases: (1) Planificar, procesos que contribuyen a identificar 

problemas, direccionando su valor agregado a la misión estratégica, der 

manera que las mediciones ayudan a tomar decisiones que muestren el 

ajuste entre la planificación y la ejecución; por lo tanto, al  evaluar el 

procesos se puede identificar obstáculos, los puntos fuertes, los débiles, y 

las oportunidades. (2) Hacer, consistente en la realización de todas las 

actividades, trabajo, función en el programa para mejora, junto con los 

sistemas cuya alineación busca la solución de los inconvenientes 

presentados; (3) Verificar, el diseño de acuerdo con la entrada de elementos 

experimentales para la confirmación que el diseño y las accciones 

implementadas fueron las necesarias, y que a la vez, faciliten compararlas 

en las fases con proyección a los resultados alcanzados  posterior a su 

ejecución; y, (4) Actuar, consiste en comprobar que su desempeño cumple 

con los indicadores establecidos y dsarrollados, verificando así que se han 

alcanzado los objetivos propuestos, de manera que se podrá comprobar si 

fue posible alcanzar los objetivos planteados, posibilitando que al tomar 

decisiones para la implementación de las acciones que corrijan los errores o 

desviaciones, sea posible, avizorar las medidas de prevención en otro caso 

siguiente. En tal sentido, Navarro et al. (2018), en la tesis sobre la 

implementación de los procesos para mejorar las contrataciones públicas en 

La Libertad-Perú, ha definido las siguientes fases de dicho proceso: 

Diagnóstico, formulación, Propuesta, análisis de viabilidad y seguimiento, en 

la implementación de la propuesta, que se inician con el programa de 

capacitación, que busca disminuir el riesgo en  las contrataciones públicas; 

cuyos aspectos, son similares a los de esta investigación, pero, que se 

resumen en las cuatro funciones básicas del ciclo administrativo. 

Respecto del tercer objetivo específico, que fue la validación del plan de la 

propuesta, siendo evaluado por tres (03) expertos en su calidad de gestores 

públicos, arrojó como resultado sintetizado del coeficiente 1.0, de esta 

manera se da cumplimiento a los criterios precisados para su consideración 

y factibilidad en una próxima implementación, por ello, se discrepa con Pérez 

(2022) que a pesar de plantear un estudio propositivo, este no indicó dicho 
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objetivo de validación, y por lo tanto, ha obviado los demás pasos de la 

metodología,  pero, se limitó a considerar la ficha de validación de su plan 

con apenas dos expertos validadores, restándole la importancia adecuada a 

este paso. Ante los resultados obtenidos, es preciso que se presente y 

exponga la propuesta de un plan mejora continua destinada a la fase 

preparatoria de un municipio de la provincia de Los Ríos Ecuador, cuyo 

propósito es el aseguramiento de la eficiencia, eficacia y efectividad de la 

fase preparatoria, reafirmando lo argumentado por Mind (2021) 

mencionando que primero se identifica el problema para establecer cada uno 

de las finalidades del sistema, y generar los recursos imprescindibles que 

permitan la obtención de buenos resultados, en congruencia con los 

requisitos determinados por cliente. Así mismo, Calvo (2020) afirmó que en 

la etapa de planificación se identifican los objetivos en función de la visión 

estratégica, por ello, se demuestra que el planteamiento posee un conjunto 

de conocimientos sistematizados: en primer lugar, promueve la mejora de la 

organización, con la reducción de los grados de indeterminación por 

presentarse; logrará el estímulo de la proyección al futuro, proponiendo 

horizontes de largo aliento, logrando que la organización se adapte a su 

mejor forma de hacer, que posibilite la toma de decisiones de su miembros, 

de forma reflexiva y objetiva, descartando la improvisación; de esta manera, 

se elevan las oportunidades y se reducen los riesgos, además, del uso 

efectivo y productivo de los recursos, lo que afianza la integración laboral. 

Finalmente, mediante criterios de planificación bien establecidos, se 

priorizan las actividades, con el establecimiento de una fase de control para 

el proceso. 

La aplicación de la propuesta en una comuna de la Provincia de Los Ríos, 

queda pendiente su ejecución, debido a que el país se encuentra 

atravesando por una etapa de proceso electoral la cual implica que todos 

los procesos a ejecutarse no se puedan realizar hasta la posesión de la 

nueva autoridad del ejercicio fiscal que se realizará en mayo del 2023. 

Esperando su pronta aplicación, con la medición de los resultados en la 

fase preparatoria de la contratación pública.  
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VI. CONCLUSIONES

Esta sección está destinada para presentar las conclusiones a las que arribó

la investigadora, luego de analizar los resultados:

1. Con relación al primer objetivo específico, situación actual de la fase

preparatoria de un municipio de la provincia de Los Ríos, se determinó  que

los actos preparatorios, son calificados en un nivel medio; demostrándose

una deficiencia en la elaboración de la documentación requerida, lo que

ocasiona retrasos en esta etapa de la contratación.

2. Con relación al segundo objetivo específico se han definido las teorías de

Deming y la metodología 5S, las que se utilizan en la implementación de los

procedimientos más importantes de la propuesta, en la que se utiliza el plan

de acción, matriz de seguimiento y evaluación continua para el cumplimiento

de las metas y tareas de la fase de preparación y objetivos institucionales;

mejorando las características del entorno, a partir del mejor uso de espacios

idóneos para trabajar, la institución, la seguridad, reglamentos vigilantes

para el saber convivir en las organizaciones estatales.

3. Con relación al tercer objetivo específico sobre la validadación del modelo

del plan para la mejora para una eficiente fase preparatoria de contratación

pública, para  desarrollar una eficaz compra pública, utilizando la evaluación

de tres expertos familiarizados con la gestión pública, mostrando validez

metodológica y veracidad científica, alta pertinencia y eficacia, por lo que se

debe ser considerada su  aplicabilidad en otros municipios de la provincia de

Los Ríos- Ecuador, debido a que en la nación, todos los gobiernos locales

tienen similares características.

4. Con relación al objetivo general se diseñó un modelo de Plan de mejora para

una eficiente fase preparatoria de contratación pública, cuyo propósito es

determinar soluciones a los problemas que se han presentado y tener en

consideración aquellos aspectos muy críticos de este problema.
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VII. RECOMENDACIONES

Este es un apartado, diseñado para alcanzar las recomendaciones a los

órganos competentes en la institución, a fin que sirvan de inicio para gestar

el cambio en la situación problemática encontrada:

1. Al alcalde de la municipalidad estudiada, implementar un plan para capacitar

en contrataciones públicas a los trabajadores que participan del proceso de

contratación pública. Así mismo, a contratar trabajadores especializados en

contratación pública (operadores) debidamente certificados SERCOP, que

ayuden a realizar una eficiente contratación pública y permitan mejorar la

situación actual de la fase preparatoria de contratación pública en el

municipio de la provincia de Los Ríos- Ecuador.

2. Al alcalde de la municipalidad estudiada, sociabilizar e implementar la

propuesta denominada: plan de mejora para una eficiente fase preparatoria

de contratación pública que tiene como objetivo estandarizar la

documentación básica requerida con la que se pueda iniciar el proceso de

contratación pública, para que se desarrolle con calidad y eficiencia los

procesos requeridos.

3. Al director administrativo de la municipalidad estudiada, utilizar el plan de

mejora para una eficiente fase preparatoria de contratación pública aprobado

por tres expertos en Gestión Pública, que sirva de herramienta para medir

metas de implementación mensuales y quincenales, actividades estratégicas

e indicadores, que confirme la relación con los procesos, para lograr las

metas establecidas.

4. A los servidores públicos implicados en los procesos de contratación pública,

la presente propuesta de diseño sea la base para estudios posteriores sobre

el tema que se encaminen a la solución de diferentes problemáticas que se

presenten en una organización pública.
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VIII. PROPUESTA 

El propósito de este capítulo es brindar la propuesta debido a que, en un 

municipio de la provincia de Los Ríos hay una deficiente en la fase 

preparatoria afectando la administración, presentando este plan para su 

mejora, con las actividades que contribuyan al alcance de los resultados o 

metas de la organización. 

Justificación 

La propuesta de “Plan de mejora para una eficiencia fase preparatoria de 

contratación pública”, se justifica porque permitirá al municipio desarrollar 

pautas y políticas claras para los funcionarios involucrados en los procesos 

preparatorios de contratación pública. Este plan es una alternativa en donde 

se formulan las propuestas para solucionar los puntos críticos detectados, y 

así desarrollar una eficaz contratación pública y, al mismo tiempo, contribuir 

a mejorar los procesos de forma permanente. El objetivo es lograr el 

perfeccionamiento de la fase preparatoria de contratación pública, como 

engranaje fundamental para la competitividad, calidad y optimización del 

gasto, lograr la eficiencia, eficacia, y maximizar el aprovechamiento de los 

recursos, en congruencia con el Código Orgánico de Planificación y 

Finanzas Públicas-COFP- Ecuador, y la aplicación de las dimensiones: 

planificar, hacer, verificar y actuar (Camisón et al.2006). 

Objetivo general 

Contribuir al plan de mejora para el proceso de ejecución de la fase 

preparatoria de contratación pública en un municipio de la Provincia de Los 

Ríos - Ecuador. 

Objetivos específicos 

Diseñar actividades para la propuesta en el cumplimiento de la fase 

preparatoria de contratación pública. 

Diseñar actividades que permitan evaluar el plan de mejora en el 

cumplimiento de la fase preparatoria de contratación pública. 
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Figura 2 

Propuesta de mejora para la fase preparatoria de contratación pública en una municipalidad 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de las variables 

Variable 1: Fase preparatoria de contratación pública 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
Medición 

Fase 
preparatoria 

de 
contratación 

pública 

Las actuaciones preparatorias se 
refieren al conjunto de acciones 
que se inician desde la decisión 
de adquirir un bien o servicio y 
está destinada a definir con 
claridad el objeto de la 
contratación, destinar un 
presupuesto para tal efecto y 
definir con claridad sus 
características. Dentro de esta 
fase encontramos las siguientes 
actuaciones: La determinación de 
necesidades, Presupuesto 
Institucional, el Plan Anual de 
Contrataciones, Indagación de 
mercado, aprobación del 
expediente de contratación, 
designación del Comité 
Selección, Elaboración de Bases 
Administrativas, Aprobación de 
las Bases y su respectiva 
convocatoria (G. Garcés, 2022) 

La primera variable está 
conformada por cuatro 
(dimensiones: 
requerimiento, 
indagación de mercado, 
comité de selección, 
expediente de 
contratación cada una 
con sus indicadores, 
aplicando 18 preguntas 
a través de la encuesta 
a los que conforman la 
muestra en base a la 
escala de Likert. 

Requerimiento  

Plan operativo institucional (POI) 

Escala de Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi siempre 
(5) Siempre 

Determinación de necesidades 

EE.TT/TDR 

Plan anual contrataciones (PAC) 

Indagación de 
mercado 

Cotizaciones 

Certificación presupuestaria 

Comité de 
selección 

Designación de comisión técnica 

Instalación de comisión técnica 

Elaboración de bases 

Aprobación de bases 

Expediente de 
contratación 

Aprobación de expediente 

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografía revisada.   



 
 

Variable 2: Plan de Mejora 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

 
Plan de mejora 

El Plan de mejora se la define 
como un conjunto de acciones 
encaminadas a mejorar los 
resultados de calidad y 
desempeño; el mismo que lo 
realizan muchas instituciones 
para identificar problemas y 
necesidades que están 
experimentando en los procesos 
(Martínez et al., 2016). 
 

La segunda variable está 
conformada por cuatro 
(4) dimensiones: 
planificar, hacer, actuar, 
verificar con sus 4 
indicadores cada una, 
aplicado 15 preguntas a 
través de la encuesta a 
los que conforman la 
muestra en base a la 
escala de Likert. 

Planificar 

Priorizar problemas 

Propuesta 

Identificar objetivos 

Actualizar Estrategias 

Planificar acciones 

Hacer 

Implementar mejoras 

Aplicar el Plan 

Realizar acciones 

Ejecutar acciones 

Actuar 

Reducir los tiempos en la 
elaboración de la documentación 
requerida 

Optimizar los procesos de 
contratación 

Mejorar los procesos 

Verificar 

Comprobar la aplicación del plan 

Resultados del plan 

Correcciones de los procesos 

Procesos ejecutados del plan 

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografía revisada 



 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para analizar Plan de mejora para la fase preparatoria de 
contratación pública de un municipio de la provincia de Los Ríos, Ecuador 
 
Autor: Dr. Chero González Froilán 
Adaptado por: Maria Auxiliadora Gutierrez García 
 
Estimado Sr (a). nos encontramos realizando un estudio, respecto a la Fase 
Preparatoria de Contratación Pública en el Gobierno Autónomo Descentralizado 
Municipal de Vinces, año 2022, es por ello que hemos elaborado las siguientes 
proposiciones con la finalidad de conocer su percepción. Al responder este 
cuestionario, usted confirma que conoce los detalles de la investigación y 
que participa de manera libre y voluntaria en el presente estudio. 

  
Por favor, evalúe el grado de satisfacción de acuerdo a los aspectos que citamos 
en este cuestionario, según el criterio de la tabla, marcando con un aspa (X) el 
digito que corresponda para cada afirmación. La información que nos proporcione 
es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a 
la persona que ha diligenciado el cuestionario.  
 
INSTRUCCIONES  
Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, deberá elegir solo 
una, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede 
seleccionar varias. Cada opción tiene un número, marque con un aspa (X) a la 
opción elegida, de la siguiente forma. 
 

1.- Nunca 2.-Casi nunca 3.- A veces 4.- Casi siempre 5.- Siempre 

 
Requerimiento      

POI área requirente  1  2  3  4  5  

1. Las áreas requirentes planifican sus requerimientos de en 
función a las actividades del Plan Operativo Institucional (POI)  

              

2. Se planifica y presupuesta adecuadamente las actividades 
para ser incluidos en el cuadro de necesidades.  

              

3. El requerimiento contiene la información relevante como 
resultado de la indagación de la necesidad 

     

Cuadro de necesidades  1  2  3  4  5  

4. La presentación del cuadro de necesidades se realiza 
oportunamente según lo establecido en la norma.  

          

Especificaciones técnicas y/o Términos de referencia  1  2  3  4  5  

5. Las áreas requirentes están capacitadas para elaborar las 
Especificaciones técnicas en el caso de bienes o los Términos 
de referencia en el caso de servicios.  

          

Plan Anual de Contrataciones (PAC)  1  2  3  4  5  

6. Considera falta de planificación, incluir una mínima cantidad 
de procesos en el PAC inicial.  

          

7. Considera falta de planificación modificar el PAC durante 
todo el año. 

     



 
 

Indagación de mercado       

Cotizaciones 1  2  3  4  5  

8. Las solicitudes de cotización cumplen con los formatos 
establecidos por el SERCOP. 

     

9. Los proveedores responden oportunamente con las 
cotizaciones solicitadas. 

     

10.   Existen proveedores que no desean cotizar por la demora 
en sus pagos, atrasando la indagación de mercado. 

     

Certificación Presupuestal 1  2  3  4  5  

11. Todos los requerimientos cuentan con certificación 
presupuestal 

     

Comité de selección      

Designación de comisión 1  2  3  4  5  

12. La conformación de la comisión técnica, se realiza de 
acuerdo a lo establecido en la LOSNCP. 

     

13. La falta de disponibilidad de tiempo de los miembros de la 
comisión generan demoras en la implementación de los 
procesos de contratación.   

     

14. La falta de conocimiento en contrataciones por los 
miembros de la comisión, generan retrasos en los procesos de 
contratación. 

     

Instalación del comité  1  2  3  4  5  

15. Existe demora en la instalación de la comisión, una vez 
notificados y alcanzado el expediente de contratación.  

          

Elaboración de Bases  1  2  3  4  5  

16. La falta de conocimiento en contrataciones por parte de los 
miembros de la comisión, ocasionan retrasos en la elaboración 
y aprobación de las bases.   

          

17. La deficiente elaboración de las bases retrasa el proceso 
de contratación.  

          

Aprobación de Bases 1  2  3  4  5  

18. Siempre se utilizan las bases estandarizadas por el 
SERCOP, para su aprobación.  

          

19. La falta de revisión al aprobar las bases ocasiona retrasos 
en el proceso de contratación.  

          

Expediente de contratación      

Aprobación de expediente 1  2  3  4  5  

20. Se aprueba el expediente de contratación de acuerdo a 
normas 

     

21. La aprobación del expediente de contratación se lo realiza 
de forma eficiente 

     

22.Todos los procedimientos de selección a convocar, cuentan 
con expediente de contratación aprobado 

     

 

 

 

 



 
 

Anexo 2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de 

datos 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 





 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 Anexo 3. Cuadro resumen para validación de contenidos por el método de 

juicio de expertos mediante la V de Aiken del Instrumento 

Ítem 
Expertos 

Total 
Suma de 

acuerdos (S) 
V Aiken n=3 c=2 

Validez 
1 2 3 V=S/n[(c-1)] 

1 1 1 1 

       3 

3 1.00 Sí 

2 1 1 1 3 1.00 Sí 

3 1 1 1 3 1.00 Sí 

4 1 1 1 3 1.00 Sí 

5 1 1 1 3 1.00 Sí 

6 1 1 1 3 1.00 Sí 

7 1 1 1 3 1.00 Sí 

8 1 1 1 3 1.00 Sí 

9 1 1 1 3 1.00 Sí 

10 1 1 1 3 1.00 Sí 

11 1 1 1 3 1.00 Sí 

12 1 1 1 3 1.00 Sí 

13 1 1 1 3 1.00 Sí 

14 1 1 1 3 1.00 Sí 

15 1 1 1 3 1.00 Sí 

16 1 1 1 3 1.00 Sí 

17 1 1 1 3 1.00 Sí 

18 1 1 1 3 1.00 Sí 

19 1 1 1 3 1.00 Sí 

20 1 1 1 3 1.00 Sí 

21 1 1 1 3 1.00 Sí 

22 1 1 1 3 1.00 Sí 

Total 22 22 22 
 Nota: Cada validador valoró el ítem con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en desacuerdo. 

Validación por expertos. 

La validez del instrumento se realizó mediante el juicio de tres expertos. 

Validez 

Experto Situación 

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda  
Aprobado Dr. Rafael Damian Villón Prieto 

Mg.Martin Alexander Rios Cubas 

 

 



 
 

Anexo 4. Resultados de confiabilidad del instrumento 

Análisis de confiabilidad. 

El instrumento de recolección de datos creado exprofesamente por la autora 

fue expuesto al procedimiento para demostrar la confiabilidad adecuada que 

permita realizar la investigación. El coeficiente estadístico aplicado para la 

determinar dicha confiabilidad es el Alfa de Cronbach, basado en el análisis 

de la consistencia interna, de acuerdo a las características de este estudio. 

Teniendo en consideración que si el valor del coeficiente obtenido se halla 

entre 0.7 < r <1, se puede considerar que el instrumento es confiable. 

Cuestionario para analizar Plan de mejora para la fase preparatoria de 

contratación pública de un municipio de la provincia de Los Ríos, Ecuador 

Análisis de Alfa de Cronbach 

En la tabla siguiente, se evidencian los resultados del análisis de 

confiabilidad, determinado a través del Coeficiente del Alfa de Cronbach. 

Estadísticos de confiabilidad 

 



 
 

De acuerdo a la figura precedente, sobre el cálculo de la confiabilidad 

empleado para evaluar el Cuestionario para analizar Plan de mejora para la 

fase preparatoria de contratación pública de un municipio de la provincia de 

Los Ríos, Ecuador, se ha obtenido un Coeficiente de Alfa de Cronbach de 

0.972, cuyo valor de acuerdo a la escala correspondiente revela que existe 

un nivel de confiabilidad “excelentemente confiable”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validez y confiabilidad del Instrumento de recolección de dato 

 ITEMS  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 
SUMA 

E1 
1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 5 5 1 35 

E2 
3 5 3 5 2 3 5 4 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 94 

E3 
3 3 2 3 2 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 89 

E4 
5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 103 

E5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 100 

E6 
4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 100 

E7 
5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 106 

E8 
4 3 3 4 2 3 3 2 2 4 4 3 1 5 2 5 5 5 

5 5 5 5 80 

E9 
4 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 104 

E10 
3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 105 

VARIANZA 1,240 1,690 1,210 1,400 1,640 1,250 0,760 1,560 1,610 0,840 1,890 1,640 2,490 1,440 2,010 1,440 1,440 1,450 1,440 0,000 0,000 1,440  

SUMATORIA 
DE 

VARIANZAS 
29,880 

 

VARIANZA 
DE LA 

SUMA DE 
LOS ÍTEMS 

416,240 
 

 

   

 

 

Nunca Casi nunca A veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

α: 
Coeficiente de confiabilidad del 
cuestionario 

0,97 

k: Número de ítems del instrumento 22 

 

Sumatoria de las varianzas de los 
ítems. 

29,880 

 

Varianza total del instrumento. 416,240 



 

 

Anexo 5. Estadísticas resumen de los Ítems en relación con el Cuestionario 

Completo 

En el anexo 6, se determina la correlación entre cada ítem y el resultado por cada 

escala, así como el efecto en la eliminación de la confiabilidad total del 

instrumento de correlación es importante porque advierte de los errores con la 

finalidad de poder corregir y realizar modificaciones necesarias en la estructura 

del instrumento, dado que en el presente estudio el valor del Coeficiente del Alfa 

de Cronbach es de 0.972.  

Ítems 

Media de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

1. Las áreas requirentes planifican sus 
requerimientos de en función a las actividades 
del Plan Operativo Institucional (POI)  

102,91 2826,091 -0,301 0,973 

2. Se planifica y presupuesta adecuadamente 
las actividades para ser incluidos en el cuadro 
de necesidades.  

102,36 2798,855 -0,108 0,973 

3. El requerimiento contiene la información 
relevante como resultado de la indagación de 
la necesidad 

103 2757,2 0,224 0,971 

4. La presentación del cuadro de necesidades 
se realiza oportunamente según lo establecido 
en la norma. 

102,27 2742,818 0,324 0,971 

5. Las áreas requirentes están capacitadas 
para elaborar las Especificaciones técnicas en 
el caso de bienes o los Términos de referencia 
en el caso de servicios. 

102,73 2706,618 0,533 0,97 

6. Considera falta de planificación, incluir una 
mínima cantidad de procesos en el PAC inicial.  

102,55 2674,273 0,777 0,969 

7. Considera falta de planificación modificar el 
PAC durante todo el año. 

101,82 2679,364 0,824 0,969 

8. Las solicitudes de cotización cumplen con 
los formatos establecidos por el SERCOP. 

102,09 2625,691 0,853 0,968 

9. Los proveedores responden oportunamente 
con las cotizaciones solicitadas. 

102,45 2580,673 0,918 0,967 

10.   Existen proveedores que no desean 
cotizar por la demora en sus pagos, atrasando 
la indagación de mercado. 

101,36 2591,655 0,967 0,967 

11. Todos los requerimientos cuentan con 
certificación presupuestal 

101,55 2543,673 0,932 0,967 

12. La conformación de la comisión técnica, se 
realiza de acuerdo a lo establecido en la 
LOSNCP. 

101,18 2518,364 0,984 0,966 

13. La falta de disponibilidad de tiempo de los 
miembros de la comisión generan demoras en 
la implementación de los procesos de 
contratación.   

101,55 2481,073 0,93 0,966 

14. La falta de conocimiento en contrataciones 
por los miembros de la comisión, generan 
retrasos en los procesos de contratación. 

100,82 2472,764 0,987 0,966 



 
 

15. Existe demora en la instalación de la 
comisión, una vez notificados y alcanzado el 
expediente de contratación. 

101 2430,6 0,983 0,965 

16. La falta de conocimiento en contrataciones 
por parte de los miembros de la comisión, 
ocasionan retrasos en la elaboración y 
aprobación de las bases.   

100,82 2416,364 0,975 0,965 

17. La deficiente elaboración de las bases 
retrasa el proceso de contratación.  

100,55 2390,673 0,985 0,965 

18. Siempre se utilizan las bases 
estandarizadas por el SERCOP, para su 
aprobación.  

100,55 2362,673 0,978 0,965 

19. La falta de revisión al aprobar las bases 
ocasiona retrasos en el proceso de 
contratación.  

100,36 2336,855 0,981 0,966 

20. Se aprueba el expediente de contratación 
de acuerdo a normas 

99,91 2364,691 0,908 0,967 

21. La aprobación del expediente de 
contratación se lo realiza de forma eficiente 

99,82 2338,164 0,907 0,967 

22.Todos los procedimientos de selección a 
convocar, cuentan con expediente de 
contratación aprobado 

100,09 2257,491 0,974 0,967 

 

 



 

 

Base de datos de los resultados del cuestionario 

Encuestados P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 D1V1 P8 P9 P10 P11 D2V1 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 D3V1 P20 P21 P22 D4V1 TV1 

E1 3 5 3 5 4 5 4 29 2 3 4 5 14 4 2 1 4 4 5 5 5 30 5 4 5 14 87 

E2 3 5 3 5 4 5 4 29 2 3 4 5 14 4 2 1 4 4 5 5 5 30 5 4 5 14 87 

E3 3 5 3 5 4 5 4 29 2 3 4 5 14 4 2 1 4 4 5 5 5 30 5 4 5 14 87 

E4 3 5 3 5 4 5 4 29 2 3 4 5 14 4 4 1 4 4 5 5 5 32 5 4 5 14 89 

E5 3 5 3 5 4 5 4 29 2 3 4 5 14 4 4 5 4 4 5 5 5 36 5 4 5 14 93 

E6 3 5 3 2 4 5 4 26 2 3 4 5 14 4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 5 5 15 92 

E7 3 5 3 2 4 5 4 26 2 3 4 5 14 4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 5 5 15 92 

E8 3 5 3 2 4 5 4 26 2 3 3 5 13 4 4 5 4 5 5 5 5 37 5 5 5 15 91 

E9 3 5 3 2 4 5 4 26 2 3 3 5 13 4 4 5 5 5 5 5 5 38 5 5 5 15 92 

E10 3 5 3 5 4 5 4 29 2 3 3 4 12 5 4 4 5 5 5 5 5 38 4 5 5 14 93 

E11 3 5 3 5 4 5 4 29 5 3 3 4 15 5 4 4 5 4 4 5 5 36 4 5 5 14 94 

E12 3 5 3 5 4 4 4 28 5 3 3 4 15 5 3 4 5 4 4 5 5 35 4 5 5 14 92 

E13 3 4 3 5 1 4 4 24 5 3 3 4 15 5 3 4 5 4 4 5 5 35 4 5 5 14 88 

E14 3 4 3 3 1 4 4 22 5 3 3 4 15 5 3 4 5 4 4 5 5 35 2 5 5 12 84 

E15 3 4 3 3 1 4 5 23 5 3 3 4 15 5 3 3 5 4 4 5 5 34 2 5 5 12 84 

E16 3 4 3 3 1 4 5 23 5 4 4 4 17 5 3 3 5 5 4 5 5 35 2 5 5 12 87 

E17 3 4 3 3 1 4 5 23 4 4 4 4 16 5 3 3 5 5 4 5 5 35 2 5 5 12 86 

E18 3 4 3 3 1 4 5 23 4 4 4 4 16 5 3 3 5 5 4 5 5 35 2 3 5 10 84 

E19 3 4 5 3 1 5 5 26 4 4 4 4 16 5 3 5 4 5 4 5 5 36 2 3 5 10 88 

E20 3 4 5 3 1 5 5 26 4 4 4 4 16 5 3 5 4 5 4 5 5 36 2 3 5 10 88 

E21 3 4 5 3 1 5 5 26 4 4 4 5 17 4 2 5 4 4 5 5 5 34 2 4 5 11 88 

E22 4 4 5 3 1 5 5 27 4 4 5 5 18 4 2 5 4 4 5 5 4 33 2 4 5 11 89 

E23 4 4 5 3 1 5 5 27 4 4 5 5 18 4 5 5 4 4 5 5 4 36 2 4 5 11 92 

E24 4 4 5 3 1 5 5 27 2 4 5 5 16 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4 4 5 13 92 



 
 

E25 4 4 5 3 1 5 5 27 2 4 5 5 16 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4 1 5 10 89 

E26 4 4 5 5 2 5 5 30 2 4 5 5 16 4 5 5 4 5 5 5 4 37 4 1 4 9 92 

E27 4 4 5 5 2 5 4 29 2 5 5 5 17 4 5 2 4 5 5 5 4 34 4 1 4 9 89 

E28 4 1 5 5 2 5 4 26 2 5 5 5 17 4 2 2 4 5 5 5 4 31 4 1 4 9 83 

E29 4 1 5 5 2 5 4 26 2 5 5 3 15 4 2 2 4 5 5 5 4 31 5 1 4 10 82 

E30 4 1 3 5 2 5 4 24 2 5 5 3 15 4 2 2 4 5 5 5 4 31 5 1 4 10 80 

E31 4 1 3 5 2 4 4 23 2 5 4 3 14 5 2 4 3 4 4 5 4 31 5 1 4 10 78 

E32 4 1 3 5 2 4 4 23 2 5 4 3 14 5 2 4 3 4 4 5 4 31 5 1 4 10 78 

E33 4 1 3 5 2 4 4 23 2 5 4 3 14 5 2 4 3 4 4 5 4 31 5 1 4 10 78 

E34 4 1 3 5 2 4 4 23 4 5 4 3 16 5 4 4 3 4 4 5 4 33 5 1 4 10 82 

E35 4 1 3 5 2 4 4 23 4 2 4 5 15 5 4 4 3 4 4 5 4 33 5 5 4 14 85 

E36 4 1 3 5 3 4 4 24 4 2 4 5 15 5 4 4 3 5 4 5 4 34 1 5 4 10 83 

E37 4 1 3 5 3 4 5 25 3 2 4 5 14 5 4 4 3 5 4 5 4 34 1 5 4 10 83 

E38 4 1 2 3 3 4 5 22 3 2 4 5 14 5 4 4 3 5 4 5 4 34 1 5 4 10 80 

E39 4 1 2 3 3 4 5 22 3 2 2 5 12 5 1 4 3 5 4 5 4 31 1 5 4 10 75 

E40 4 1 2 3 3 4 5 22 3 2 2 5 12 5 1 4 3 5 4 5 4 31 1 5 4 10 75 

E41 1 1 2 3 3 4 5 19 4 2 2 5 13 5 1 1 3 4 3 5 4 26 1 5 4 10 68 

E42 1 1 2 3 3 5 5 20 4 2 2 3 11 5 1 1 3 4 3 5 3 25 1 5 4 10 66 

E43 1 1 2 3 3 5 5 20 4 2 2 3 11 5 1 1 2 4 3 5 3 24 1 5 4 10 65 

E44 1 1 2 3 3 5 5 20 4 2 2 3 11 3 1 1 2 4 3 5 3 22 1 5 4 10 63 

E45 1 1 2 3 3 5 4 19 5 2 2 3 12 3 1 1 2 4 3 5 3 22 5 5 4 14 67 

E46 1 1 2 3 3 5 4 19 5 2 4 3 14 3 2 1 2 5 3 5 3 24 5 4 4 13 70 

E47 1 3 2 1 3 5 4 19 1 2 4 3 10 3 2 1 2 5 3 5 3 24 5 4 4 13 66 

E48 1 3 2 1 4 5 4 20 1 2 4 3 10 3 2 1 2 5 3 5 3 24 5 4 4 13 67 

E49 1 3 2 1 4 5 4 20 1 2 4 5 12 3 2 1 1 5 2 5 3 22 5 4 4 13 67 

E50 1 3 2 1 4 5 4 20 1 1 4 5 11 3 2 2 1 5 2 5 3 23 5 4 4 13 67 

E51 1 3 2 1 4 5 4 20 5 1 4 5 15 3 4 2 1 4 2 5 3 24 4 4 4 12 71 

E52 1 3 2 1 4 5 5 21 5 1 4 5 15 2 4 2 1 4 2 5 3 23 4 4 4 12 71 



 
 

E53 1 3 2 1 4 5 5 21 2 1 1 5 9 2 4 2 1 4 2 5 3 23 4 4 4 12 65 

E54 1 3 2 1 4 5 5 21 2 1 1 5 9 2 4 4 1 4 2 5 3 25 4 4 4 12 67 

E55 1 3 2 1 4 5 5 21 2 1 1 5 9 2 4 4 5 4 2 5 2 28 4 2 4 10 68 

E56 1 3 2 1 4 5 5 21 2 1 1 5 9 2 4 4 5 5 2 5 2 29 4 2 4 10 69 

E57 1 3 2 1 2 5 5 19 2 1 1 5 9 2 5 4 5 5 2 5 2 30 4 2 4 10 68 

E58 1 3 2 1 2 5 5 19 2 3 1 5 11 2 5 4 5 5 2 5 2 30 4 2 4 10 70 

E59 1 3 2 1 2 5 4 18 2 3 1 5 11 2 5 5 5 5 2 5 2 31 4 2 4 10 70 

E60 1 3 2 1 2 4 4 17 2 3 4 5 14 1 5 4 4 5 2 5 2 28 5 2 4 11 70 

E61 1 3 2 1 2 4 4 17 4 2 4 5 15 1 5 4 4 4 2 5 2 27 5 2 4 11 70 

E62 1 3 2 1 3 4 4 18 1 2 4 5 12 1 2 4 4 4 2 5 2 24 5 2 4 11 65 

E63 1 3 2 1 3 4 4 18 1 2 4 5 12 1 2 4 4 4 5 5 2 27 5 2 4 11 68 

E64 1 3 2 1 3 4 4 18 1 2 4 5 12 1 2 4 4 4 5 5 2 27 5 2 4 11 68 

E65 1 3 2 1 1 4 4 16 1 2 4 5 12 1 2 4 4 4 5 5 2 27 5 2 4 11 66 

E66 1 3 2 1 1 4 4 16 1 2 4 5 12 1 2 4 4 4 5 5 2 27 5 2 4 11 66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 7. Matriz Consistencia 

Título: Plan de mejora para la fase preparatoria de contratación pública en un municipio de la provincia de Los Ríos Ecuador. 

Formulación del Problema Objetivos de la Investigación Hipótesis Variables 
Población y 

muestra 
Enfoque/Nivel 

(alcance)/Diseño 
Técnica e 

instrumentos 

Problema principal: 
¿De qué manera un plan de 

mejora permitirá una eficiente 
fase preparatoria de 

contratación pública en un 
municipio de la provincia de Los 

Ríos, Ecuador 2022? 
 

Objetivo Principal: 
Diseñar un plan de mejora para 
una eficiente fase preparatoria lo 

que permitirá desarrollar una eficaz 
contratación pública en un 

municipio de la Provincia de Los 
Ríos, Ecuador 2022 

 
Una propuesta de plan 
de mejora permitirá una 
eficiente fase 
preparatoria de 
contratación pública en 
un municipio de la 
Provincia de Los Ríos, 
Ecuador 2022. 

 
 
Una propuesta de plan 
de mejora no permitirá 
una eficiente fase 
preparatoria de 
contratación pública en 
un municipio de la 
Provincia de Los Ríos, 
Ecuador 2022. 

 

 

 
V.D.: 
Fase 

Preparatoria de 
Contratación 

Pública 

 
Unidad de análisis:  

 
Servidores que 
laboran en las 

áreas 
administrativas de 
un municipio de la 
provincia de los 
Ríos, Ecuador 

 
Población y 
muestra: 66 

Servidores de las 
áreas 

administrativas en 
un municipio de la 
provincia de los 
Ríos, Ecuador 

 
Enfoque de 

investigación: Básica 
 

Cuantitativa Propositiva 
 

Tipo de Investigación: 
 

Descriptiva 
 

Diseño:                 
No experimental 

/transversal 
 
 
 
 
 

Dónde: M= Muestra 
O= Observación de la 
realidad  
PM= Plan de mejora 
FPC= Fase 
preparatoria de la 
contratación 

 
Técnica: 
Encuesta 
 
 
Instrumentos: 
cuestionario 
 
 
Método de 
análisis de 
investigación: 
 
 
Escala de 
Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi 
Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

Problemas Específicos: 
1.- ¿Cuál es el estado actual 
de la fase preparatoria de 
contratación pública?  
2.- ¿Cuáles son las 
principales características 
que debe tener el plan de 
mejora para la fase 
preparatoria de contratación 
pública?  
3.- ¿Cómo demostrar la 
consistencia del plan de 
mejora para la fase 
preparatoria de contratación 
pública?  

Objetivos Específicos: 
-Evaluar la situación actual de la 
fase preparatoria de 
contratación pública  
 
- Definir las características del 
plan de mejora para el proceso 
de la fase preparatoria de 
contratación pública en un 
municipio de la provincia de Los 
Rios, Ecuador 
 
- validar la propuesta del plan 
de mejora para la fase 
preparatoria de Contratación 
Pública en un municipio de la 
provincia de Los Rios, Ecuador 

 
 

V.I.: 
 

Plan de Mejora 

 

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografía revisada 

MO PM 

                                    
FPC 

 



 

 

Anexo 6. Desarrollo de la propuesta 

I  DENOMINACIÓN  

Propuesta de un plan de mejora para una eficiente fase preparatoria de 

contratación pública. 

II.  INTRODUCCIÓN. 

Esta propuesta de mejora analizó inicialmente la fase de las actuaciones 

preparatorias de contratación pública de un municipio de la provincia de Los 

Ríos Ecuador. De acuerdo al diagnóstico, se encontró que existen dificultades 

en la elaboración de los documentos preliminares en cada proceso de 

contratación debido a factores como: falta de planificación y deficiente 

formulación del requerimiento, insuficiente personal para dinamizar la 

implementación de los procesos de contratación, existe nula capacitación del 

recurso humano que interviene en el proceso de contratación. 

Por ello, tras identificar los problemas y causas, se propone un Plan de 

Mejora, que formula soluciones que permitan optimizar la elaboración de las 

actividades que componen la fase ´previa de las actuaciones preparatorias y 

así promover la mejora continua y la eficiencia del proceso de contratación. 

Este plan tiene como finalidad la consecución de los objetivos institucionales y 

su punto de partida es la implementación de los lineamientos y la planificación 

de los procesos mencionados, los cuales fueron validados por el juicio de 03 

expertos en la materia. 

III. OBJETIVOS 

 3.1 Objetivo general 

 Diseñar un plan de mejora para la ejecución de la fase preparatoria de 

contratación pública en una municipalidad de la Provincia de Los Rios - 

Ecuador. 

 

 



 
 

3.2 Objetivos específicos 

 Diseñar el procedimiento y ejecución del plan de mejora para el 

cumplimiento de la fase preparatoria de contratación pública en una 

municipalidad de la provincia de Los Ríos – Ecuador. 

 Diseñar el proceso de evaluación del plan de mejora para el cumplimiento 

de la fase preparatoria de contratación pública en una municipalidad de la 

provincia de Los Ríos – Ecuador. 

IV. FINES 

La finalidad de la propuesta es alcanzar las metas y objetivos institucionales a 

través de las estrategias del plan de mejora en el proceso de la fase 

preparatoria de contratación pública, así como también la integración de los 

servidores públicos involucrados en el desarrollo de las unidades 

estructurales, brindándoles las herramientas necesarias para administrar de 

manera eficaz y eficiente la gestión laboral.  

V.  PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES 

 ESTRATEGIA N° 01: Plan de Capacitación en Contratación Pública.  

En el análisis de la problemática se ha podido identificar que las áreas 

requirentes no tienen conocimiento de la importancia de la planificación del 

requerimiento y cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones - PAC, razón 

por la cual presentan sus requerimientos tardíamente. También, es necesario 

que comprendan todo el proceso de contratación a fin de corregir errores y 

que las contrataciones se ejecuten de acuerdo a los principios exigidos por la 

normativa de contrataciones. Asimismo deben de estar constantemente 

capacitados de acuerdo a las normas de contrataciones con el fin de apoyar 

en la solución de la diferente casuística que se presenta. Por tanto, la base de 

la propuesta del Plan de Capacitación es revisar las tres etapas del proceso 

de contratación, según la LOSNCP y su reglamento y así entenderlas y 

mejorarlas con el fin de optimizar todo el proceso de contratación, para que la 

atención de la población sea oportuna.  



 
 

ESTRATEGIA 2: ESTRATEGIA N° 02: Implementar instructivos para la 

elaboración de las Especificaciones Técnicas, y Términos de Referencia. 

Un requerimiento es un elemento muy importante, ya que con ello inicia el 

proceso de contratación. Para bienes se deben adjuntar las especificaciones 

técnicas, para servicios se adjuntan los términos de referencia y para el caso 

de obras se adjunta el expediente técnico. El área requirente es responsable 

de definir las características funcionales y/o requisitos relevantes para cumplir 

la finalidad pública de la contratación, asegurando la calidad técnica y 

reduciendo la necesidad de su reformulación por errores o deficiencias 

técnicas que afecten en el proceso de contratación. Considerando lo anterior 

y observando que las áreas requirentes de la municipalidad estudiada, tienen 

problemas en la elaboración de sus requerimientos, lo que ocasiona demora 

en el proceso. Por lo tanto, se propone establecer lineamientos para la 

elaboración de especificaciones técnicas en el caso de bienes y términos de 

referencia en el caso de servicios, que permitirán estandarizar las 

instrucciones a seguir estos procedimientos. La base del formato estará 

basado de acuerdo a la Codificación de Resolución del Servicio Nacional de 

Contratación Pública, el cual fue modificado y actualizado por la normativa de 

contrataciones. Las unidades requirentes deben estar obligadas a utilizarlos y 

deben estar firmados por la persona que lo elaboró, revisó y aprobó. 

ESTRATEGIA 3: Contratación de personal para el área de compras públicas, 

con conocimiento en Contrataciones del Estado y con Certificación del 

SERCOP.  

De acuerdo con la Ley de contrataciones del Estado, esto indica que los 

funcionarios y servidores que participan en el proceso de contratación, son 

responsables en el ámbito de las actuaciones que realicen, de organizar y 

conducir el proceso de contratación de una manera eficiente, bajo el enfoque 

de gestión por resultados. Asimismo, el art. 491.- de la Codificación de 

Resoluciones del Sercop, establece que los profesionales que, por razón de 

sus funciones, intervengan directamente en las distintas etapas de los 

procedimientos contractuales, deberán contar con un certificado emitido por el 



 
 

SERCOP-Ecuador de acuerdo a los requisitos establecidos en este 

reglamento.  

Con base a los resultados obtenidos en este estudio, se reveló que una de las 

razones que ocasionan retrasos en la ejecución de los procesos de 

contratación, es la sobrecarga laboral por falta de personal (operadores), 

debido que solo cuentan solo con 2 operadores los cuales realizan los 

procesos de bienes, servicios, obras y consultoría, lo cual genera una carga 

de trabajo que retrasa la convocatoria de los procesos de contratación. Por 

todas estas razones, es necesario contratar personal adicional (2 

operadores), que conozcan de contrataciones del estado y que cumplan con 

el requisito de certificación SERCOP, lo cual va permitir cumplir con la 

ejecución de los procesos incluidos en el PAC.  

VI. METODOLOGÍA DEL PLAN DE ACCIÓN 

La propuesta se basa en el modelo del ciclo de Edward Deming (PHVA), que 

introduce cuatro etapas del proceso de la fase preparatoria con el objetivo de 

que el desempeño sea evaluado periódicamente. Este método incluye cuatro 

pasos básicos que se deben seguir para lograr la mejora continua. La 

planificación, se encuentra en la etapa donde se propone que actividades y 

tareas se van a realizar, se propone trabajarlo con los empleados 

relacionados directa e indirectamente con las compras públicas. En la 

ejecución, en esta fase se lleva a cabo la implementación del plan elaborado, 

las actividades se coordinan con los grupos. Además, la evaluación: este es 

un paso muy importante porque asegura que todo lo programado en el plan 

se implemente, se puede hacer algunos cambios si elMequipo lo considere 

necesario, y el seguimiento es un procedimiento continuo para recopilar datos 

y controlar el alcance, sobre cual medida la ejecución está logrando los 

resultados previstos y como se está ejecutando.  

Otra teoría que complementa la propuesta, es la metodología 5S la cual se 

basa en cinco principios que se consideran para facilitar la dinámica laboral, 

complementando aspectos como el uso de los espacios de trabajo, la 

organización, la higiene, las normas y la dinámica de convivencia en las 



 
 

empresas e instituciones públicas. Basada en el significado de cada una de 

las cinco S: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. 

Seiri: se refiere al uso eficiente de recursos y materiales. Por lo tanto, su 

desarrollo de manera efectivo requiere amplias instalaciones de prueba para 

saber qué se necesita y qué no. Esto incluye todo, desde el capital humano 

hasta la documentación y los recursos técnicos disponibles para la 

organización. 

Seiton: promover la armonía en los espacios de trabajo organizando el orden 

de las habitaciones, oficinas, áreas comunes, y otros espacios de trabajo. De 

esa manera, no solo tienes un espacio de trabajo más agradable; categorizara 

contenidos relevantes u otro tipo de recursos también facilita el acceso a 

materiales, servicio y herramientas que pueden ser útiles para cada miembro 

del equipo. 

Seiso: se refiere a la limpieza como un valor que depende de todos en la 

organización. Por lo tanto, es responsabilidad de cada persona mantener y 

limpiar los espacios de trabajo donde se encuentre. El cuidado e higiene al 

que se refiere esta palabra también está relacionado con la imagen de una 

persona, que es un factor clave no solo desde el punto de vista personal, sino 

también desde el punto de vista de la dinámica laboral, para no molestar a 

compañeros y clientes. Esto conduce a la mejora de las relaciones humanas y 

la preservación de los equipos y espacios de trabajo. 

Seiketsu: esta palabra del método 5S se basa en crear una motivación que 

refuerce los valores antes descrito anteriormente. El objetivo es normalizar 

estos comportamientos hasta que se conviertan en hábitos que formen parte 

de la filosofía de trabajo del empleado. De esta manera, se fortalece el nuevo 

modelo de trabajo. Para ello, se pueden adoptar diversas medidas en el 

marco del método 5S, como dejar los elementos de uso frecuente en lugares 

accesibles y duplicarlos si es necesario; practique observando la higiene en el 

espacio de trabajo, y clasificando y asignando correctamente los recursos. 



 
 

Shitsuke: habla de la disciplina como un valor importante, que se cultiva el 

desarrollo de los cuatro elementos anteriores hasta convertirlos en parte de la 

filosofía de la organización. La consistencia en la implementación y 

seguimiento de estos aspectos conduce a diversas mejoras en el trabajo y la 

motivación del personal de la empresa. 

VII SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN 

El monitoreo, control seguimiento y evaluación es continuó, ya que puede 

servir para conocer la viabilidad del plan y, en su caso, realizar las 

correcciones correspondientes. 

VIII. FUNDAMENTACIÓN 

Epistemológico: se basa en la comprensión de la teoría de la calidad de W. E. 

Deming, que es el máximo referente científico sobre la calidad de las empresas 

públicas y privadas, lo que permite formular estrategias de mejora continua 

para una eficiente fase preparatoria de contratación pública que ayudarán a 

una municipalidad de la provincia de Los Ríos - Ecuador a la toma de 

decisiones. 

Axiológica: La propuesta se basa en la aplicación de valores como la 

honestidad y la amabilidad y añade las siguientes prácticas: honestidad, 

sensibilidad, gratitud, humildad, prudencia, respeto y responsabilidad.  

Sociológica: Permite visualizar la participación de los servidores públicos 

vinculados en los procesos de contratación pública, teniendo en cuenta los 

intereses de los ciudadanos, excluyendo los intereses privados. 

IX PILARES.  

Políticas Públicas: Permiten una mayor gobernabilidad en las instituciones 

públicas, a través de normas, leyes e instrumentos normativos y deben ser 

aplicadas a esta propuesta. Constitución de la República del Ecuador, Código 

Orgánico Administrativo (COA), Ley Orgánica del Sistema Nacional de 

Contratación Pública (LOSNCP). Reglamento a la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública (RGLOSNCP), Codificación de Resoluciones 



 
 

del Servicio Nacional de Contratación Pública, Código Orgánico de 

Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), Código 

Orgánico de Planificación y Finanzas Públicas (COPFP). 

Gestión por Resultados (PpR): El presupuesto basado en resultados 

mejorará la eficiencia y la eficacia del gasto público al vincular las finanzas de 

las entidades del sector público con su desempeño, utilizando la información de 

resultados de manera sistemática. 

Gestión por Procesos: Por medio de la propuesta, se planteará un conjunto 

de estrategias y actividades de mejora continua las cuales se encuentran 

relacionadas entre sí alcanzando eficiencia y eficacia en los resultados de 

procesos realizados en la fase preparatoria de contratación pública. 

X Principio 

Responsabilidad: Las decisiones y la ejecución de tareas son compatibles desde 

el punto de vista de la seguridad de la sociedad, el público y el medio ambiente y 

se llevan a cabo de acuerdo con las tareas. 

Eficiencia: Se refiere al logro total de los resultados alcanzados por la ejecutora, 

en relación con el logro de los objetivos establecidos en la propuesta de la 

contratación estatal.  

Eficacia: Es la consecución de resultados que satisfagan las necesidades de los 

ciudadanos, teniendo en cuenta los objetivos planteados por la entidad. 

 

 

 

 

 

 



 

 

XI. CRONOGRAMA 

Plan Estrategias Actividades Responsables Cobertura 
Fechas 

Ago Set Oct Nov Dic 

Propuesta de 
mejora para la 

fase preparatoria 
de contratación 
pública en una 
municipalidad 

 

Capacitación en 
contrataciones 

del estado 

Elaboración de propuesta del Plan de 
Capacitación. 

Dirección  administrativa 
Responsables de Talento Humano 

Servidores 
públicos de una 
municipalidad 
de la provincia 

de Los Ríos 
Ecuador 

     

Elaboración de cronograma de 
capacitaciones para el año 

Director  administrativo 
Responsables de Talento Humano 

     

Presentación y capacitación a todo el 
personal de la municipalidad sobre el 
plan de mejora para una eficiente fase 
preparatoria de contratación pública. 

Dirección  administrativa 
Responsable de Compra Públicas. 
Responsable de Talento Humano 

     

Implementación 
y aplicación de 

instructivos 
para 

elaboración de 
especificaciones 

técnicas y 
términos de 
referencia. 

Elaboración de propuesta de 
instructivo para  especificaciones 
técnicas y términos de referencia. 

Dirección  administrativa 
Responsable de Compra Públicas. 

     

El  instructivo debe ser distribuido a 
todas las áreas requirentes 

Dirección Obras públicas, 
Planificación, catastro, talento 
Humano, tesorería, ambiente. 

     

Realizar reuniones mensuales y 
bimestrales para la evaluación y 
seguimiento lo que permitirá medir el 
avance en la fase preparatoria de 
contratación pública.  

Dirección  administrativa,  
Dirección de Obras públicas, 
Planificación, catastro, talento 
Humano, tesorería, ambiente. 

     

Contratación de 
personal para el 

área de 
compras 
públicas 

Elaborar propuesta de perfil del puesto Dirección  administrativa 
Responsable de talento Humano. 

     

Realizar convocatoria para la 
contratación del personal 

Dirección  administrativa 
Responsable de talento Humano. 

     



 

 

 

 

XII PRESUPUESTO 

 

Código Descripción Cantidad 
Precio 
unitario 

Total 

Recursos humanos 

11.1 
Profesional en el área de 

compras públicas 
2 1.200.00 2.400.00 

Materiales e insumos 

11.3 Discos duros 2 60.00 120.00 

11.4 Útiles de escritorio 5 20.00 100.00 

Total 2620.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Cuadro resumen para validación de contenidos por el método de 

juicio de expertos mediante la V de Aiken de la propuesta 

Criterios Ítem 
Expertos 

Total 
Suma de 
acuerdos 

(S) 

V Aiken n=3  
c=2 Validez 

1 2 3 V=S/n[(c-1)] 

Pertinencia 
con la 
investigación 

1 1 1 1 

   3 

3 1.00 Sí 

2 1 1 1 3 1.00 Sí 
3 1 1 1 3 1.00 Sí 

4 1 1 1 3 1.00 Sí 

5 1 1 1 3 1.00 Sí 

6 1 1 1 3 1.00 Sí 

7 1 1 1 3 1.00 Sí 

Pertinencia 
con la 
aplicación 

8 1 1 1 3 1.00 Sí 

9 1 1 1 3 1.00 Sí 
10 1 1 1 3 1.00 Sí 

11 1 1 1 3 1.00 Sí 

12 1 1 1 3 1.00 Sí 

 

Total 12 12 12   

Nota: Cada validador valoró el ítem con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en desacuerdo. 

Validación por expertos 

La validez del instrumento se realizó mediante el juicio de tres expertos. 

Validez 

Experto Situación 

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda  
Aprobado Dr. Pepe Purisaca Vigil 

Dr. Rafael Damian Villón Prieto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8. Autorización para realizar investigación 
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