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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue disefiar una propuesta que pudiera
servir para definir estructuralmente un plan de mejora para una fase
preparatoria efectiva que permitiera el desarrollar una eficaz contratacion
publica en una municipalidad de Los Rios-Ecuador. El estudio tuvo un
enfoque descriptivo propositivo y cuantitativo, la muestra estuvo conformada
por 66 servidores directamente relacionados con los procesos de
contratacion publica. La técnica utilizada fue una encuesta y un cuestionario
como instrumento, los resultados fueron procesados mediante el paquete
estadistico SPSS v25, Y luego tres expertos fueron los encargados de su
validacion y confiabilidad, se midié con una prueba piloto utilizando el Alfa de
Cronbach, dando como resultado un valor de (0.972). El instrumento mostro
que el 65.2% de los servidores publicos sitta en nivel medio la fase
preparatoria de contratacion publica. La propuesta denominada: “Plan de
mejora para una eficiente fase preparatoria de contratacién publica” fue
disefiada y evaluada por 3 expertos quienes aplicaron los criterios de
aplicabilidad, contextualizacion y pertinencia. La conclusion es que la
propuesta puede optimizar la planificacion de las actividades que componen
la fase preparatoria y asi contribuir a la mejora continua y eficiencia del

proceso de contratacion.

Palabras clave: Requerimiento, indagacion de mercado, comité de

seleccion, fase preparatoria, contratacion publica.
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Abstract

The objective of this research was to design a proposal that could be used to
structurally define an improvement plan for an effective preparatory phase
that would allow the development of effective public procurement in a
municipality of Los Rios-Ecuador. The study had a proactive and quantitative
descriptive approach, the sample consisted of 66 servers directly related to
public procurement processes. The technique used was a survey and a
guestionnaire as an instrument, the results were processed using the SPSS
v25 statistical package, and then three experts were in charge of its
validation and reliability, it was measured with a pilot test using Cronbach's
Alpha, giving as result a value of (0.972). The instrument showed that 65.2%
of public servants place the preparatory phase of public contracting at a
medium level. The proposal called: "Improvement plan for an efficient public
procurement preparatory phase" was designed and evaluated by 3 experts
who applied the criteria of applicability, contextualization and relevance. The
conclusion is that the proposal can optimize the planning of the activities that
make up the preparatory phase and thus contribute to the continuous

improvement and efficiency of the contracting process.

Keywords: Requirement, market research, selection committee, preparatory

phase, public contracting.
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INTRODUCCION

Los planes de mejora se han convertido en procesos de suma importancia
para todas las instituciones publicas, en base a ello, se ha considerado que
las estrategias que se incluyeron en los planes, son procesos que han
debido actualizarse constantemente, para que las organizaciones publicas y
privadas sean mas eficientes cuando brindaban un servicio a la poblacion;
por otro lado, la fase preparatoria es extremadamente importante para la
correcta finalizacién de los procesos de contrataciones estatales, debido a
gue las adquisiciones a nivel internacional representaron del 5% al 15% del
Producto Interno Bruto (PIB) en casi todas las naciones latinoamericanas. En
tal sentido, Garcés (2018) afirmé que esta fase permitié que las entidades
contratantes conocieran con mayor claridad las condiciones y requisitos de
la naturaleza  contractual, y en base a un presupuesto referencial
determinaron qué procedimiento precontractual era el adecuado; asi mismo,
Viscarra (2021) afirmé que todos los contratos de compras publicas debieron
incluir estudios exclusivamente preparados para el area usuaria. En ese
contexto, se logro relacionar con la linea de Reforma y modernizaciéon del
Estado: para fortalecer la postura democrética de un buen ciudadano con
cultura para la paz, ademas de haberse vinculado al Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 16: una sociedad pacifica, justa con organizaciones fuertes
capaces de brindar servicios de calidad en las instituciones publicas a través
de la optimizacion de recursos en la ejecucion de obras publicas para

generar bienestar social.

A nivel internacional, el Banco Mundial (2017) realiz6 un informe sobre
“Benchmarking Public Procurement 2017” cuyo analisis y comparacion de la
contrataciéon publica en 180 paises del mundo, en base a la valoracion
centesimal (cero a la peor gestion y cien a la mejor), considerando los
criterios de transparencia y eficiencia. En Per( las compras publicas son
supervisadas por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) la misma que
estdA a cargo de la Direccibn Nacional de Abastecimiento Publico,
supervisada por medio de las normativas del abastecimiento publico en el

cual se evidencia una de las grandes falencias de las gestiones realizadas



por las instituciones publicas, actualmente reciben muchas quejas sobre

todos los procedimientos burocraticos Caruzzo et al (2020).

En el espacio nacional, en Ecuador esté vigente la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica, la cual ha establecido principios y
normativas que sirven para evaluar los procesos para contratar con la
finalidad de adquirir o arrendar bienes, ejecutar obras y prestar los servicios
y consultorias que se realiza en las instituciones publicas; el Servicio
Nacional de Contratacién Publica (SERCOP), en agosto de 2016 realizé una
actualizacion de normas y resoluciones que tienen como objetivo principal
regular las fases preparatorias, precontractual, contractual y post contractual.
Por lo tanto, para que el proceso de contratacion publica sea competitivo y
atractivo, es necesario integrar leyes y reglamentos de contratacion publica
para promover el apoyo a la participacion del gobierno y reemplazar las
importaciones con mecanismos de aplicacion que aseguren la priorizacion
de las actividades productivas locales en la cadena; de esta forma, se podra
generar un sistema de compras publicas eficiente y transparente, que brinde
la oportunidad de crear un instrumento de desarrollo nacional basado en
sectores prioritarios como motor de la transformacion productiva (Mogrovejo,
2018).

A nivel institucional, la probleméatica se ve reflejada en un municipio de la
provincia de Los Rios de Ecuador, al elaborar la documentacion preparatoria
en cada proceso de la contratacion estatal, a pesar de los avances y
transformaciones por las que ha pasado la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), y entre estas evoluciones, se
han identificado irregularidades en los procesos de la fase preparatoria,
|6gicamente previa a la publicacion en el Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador (SOCE), como consecuencia del: (1) requerimiento, de
cada una de las caracteristicas especificas de los articulos a solicitar, (2)
términos de referencia de los servicios, (3) el diagndstico comercial para
conocer el presupuesto base, (4) el estudio de desagregacion tecnoldgica en
los casos que aplique, (5) estudio de viabilidad, (6) certificacion

presupuestaria, (7) conformacién de la comisién técnica, y (8) toda



documentacion que sea necesaria en la construccion y aprobacion del
expediente de contratacion. Asi mismo, la municipalidad presenta
dificultades en la elaboracion de la documentacion preparatoria, debido a
gue no cuentan con personal capacitado, ocasionando que no se dé la
aceptacion de dicho caso por contener muchas falencias.

A continuacion, se formuld la interrogante ¢De qué manera un plan de
mejora permitird una eficiente fase preparatoria de contratacién publica en
un municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador 20227?; y su justificacion
se ha dado por tres tipos de utilidad: (1) la utilidad teérica, porque se
aportara al conocimiento cientifico precisando la relacion entre el plan de
mejora y la fase preparatoria, sustentados en sus teorias pertinentes; (2)
como justificacion practica, con esta investigacion se ayudara a brindar las
recomendaciones pertinentes a la entidad para mejorar la eficiencia en la
tramitacion de los procedimientos; y (3) la metodoldgica, por representar una
contribucion importante en los resultados de las variables una vez validadas
y haber demostrado fiabilidad para que se puedan utilizar para futuras
investigaciones, y ademas, por la elaboracion de dos instrumentos propios

para este estudio, como aporte a la comunidad cientifica.

Se plante6 como objetivo general: Disefiar un plan de mejora para una
eficiente fase preparatoria lo que permitira desarrollar una eficaz
contratacién publica en un municipio de la Provincia de Los Rios, Ecuador
2022 y como objetivos especificos: a) Evaluar la situacion actual de la fase
preparatoria de contratacion publica, b) Definir las caracteristicas del plan de
mejora para el proceso de la fase preparatoria de contratacion publica en un
municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador, c) Validar la propuesta del
plan de mejora para la fase preparatoria de Contratacion Publica en un
municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador. Se ha planteado la hipotesis
de investigacion: H1l: Una propuesta de plan de mejora permitira una
eficiente fase preparatoria de contratacion publica en un municipio de la
Provincia de Los Rios, Ecuador 2022; Ho: Una propuesta de plan de mejora
no permitira una eficiente fase preparatoria de contratacién publica en un

municipio de la Provincia de Los Rios, Ecuador 2022.
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MARCO TEORICO

En este apartado del estudio se conceptualizaron los constructos: fase
preparatoria de contratacion publica y plan de mejora, teniendo en cuenta
investigaciones realizadas a nivel internacional, nacional y local, seguido por

las bases tedricas.

A nivel internacional Carhuapoma (2015) en la investigacion realizada
acerca de la propuesta para mejorar las actividades de preparacion de los
procesos en las contrataciones a cargo del municipio de Pacaipampa en el
2015, tuvo como proposito identificar la afectacion de las actividades
preparatorias a los procedimientos de compras estatales en el poblado de
Pacaipampa; aplicando un analisis descriptivo, no experimental, transversal,
cuantitativo; con una muestra de 14 funcionarios, obteniendo como resultado
gue las acciones preparatorias en la institucion de la planificacion son
ejecutadas deficientemente; como conclusion la institucion se incumplen los
requisitos y normas correspondientes, pues, inicialmente en el Plan Anual de
Contrataciones no necesariamente se consideran a todos los
procedimientos, y en relacion a la indagacion de mercado, se ha identificado
gue los proveedores se sienten afectados por los retrasos recurrentes de la
institucion en la cancelacion de sus obligaciones; por otro lado, respecto a la
implementacion del comité, esta supeditado a la disponibilidad de tiempo de
los integrantes, ya que tienen sobre carga laboral, deficiente capacidad de
coordinacion mutua y la lentitud de los procesos impide su avance

paralelamente a la gestion de aprobacion de las bases.

Pérez (2022) realiz6 este estudio en el que propone un enfoque basado en
la estrategia de mejoramiento continuo para Electronorte, para satisfacer de
manera eficiente las crecientes necesidades de energia eléctrica para
clientes actuales y atraer nuevos en el ambito de su responsabilidad técnica
(ZRT), con la generacioén del valor econémico y desarrollo para Lambayeque
y Cajamarca Centro. Se utilizé un enfoque mixto aplicado, a una poblacién
de 398 servidores de dicha empresa. Teniendo como resultado que la
principal deficiencia en el plan estratégico actualmente es la toma de

decisiones, la produccién y venta de energia. En tal sentido, respecto de la
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dimension calidad el 45% indic6 que el nivel es bajo, el 33% confirmé que es
normal y solo un 22% afirman que es alto. El estudio concluy6 que, las
principales amenazas son la reduccion de competitividad y el aplazamiento
de la inversion directa, lo que podria mejorar la percepcién de la demanda
por parte de los clientes a lo largo del tiempo.

Guerra etal. (2021) ejecutaron una investigacion acerca de la
implementacion de un programa de presupuesto para mejorar del
desempefio de las Contrataciones Publicas en la Direccion Regional de
Salud Junin, esta tuvo como principal propésito la optimizacion del
desempefio en las contrataciones estatales en la jurisdiccion sefialada,
aplicando una metodologia de investigacion de caracter aplicada. Con una
muestra de 50 obteniendo resultados, acerca de la identificacion década uno
de los procesos culminados desde su fase preparatoria hasta su contrato
final como conclusién la institucion mencionada tiene deficiencia en sus
procesos de compras publicas debido que los servidores de esta region
evidencias muchas deficiencias para la aplicacion de los procedimientos de
contrataciones estatales. Como es sabido la planeacion, es de suma
importancia dentro de la gestion administrativa de cualquier evento, mas
aun, si se trata de las contrataciones publicas, en las que participan muchos

recursos, y, por lo tanto, muchos grupos interesados en su adjudicacion.

Rivera & Barrientos (2015) en su estudio acerca de las actividades previas
con el principio de eficiencia que rige la contratacion estatal, determinaron
en qué medida los actos preparatorios ejercen influencia en el principio de
eficiencia con una metodologia no experimental con una poblacién de 140
documentos de las cuales se tomaron la muestra a 55 datos sobre
contrataciones publicas, utilizaron para recoger los datos, con los
instrumentos de las fichas de bibliografia, cuestionarios y la guia de
entrevista; y las técnicas utilizadas fueron el analisis documental, encuesta y
entrevistas, entre los resultados confirmaron que se establecio la relacion
procedimiento, circuito, plazo estimado de cada etapa, etc.), en donde los
actos preparatorios si influyeron significativamente en toda la eficiencia de la

Contratacion, dando como conclusién regular los tiempos promedios de
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duracioén de las diferentes etapas que corresponden a la fase preparatoria.
La eficiencia, es una herramienta basica que busca la optimizacién de los
recursos que participan en ciertos procesos de contratacion publica, en lo
gue se pone en riesgo el dinero del erario nacional. Por ello, se debe
maximizar el tratamiento de los recursos en todas las fases preparatorias y

ejecutoras del objeto de contratacion.

A nivel nacional, Ubillus (2020) en su estudio tuvo como objetivo mejorar los
procedimientos de promocion de las actividades de los distribuidores de
flotas de automdviles, para elaborar los documentos necesarios durante la
etapa de preparacion del proceso de contratacién en el marco del proceso
administrativo del sector publico, utilizando la metodologia de investigacion
no experimental, transversal, mixta y descriptiva, a una muestra de 5
personas, obteniendo como resultado una guia para mejorar efectivamente
el tiempo de preparacion de los documentos y evitar demoras en la etapa de
preparacion; concluyendo que la carencia de personal altamente capacitado
en las éareas administrativa- y financieras impidieron la rapidez en el
cumplimiento de los procesos en la etapa preparatoria, es muy importante
gue el personal que interviene en toda la cadena de contratacion publica,
posea la preparacién académica y especializacion en su area, ademas de la
experiencia, que le provea de los criterios, conocimientos y juicio necesario

para una Optima participacion, evaluacion y mejora de los procesos.

Garcés (2018) se plante6 determinar el cumplimiento de la aplicacion de
todas las normas y politicas de responsabilidad social para elaborar la
planificacion de cada afio para las adquisiciones en la red publica integral de
salud (RPIS) - 2016, y a su vez relacionarla con la responsabilidad social con
el fin de comprobar si existe integracion al plan nacional del buen vivir. Se
empled la metodologia mixta, descriptiva y explicativa, para una muestra de
35 organizaciones estatales conformantes de esta red. Se obtuvo como
resultado la incidencia del cumplimiento de las normas y politicas para
formular los planes anuales de compras con la responsabilidad Social de la
RPIS; y se concluyd, que el cumplimiento de la norma y politica aplicada en

la formulacién del PAC da un impacto positivo consecuente responsabilidad
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social. Actualmente, las empresas, ya no solamente acttan en funcién de su
giro de negocio, si no que, deben ser muy respetuosas de la normatividad
interna y externa, para medir y cuidar el impacto de sus decisiones en
ambos frentes; por ello, la normatividad sobre la responsabilidad social es
fundamental, para que sus procesos obtengan las certificaciones de calidad,
pero, debe cumplir los estandares internacionales minimos requeridos; ante
las cuales todos los grupos de interés, no solamente deben socializar el
impacto de estas normas, sino que, que deben actuar en funcion de esta

nueva cultura organizacional.

Rendon (2019) realizé un analisis del PAC en una Corporacion Eléctrica de
Ecuador. Se utilizé la metodologia cuanti-cualitativa y descriptiva, con lo que
se examin0 los 95 procedimientos y, ademas, se encuestd a cinco
funcionarios involucrados en este proceso, determinandose que el 79.2%
cumplen el procedimiento del PAC, a pesar del 80% de procesos
modificados; agregando los retrasos en los pedidos no reales, el
desconocimiento de la normativa y la aplicacion indebida de sus funciones.
En este contexto, se concluyd que los funcionarios no realizan de manera
oportuna los requerimientos de compra, lo que resulté que existiera demora
en las aprobaciones por la alta rotacion de las autoridades lo que conlleva a
modificar el PAC.

A nivel local, Garcia-Dominguez et al. (2022) propusieron un plan de mejora
con miras a perfeccionar la adquisicion estatal en el municipio de
Chambo, para la implementacion de la metodologia descriptiva, no
experimental, a la muestra de 11 autoridades del GAD; obteniendo como
resultado que existe desconocimiento por los funcionarios para formular su
necesidad, no saben cdmo elaborar la documentacion inicial, desconocen la
fase preparatoria, considerando que es la parte inicial del procedimiento de
adquisicion estatal. La conclusibn mas importante fue, que la carencia de
capacitaciones a los trabajadores es muy preocupante, puesto que es en
ellos donde nace la documentacion mas importante de la fase preparatoria;
consecuentemente, se origina el retraso documentario, y, por lo tanto, se

refleja en la deficiente contratacion.
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Vaicilla-Gonzélez et al. (2020), desarrollaron el planeamiento que mejore los
procedimientos de adquisicion estatal de San José de Chimbo, con el fin de
ser mas transparentes y eficaces en la ejecucion y control del presupuesto.
Por ello, se utilizo la metodologia del disefio no experimental y descriptivo.
De manera que se obtuvo como resultados: (1) la carencia comunicativa
entre las areas, y (2) la falta de coordinacién entre los planes operativos
anuales, los planes anuales de contratos y los presupuestos, dichas
carencias ocasionan la mala ejecucién presupuestaria; concluyendo que los
procedimientos para la adquisicion estatal son cruciales para mejorar la
gestion publica y comprender su impacto en la coyuntura fiscal y
presupuestal de las agencias de gobierno.

Mufioz et al. (2017), analizaron los procesos de contratacion de la fuerza
aérea ecuatoriana, en base a la metodologia descriptiva y transversal, que
permitio examinar la falta de presupuesto adecuado, que afecta las 6rdenes
gubernamentales realizadas por el Ala de Combate No. 23 de la FAE, en
base el analisis documental con el que estudiaron la estructura del POA, del
PAC, de los procedimientos de compras y de contratacion de bienes y
servicios. Este estudio obtuvo como resultado que la adjudicacion de
contratos del gobierno, la compra de bienes, servicios y el uso de los
contratos debe realizarse de acuerdo a una buena planificacion (POA).
Siendo su principal conclusion, que se requiere una capacitacion continua
del personal responsable para ejecutar, seguir y evaluar este proyecto

realizado por la administracién de la FAE.

Continuando con la presente investigacion para el analisis de las variables
de esta investigacion se consideraron varias teorias: respecto a la primera
variable Aneca (2017) indic6 que el plan de mejora es un proceso de mejora
continua; realizado para identificar problemas y necesidades durante los
procesos; asi mismo, Camison etal. (2006) sefalaron que se debe
considerar la teoria de la calidad de Deming, que consta de cuatro
actividades: planificacion, ejecucion, gestion y accién, formando un ciclo que
ocurre constantemente, también es reconocido por el ciclo PDCA, siglas en

inglés de plan, Do, Check, Act, que al interior de las fases basicas se puede
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diferenciar las distintas subactividades: i. Planificacién (Plan): ii. Realizacién
(Do): iii. Comprobacion (Check): iv. Actuacion (Act). El ciclo Deming o
conocido también como el Ciclo de mejora continua PDCA (play, do, check,
act). Ademas, cabe mencionar que las teorias del plan estratégico Contreras
(2013) depende mucho que la estrategia de una empresa podria ser superior
a la otra sin que deba importarle el tamafio, no necesariamente tiene que ser
la mas grande para poder salir adelante; y la teoria de Kaizen (Mejora
continua), enfocada a la parte administrativa la cual tiene dos funciones: el
mantenimiento y mejora. Manteniendo los actuales estandares tecnolégicos
y administrativos de todas aquellas actividades (Ramirez, 2019). Por tanto,
esta investigacion estuvo enmarcada en los lineamientos de la teoria PDCA
del ciclo de Deming para poder mejorar los procesos en la fase inicial desde
su planificacion, accion, ejecucion y verificacion; segun Gutiérrez et al.
(2010) el plan de mejora permitio administrar, mejorar habilidades y tomar
decisiones, e implementar métodos para comprender las fases de los
resultados alcanzados, en tal sentido, Weston (2020) indico que las
estrategias al unirse con los procesos de mejora continua ayudan a lograr la

mejora de los procedimientos operativos y facilita el alcance de los objetivos.

Respecto a la dimension, planificar, Mind (2021) indicO que primero se
identifica el problema para establecer cada uno de los objetivos del sistema,
y generar recursos pertinentes que den resultados favorables en funcion de
los requisitos determinados por el cliente. Asi mismo, Calvo (2020) afirmé
gue en la etapa de planificacion se identifican los objetivos en funcién de la

vision estratégica.

La segunda dimension, hacer se refirié a la implementar lo planificado; o a
toda accion especifica que, cuando se realiza, permite completar una
actividad (Betancourt, 2018). Por ello, Nasution (2006) manifiesta que una
vez se haya identificado la posible solucién, se debe de implementar como

un proyecto piloto, que sirva como prototipo de un modelo a seguir.

En cuanto a la tercera dimensidn actuar esta referida a toda accién cuando
sea necesario con el fin de mejorar el desempefio (ISO 9001, 2015;

Carmona-Calvo etal., 2016). Aggarwal (2020) define el actuar como el
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Implementar el plan que se ha planificado a través de la deteccion de las

debilidades y luego actuar para reducir o eliminar esas debilidades.

Y por ultimo la dimensién Betancourt (2018) indicé que verificar ha permitido
hacer el respectivo seguimiento a traves de cuantificacion de los
procedimientos, servicios y bienes como resultado de la implementacion de
los elementos de la planificacion para presentar los resultados. En tal
sentido, Moen & Norman (2010) establecieron que debe de realizar un
analisis de los resultados del proyecto piloto en relacion a lo planificado.

En cuanto a la segunda variable, se tuvieron a las siguientes teorias afines a
la etapa de preparacion en las contrataciones publicas: la teoria general de
la administracion y a teoria general de los sistemas, que introdujo Ludwing
von Bertalanffy en los afios 1950 y 1956, es considerada como una teoria
administrativa. La Torre (1996) definio el sistema a cada una de las
caracteristicas compartidas por una gran cantidad de instituciones que son

tratados de manera convencional en diferentes disciplinas.

Chiavenato (2007) hablé acerca de la teoria general que estudia la
administracion de las organizaciones desde el enfoque interactivo e
interdependiente  sistémico que incluye seis variables como los
fundamentales componentes de la teoria. Ademas, Chiavenato (2007)
explicé que la teoria de sistema se compone elementos necesarios para la
realizacion de cualquier operacion dentro del mismo sistema conocidos
como subsistemas formados para la fusion de novedosos subsistemas cada
vez mas detallados; dando de esta manera la jerarquia a cada uno de los
sistemas y mientras mas cantidad de subsistemas tenga un sistema mas

complejidad tiene.

Tomando las teorias administrativas caracteristicas de la nueva gestion
publica (NGP) descritas por Hood (1991) con la intencion de profundizar en
un analisis de doctrinas que son dominantes, se reconoci6 a la
contractualizacibn como un instrumento para la gestion que permitio la
provisidbn de servicios 0 tareas previamente realizadas por entidades o

funcionarios publicos, indicando la frase dejar que los gestores gestionen.
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Pliscoff-Varas (2016) en el desarrollo de esta investigacién, se determiné
gue la teoria de sistemas aplica a la investigacion debido a que toda
organizacion utiliza un sistema con el que cuenta con al menos cuatro
elementos basicos para su buen funcionamiento. La fase preparatoria es la
fase mas importante de la Contratacion Publica debido a que por medio de
ella se inicia todo el procedimiento de las contrataciones; empezando con la
elaboracion de la solicitud con el fin de que las contrataciones puedan
llevarse a cabo de manera eficiente e idonea (Riigi, 2007).

Referente a la primera dimension requerimiento, dentro de lo establecido por
la Ley de compras publicas del Ecuador, LOSNCP (2018) cada unidad de la
entidad publica se convertird en el area que solicita al departamento de
compras publicas, ser abastecido con los materiales, insumos o equipos
para el normal funcionamiento de las areas de la organizacion; a este
momento en que se realiza el pedido, se le da el nombre de requerimiento,

el mismo, que se constituye como el inicio de este andamiaje contractual.

La segunda dimension Indagacion de mercado Masumura (2018) la definié
como la serie de pasos que se realicen con el fin de conocer la reaccion de
los ofertantes y demandantes en un mercado integral, ademas del
diagnostico de la demanda (requerimiento), el diagnéstico de la oferta
(abastecimiento) y determinar el valor. Dividiéndose en las siguientes partes:
1 Diagndéstico de los demandantes, 2 Diagnostico de los ofertantes, y 3

Determinacion del valor estimado, 4 Elaboracion del resumen ejecutivo.

La tercera dimension comité de seleccion, esta comision se encargdé de
llevar a cabo procedimientos de contratacion publica y esta constituida por
personal con experticia, en su conformacién se requiere un especialista
designado por el maximo representante, ademas de la participacion de un
delegado de la unidad requirente y un especialista en el objeto de la

contrataciéon (Ley Organica de Contratacion Publica, 2018; Aliev et al., 2022).

La cuarta dimension expediente de contratacion indicé que todas las
unidades contratantes formaran y mantendran expedientes para cada

contratacién con sus debidos documentos de respaldos para las actividades
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y caracteristicas mas importantes en cada una de fases para preparar,
seleccionar, contratar, ejecutar, adicionalmente a la etapa poscontractual
(Ley Orgéanica de Contratacion Puablica, 2018). Para finalizar se mencionan
cada una de las definiciones que comprendieron variables y dimensiones del

presente estudio que fueron respaldadas por fuentes bibliogréficas.

Plan de mejora, consistio en el disefio de cualquier tipo de actividades de
manera ordenada y planificada, estableciendo periodos de tiempo
alcanzables en los que se logre una mejora, con el fin de poder lograr
cumplir con cada uno de los propdsitos de la institucion, alineados a la
misién y vision (Mora, 2016). Ademas Lizarelli & Toledo (2016) y Bi (2023)
definieron a las estrategias de mejora continua como planes, que son
actividades que ayudan alcanzar los objetivos, basadas en estrategias y

estas se disefian en base a la vision de la organizacion.

Planificar, es la primera accion que se debio de desarrollar en el ambito
administrativa, analizando la situacion de la organizacion, definiendo
objetivos y metas alcanzables, estableciendo estrategias generales que
permita alcanzarlos, ademas el poder desarrollar planes de accion que
indiguen como implementar estrategias (Genwords, 2021). Esta accion es el
fundamento del proceso, y como la base y origen de las estrategias

empresariales.

Hacer, se refirid a implementar lo planificado o a toda accion especifica que,
cuando se realiza permite completar una actividad, e indudablemente la fase
muy importante para implementarse, es justamente la implementacién, el

espacio adecuado para comprobar los documentos (Betancourt, 2018).

Actuar, se refiri6 a toda accidbn cuando sea necesario implementar
propuestas de cambio con el fin de mejorar el desempefio, pero, el PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar) es considerada como un ciclo por un
motivo importante, esta fase es un transito de toda la ruta de la
implementacion, no la culminacion de todo, por lo tanto, las acciones de
control y solucién preferentemente serdn homogéneas para prevenir

cualquier barrera ante lo alcanzado (ISO 9001, 2015).
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Verificar, permitié dar seguimiento de la medicién de procesos, productos y
servicios logrados en relacion con politicas, objetivos, requisitos y
actividades planificadas e informes de resultados (Betancourt, 2018).

Fase preparatoria de la contratacién publica, forma todas las actividades
realizadas en esta parte importante de la planificacion del contrato publico,
gue se realiza previamente a la publicacion de los requisitos en el Portal de
Compras publicas, proceso que se lo ejecuta una vez que se aprueba la
solicitud del requerimiento de la adquisicion (Ley Organica de Contratacion
Publica, 2018).

Requerimiento incluyd caracteristicas de lo que se va a contratar segun
Alvan (2015) depende de las especificaciones técnicas, TDR si es servicios
o ET si es obras. Indagacion de mercado, segun Vargas (2017) trata acerca
de investigacion de mercados de forma planificada, en donde se recopila y
analiza toda informacion relevante que permita tomar decisiones como

estrategias de marketing de las organizaciones.

Comité de seleccion, esta comision se encargd de llevar a cabo
procedimientos de contratacion publica y esta constituida por personal con
experticia, en su conformacién se requiere un profesional designado por el
maximo funcionario, ademas de la participacion de un delegado de la unidad
requirente y un especialista en el objeto de la contratacion (Ley Organica de
Contratacion Publica, 2018). El expediente de contratacion inicia cuando
ingresa una solicitud del usuario, la misma que debe de tener caracteristicas
tales como cuales son las cualidades técnicas del objeto del contrato, el
estudio de oportunidades y ofertas que realizan proveedores, el valor
referencial, la disponibilidad presupuestaria con la que se cuenta, la forma
como es el procedimiento y modalidad de seleccién y contratacion aplicable
(Chapoiian, 2022).
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3.1.

METODOLOGIA

En esta etapa de la investigacion, se identifico a un grupo de tecnologias y

métodos para realizar el trabajo de investigacion.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Fue un estudio basico segun lo defini6 CONCYTEC debido a que la finalidad

de este fue analizar los datos para crear nuevos conocimientos (Vila, 2022).

3.1.2. Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental, debido a que no se realiz6 alguna
modificacion de las variables en estudio Hernandez-Sampieri & Mendoza
(2018). El enfoque cuantitativo, pues los datos recolectados de la realidad se
procesaron y fueron representados en datos numeéricos mediante las tablas
de frecuencia y las tablas estadisticas inferenciales (Bernardo et al., 2019).
Asimismo, fue de alcance descriptivo, debido a que se caracterizaron los
rasgos de los fendmenos de la realidad problematica, tal como estuvieron en
su estado original. El disefio con corte transversal o transeccional, ya que los
datos fueron recolectados en una sola oportunidad, que permitié tomar las
caracteristicas de las variables, sin que sufran modificacion alguna;
Finalmente, fue de disefio propositivo, en la medida que permitiéo presentar
una propuesta a manera de solucién al problema (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Figura 1

Diagrama del disefio descriptivo propositivo

M —> O —» PM —» FPC

Nota: Donde M= Muestra O= Observacioén de la realidad PM= Plan de mejora y FPC= Fase
preparatoria de la contratacion
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3.2. Variable y operacionalizacion

La variable es “un conjunto de instrumentos que permiten la adquisicion de
la misma experiencia que otros ya obtuvieron” (Bauce et al., 2018, p.44). La
operacionalizacion de variables es el procedimiento que se desarrolla de
manera metodoldgica en la que, la investigadora debe llevar la informacion
desde el aspecto tedrico hasta el practico, describiendo las definiciones y las
mediciones de la variable del estudio (Arias & Covinos, 2020).

Primera variable, Fase preparatoria de contratacién publica

Definicién conceptual: son actividades operativas o0 administrativas que
tienen en cuenta: preparacion y aprobacion de documentos contractuales,
nombramiento de comités técnicos (si corresponde), preparacion de

documentos del proceso de seleccion. (Garcés,2022)

Definicion operacional: La variable a estudiar estd conformada por sus
dimensiones: requerimiento, Indagacion de mercado, Comité de seleccion y

por ultimo el Expediente de contratacion.

Indicadores, Es el Plan operativo institucional (POI), Determinaciéon de
necesidades, EE.TT/TDR, Plan anual contrataciones (PAC), Cotizaciones,
Certificacion presupuestaria; Designacion de comision técnica, Instalacion de
comision técnica, Elaboracion y Aprobacion de bases; Aprobacion de

expediente (Fuentes-Doria et al., 2020).

Escala de medicion: son categorias utiles del estudio con las que es
posible almacenar un grupo de datos que describen el estado de los distintos

indicadores, y por ende las variables.(Cabezas et al., 2020).
Segunda variable, Plan de mejora

Definicion Conceptual: El Plan de mejora se ha definido como el conjunto
de acciones encaminadas a mejorar los resultados de calidad y desempefio;
el mismo que lo realizan muchas instituciones para identificar problemas y
necesidades que estan experimentando en los procesos (Martinez et al.,
2016).
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Definicibn operacional: la variable sera definida mediante sus

dimensiones: planificar, hacer, actuar y verificar.

Indicadores: deben medir los resultados a través del priorizar los
problemas, ldentificar objetivo; actualizar estrategias; planificar acciones;
implementar mejoras; aplicar el plan; realizar acciones; ejecutar acciones;
reducir los tiempos en la elaboracion de la documentacidén requerida;
optimizar los procesos de contratacién; mejorar los procesos; comprobar la
aplicacion; resultados del plan; correcciones de los procesos; procesos
ejecutados del plan.

Escala de medicién: se utiliz6 la escala de Likert (nunca casi nunca, a

veces, casi siempre, siempre) (Naupas et al., 2018).
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1.Poblacion: Obedece el grupo de personas a quienes se investigaron (Arias
& Covinos, 2020; Chero (2021). En este estudio se consideré a los 80
servidores publicos que laboran en el Municipio de Vinces.

e Criterio de inclusidon: Personal que estuvo encargado de cada una de
las fases de la contratacion publica de las compras publicas.

e Criterio de exclusion: Personal que no tuvo relacién con la fase
preparatoria.

3.3.2.Muestra: Se tomOG como muestra a 66 trabajadores implicados
directamente en todos los procedimientos de la contratacion publica dentro
del Municipio de Vinces.

3.3.3. Muestreo: Turner (2020) indicé que el muestreo es la seleccion de una
parte de la poblacion. En el presente estudio se aplic6 un muestreo no
probabilistico a conveniencia, definido por Salinas et al. (2020) como aquel
en donde no se recurre a calculos estadisticos, y se seleccionan los
participantes a partir de criterios considerados como convenientes para la
investigacion.

3.3.4.Unidad de andlisis: fueron cada uno de los 66 servidores publicos de un

municipio de la provincia de Los Rios de Ecuador (Naupas et al., 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
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3.5.

3.6.

3.7.

Se consider6 a la encuesta (Arias & Covinos, 2020). El instrumento fue el
cuestionario (Arias & Covinos, 2020). La validez, fue realizada con la V. de
Ayken (Collet et al., 2019). Confiabilidad, fue elaborada con al Alfa de
Cronbach (Valdés et al., 2020).

Procedimientos

Se remitié una solicitud de permiso para realizar la investigacion al alcalde
de una municipalidad de la Provincia de Los Rios, una carta con el fin de
obtener su autorizacion pertinente. Una vez aprobado el permiso, se
procedié a aplicar los instrumentos que fueron validados por expertos
relacionados al area de compras publicas, y los datos recabados pasa a ser
procesados de una hoja Excel al software SPSS V.22.0, el cual permitio la
medicion de las variables, con el objetivo de fundamentar la hipotesis

planteada. (Aceituno et al., 2020).
Método de analisis de datos

Se emplearon los métodos deductivo, inductivo, analitico, sintético y
estadistico, para la finalidad de elaborar cada componente del proyecto de

tesis y del informe final (Aceituno et al., 2020).
Aspectos éticos

Como perspectiva principal de este apartado se respetaron cada uno de los
aspectos éticos que se desarrollaron en el estudio en base a lo declarado
por el “Cédigo de Etica en Investigacion” elaborado por el Consejo
Universitario RCU No. 0470-2022-UCV de la Universidad César Vallejo,
cuyos principios rectores mas importantes, son: (i) el respeto hacia las
personas, (ii) autonomia, (iii) beneficencia, y (iv) justicia (Universidad César
Vallejo,2020).
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RESULTADOS

Este apartado estuvo separado para la demostracidén de los resultados que
se obtuvieron luego de la implementacion del instrumento con el que se
recolectaron los datos, y se describieron los hallazgos identificados que
permitieron el diagndstico pertinente, los cuales fueron asociados de manera

directa con los objetivos planteados desde el inicio del estudio.

Respecto del objetivo especifico nUmero uno, que evalud la situacion actual
de la fase preparatoria de contratacion publica de un municipio de la

provincia de Los Rios, Ecuador, apreciandose:

Tabla 1

Nivel de la fase preparatoria de contratacion publica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 8 12,1
Nivel medio 43 65,2
Nivel alto 15 22,7
Total 66 100

Nota. Datos obtenidos luego a la aplicacién del instrumento correspondiente.

En la tabla 1, queda demostrado que la percepcion actual de las 4
dimensiones, que el 12.1% de los servidores consideraron que la fase
preparatoria de contratacion publica tiene nivel bajo, sin embargo, el 65.2%

lo ubicé con un nivel medio y un 22.7% lo calificaron con un nivel alto.

Por lo tanto, considerando la tabla 1, es necesario que se implementen
estrategias novedosas para mejorar el proceso eficientemente en la fase
preparatoria de contratacion publica, con el transito del nivel medio (65.2%)
al nivel alto, en un proceso progresivo de acuerdo a la propuesta a
plantearse, teniendo como horizonte que el 12.1% suba al nivel mas
préximo, de manera que, los indicadores de gestion sean mas favorables y

la percepcidén mejore.

Se presentaron los resultados de la dimensidon requerimiento, en

concordancia con la expectativa del area de compras publicas, area
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requirente y area de planificacion, estas partes, estuvieron directamente

involucradas con las areas operativas dentro de la fase de contratacion:

Tabla 2

Dimension Requerimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 26 39,4
Nivel medio 31 47
Nivel alto 9 13,6
Total 66 100

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimension requerimiento.

Interpretacion:

En esta dimension los encuestados se manifestaron que la dimension
requerimiento: el 47% asumen que el planeamiento y elaboracion de las
especificaciones técnicas de los requerimientos estan en el nivel medio,
explicando que existe el inadecuado planeamiento de los requerimientos, y
adicionalmente la elaboracion oportuna del cuadro de necesidades; también
expresa que las areas solicitantes carecen de capacitacion en la tarea de
disefiar las caracteristicas técnicas para los bienes y los términos de
referencia de servicios, o que ocasionaron demasiados atrasos en esta

parte del proceso.

En tal sentido, el 39.4% de los elementos de la muestra consideraron una
ubicacion del nivel bajo, indicando que no se ha logrado realizar el
planeamiento adecuado y el disefio de las especificaciones técnicas del
requerimiento; sin embargo, el 13.6% consideraron que estas actividades se
encuentran en un estado adecuado. Se pudo determinar que esta es la
dimension mas critica, debido a que el nivel bajo es el mas elevado,
notandose la falta de validacion de la aplicacion del plan, lo que requiere
acciones para iniciar la optimizacion de estos procesos de contratacion, para
la reduccion de los tiempos empleados en la elaboracion de la

documentacion requerida en la fase preparatoria.
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Con respecto a la segunda dimensiéon: Indagacion de mercado, se
consideraron como indicadores a las cotizaciones y certificacion

presupuestal, reportando el siguiente resultado:

Tabla 3

Dimension Indagacién de mercado

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 23 34,8
Nivel medio 37 56,1
Nivel alto 6 9,1
Total 66 100

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimensién Indagacién de mercado

Interpretacion:

Al preguntarse sobre la dimension de indagacion de mercado, si la respuesta
siguio el formato prescrito por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), para solicitar una cotizacion y si el proveedor respondiéo a
tiempo, la mayoria, es decir, el 56,0% indicaron que nunca 0 casi nunca se
efectto el cumplimiento de los formularios requeridos por el SERCOP en
este proposito. También, el 43.9% sefialaron que los proveedores nunca o
casi nunca no respondieron a tiempo o no desearon cotizar, debido a que la
institucion retrasa los pagos, ocasionando inconvenientes en este tramo del
proceso de contratacion, generandose un cuello de botella. Ademas, al
preguntarseles si contaron con la certificacion del presupuesto todos los
pedidos, casi cuatro de cada diez encuestados indicaron que no poseen
algun certificado de presupuesto. Por todas estas razones, se hace muy
necesario tomar medidas de indole administrativo e implementar las
acciones para mejorar y simplificar las actividades, y no continuar con el
retraso de las contrataciones, con lo cual se evitaria incurrir en costos

innecesarios.

A continuacién, se examind la dimension 3: Comité de seleccion, con cuyos
datos como consecuencia de la aplicacion del instrumento correspondiente,

se diagnostico:
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Tabla 4

Dimensién Comité de seleccién

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 12 18,2
Nivel medio 26 39,4
Nivel alto 28 42,4
Total 66 100

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimensién Comité de seleccién.

Interpretacion:

Respecto a la dimension Comité de Seleccion colocé como el mas alto el

42.4%, seguido por el nivel medio 39.4% y finalmente el bajo con 18.2%.

Del analisis de esta tabla se puede ver que el nivel del comité de seleccion
se encontro en un nivel inadecuado con respecto a la falta de conocimiento
en contrataciones del estado por los integrantes de la comision técnica
(62.1%), por lo tanto, es oportuno evaluar las causas y planificar mejoras
para cumplir con las acciones en esta parte de las contrataciones. Ademas,
se aprecia que existe demora en la instalacion de la comision (63.6%), asi
como, el 100% asevera que existe falta de conocimiento de los miembros de
la comision, sobre las fases de elaboracion y contratacion publica (54.5%
casi siempre, 45.5% siempre). Mientras que, por otro lado, se ha demostrado
gue existe deficientes criterios para la elaboracion de las bases, lo que
ocasiond que se retrasen las convocatorias (66.7%). Finalmente, el 62.1%
indicé que falta revisar las bases durante el proceso de contratacion, lo que

ocasiono el retraso de la misma.

Por ultimo, al observarse la dimensidon 4. Expediente de contratacion, se

detall6 la tabla que mostro lo siguiente:
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Tabla 5

Dimensién Expediente de contratacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 4,5
Nivel medio 42 63,6
Nivel alto 21 31,8
Total 66 100

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario de la dimension Expediente de contratacion.

Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta respecto sobre la dimension expediente
de contratacion, el 63.6% de los 66 servidores encuestados cree que la
aprobacion del expediente de contratacion se encontré en un nivel medio, lo
gue refleja que se aprueban de manera parcialmente adecuada, también un
31,8% de la muestra encuestada considerd ubicarse en el nivel alto, lo que
indicé que la aprobacion de los documentos preparatorios no se realizaron
de manera efectiva, mientras que un 4.5% cree que estas actividades se

encontraron en una situacion inadecuada.

Del analisis realizado, se destaca que esta es la dimensiéon mas alta con
valoracion regular, sin embargo, es preciso sefialar que, existe un 28.8% de
encuestados que afirmaron, que los expedientes de contratacion se
aprobaron sin considerar la normatividad de la materia. Esta situacion es
grave, ya que, no debe darse caso alguno que no se gestione con respeto a
la ley, mas aun, cuando el 33.4% indicaron que nunca 0 casi nunca la
aprobacion del expediente es eficiente, lo que significo que uno de cada tres
expedientes fue aprobado en forma deficiente. Para ello, se hace necesaria
la implementacion de un plan de actividades para mejorar la eficiencia en
este proceso ejecutando acciones (Cieza & Gonzales, 2022) y definiendo

estrategias, para atender oportunamente las necesidades de la poblacion.
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DISCUSION

En este capitulo se llevo a cabo un diagndstico critico y autocritico propio de
la investigacion, con la que se buscO diagnosticar los mas importantes
problemas presentados en la etapa de preparacion de contratacion publica
en un municipio de la provincia de Los Rios Ecuador, partiendo del objetivo
general que fue disefiar un plan de mejora para una eficiente fase
preparatoria que contribuira al desarrollo de una eficiente contratacion
publica en un municipio de la Provincia de Los Rios, Ecuador 2022, con los
tres objetivos especificos planteados, se efectué un contraste con las teorias
y antecedentes recabados y plasmados en el marco tedrico relacionadas con
las variables de investigacion y se evalud el impacto cientifico de estos

contextos.

El primer objetivo especifico planteado en esta investigacion fue evaluar la
situacion actual de la fase preparatoria de contratacion publica en ese
sentido, los resultados obtenidos de la tabla 1, mostraron que el 65,2% de
los funcionarios encuestados evaluaron que la gestion actual se encontro en
un nivel medio, lo que refleja la insuficiencia e ineficiencia del proceso de
preparacion referido a la carencia de una planificacién que permita la mejora
de ejecutar debidamente las siguientes fases del proceso administrativo:
controlar, seguir y evaluar los planes de accion al inicio de la contratacion
publica, priorizando las acciones correctivas antes de que surjan los
problemas, situacion que se agrava, al identificarse que el 12.1% carecen de
preparacion, planificacion y conocimiento en toda la fase preparatoria;
coincidiendo con el estudio realizado por Guerra et al. (2021), quien encontro
gue el proceso de contratacion publica tiene muchas deficiencias, ya que el
servidor presentd debilidades en la aplicacion adecuada de los
procedimientos de contratacion publica desde la fase preparatoria, debido a
la falta de estrategia de un plan de mejora que reduzca los errores y el
tiempo de demora en la preparacion de la documentacion requerida. En
relacion a las actividades para corregir debe darse importancia al trabajo
continuo, el director y jefes departamento, deben liderar, identificar los temas

prioritarios, justificarlos y corregir errores en tiempo y forma. Desde este
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mismo enfoque, es muy importante la utilizacion de los planes de mejora de
acuerdo a lo mencionado por Aneca (2017) quien coincide que el plan de
mejora es un proceso de mejora continua que se lleva a cabo para identificar

problemas y necesidades durante los procesos.

Asimismo, posterior al andlisis de la coyuntura actual de la fase preparatoria
de contratacién publica de un municipio de la provincia de Los Rios,
Ecuador, se realizé el examen de los resultados obtenidos en la dimension:
Requerimiento, segun las observaciones el 47,0% de los 66 servidores
interrogados afirmaron al evaluar el planeamiento y el disefio de las
especificaciones técnicas de los requerimientos los ubicaron en un nivel
medio, situacion que refleja la inadecuada planificacion de los
requerimientos, y el 39.4% consider6 que el disefio del cuadro de
necesidades se implementd de manera inoportuna, también demostré que
las areas requirentes carecen de las capacitaciones adecuadas para
estructurar las caracteristicas técnicas, cuando se trata de bienes y también
de los términos de referencia, en el caso de algun servicio, se generaron uno
0 varios atrasos en dicha fase contractual, lo que mostr6 la falta de
comprobacién de aplicacion del plan, lo que requiri6 que se tomen las
medidas para proporcionar propuestas para optimizar estos procesos de
contratacion, reduciendo asi el tiempo para preparar la documentacion
requerida para la preparatoria. Estos resultados se compararon con los
logrados por Garcia-Dominguez et al. (2022) quien hallé el desconocimiento
en la elaboracion de la documentacion preparatoria; obteniendo como
resultado que existe desconocimiento por los funcionarios para la
formulacion de su necesidad, no saben como elaborar la documentacion
inicial, desconocen la fase preparatoria, considerando que es la parte inicial
del desarrollo de la contratacidon publica. La conclusidon mas importante fue,
gue la carencia de programas para capacitar adecuadamente al personal es
muy preocupante, puesto que es en ellos donde nace la documentacion mas
importante de la fase preparatoria; consecuentemente, se origina el retraso

documentario, y, por lo tanto, se refleja en la deficiente contratacion.
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En cuanto a la dimension indagacion de mercado los resultados expuestos el
56,1% de las personas consideraron que se encuentra en un nivel medio, es
decir no cumple con el formato exigido por el SERCOP para la indagacion de
mercado. También sefialaron, que las empresas proveedoras respondieron a
destiempo, y varios de estos no participaron con las cotizaciones debido a
gue la institucién se toma mucho tiempo en la ejecuciéon de sus pagos, de
manera que ocasiona atraso en la implementacion de las actividades
necesarias para cumplir con lo comprometido en el contrato. Asi mismo, al
preguntarseles si todas las necesidades poseen con algun certificado
presupuestario, la mayoria respondié que no poseen esta certificacion
presupuestaria, por estas razones se requiere medidas administrativas, y la
implementacion de actividades puedan mejorar y dinamizar los procesos con

la finalidad de no retrasar dicho proceso contractual.

Estos resultados son comparados por los demostrados por Carhuapoma
(2015) que logré concluir, sobre sus apreciaciones que todas las actividades
preparatorias realizadas en la comuna son deficientes respecto de la
planificacion; indico claramente que los aspectos técnicos requeridos por las
areas usuarias de manera frecuente incumplen con los requisitos exigidos en
la Ley de Contratacion Publica, asi mismo, el cuadro de requisitos de
manera ordinaria no proporciono el pedido, relacionado a estas exigencias,
obviamente, que no siempre estan incluidos en el PAC todos los
procedimientos; por lo tanto, se argumenté que existi una carencia de
disponibilidad de los funcionarios que integraron dicho comité, debido a la
recarga laboral, lo que ocasiondé que se hayan postergado su revision y
evaluacion, retrasando dicho veredicto. De igual manera, al considerar lo
gue aportdé Masumura (2018) definio a la indagacion de mercado como la
serie de pasos que se realizaron con el fin de conocer la reaccion de los

ofertantes y demandantes en el comercio para los bienes o servicios.

La contribucion de la teoria general de sistemas, sefial6 que la fase de los
actos preparatorios, son todas las actividades de planificacion vy
programacién antes del procedimiento de seleccién, como parte integrante

del engranaje organizacional como subsistemas del gran sistema de
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contratacion publica, el mismo que se inicié con el subsistema de compra.
Asimismo, dicho periodo se inicid con el disefio de la matriz de necesidades,
la cual se basa en el Plan Operativo Institucional (POI) y est alineada al
Plan Ejecutado Institucional (PEI), cuya consolidacién, y valorizacion
ayudara en la formulacion presupuestaria para el posterior ejercicio fiscal,
debido a que inmediatamente aprobado el presupuesto asignado al Plan
Institucional de Apertura (PIA) se utilizara para ajustar el Plan Anual de
Contratacion (PAC). En tal extremo, ni bien ha sido aprobado el PAC se
ejecuta a través del pedido del requerimiento del érgano requirente, con el
formato administrativo en el que se especifican las peticiones de las
necesidades, en funcion a PAC, Iégicamente, esta dependencia asumira la
responsabilidad del establecimiento de los O6ptimos requisitos a nivel

funcional con el proposito que se cumpla el objeto de la contratacion publica.

Segun la dimension comité de seleccion, los resultados muestran que el
42.4% estan en el nivel alto y un 39,4% en nivel medio, el cuadro de analisis
mostré que el comité de seleccion estd en un nivel adecuado, pero adn
existen vacios y conocimientos insuficientes en contrataciones del estado
por los miembros de la comision técnica (18,2% nivel bajo), por lo tanto, es
necesario evaluar las causas y planificar acciones de mejora para que se
cumplan las acciones durante el proceso de contratacion. Dichos resultados
fueron comparados con aquellos que obtuvo Rivera & Barrientos (2015), el
mismo que logré descubrir la influencia contraria de los agentes
intervinientes en las actividades durante todo el procedimiento publico, cuyo
impacto fue negativo en los alcances del principio de compra efectiva. Por lo
tanto, es muy importante, que para la etapa de preparacion sea efectiva,
deberia homogeneizarse el plazo de cada actividad en su razon del
promedio, y ademas, todo el personal participante directa e indirectamente,
deben ser debidamente capacitados en el contexto legal de su
implementacion, no solamente, a la interna de estas areas, sino, con la

interaccidn a las otros 6rganos de la dependencia.

El aporte de la Ley Organica de Contratacién Publica (2018) propia del

Sistema de Contratacidon Publica de Ecuador, definié a la comisiéon técnica
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quien se encargo de llevar a cabo procedimientos de contratacion publica y
estuvo constituida por personal con experticia, en su conformacién se
requirié a un profesional designado por el maximo funcionario, ademas, de la
participacion de un delegado de la unidad requirente y un especialista en el
objeto de la contratacion.

Segun la dimension expediente de contratacion, sus resultados
evidenciaron que el 63.6% afirmaron que la aprobacién del expediente de
contratacion se encontré en un nivel medio, lo que indic6é que su aprobacion
fue de manera inadecuada, y el analisis completo se enfatizé que esta es la
dimension con la mayor valoracion a nivel medio, por lo que se hizo
necesaria la implementacion de un programa de actividades para aumentar
la efectividad correspondiente ejecutando acciones, y definiendo estrategias,
para la atencion de las necesidades de la comunidad de manera de manera

oportuna.

Los resultados que tienen relacion con los hallados por Rendon (2019),
quien a través de una investigacion mixta y descriptiva aplicadas a un
emprendimiento, en la que se analizdé que el tiempo excesivo tomado para
presentar los requerimientos, lo que no facilita la consolidacion las
necesidades institucionales reales, conllevando a constantes modificaciones
del plan anual de contrataciones, asimismo, existi6 una carencia de
conocimiento de las normas de los servidores del nivel funcional de la
institucion; ocasionado demoras en la aprobacion de los expedientes de
contratacion. El aporte de Chapofian (2022), definié al expediente de
contratacién cuando ingresa una solicitud del usuario, la misma que debe
tener las caracteristicas técnicas del objeto del contrato, el estudio de
oportunidades y ofertas que realizan proveedores, el valor referencial, la
disponibilidad presupuestaria con la que se cuenta, la forma cémo es el

procedimiento y modalidad de seleccion y contratacion aplicable.

Como segundo objetivo especifico: definir las caracteristicas del plan de
mejora para el proceso de la fase preparatoria de contratacion publica en un
municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador, correspondié precisar una

propuesta de plan de mejora en la sustentacién del modelo de ciclo de
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Edwards Deming utlizado por Camison etal. (2006), fueron los que
utilizaron cuatro fases: (1) Planificar, procesos que contribuyen a identificar
problemas, direccionando su valor agregado a la mision estratégica, der
manera que las mediciones ayudan a tomar decisiones que muestren el
ajuste entre la planificacién y la ejecucién; por lo tanto, al evaluar el
procesos se puede identificar obstaculos, los puntos fuertes, los débiles, y
las oportunidades. (2) Hacer, consistente en la realizacion de todas las
actividades, trabajo, funciéon en el programa para mejora, junto con los
sistemas cuya alineacion busca la solucion de los inconvenientes
presentados; (3) Verificar, el disefio de acuerdo con la entrada de elementos
experimentales para la confirmacion que el disefio y las accciones
implementadas fueron las necesarias, y que a la vez, faciliten compararlas
en las fases con proyeccion a los resultados alcanzados posterior a su
ejecucion; y, (4) Actuar, consiste en comprobar que su desempefio cumple
con los indicadores establecidos y dsarrollados, verificando asi que se han
alcanzado los objetivos propuestos, de manera que se podra comprobar si
fue posible alcanzar los objetivos planteados, posibilitando que al tomar
decisiones para la implementacion de las acciones que corrijan los errores o
desviaciones, sea posible, avizorar las medidas de prevencion en otro caso
siguiente. En tal sentido, Navarro etal. (2018), en la tesis sobre la
implementacion de los procesos para mejorar las contrataciones publicas en
La Libertad-Pert, ha definido las siguientes fases de dicho proceso:
Diagndstico, formulacién, Propuesta, andlisis de viabilidad y seguimiento, en
la implementacion de la propuesta, que se inician con el programa de
capacitacion, que busca disminuir el riesgo en las contrataciones publicas;
cuyos aspectos, son similares a los de esta investigacion, pero, que se

resumen en las cuatro funciones basicas del ciclo administrativo.

Respecto del tercer objetivo especifico, que fue la validacion del plan de la
propuesta, siendo evaluado por tres (03) expertos en su calidad de gestores
publicos, arroj6 como resultado sintetizado del coeficiente 1.0, de esta
manera se da cumplimiento a los criterios precisados para su consideracion
y factibilidad en una préxima implementacion, por ello, se discrepa con Pérez

(2022) que a pesar de plantear un estudio propositivo, este no indicé dicho
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objetivo de validacion, y por lo tanto, ha obviado los deméas pasos de la
metodologia, pero, se limité a considerar la ficha de validacién de su plan
con apenas dos expertos validadores, restandole la importancia adecuada a
este paso. Ante los resultados obtenidos, es preciso que se presente y
exponga la propuesta de un plan mejora continua destinada a la fase
preparatoria de un municipio de la provincia de Los Rios Ecuador, cuyo
propésito es el aseguramiento de la eficiencia, eficacia y efectividad de la
fase preparatoria, reafirmando lo argumentado por Mind (2021)
mencionando que primero se identifica el problema para establecer cada uno
de las finalidades del sistema, y generar los recursos imprescindibles que
permitan la obtencion de buenos resultados, en congruencia con los
requisitos determinados por cliente. Asi mismo, Calvo (2020) afirm6 que en
la etapa de planificacion se identifican los objetivos en funcidn de la vision
estratégica, por ello, se demuestra que el planteamiento posee un conjunto
de conocimientos sistematizados: en primer lugar, promueve la mejora de la
organizacion, con la reduccion de los grados de indeterminacion por
presentarse; logrard el estimulo de la proyeccion al futuro, proponiendo
horizontes de largo aliento, logrando que la organizacion se adapte a su
mejor forma de hacer, que posibilite la toma de decisiones de su miembros,
de forma reflexiva y objetiva, descartando la improvisacion; de esta manera,
se elevan las oportunidades y se reducen los riesgos, ademas, del uso
efectivo y productivo de los recursos, lo que afianza la integracion laboral.
Finalmente, mediante criterios de planificacion bien establecidos, se
priorizan las actividades, con el establecimiento de una fase de control para

el proceso.

La aplicacion de la propuesta en una comuna de la Provincia de Los Rios,
gueda pendiente su ejecucion, debido a que el pais se encuentra
atravesando por una etapa de proceso electoral la cual implica que todos
los procesos a ejecutarse no se puedan realizar hasta la posesion de la
nueva autoridad del ejercicio fiscal que se realizard en mayo del 2023.
Esperando su pronta aplicacion, con la medicién de los resultados en la

fase preparatoria de la contratacién publica.
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VI.

CONCLUSIONES

Esta seccion esta destinada para presentar las conclusiones a las que arrib6
la investigadora, luego de analizar los resultados:

Con relacion al primer objetivo especifico, situacién actual de la fase
preparatoria de un municipio de la provincia de Los Rios, se determind que
los actos preparatorios, son calificados en un nivel medio; demostrandose
una deficiencia en la elaboracién de la documentacion requerida, lo que

ocasiona retrasos en esta etapa de la contratacion.

Con relacion al segundo objetivo especifico se han definido las teorias de
Deming y la metodologia 5S, las que se utilizan en la implementacion de los
procedimientos mas importantes de la propuesta, en la que se utiliza el plan
de accion, matriz de seguimiento y evaluacion continua para el cumplimiento
de las metas y tareas de la fase de preparacion y objetivos institucionales;
mejorando las caracteristicas del entorno, a partir del mejor uso de espacios
idoneos para trabajar, la institucion, la seguridad, reglamentos vigilantes

para el saber convivir en las organizaciones estatales.

Con relacion al tercer objetivo especifico sobre la validadacion del modelo
del plan para la mejora para una eficiente fase preparatoria de contratacion
publica, para desarrollar una eficaz compra publica, utilizando la evaluacion
de tres expertos familiarizados con la gestion publica, mostrando validez
metodoldgica y veracidad cientifica, alta pertinencia y eficacia, por lo que se
debe ser considerada su aplicabilidad en otros municipios de la provincia de
Los Rios- Ecuador, debido a que en la nacién, todos los gobiernos locales

tienen similares caracteristicas.

Con relacion al objetivo general se disefié un modelo de Plan de mejora para
una eficiente fase preparatoria de contratacion publica, cuyo proposito es
determinar soluciones a los problemas que se han presentado y tener en

consideracién aquellos aspectos muy criticos de este problema.

37



VII.

RECOMENDACIONES

Este es un apartado, disefiado para alcanzar las recomendaciones a los
organos competentes en la institucion, a fin que sirvan de inicio para gestar

el cambio en la situacién problemética encontrada:

Al alcalde de la municipalidad estudiada, implementar un plan para capacitar
en contrataciones publicas a los trabajadores que participan del proceso de
contratacion publica. Asi mismo, a contratar trabajadores especializados en
contratacion publica (operadores) debidamente certificados SERCOP, que
ayuden a realizar una eficiente contratacion puablica y permitan mejorar la
situacion actual de la fase preparatoria de contratacion publica en el
municipio de la provincia de Los Rios- Ecuador.

Al alcalde de la municipalidad estudiada, sociabilizar e implementar la
propuesta denominada: plan de mejora para una eficiente fase preparatoria
de contratacion publica que tiene como objetivo estandarizar la
documentacion basica requerida con la que se pueda iniciar el proceso de
contratacion publica, para que se desarrolle con calidad y eficiencia los

procesos requeridos.

Al director administrativo de la municipalidad estudiada, utilizar el plan de
mejora para una eficiente fase preparatoria de contratacion publica aprobado
por tres expertos en Gestion Puablica, que sirva de herramienta para medir
metas de implementacion mensuales y quincenales, actividades estratégicas
e indicadores, que confirme la relacion con los procesos, para lograr las

metas establecidas.

A los servidores publicos implicados en los procesos de contratacion publica,
la presente propuesta de disefio sea la base para estudios posteriores sobre
el tema que se encaminen a la solucion de diferentes problematicas que se

presenten en una organizacion publica.
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VIII.

PROPUESTA

El propésito de este capitulo es brindar la propuesta debido a que, en un
municipio de la provincia de Los Rios hay una deficiente en la fase
preparatoria afectando la administracion, presentando este plan para su
mejora, con las actividades que contribuyan al alcance de los resultados o

metas de la organizacion.
Justificacion

La propuesta de “Plan de mejora para una eficiencia fase preparatoria de
contratacion publica”, se justifica porque permitira al municipio desarrollar
pautas y politicas claras para los funcionarios involucrados en los procesos
preparatorios de contratacion publica. Este plan es una alternativa en donde
se formulan las propuestas para solucionar los puntos criticos detectados, y
asi desarrollar una eficaz contratacion publica y, al mismo tiempo, contribuir
a mejorar los procesos de forma permanente. El objetivo es lograr el
perfeccionamiento de la fase preparatoria de contratacion publica, como
engranaje fundamental para la competitividad, calidad y optimizacion del
gasto, lograr la eficiencia, eficacia, y maximizar el aprovechamiento de los
recursos, en congruencia con el Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas-COFP- Ecuador, y la aplicacion de las dimensiones:

planificar, hacer, verificar y actuar (Camison et al.2006).
Objetivo general

Contribuir al plan de mejora para el proceso de ejecucién de la fase
preparatoria de contratacién publica en un municipio de la Provincia de Los

Rios - Ecuador.
Objetivos especificos

Diseflar actividades para la propuesta en el cumplimiento de la fase

preparatoria de contratacion publica.

Disefiar actividades que permitan evaluar el plan de mejora en el

cumplimiento de la fase preparatoria de contratacién publica.
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DIAGNOSTICO

Figura 2

Propuesta de mejora para la fase preparatoria de contratacion publica en una municipalidad
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Fase preparatoria de contratacién publica

Variable Definicién Conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
Operacional Medicion
Las actuaciones preparatorias se Plan operativo institucional (POI)
refieren al conjunto de acciones . ]
que se inician desde la decision Determinacién de necesidades
de ,adqumr un bien o servicio y . ' ) Requerimiento EE.TT/TDR
esta destinada a definir con|La primera variable esta
claridad el objeto de la|conformada por cuatro )
contratacion, destinar un | (dimensiones: Plan anual contrataciones (PAC)
presupuesto para tal efecto y|requerimiento,
Fase definir ~ con claridad sus inda_nglcién de merca}(Eio, Indagacion de Cotizaciones Escala de Likert
preparatoria caracteristicas. Dentro 'de' esta comlte_ de seleccion, merc?ado ”_ _ (0] Nunpa
de fase e_ncontramos las 'S|gu'|entes expedlen'ge de Certificacion presupuestaria (2) Casi Nunca
.. |actuaciones: La determinacion de | contratacion cada una (3) A veces
contratacion ; T . . L P
piblica necgsmjades, Presupuesto|con  sus indicadores, Designacion de comision técnica 4) Casi siempre
Institucional, el Plan Anual de|aplicando 18 preguntas (5) Siempre
Contrataciones, Indagacion de|a través de la encuesta| comité de Instalacion de comision técnica
mercado, aprobacion del|a los que conforman la seleccién -
expediente de  contratacion,|muestra en base a la Elaboracion de bases
designacion del Comité | escala de Likert.

Seleccion, Elaboracién de Bases
Administrativas, Aprobacién de
las Bases y su respectiva
convocatoria (G. Garcés, 2022)

Aprobacién de bases

Expediente de
contratacion

Aprobacién de expediente

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografia revisada.
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Variable 2: Plan de Mejora

Correcciones de los procesos

Procesos ejecutados del plan

. S . . . . . Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensién Indicadores medicién
Priorizar problemas
Identificar objetivos
Planificar . X
Actualizar Estrategias
Planificar acciones
. . . ; Implementar mejoras
El Plan de mejora se la define|La segunda variable esta -
; ; f Aplicar el Plan
como un conjunto de acciones|conformada por cuatro
encaminadas a mejorar los|(4) dimensiones: | Hacer Realizar acciones
resultados de calidad y|planificar, hacer, actuar, ] ]
desempefio; el mismo que lo|verificar con sus 4 Ejecutar acciones
Plan de mejora reallzan chhas instituciones |nd!cadores cada una, Reducir los tiempos en la Propuesta
para identificar problemas y|aplicado 15 preguntas a elaboracién de la documentacion
necesidades que estan |través de la encuesta a requerida
expeerentando en los procesos|los que conforman la| aActuar Optimizar 10s procesos de
(Martinez et al., 2016). muestra en base a la L
) contratacion
escala de Likert. -
Mejorar los procesos
Comprobar la aplicacion del plan
. Resultados del plan
Verificar

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografia revisada




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para analizar Plan de mejora para la fase preparatoria de
contratacion publica de un municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador

Autor: Dr. Chero Gonzalez Froilan
Adaptado por: Maria Auxiliadora Gutierrez Garcia

Estimado Sr (a). nos encontramos realizando un estudio, respecto a la Fase
Preparatoria de Contratacion Publica en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Vinces, afio 2022, es por ello que hemos elaborado las siguientes
proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion. Al responder este
cuestionario, usted confirma que conoce los detalles de la investigacion y
gue participa de manera libre y voluntaria en el presente estudio.

Por favor, evalue el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que citamos
en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa (X) el
digito que corresponda para cada afirmacion. La informacidén que nos proporcione
es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a
la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir solo
una, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede
seleccionar varias. Cada opcion tiene un numero, margque con un aspa (X) a la
opcion elegida, de la siguiente forma.

|1.-Nunca  |2.-Casi nunca |3.- A veces |4.- Casi siempre |5.- Siempre |

Requerimiento
POI area requirente 112|3|4|5
1. Las areas requirentes planifican sus requerimientos de en
funcidn a las actividades del Plan Operativo Institucional (POI)
2. Se planifica y presupuesta adecuadamente las actividades
para ser incluidos en el cuadro de necesidades.
3. El requerimiento contiene la informacién relevante como
resultado de la indagacion de la necesidad
Cuadro de necesidades 112|3(4|5
4. La presentacion del cuadro de necesidades se realiza
oportunamente segun lo establecido en la norma.
Especificaciones técnicas y/o Términos de referencia 112|3]4|5
5. Las areas requirentes estan capacitadas para elaborar las
Especificaciones técnicas en el caso de bienes o los Términos
de referencia en el caso de servicios.
Plan Anual de Contrataciones (PAC) 112|3|4|5
6. Considera falta de planificacién, incluir una minima cantidad
de procesos en el PAC inicial.
7. Considera falta de planificacién modificar el PAC durante
todo el afo.




Indagacion de mercado

Cotizaciones

8. Las solicitudes de cotizacion cumplen con los formatos
establecidos por el SERCOP.

9. Los proveedores responden oportunamente con las
cotizaciones solicitadas.

10. Existen proveedores que no desean cotizar por la demora
en sus pagos, atrasando la indagacién de mercado.

Certificacion Presupuestal

11. Todos los requerimientos cuentan con certificacion
presupuestal

Comité de seleccién

Designacion de comision

12. La conformacién de la comisién técnica, se realiza de
acuerdo a lo establecido en la LOSNCP.

13. La falta de disponibilidad de tiempo de los miembros de la
comision generan demoras en la implementacion de los
procesos de contratacion.

14. La falta de conocimiento en contrataciones por los
miembros de la comision, generan retrasos en los procesos de
contratacion.

Instalacion del comité

15. Existe demora en la instalacion de la comision, una vez
notificados y alcanzado el expediente de contratacion.

Elaboracion de Bases

16. La falta de conocimiento en contrataciones por parte de los
miembros de la comision, ocasionan retrasos en la elaboracion
y aprobacion de las bases.

17. La deficiente elaboracion de las bases retrasa el proceso
de contratacion.

Aprobaciéon de Bases

18. Siempre se utilizan las bases estandarizadas por el
SERCOP, para su aprobacion.

19. La falta de revision al aprobar las bases ocasiona retrasos
en el proceso de contratacion.

Expediente de contrataciéon

Aprobacién de expediente

20. Se aprueba el expediente de contratacion de acuerdo a
normas

21. La aprobacion del expediente de contratacion se lo realiza
de forma eficiente

22.Todos los procedimientos de seleccion a convocar, cuentan
con expediente de contratacién aprobado




Anexo 2. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de

datos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO _
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumenta:

Cuestionano sobre la Fase preparatoria de confratacion pdblica.

2. Autar original:

Aurtar : Dr. Chero Gonzalez Froilan
Adaptado por Br. Maria Auxihadora Guterrez Garcia
3. Objetiva:

Fecoger informacian y analizar la Fase preparatonia de contratacion publica a los
servidores plblicos que laboran en el Municipio de Vinces.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 66 colaboradores donde se
desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segun ENFOQUE:

Es esta seccidn se presenta un cuadro donde puede apreciar la vanable_ las dmensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de ia tesis; Plan de mejora para la fase preparaforia de contratacion publica de un
municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador,

Varnable (5} ) )
Cat Dimensiones Indicadores Items
Flan aparalive instiflucanal (PON) 3
Dwterminacion de necesidades 1
Regquenmisnis
EE TT/TDR 1
Plan anual confratacianes (PACH 2
n in - Cotizaciones 3
, mercado
Fase preparalorna de Certificacion presupusstana 1
conlralicion publca
Designacion de comisidn fdenica b
Instalacién de comisitn Mcnica 1
Comild da salaccnin
Elabgracidn de bases Fy
Aprobacidn de bases 2
Expadiarte de . .
contrataciin Aprobacidn de expediente 3
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan de mejora para la fase preparatoria de contratacion piblica en un municipio de |a provincia de Los Rios, Ecuador

CRTEROSOEEAOON | ™
43 i
2|9 LA | LA | LA | RACONENTE 5YO
& ‘E OO B EWTRELA | EVIRELA | ENTREEL | ELMENYLA | RECO
> 5 VARWBLEYLJ DNENSON YHOCALCRYE,  CPOONDE | NEN-
OMEVSON | ELIDGAOOR TN | RESPUESTA | DACIO
3[ 0[S %0 §[M0 5w "®
Las dreas requirentes planfican sus requerimientos dé &1 funcicn aas actiidades dél Plen { y X "
Opertivo Inttuciond (PO)
R ————
nsttucional . X X X X
negesidadss.
PO
P ] reqyaﬂrrienm cenfiane la informacion relevante coma resutado de a indagacicn de \ y y X
g g necesidad
4,
2§ | Deleminac d La pesenlatncelcudro G necesidades s el cpetunanents segin o eselcioen W1y 0y
i §| resiates |bom
Las dreas requirentes estan capaciladas para elaborar a5 Especifeaciones técricasen ¢l caso
g EETTOR de bienes o los Téminos de referencia en efcaso de senvicos ' J( JER
v
5| | Penana | Consderafoa de plficatn, i e mirimacanidad deprovescsenePAC G, | X | X XX
E conttecones
i (PAC) | Considera fal de plancaci modficarl PAC durateodo el ac XXX
a
E g Las solicitudes de colizacion cumplen can s formatos establecdos por e SERCOP. 0o Ko
E Cotizaciones LusprwaedmmresporrdenuporlummenheomIascolizaciunessulidmdas. X X X X
% Exislen proveedores que no desean cotzar po la demora &n sus pagos, arasando Iy 0|y
g\ idagacion de mercad.
: mm Todos los recuerimientos cusntzn con cerficacion presupuesta X X X X
presupuestaria .
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La conformacion de la comisidn técnica, se realiza de acuerdo a lo establecidoenlaLOSNCP. | X X X
Designacion de — ’ ’ "
- La falta de disponibilidad de tiempo de los miembros de la comision genera demoras en la
comision | . ; : X X X
hcrica implementacion de los procesos de contratacidn.
La falia de conocimiento en contrataciones por los miembros de la comisian, generan retrasos X X X
5 en los procesos de confratacion.
g Instalacion de | Existe demora en la instalacion de la comisidn, una vez nofificados y alcanzado el expediente X X X
B | comisin técnica de conlratacion
s La falta de conocimiento en contrataciones por parte de los miembros de la comision,
o _ ! i P b X X
£ Elaboracion de | ocasionan retrasos en |a elaboracion y aprobacién de las bases.
ba:
3 s La deficiente elaboracion de las bases refrasa el proceso de contratacidn. X X X
Aproacitn de Siempre se utilizan las bases estandarizadas por el SERCOP, para su aprobacion. X X X
b
e La falta de revision al aprobar las bases ocasiona retrasos en el proceso de confratacion. X X X
=
G
El Se aprueba el expediente de contratacion de acuerdo a nomas X X X
;
g Aiﬁ::,:-,nt:e La aprobacion del expediente de contratacion se lo realiza de forma eficiente X X X
"E Todos los procedimientos de seleccion a convocar, cuentan con expediente de contratacion X X X
i aprobado

Grado y Nombre del Experto: Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de mejora para la fase preparatoria de contratacidn pdblica en un municipio de
la provincia de Los Rios, Ecuador,

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre la fase preparatona de contratacion publica.
. TESISTA:

Br. : Maria Auxiliadora Gutiérrez Garcia.
. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarkos teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad;, por tanto, parmitira
recoger informacidn concreta v real de la varable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si |Z| NO |:|

Chicddayo, 25 de octubre de 2022

Mg Pedro Antonic Pérez Arbcleda #
DNI* 16456428
EXPERTO HUELLA
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—ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO )
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Fase preparatoria de contratacion pablica.

2. Autor original:

Autor - Dr. Chero Gonzalez Froilan
Adaptado por Br. Maria Auxikadora Guterrez Garcia
3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la Fase preparatoria de contratacion publica a los
servidores publicos que laboran en el Municipio de Vinces.

4. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
retacién con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicado a una muestra de 66 colaboradores donde se
desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccion s presenta un cuadro donde puede apreciar la vanable, [as dmensiones
e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Plan de mejora para la fase preparaloria de contratacion piblica de un
municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador.

confratacian

M'Int!l:.'l le [‘I M Dimensiones Indicadores imms
Flan operabive Mstifvcional (P00 3
Determinacion de necesidades 1
Regquanmisnte
EETT/TDR H
Flan anual confrafaciones (FPAC) z
Ind dn de Cotizacionas 3
_ marcado
Fase preparalona de Certificacion presupuestana 1
conlrafadion publca
Designaciin de comisian fécnica 3
insfalacitn d& comisidn Mcnica b
Comild de safaccndn
Elaboracidn de bases Z
Aprobacidn de bases 2
Expadiente = 88 4o obacion de sxpedients 3
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Plan de mejora para a fase praparatoria de contratacion pdblica en un municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador

CRTEROSDEEALUAOON | B
ul 3 00
/9 RELACON | RELICON | RELACON | RELIOONEVRE $Y0
] LE NOICADOR el ENTRELA | ENTRELA | ENIREEL | ELTEMYLA | RECO
5 VARRBLE YL DWENSION YWOICADCR YE ~ OPCICNDE | MEN:
OMENGON | ELMOCADGR TN | RESPUESTA | DACID
REECEIS
Las dreas requirentes panifican sus requerimients de en funcicn a las actividades del Plan " X X X
Qperativo Insttucional (POI)
T ————
nsftucional . X X X X
necesidadss,
(PO)
a El requerimiento confiene [a informacion relevante como resultado de |a indagacicn de la " X X X
LR necesidad
HE:
3 § | Deteminacitn b La presentacion del curo 2 neesidades s realiza oportunamente i o estblcidoen X X X X
ﬁ G necesitals | aoma
Las Areas requirentes estdn capacitadas para elaborar s Especifeaciones técnicas en el caso
g EETTTOR de bienes o os Téminos de referencia en € caso de senicics. ! ' ! !
]
K Plananual | Considera faka de planficacion, incuir ura mirima cantidad de procesosen el PAC micel. | X X X X
% confrefacions
g (PAC) | Considerafaa e plnicacion mociiar el PAC durantefodo o af. KX oo
o
E 0 Las solicitudes de coizacion cumplen con los formatos stablecidos por &l SERCOP. X X X X
N Cotizaciones | Los proveedores respondn oportunaments con las colzaciones scliiladas. X X X X
$ Existen proveedares que no desean cofizar por la demors en sus pagos, alrasandoa X X X X
) indagacion de mercado.
B mm Todos los requeriniientas cuentan con certficacidn presupuestal X X X X
presupugstaria |
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La conformacion de Iz comision tecnica, s¢ realiza de acuerdo a lo establecido enla LOSNCP, X X
Designacion de
g - La falta de disponibilidad de tiempo de los miembros de la comision genera demoras en la
comision | ) : X X
erica implementacion de los procesos de contratacion.
Lafalta de conocimiento en contralaciones por los miembras de la comisian, generan refrases X X
6 &n los procesos de contratacion
E Instalacion de | Existe demora en la instalacion de la comisidn, una vez notificados y alcanzado el expediente X X
% | comision técnica | de contatacén
s La falta de conocimiento en contrataciones por parte de los miembros de la comisién,
@ . ) . i X X
% | Elaboracion de | ocasionan Tetrasos en la elaboracidn y aprobacion de las bases.
ba
S . Ladeficiente elaboracion de |as bases refrasa el proceso de confratacion. X X
Aprbacnde Siempre se ufilizan las bases estandarizadas por el SERCOP, para su aprobacién. X X
bases
La falta de revision al aprobar las bases ocasiona retrasos en &l proceso de confratacion, X X
[=
-a
] 5e aprueba el expediente de contratacion de acuerdo a normas X X
;
o | Aprobacion de ; . . . )
E epedient La aprobacion del expediente de contratacion se la realiza de forma eficiente X X
E Todos los procedimientos de seleccion a convoear, cuentan con expediente de contratacion X P
& aprobado

Grado y Nombre del Experto: Dr. Rafael Villon Prieto
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de mejora para la fase preparatoria de confratacidn piblica en un municipio de
la provincia de Los Rios, Ecuador,

. NOMBRE DEL INSTRUMEMNTO:

Cuestionario sobre la fase preparatona de contratacion publica.
. TESISTA:

Br. Maria Auxilliadora Gutidérrez Garcia.

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumente de recoleccion de datos, procedic a
validarko temiendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacidn concreta y real de la varable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

DOBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chidlayo, 25 de ociubre de 2022

Dr. Rafael vilién Preto
DMI* 18100477
EXPERTO HUELLA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO -
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre la Fase preparatoria de contratacion piblica.

2. Autor original:

Autor, Dr. Chero Gonzalez Froilan
Adaptado por. Br. Maria Auxiliadora Gutérrez Garcia

3. Objetivo:

Recoger informacion y analizar la Fase preparatoria de contratacion publica a los
servidores publicos gue laboran en el Municipio de Vinces.

4, Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 22 items, los cuales tienen
refacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento sera aplicade a una muestra de 66 colaboradores donde se
desarrollara la investigacion.
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5. Estructura detallada segin ENFOQUE:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la vanable, las dimensiones
e indicadores que |a integran,

Titule ce la tesiz: Plan de mejora para la fase preparatona de contrafacion piblice de un
municipio de la provincia de Los Ries, Ecuador,

\asiable (5} /

contratackin

Dimensiones Indicadares Iterrs.
Fian operativo instivcional (PO 3
Dsterminaciin de necasidades 1
Requerimiants
EETTTOR 1
FPlan anual contrataciones (PAC)H 2
I ack o8 Cotizaciones ¥
marcadn
Faze preparalong oe Cartificacidn presupusstars ]
confrafacidn publca
Casignacion de comisidn lcnica 3
Instalacin dé comisidn lSenica 17
Comié de seleccidn
Elabaraciin de bases 2
Aprpbacidn de bases F)
Expediente de | s hrobacién de sxpedients 3
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de mejora para la fase preparatoria de contratacion publica en un municipio de la provincia de Los Ries, Ecuader

OBSER
y E CRITERIOS DE EVALUACION ch,E
g RELACION | RELACION | RELACION | RELACION ENTRE § Y0
g E NDICADOR IEws EHTRELA | EMTRELA | ENTREEL | ELTEMYLA | RECO
5|5 VARKBLEY Lf DIMENSIONYINDICADOR Y~ OPCIONDE |  MEN-
DIMENSIO | ELINDICADCR ~ IEM | RESPUESTA | DACIO
SI) NO| S| NO| Sl |NO S| NO e
Las areas requirentes planifican sus requerimientos de en funcion a las actividades del Plan X X X X
Operativo Institucianal (POI)
Pil:snﬁ:?;nr?‘ﬂa\;o Se planffica y presupuesta adecuadamente las actividades para ser incluides en el cuadro de " X X "
necesidades.
(FO)
8 El requerimignto confiene la informacion relevante como resultado de la indagacion de la ¥ X X ¥
3 g necesidad
2 5 | Determinacion de; La presentacion del cuadro de necesidades se real za oportunamente segin lo establecido en ) y ; )
% | necesidades | lanoma.
® Las dreas requirentes estan capaciiadas para elaborar las Especificaciones técnicas en el caso
E EETIOR de bienes o los Términos de referencia en el caso de servicios, . * * .
o
B Plananual | Considera falta de planificacion, incluir una minima cantidad de procesos en el PAC inicial, X X X X
g coniraaciones
g (PAC) | Considera fata de planfcacién modificar &l PAC durante todo el affc. X X X X
o
5 3 Las solicitudes de cofizacion cumplen con log formatos establecides por el SERCOP. X X X X
E Cotizaciones | Los proveedores responden oportunamente con las cofizaciones solicitadas. X X X X
o
é Existen proveedores que no desean cofizar por la demora en sus pagos, afrasando la X X X X
% indagacién de mercado.
= mm Todos los requerimientos cuentan con cerlificacion presupuestal X X X X
presupusstaria .
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Comité de seleccién

Designacion de
comision
técnica

La conformacian de la comisian técnica, se realiza de acuerdo a lo establecido en la LOSNCP,

Lafalta de disponibilidad de tiempo de los miembros de la comision genera demoras en la
implementacion de los procesos de contratacion.

La falta de conocimiento en contrataciones por los miembres de la comision, generan retrasos
&n los procesos de contratacion.

Instalacidn de
comision técnica

Elaboracion de
bases

Existe demora en la instalacion de la comisidn, una vez notificados y alcanzado el expediente
de contratacion

Lafalta de conocimiento en contrataciones por parte de los miembros de la comision,
ocasionan refrasos en |a elaboracion y aprobacion de las bases.

La deficiente elaboracion de las bases refrasa el proceso de confratacion

Aprobacion de
bases

Siempre se ufilizan las bases estandarizadas por el SERCOP, para su aprobacion,

La falta de revision al aprobar las bases ocasiona retrasos en el proceso de confratacion.

Expediente de contratacion|

Aprobacion de
expediente

Se aprueba el expediente de contratacién de acuerdo a normas

La aprobacion del expediente de contratacion se lo realiza de forma eficiente

Todos los procedimientos de seleccién a convocar, cuentan con expediente de contratacion
aprobado

Grado y Nombre del Experto: Mg. Martin Alexander Rios Cubas
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de mejora para la fase preparatoria de contratacion plblica en un municipio de
la provincia de Los Rios, Ecuador,

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario scbre |a fase preparatona de contratacion publica.
. TESISTA:

Br..  Maria Auxiliadora Gutiérrez Garcia.
. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumente de recolecciin de datos, procedic a
validark teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la varable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

CBSERVACIOMES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO |:|

Chiclayo, 02 de noviembre de 2022

Mg. Martin Alexander Rios Cubas
Dihir* 45220005
EXPERTD HUELLA




CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS
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Anexo 3. Cuadro resumen para validacion de contenidos por el método de
juicio de expertos mediante la V de Aiken del Instrumento

. Expertos Suma de V Aiken n=3 c=2 .

Item 1 p2 3 Total acuerdos (S) V=S/n[(c-1)] Validez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 1 3 1.00 Si
20 1 1 1 3 1.00 Si
21 1 1 1 3 1.00 Si
22 1 1 1 3 1.00 Si

Total 22 22 22

Nota: Cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en desacuerdo.

Validacién por expertos.

La validez del instrumento se realizd6 mediante el juicio de tres expertos.

Validez

Experto Situacion

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Dr. Rafael Damian Villon Prieto Aprobado
Mg.Martin Alexander Rios Cubas




Anexo 4. Resultados de confiabilidad del instrumento

Andlisis de confiabilidad.

El instrumento de recoleccion de datos creado exprofesamente por la autora
fue expuesto al procedimiento para demostrar la confiabilidad adecuada que
permita realizar la investigacion. El coeficiente estadistico aplicado para la
determinar dicha confiabilidad es el Alfa de Cronbach, basado en el andlisis
de la consistencia interna, de acuerdo a las caracteristicas de este estudio.
Teniendo en consideracion que si el valor del coeficiente obtenido se halla
entre 0.7 <r <1, se puede considerar que el instrumento es confiable.

Cuestionario para analizar Plan de mejora para la fase preparatoria de
contratacion publica de un municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador
Andlisis de Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se evidencian los resultados del andlisis de

confiabilidad, determinado a través del Coeficiente del Alfa de Cronbach.

Estadisticos de confiabilidad

=+ {E] Resultado
E Registro
=& Fiabilidad % Fiabilidad
=[] Titulo
2 Motas
Conjunto de datos [ConjuntoDatosl]
E--{E] Escala: ALL VARIZ
Titulo
L& Resumen de Escala: ALL VARIABLES
L& Estadisticas
L& Estadisticas
L& Estadisticas

Resumen de procesamiento de

‘....[&j Estadisticas casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimientao.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

872 22




De acuerdo a la figura precedente, sobre el calculo de la confiabilidad
empleado para evaluar el Cuestionario para analizar Plan de mejora para la
fase preparatoria de contratacion publica de un municipio de la provincia de
Los Rios, Ecuador, se ha obtenido un Coeficiente de Alfa de Cronbach de
0.972, cuyo valor de acuerdo a la escala correspondiente revela que existe

un nivel de confiabilidad “excelentemente confiable”.



Validez y confiabilidad del Instrumento de recoleccién de dato

ITEMS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 12 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 20 21 22 | SUMA
El 1 1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 35
E2 3 5 3 5 2 3 5 4 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 o
E3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &
E4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 e
ES 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 100
E6 4 | 5 | a | 4| a | a 5 | 4 | 4 | 4 | a4 | s 5 5 | 5 | 4 | s 5 5 5 5 5 100
=7 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 oz
E8 4 3 3 4 2 3 3 2 2 4 4 3 1 5 2 5 5 5 5 5 5 5 &0
£ 4 5 3 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 a8
=l 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 .
VARIANZA | 1,240 | 1,690 | 1,210 | 1,400 | 1,640 | 1,250 | 0,760 | 1,560 | 1,610 | 0,840 | 1,890 | 1,640 | 2,490 | 1,440 | 2,010 | 1,440 | 1,440 | 1,450 | 1,440 | 0,000 | 0,000 | 1,440
SUMATORIA
DE 29,880
VARIANZAS
VARIANZA
DE LA
SUMADE | 4162
LOS ITEMS
o Coeficiente de confiabilidad del 0.97
’ cuestionario ’ . Casi .
- - - Nunca | Casinunca| A veces ] Siempre
Numero de items del instrumento 22 siempre
SE s Sumatoria de las varianzas de los 1 2 3 4 S
=11 " . 29,880
items.
S, Varianza total del instrumento. 416,240




Anexo 5. Estadisticas resumen de los items en relacion con el Cuestionario

Completo

En el anexo 6, se determina la correlacion entre cada item y el resultado por cada
escala, asi como el efecto en la eliminacibn de la confiabilidad total del
instrumento de correlacion es importante porque advierte de los errores con la
finalidad de poder corregir y realizar modificaciones necesarias en la estructura
del instrumento, dado que en el presente estudio el valor del Coeficiente del Alfa
de Cronbach es de 0.972.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
ftems escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elementose ha | elementos | elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
1. Las areas requirentes planifican sus
requerimientos de en funcién a las actividades 102,91 2826,091 -0,301 0,973
del Plan Operativo Institucional (POI)
2. Se planifica y presupuesta adecuadamente
las actividades para ser incluidos en el cuadro 102,36 2798,855 0,108 0,973
de necesidades.
3. El requerimiento contiene la informacién
relevante como resultado de la indagacion de 103 2757,2 0,224 0,971
la necesidad
4. La presentacion del cuadro de necesidades
se realiza oportunamente segun lo establecido 102,27 2742,818 0,324 0,971
en la norma.
5. Las areas requirentes estan capacitadas
para elaborqr las Espemﬁ’cac!ones técnicas en 102,73 2706,618 0533 0.97
el caso de bienes o los Términos de referencia
en el caso de servicios.
6.’Qon3|derq falta de planificacion, |nc|u|r. una 102,55 2674273 0.777 0.969
minima cantidad de procesos en el PAC inicial.
[, Considera fala do planificacion modficarel | 10189 | 2679364 | 0824 0,969
8. Las solicitudes de cotizacion cumplen con
los formatos establecidos por el SERCOP. 102,09 2625,691 0853 0,968
9. Los proyeedpres requnden oportunamente 102,45 2580,673 0.918 0.967
con las cotizaciones solicitadas.
10. Existen proveedores que no desean
cotizar por la demora en sus pagos, atrasando 101,36 2591,655 0,967 0,967
la indagacién de mercado.
1. .T.odols’los requerimientos cuentan con 101,55 2543 673 0.932 0.967
certificacion presupuestal
12. La conformacién de la comision técnica, se
realiza de acuerdo a lo establecido en la 101,18 2518,364 0,984 0,966
LOSNCP.
13. La falta de disponibilidad de tiempo de los
Imi.embros de Iq 5:omisi()n generan demoras en 101,55 2481073 0.93 0.966
a implementacion de los procesos de
contratacion.
14. La falta de conocimiento en contrataciones
por los miembros de la comisién, generan 100,82 2472,764 0,987 0,966
retrasos en l0s procesos de contratacion.




15. Existe demora en la instalacion de la
comision, una vez notificados y alcanzado el
expediente de contratacion.

101

2430,6

0,983

0,965

16. La falta de conocimiento en contrataciones
por parte de los miembros de la comisién,
ocasionan retrasos en la elaboracion y
aprobacién de las bases.

100,82

2416,364

0,975

0,965

17. La deficiente elaboracion de las bases
retrasa el proceso de contratacion.

100,55

2390,673

0,985

0,965

18. Siempre se utilizan las bases
estandarizadas por el SERCOP, para su
aprobacioén.

100,55

2362,673

0,978

0,965

19. La falta de revision al aprobar las bases
ocasiona retrasos en el proceso de
contratacion.

100,36

2336,855

0,981

0,966

20. Se aprueba el expediente de contratacion
de acuerdo a normas

99,91

2364,691

0,908

0,967

21. La aprobacion del expediente de
contratacion se lo realiza de forma eficiente

99,82

2338,164

0,907

0,967

22.Todos los procedimientos de seleccion a
convocar, cuentan con expediente de
contratacion aprobado

100,09

2257,491

0,974

0,967




Base de datos de los resultados del cuestionario
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Anexo 7. Matriz Consistencia

Titulo: Plan de mejora para la fase preparatoria de contratacion publica en un municipio de la provincia de Los Rios Ecuador.

Pdblica en un municipio de la
provincia de Los Rios, Ecuador

FPC= Fase
preparatoria de la
contratacion

- . C L , Poblacién y Enfoque/Nivel Técnica e
Formulacion del Problema Objetivos de la Investigacion Hipdtesis Variables muestra (alcance)/Disefio instrumentos
Problema principal: Objetivo Principal:
¢De qué manera un plan de Disefiar un plan de mejora para | Una propuesta de plan V.D. Unidad de andlisis: Enfoque de Técnica:
mejora permitira una eficiente | una eficiente fase preparatoria lo | d& meéjora permitira una Fase investigacion: Basica |Encuesta
fase preparatoria de que permitira desarrollar una eficaz | €ficiente fa;e Preparatoria de |  Servidores que
contratacion publica en un contratacién publica en un preparatoria €1 Contratacion laboran en las | Cuantitativa Propositiva )
S e o o contratacion publica en . , Instrumentos:
municipio de la provincia de Los | municipio de la Provincia de Los | |, municipio de la Publica areas cuestionario
Rios, Ecuador 20227 Rios, Ecuador 2022 Provincia de Los Rios, administrativas de | Tipo de Investigacion:
Ecuador 2022. un municipio de la
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: provincia de los Descriptiva Método de
1.- (Cudl es el estado actual | -Evaluar la situacién actual de la Rios, Ecuador analisis de
de la fa_sie p’reparatoria de|fase _’prepar_atoria de| Una propuesta de plan VAR Disefio: investigacion:
contratrfluor’l publica? contratacion publica de mejora no permitira Poblacion y No experimental
2.- ¢Cudles son las n - una  eficiente  fase| pjap de Mejora muestra; 66 /transversal
principales caracteristicas |- Definir las caracteristicas del| preparatoria de Servidores de las Escala de
que debe tener el plan de|plan de mejora para el proceso| contratacion publica en , MO oy Likert
mejora  para la fase|de la fase preparatoria de| un municipio de la _ areas (1) Nunca
preparatoria de contratacion|contratacion publica en un| Provincia de Los Rios, administrativas en 2 Casi
pUblica? municipio de la provincia de Los| Ecuador 2022. un municipio de la FPC Nunca
3.- ¢Cémo demostrar la|Rios, Ecuador provincia de los (3) A veces
consistencia del plan de Rios, Ecuador  |Ddnde: M= Muestra | (4) Casi
mejora  para la  fase|- validar la propuesta del plan O= Observacion de la|siempre
preparatoria de contratacion|de mejora para la fase realidad (5) Siempre
publica? preparatoria de Contratacién PM= Plan de mejora

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografia revisada




Anexo 6. Desarrollo de la propuesta

DENOMINACION

Propuesta de un plan de mejora para una eficiente fase preparatoria de

contratacion publica.
INTRODUCCION.

Esta propuesta de mejora analizé inicialmente la fase de las actuaciones
preparatorias de contratacion publica de un municipio de la provincia de Los
Rios Ecuador. De acuerdo al diagnéstico, se encontrd que existen dificultades
en la elaboracion de los documentos preliminares en cada proceso de
contratacion debido a factores como: falta de planificacion y deficiente
formulacion del requerimiento, insuficiente personal para dinamizar la
implementacion de los procesos de contratacion, existe nula capacitacion del

recurso humano que interviene en el proceso de contratacion.

Por ello, tras identificar los problemas y causas, se propone un Plan de
Mejora, que formula soluciones que permitan optimizar la elaboracion de las
actividades que componen la fase “previa de las actuaciones preparatorias y
asi promover la mejora continua y la eficiencia del proceso de contratacion.
Este plan tiene como finalidad la consecucidn de los objetivos institucionales y
Su punto de partida es la implementacién de los lineamientos y la planificacion
de los procesos mencionados, los cuales fueron validados por el juicio de 03

expertos en la materia.
OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de mejora para la ejecucion de la fase preparatoria de
contratacién publica en una municipalidad de la Provincia de Los Rios -

Ecuador.



3.2 Objetivos especificos

— Disefiar el procedimiento y ejecucion del plan de mejora para el
cumplimiento de la fase preparatoria de contratacion publica en una
municipalidad de la provincia de Los Rios — Ecuador.

— Disefiar el proceso de evaluacion del plan de mejora para el cumplimiento
de la fase preparatoria de contratacion publica en una municipalidad de la

provincia de Los Rios — Ecuador.
IV. FINES

La finalidad de la propuesta es alcanzar las metas y objetivos institucionales a
través de las estrategias del plan de mejora en el proceso de la fase
preparatoria de contratacion publica, asi como también la integracion de los
servidores publicos involucrados en el desarrollo de las unidades
estructurales, brindandoles las herramientas necesarias para administrar de

manera eficaz y eficiente la gestion laboral.
V. PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
ESTRATEGIA N° 01: Plan de Capacitacion en Contratacion Publica.

En el andlisis de la problematica se ha podido identificar que las areas
requirentes no tienen conocimiento de la importancia de la planificacion del
requerimiento y cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones - PAC, razon
por la cual presentan sus requerimientos tardiamente. También, es necesario
gue comprendan todo el proceso de contratacion a fin de corregir errores y
gue las contrataciones se ejecuten de acuerdo a los principios exigidos por la
normativa de contrataciones. Asimismo deben de estar constantemente
capacitados de acuerdo a las normas de contrataciones con el fin de apoyar
en la solucion de la diferente casuistica que se presenta. Por tanto, la base de
la propuesta del Plan de Capacitacion es revisar las tres etapas del proceso
de contratacion, segun la LOSNCP y su reglamento y asi entenderlas y
mejorarlas con el fin de optimizar todo el proceso de contratacién, para que la

atencion de la poblacién sea oportuna.



ESTRATEGIA 2: ESTRATEGIA N° 02: Implementar instructivos para la

elaboracion de las Especificaciones Técnicas, y Términos de Referencia.

Un requerimiento es un elemento muy importante, ya que con ello inicia el
proceso de contratacion. Para bienes se deben adjuntar las especificaciones
técnicas, para servicios se adjuntan los términos de referencia y para el caso
de obras se adjunta el expediente técnico. El &rea requirente es responsable
de definir las caracteristicas funcionales y/o requisitos relevantes para cumplir
la finalidad publica de la contratacion, asegurando la calidad técnica y
reduciendo la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias
técnicas que afecten en el proceso de contratacion. Considerando lo anterior
y observando que las areas requirentes de la municipalidad estudiada, tienen
problemas en la elaboracion de sus requerimientos, o que ocasiona demora
en el proceso. Por lo tanto, se propone establecer lineamientos para la
elaboraciéon de especificaciones técnicas en el caso de bienes y términos de
referencia en el caso de servicios, que permitirdn estandarizar las
instrucciones a seguir estos procedimientos. La base del formato estara
basado de acuerdo a la Codificacion de Resolucion del Servicio Nacional de
Contratacion Publica, el cual fue modificado y actualizado por la normativa de
contrataciones. Las unidades requirentes deben estar obligadas a utilizarlos y

deben estar firmados por la persona que lo elabord, revisé y aprobo.

ESTRATEGIA 3: Contratacion de personal para el area de compras publicas,
con conocimiento en Contrataciones del Estado y con Certificacion del
SERCOP.

De acuerdo con la Ley de contrataciones del Estado, esto indica que los
funcionarios y servidores que participan en el proceso de contratacion, son
responsables en el ambito de las actuaciones que realicen, de organizar y
conducir el proceso de contratacién de una manera eficiente, bajo el enfoque
de gestion por resultados. Asimismo, el art. 491.- de la Codificacion de
Resoluciones del Sercop, establece que los profesionales que, por razon de
sus funciones, intervengan directamente en las distintas etapas de los

procedimientos contractuales, deberan contar con un certificado emitido por el



VI.

SERCOP-Ecuador de acuerdo a los requisitos establecidos en este

reglamento.

Con base a los resultados obtenidos en este estudio, se revel6 que una de las
razones que ocasionan retrasos en la ejecucién de los procesos de
contratacion, es la sobrecarga laboral por falta de personal (operadores),
debido que solo cuentan solo con 2 operadores los cuales realizan los
procesos de bienes, servicios, obras y consultoria, lo cual genera una carga
de trabajo que retrasa la convocatoria de los procesos de contratacion. Por
todas estas razones, es necesario contratar personal adicional (2
operadores), que conozcan de contrataciones del estado y que cumplan con
el requisito de certificacion SERCOP, lo cual va permitir cumplir con la
ejecucion de los procesos incluidos en el PAC.

METODOLOGIA DEL PLAN DE ACCION

La propuesta se basa en el modelo del ciclo de Edward Deming (PHVA), que
introduce cuatro etapas del proceso de la fase preparatoria con el objetivo de
gue el desempefio sea evaluado periodicamente. Este método incluye cuatro
pasos basicos que se deben seguir para lograr la mejora continua. La
planificacion, se encuentra en la etapa donde se propone que actividades y
tareas se van a realizar, se propone trabajarlo con los empleados
relacionados directa e indirectamente con las compras publicas. En la
ejecucion, en esta fase se lleva a cabo la implementacion del plan elaborado,
las actividades se coordinan con los grupos. Ademas, la evaluacion: este es
un paso muy importante porque asegura que todo lo programado en el plan
se implemente, se puede hacer algunos cambios si elMequipo lo considere
necesario, y el seguimiento es un procedimiento continuo para recopilar datos
y controlar el alcance, sobre cual medida la ejecucién esta logrando los

resultados previstos y como se esta ejecutando.

Otra teoria que complementa la propuesta, es la metodologia 5S la cual se
basa en cinco principios que se consideran para facilitar la dinamica laboral,
complementando aspectos como el uso de los espacios de trabajo, la

organizacion, la higiene, las normas y la dinamica de convivencia en las



empresas e instituciones publicas. Basada en el significado de cada una de

las cinco S: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke.

Seiri: se refiere al uso eficiente de recursos y materiales. Por lo tanto, su
desarrollo de manera efectivo requiere amplias instalaciones de prueba para
saber qué se necesita y qué no. Esto incluye todo, desde el capital humano
hasta la documentacién y los recursos técnicos disponibles para la

organizacion.

Seiton: promover la armonia en los espacios de trabajo organizando el orden
de las habitaciones, oficinas, areas comunes, y otros espacios de trabajo. De
esa manera, no solo tienes un espacio de trabajo mas agradable; categorizara
contenidos relevantes u otro tipo de recursos también facilita el acceso a
materiales, servicio y herramientas que pueden ser Utiles para cada miembro

del equipo.

Seiso: se refiere a la limpieza como un valor que depende de todos en la
organizacion. Por lo tanto, es responsabilidad de cada persona mantener y
limpiar los espacios de trabajo donde se encuentre. El cuidado e higiene al
gue se refiere esta palabra también esta relacionado con la imagen de una
persona, que es un factor clave no solo desde el punto de vista personal, sino
también desde el punto de vista de la dinamica laboral, para no molestar a
compafieros y clientes. Esto conduce a la mejora de las relaciones humanas y

la preservacion de los equipos y espacios de trabajo.

Seiketsu: esta palabra del método 5S se basa en crear una motivacion que
refuerce los valores antes descrito anteriormente. El objetivo es normalizar
estos comportamientos hasta que se conviertan en habitos que formen parte
de la filosofia de trabajo del empleado. De esta manera, se fortalece el nuevo
modelo de trabajo. Para ello, se pueden adoptar diversas medidas en el
marco del método 5S, como dejar los elementos de uso frecuente en lugares
accesibles y duplicarlos si es necesario; practique observando la higiene en el

espacio de trabajo, y clasificando y asignando correctamente los recursos.



Vil

VI

IX

Shitsuke: habla de la disciplina como un valor importante, que se cultiva el
desarrollo de los cuatro elementos anteriores hasta convertirlos en parte de la
flosofia de la organizacion. La consistencia en la implementacion y
seguimiento de estos aspectos conduce a diversas mejoras en el trabajo y la

motivacion del personal de la empresa.
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

El monitoreo, control seguimiento y evaluacion es continud, ya que puede
servir para conocer la viabilidad del plan y, en su caso, realizar las

correcciones correspondientes.

|. FUNDAMENTACION

Epistemoldgico: se basa en la comprension de la teoria de la calidad de W. E.
Deming, que es el maximo referente cientifico sobre la calidad de las empresas
publicas y privadas, lo que permite formular estrategias de mejora continua
para una eficiente fase preparatoria de contratacion publica que ayudaran a
una municipalidad de la provincia de Los Rios - Ecuador a la toma de

decisiones.

Axiologica: La propuesta se basa en la aplicacion de valores como la
honestidad y la amabilidad y afiade las siguientes practicas: honestidad,

sensibilidad, gratitud, humildad, prudencia, respeto y responsabilidad.

Socioldgica: Permite visualizar la participacion de los servidores publicos
vinculados en los procesos de contratacion publica, teniendo en cuenta los

intereses de los ciudadanos, excluyendo los intereses privados.

PILARES.

Politicas Publicas: Permiten una mayor gobernabilidad en las instituciones
publicas, a través de normas, leyes e instrumentos normativos y deben ser
aplicadas a esta propuesta. Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo
Organico Administrativo (COA), Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP). Reglamento a la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica (RGLOSNCP), Codificacion de Resoluciones



del Servicio Nacional de Contratacion Publica, Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Cadigo
Orgénico de Planificacién y Finanzas Publicas (COPFP).

Gestion por Resultados (PpR): El presupuesto basado en resultados
mejorara la eficiencia y la eficacia del gasto publico al vincular las finanzas de
las entidades del sector publico con su desemperio, utilizando la informacion de

resultados de manera sistematica.

Gestion por Procesos: Por medio de la propuesta, se planteara un conjunto
de estrategias y actividades de mejora continua las cuales se encuentran
relacionadas entre si alcanzando eficiencia y eficacia en los resultados de

procesos realizados en la fase preparatoria de contratacion publica.

X Principio

Responsabilidad: Las decisiones y la ejecucion de tareas son compatibles desde
el punto de vista de la seguridad de la sociedad, el publico y el medio ambiente y

se llevan a cabo de acuerdo con las tareas.

Eficiencia: Se refiere al logro total de los resultados alcanzados por la ejecutora,
en relacién con el logro de los objetivos establecidos en la propuesta de la

contratacion estatal.

Eficacia: Es la consecucion de resultados que satisfagan las necesidades de los

ciudadanos, teniendo en cuenta los objetivos planteados por la entidad.



Xl. CRONOGRAMA

Fechas
Plan Estrategias Actividades Responsables Cobertura
Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Elaboracion de propuesta del Plan de | Direccién administrativa
Capacitacion. Responsables de Talento Humano
N Elaboracion de cronograma de | Director administrativo
Capacitacién en . o
contrataciones capacitaciones para el afio Responsables de Talento Humano
Presentaciéon y capacitacion a todo el | Direccién administrativa
del estado L -
personal de la municipalidad sobre el | Responsable de Compra Publicas.
plan de mejora para una eficiente fase | Responsable de Talento Humano
preparatoria de contratacidn publica.
Elaboracion de propuesta de | Direccién administrativa
Propuesta de L . . e - .
Implementacién | instructivo para especificaciones | Responsable de Compra Publicas. Servidores

mejora para la
fase preparatoria
de contratacién

publica en una

municipalidad

y aplicacion de
instructivos
para
elaboracién de
especificaciones
técnicasy
términos de
referencia.

técnicas y términos de referencia.

El instructivo debe ser distribuido a
todas las areas requirentes

Direccion Obras publicas,
Planificacién, catastro, talento
Humano, tesoreria, ambiente.

Realizar reuniones mensuales y
bimestrales para la evaluacién vy
seguimiento lo que permitira medir el
avance en la fase preparatoria de
contratacion publica.

Direccion administrativa,
Direccion de Obras publicas,
Planificacion, catastro, talento
Humano, tesoreria, ambiente.

Contratacion de
personal para el
area de
compras
publicas

Elaborar propuesta de perfil del puesto

Direcciéon administrativa
Responsable de talento Humano.

Realizar convocatoria
contratacién del personal

para la

Direcciéon administrativa
Responsable de talento Humano.

publicos de una
municipalidad
de la provincia
de Los Rios
Ecuador




Xl PRESUPUESTO

. L . Precio
Cadigo Descripcidn Cantidad unitario Total
Recursos humanos
1.1 Profesional en 'eI érea de 9 1.200.00 2 400.00
compras publicas
Materiales e insumos
11.3 Discos duros 2 60.00 120.00
114 Utiles de escritorio 5 20.00 100.00
Total 2620.00




Anexo 7. Cuadro resumen para validacion de contenidos por el método de

juicio de expertos mediante la V de Aiken de la propuesta

) Expertos Suma de V Aiken n=3
Criterios Item Total | acuerdos c=2 Validez

1 2 3 (S) V=S/n[(c-1)]
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 3 1 1 1 3 1.00 Si
con la 4 1 1 1 3 1.00 Si
investigacion 5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
Pertinencia 9 1 1 1 3 1.00 Si
con la 10 1 1 1 3 1.00 Si
aplicacion 11 1 1 1 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si

Total 12 12 12

Nota: Cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en desacuerdo.

Validacion por expertos

La validez del instrumento se realizo mediante el juicio de tres expertos.

Validez

Experto Situacion

Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda
Dr. Pepe Purisaca Vigil Aprobado
Dr. Rafael Damian Villén Prieto




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDACION DE PROPUESTA

Validado por:

Nombres y Apellidos: Pedro Antonio Pérez Arboleda

Cargo actual: Docente

Institucion: Universidad César Vallejo

Saolicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicics sobre la
Propuesta que se ha elaborado en & marco de la ejecucidén de la tesis titulada “Plan de
mejora para la fase preparatoria de contratacién pdblica de un municipio de la provincia
de Los Rios, Ecuador”

Realizada por: Maria Auxiliadora Gutiérrez Garcia

Para alcanzar este objetivo me dirjo a usted en su calidad de experlo en la materia,
solicitando su valiosa opinién. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que

considere para cada indicador.

Evalie cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado
A 1 Adecuado

PA : Pocoadecuado
NA Mo Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados NA [PA [A [BA [MA |

L Redaccion de Investigacion |

11 La redaccidn empleada en la investigacidn es clara, X
precisa, concisa y debidamente organizada

1.2 Los términos wtilizados en la propuesta, son propios x

de la especialidad,
Il Estructura de la Investigacion

21 Las dreas con las que se integra la Investigacién son x
las adecuadas. |
2.2 Las éreas en las que se divide la Propuesta estan x

debklamente organizadas.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

23 Las actvidades propuestas son de interés pama os X
stakehalders,

24 Las actividades desarmolladas guardan relacion con x
los cbjetvos.

25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion X
de la problemdtica existente.

. Fundamentacion Tedrica Cientifica.

31 Los temas y contenidos son producio de |a revision x
de bibliografia especializada.

32 La propuesta tiene fundamento en solidas bases x

tedricas cientificas.
. Coherencia y Aplicabilidad en |la Propuesta

4.1, La fundamentaciin Tedrica de la propuesia guarda x
relacin con el fin que se persigue
42 La propuesta presentada es coherente, pertinente x
¥y trascendente.
4.3, La propuesta presentada es factible de aplicarse en x
ofras instituciones.
Observaciones:

Fecha: Chiclayo, 05 de diciembre del 2022

FIRMA
Mg Pérez Arboleda Pedre Antonio
DML 16456428
EXPERTO



CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

s Oe e Do . heeniats ¢ Begens oo Sonemn ; Thuss & Devts o & %

B e A I e e e I )
- s e w R et N de Gosion ) T AR e et ade o @ Larwide

IPORMAC KON DL < UDADAND

N . PERED ARROLEDA

frt . PROSO ANTONO

Tow se Dncarerts fo dert dad o

rma e sty v et Matsann
WPORMACION DF LA NETTTOCON

fert e UNSTRBIDAD PARTICULAR OF OWCLAYD
Recrer ORTU PRETD ALBENTO FELPE

- . - CARTA PUKON LADY YANNA

e ODELGADIO ALVARADO JUAN OF LA CRUZL
A ORMALON DEL S OmA

Cowio A mts VALETRO

Derwrsral WAL ETIOD BN ADWNIETRACION DE MEGOOOS
Foera o Tapmics

R ]

e ove

b e Vv w

) Y o ~ e e
B e I e I I I I I e I L =
R i

TRt Rt i s S o0 & s B oy N ey IR by s B g T agtee 5w Nogeeeees
e Pevn valpves Dwowtn t geac (D Y
UL pemte A e R I et A M o e s R w e s

T TR N T T R e e et e e L el TN




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

Validado por:

Nombres y Apellidos: Pepe Purisaca Vigil
Cargo actual : Docente

Institucion i Universidad César Vallejo

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de |a tesis titulada “Supervision
de colaboradores para el fortalecimiento del clima organizacional en centros de desarrollo

infantil de un distrito de Guayas, Ecuador”

Realizada por : Jenniffer Marlene Pesantes Zurita

Para alcanzar este objetivo me dirijo a usted en su calidad de experto en la materia,
solicitando su valiosa opinion. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que

considere para cada indicador.

Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado
A : Adecuado
PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados NA |[PA |A |BA | MA
I Redaccion de Investigacion

1.1 La redaccion empleada en la investigacion es clara, X
- precisa, concisa y debidamente organizada y |
1:2 Los términos utilizados en la propuesta, son propios X

de la especialidad.
Il Estructura de la Investigacion

21 Las areas con las que se integra la Investigacion son X
las adecuadas.
22 Las areas en las que se divide la Propuesta estan X

debidamente organizadas.
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Las actividades propuestas son de interés para los X
stakeholders.

24 Las actividades desarrolladas guardan relaciéon con X
los objetivos.

25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion X
de la problematica existente.

1. Fundamentacion Tedrica Cientifica.

3.1 Los temas y contenidos son producto de la revision X
de bibliografia especializada.

3.2 La propuesta tiene fundamento en sdlidas bases X
tedricas cientificas.

V. Coherencia y Aplicabilidad en la Propuesta

41. La fundamentaciéon Tedrica de la propuesta guarda X
relaciéon con el fin que se persigue

4.2. La propuesta presentada es coherente, pertinente X
y trascendente.

4.3. La propuesta presentada es factible de aplicarse en X
otras instituciones.

Observaciones:

Fecha: Chiclayo, 05 de diciembre del 2022

ca V‘Kil
A0
" TcAL 1426
Dr. Pepe Purisaca Vigil
DNI° 17551374

EXPERTO
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Direccion de Documentacion e

=,
Y .
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ﬁ Educacion Superior Universitaria Reglstro de Grados y Titulos
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GRADOS Y TITULOS
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos PURISACA VIGIL
Nombres PEPE

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de Identidad 17551374

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR
Denominacion DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de Expedicién 09/04/18
Resolucion/Acta 0093-2018-UCV
Diploma 052-031851
Fecha Matricula 23/01/2015
Fecha Egreso 15/01/2017
Fecha de emision de la constancia: g- SUNEDU
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Firmado digtalmente por:
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Motivo: Servidor de
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VALIDACION DE PROPUESTA

Validado por:

Mombres y Apellidos: Rafael Damian Villan Preto

Cargo actual: Docente

Institucion: Universidad César Vallejo

Solicite apoyoe de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que s& ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “Plan de
mejora para la fase preparatoria de contratacion publica de un municipio de la provincia
de Los Rios, Ecuador”

Realizada por: Maria Auxiliadora Gutiérmez Garcia

Para alcanzar este objetivo me dinjo a usted en su calidad de experio en la materia,
solicitando su valicsa opinidn. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que

considere para cada indicador,

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado
A + Adecuado

PA : Pocoadecuado
NA Mo Adecuado

N Aspectos que deben ser evaluados NA [PA (A BA [MA

L Redaccion de Investigacion | |

1.1 La redaccidn empleada en |a investigacion es clara, X
precisa, concisa y debidamente organizada

1.2 Los téminos utilizados en la propuesta, 500 propios x
de la especialidad,

Il Estructura de la Investigacion

21 Las dreas con las que s& integra la Investigacion son X
las adecuadas. |

22 Las areas en las que se divide la Propuesta estan x
debldamente organizadas.
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23 Las actividades propuestas son de interés para los X
| stakehoiders. = )
24 Las actividades desarrolladas guardan relacién con X
los objetivos.
25 Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion X
de la problemética existente.
. Fundamentacion Teorica Cientifica.
31 Los temas y contenidos son producto de la revision X
de bibliografia especializada.
3.2 La propuesta tiene fundamento en sélidas bases X
tedricas cientificas.
V. Coherencia y Aplicabilidad en la Propuesta
41, La fundamentacion Teérica de la propuesta guarda X
relacidn con el fin que se persigue
42 La propuesta presentada es coherente, pertinente X
y trascendente.
43. La propuesta presentada es factible de aplicarse en X
_ofras instituciones. =
Observaciones:

Fecha: Chiclayo, 05 diciembre del 2022

G |

FIRMA
Dr. Villon Prigto Rafael Damian
DNL 18109477
EXPERTO
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Anexo 8. Autorizacion para realizar investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N* 1905.2022.UCV-VA-EPG-F02/)

Chiclayo, 03 de Octubre del 2022
VISTO:

El proyecto do inwestigacidn desominado: Man de mejora para la Fase preparateria de
contratacion pablica de un municipio de la proviada de los Rios, Ecuader. . presemado por ol
13) Gutidérrer Gardia, Maria Auxiliadora. con COSigo de estudiante N 7002754200 ded pragrama
de Maestria en Gestidn Pablica - grupo 3y

Que, b normativa de B Universidad César Valiejo, sefala que ¢ estudiante delord peesentar un
ProYecto 80 Ivestigacion para su aprobacite y posTnor sustantacidn con fines de graduacian;

Que, o POVt MENGONIdo Cuenta Con opinidn favorable del docente &0 L experiencia
curricular de "Disedio y Desamolio dol Trabajo o bwestigacion”, el Dr. Dr. Centurién Larrea

Asgel Jobel.

Que, o5 politica do 13 Universidad wvolar por ¢ J00Cuadeo mangjo admisistrativo O los
documantos para cumpl s politicas internas &a gestion;

Que, ol 12) Jefe (3) e L Unidad S Posgrado, on uso &0 sus facuitades y atrducionss,
RESUELVE:
At 1.  APROBAR, & Proyecto de Inwestigacitn denomisadoPian o awijora para L Fase
preparatonia de comtratacidn pGbECa de wn municpo & B proviecia de los Rios,
Ecuador, prasentado por ¢ Ja) Gutidrre: Gardia, Maria Awdliadera. con cidige de
estadiznte N* 2002754200
AL 2%  DESIGNAR, 3l docente &0 L @xpenencia curmiodas de "Diseflo y Desaerolio del Tradajo
¢ Investigacion”, al Dr. Dr. Centuritn Larrea Angel Jobel, como xiasonia) del proyecio
&0 IWSUGACoNn manciceado en ol articdo 1%

Art. 3°- PRECISAR, quo ol {13) ator [3) Sl proyecto de investigacidn deberd desamolianio en ¢f
SAMESTIE &N CUrsD y £xCepaionalmente hasta of semastre Sguiente.
Registrese, comuniquese y archivese.

E&

Mg. Yosip Itwahin Maja Diax
Sfe de la Escwla de Posgrado - Chiclayo




POSGRADO

b — -

“ARO DEL FORTALECIMBENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Chiclayo, 4 de Octutwe del 2022

SEROR: Se. Juan Alfcnsc Montaivdn Cerezo
Alcalde del Gabiemo Autdnomo Descentralizade Municipal de Vinces

Ciudad.

ASUNTO - SOUCITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REFERENCA  : SOLOITUD DE LA INTERESADA DE FECHA 04 DE Octubre DEL 2022

Tergo a bien diriginne 3 usted para saludarko cordiaimente y al mismo Gempo Juperane
dxitos en 2 gestion de I instituddn 3 I3 cual usted prosenta

Lego para comunicarks que |a Escuela de Poggrado de B Universidad César Vallejo Fikal
Chiclaye, tene ios Progamas de Maestria y Doctorado, en divensas esencionss, donde ks
estudiantas e fornman par obtenar ol Grado Acaddmico de Maestro o de Doctor segim ol caso.

Para otendr & Grado ALasdmico comesgondmnte, 105 estoSantes deben elaberar,
PSONTar, Sustentad y Aprodar un Trabao de Imvestigacidn Centifica (Tesis).

Por tal motivo akanzo A siguiente indormacide:

1) Apeflidos y sombres de estaSante: Gutidrrez Gastia, Maria Ausiliadora.

2) Programa de estudios : Posgrado

3) Mescidn : Maestria

4) Ciclo de estudios Bl

%) Titdo de la investigacidn : Plan de mejora para la Fase preparatoria de
contratacidn pablica de un municipio de a proviada de los Rios, Ecuador.

6) Aseser : De. Angel Johel Centuriln Larrea

Dedo sefialae que los mesullados do B imveqtigacide 2 realidar besefician 3l estudiave
imvestigador como tambidn 3 B mstitucidn dondo <@ nealiza B investigacidn.

Por tal motivo, solcto 3 ustod se sirva autorar B realizadon & B investigacide en la
INSitucion que wsted dirfge.

Alemaments,

My Teup Bewnen Neps Onil
tefe 8¢ bn Drcneds o Pongrase - Oréceve

ap (CT)



"ALCALDIA

NCES

vy tues
Oficio No. 330 A-0F .GADMVINCES JAMC-2022
Vinces, 11 de octubee de 2022
Magister
Yaosip fhrahim Mejia Diaz

JEFE DE LA ESCUELA DE POST GRADO
DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL CHICLAYO
Chiclayo-Perii.-

Dando contestacuén a su comunicacida de fecha 4 de octubee del 2022, estoy autorizando a
la Econ. Marla Auxilisdons Gutiérrez Garcla pam gque reabice la investigacion en el Gobiemo
Autdoomo Descentralizado Manicipal del Cantdn Vinces para b claboracitn de su tesis con

el tema “Plan de Megora Para la Fase Preparmoria de Contratacion Pablica de un Municipio
de 12 Provinca de Los Rios-Ecaador™, requsito previo a la obtencidn de la Maoestria,

Hago propicia la oporunidad para reiterarle mis consideraciones mds distinguidas.

Sr. Alfonso Moatalvin Cerezo
ALCALDE DEL CANTON VINCES

JAMCoevll
C.C.: Archivo

GAD MUNICIPAL DE VINCES ALTALDPIA
- m AL -
h‘..“::&"‘mu

Y 280 b 209V
- i Vwien Lm W fosane



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CENTURION LARREA ANGEL JOHEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Plan de mejora para la fase preparatoria
de contratacién publica de un municipio de la provincia de Los Rios, Ecuador”, cuyo autor
es GUTIERREZ GARCIA MARIA AUXILIADORA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 8.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 19 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CENTURION LARREA ANGEL JOHEL Firmado electrénicamente
DNI: 16789071 por: ACENTURIONLA el
ORCID: 0000-0002-7169-7680 30-12-2022 20:53:35

Caddigo documento Trilce: TRI - 0495328

oo INVESTIGA
.m.' ucv




