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Resumen

El estudio fue planteé segun el objetivo de “determinar como el desarrollo de un
sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios influye en el
proceso de abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022”.
Segun ello, contamos con un tipo de estudio basico, enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y nivel correlacional. La muestra la integraron 18 colaboradores de
la empresa Mayorsa Pisco durante el afio 2022, obtenido a partir de un muestreo
no probabilistico por cuotas, quienes participaron de una encuesta estructurada.
Finalmente, se comprob6 que, el desarrollo de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios no influye en el proceso de

abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

Palabras clave: Adaptacion, suministro, usabilidad, almacenamiento vy

accesibilidad.

vii



Abstract

The study was proposed according to the objective of "determining how the
development of a supplier control system with business intelligence influences the
product supply process in the company Mayorsa Pisco, 2022". Accordingly, we have
a basic type of study, quantitative approach, non-experimental design and
correlational level. The sample was made up of 18 employees of the company
Mayorsa Pisco during the year 2022, obtained from a non-probabilistic sampling by
qguotas, who participated in a structured survey. Finally, it was found that the
development of a supplier control system with business intelligence does not
influence the product supply process in the company Mayorsa Pisco, 2022.

Keywords: Adaptation, supply, usability, storage and accessibility.
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INTRODUCCION

Alrededor del mundo, seleccionar y controlar proveedores representa un proceso
complejo donde estan inmersos una serie de factores de decision. Segun Ortiz et
al. (2018), toda entidad debe garantizar en primer lugar la disponibilidad de los
suministros necesarios para llevar a cabo sus funciones ya sean de servicios o
productivas. Esto nos resalta la importancia que posee el control de los proveedores
a fin de garantizar un abastecimiento oportuno de los insumos requeridos por la
empresa. Por su parte, Torres et al. (2021), afirman que, es necesario establecer
procesos de evaluacién y seleccibn de proveedores de manera continua,
permitiendo que los productos adquiridos cumplan constantemente con los
requisitos y expectativas de la empresa. Esto permite establecer una serie de
estrategias basadas en los plazos de entrega, cumplimiento de los estandares de
calidad, confiabilidad y calidad del servicio.

Analizando la situacién vivenciada en Peru, Alarcon (2020) expone que, no
disponer en la actualidad de herramientas tecnolégicas enfocadas al desarrollo
eficiente representa una debilidad considerable dentro del sector retail. Esto se
justifica en que, muchas empresas peruanas de dicho rubro no logran hacer frente
al desabastecimiento de productos y pérdidas de ventas debido a la ausencia de
una planificacion estrategia orientada en la rotacién de los productos. Por otro lado,
tenemos casos de éxito, donde empresas retail a través de una analitica predictiva
apoyada en herramientas digitales les ha permitido identificar los productos y los
periodos de mayor demanda con la finalidad de generar una serie de estrategias
relacionadas a las mismas. Segun la investigacion realizada por Teamcore (2021),
la industria del retail peruano se ha visto en la necesidad de acelerar el proceso de
adopcion tecnologica, permitiéndoles analizar la informacion de sus puntos de
ventas para identificar posibles oportunidades de mejora. Esto se debio
principalmente a la respuesta de este sector al crecimiento comercio electronico
gue present6 debido a las normativas relacionadas a la pandemia, donde se hizo
necesario implementar nuevas tecnologias para adaptarse a dichas medidas.

Desde un punto de vista especifico, centrado a la empresa Mayorsa Pisco,
se observa una serie de problemas relacionados a la demora en el proceso de

abastecimiento de productos por parte de determinados proveedores. A partir de



ello, existen proveedores de productos perecibles que se encuentran en espera,
donde debido a la naturaleza de los mismos, muchas veces se encuentran
afectados por el descongelamiento, rompiendo la cadena de frios. Asimismo, se
detect6 la ausencia de un horario de orden para el despacho de proveedores.

En relacién al planteamiento del problema principal que persigue responder
el estudio, tenemos: ¢,cdmo el desarrollo de un sistema de control de proveedores
con inteligencia de negocios influye en el proceso de abastecimiento de productos
en la empresa Mayorsa Pisco, 20227, a partir de dicho problema general, se
desprenden los siguientes problemas especificos: ¢como la adaptacién de un
sistema de control de un sistema de control de proveedores con inteligencia de
negocios influye en el proceso de abastecimiento de productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 20227, ¢como la usabilidad de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de abastecimiento
de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 20227, y ¢,como la accesibilidad de un
sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios influye en el
proceso de abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 20227, la
presente investigacion se justifica desde el aspecto tedrico segun Quispe y
Sanchez (2019), en el reforzamiento de los conocimientos actuales referente al
proceso de abastecimiento y el control de proveedores mediados por la inteligencia
de negocios. Asimismo, cuenta con una justificacion practica segun Davila (2021),
debido a que, el estudio busca optimizar el proceso de abastecimiento actual dentro
de la empresa Mayorsa Pisco mediante el desarrollo de un sistema de control de
proveedores basado en los atributos que ofrece la inteligencia de negocios. Por otro
lado, se justifica desde el aspecto metodoldgico, segun Quispe y Sanchez (2019),
debido a que se plantea una nueva estrategia dentro de Mayorsa Pisco para el
manejo de los proveedores y las actividades de abastecimientos de productos.

El objetivo general establecido fue: determinar como el desarrollo de un
sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios influye en el
proceso de abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022. Por
otra parte, tenemos como objetivos especificos: determinar como la adaptacion de
un sistema de control de un sistema de control de proveedores con inteligencia de
negocios influye en el proceso de abastecimiento de productos en la empresa

Mayorsa Pisco, 2022; determinar como la usabilidad de un sistema de control de



un sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios influye en el
proceso de abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022; y
determinar como la accesibilidad de un sistema de control de un sistema de control
de proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de
abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022. En lo referente
a la hipodtesis general, tenemos: el desarrollo de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de abastecimiento
de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022. Por su parte, como hipétesis
especificas se tienen: la adaptacion de un sistema de control de un sistema de
control de proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de
abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022; la usabilidad de
un sistema de control de un sistema de control de proveedores con inteligencia de
negocios influye en el proceso de abastecimiento de productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022; y la accesibilidad de un sistema de control de un sistema de
control de proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de

abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.



.  MARCO TEORICO

Se considerd recolectar informacion con respecto a investigaciones que estén
familiarizados con las variables estudiadas. Por ende, empezando por la
perspectiva nacional, podemos mencionar los siguientes hallazgos:

Como primer antecedente nacional, tenemos a Barrantes y Pefia (2018),
donde su investigacion buscoé identificar las fases que un modelo de inteligencia
comercial debe considerar al momento de seleccionar proveedores internacionales
Por tal motivo, el alcance de la investigacion fue descriptivo y un disefio no
experimental, la muestra se enfocd en los modelos propuestos por Bassat,
Rodriguez, Medina, Lipoold y Morcillo. Para el recojo de los datos, se utiliz6 como
técnica el andlisis documental, la encuesta y entrevista. Dentro de los resultados se
comprobé que son necesarias 5 fases, partiendo desde la planificacion,
identificacion de requisitos, difusion de informacion y toma de decision, ya que,
consideran que el uso de tecnologias es esencial para generar un mayor nivel de
comprension respecto a las necesidades y requisitos empresariales.

Como segundo antecedente nacional, tenemos a Paredes (2018), cuya
investigacion tuvo como objetivo optimizar el sistema de adquisiciones del
departamento logistico de la municipalidad de San Martin a traves del modelo BPM.
Para ello se aplicd un estudio del tipo basico y disefio no experimental, donde se
basé en la observacién para estudiar el comportamiento del proceso y siendo
representado mediante diagramas de objetivos y casos para identificar de igual
manera los requerimientos del proceso. Por todo ello, se concluye que, contar con
un modelo orientado al proceso de abastecimiento ha permitido que la entidad logre
optimizar los tiempos de ejecucion y espera de cada actividad que integra el
proceso, eliminando aquellas que no generan valor.

Como tercer antecedente nacional, tenemos a Quispe y Sotelo (2018), cuya
investigacion tuvo como objetivo mejorar la toma de decisiones gerenciales de una
empresa comercializadora mediante el uso del Business Intelligence. Para dicho
fin, se emple6 un disefio experimental, tomando un grupo experimental el cual
estuvo en contacto con la solucion Bl. La muestra la conformaron el numero de
toma de decisiones dentro del area de ventas, siendo un total de 30. Para ello se

utilizd6 como instrumento la encuesta para determinar los niveles de satisfaccion y



confiabilidad de la solucién Bl. Se concluye que, las soluciones Bl brindan de
informacién sustancial e importante para la toma de decisiones de manera eficiente
y eficaz, permitiendo que el gerente cuente con indicadores para medir la situacion
actual en la que se encuentra la empresa.

Como cuarto antecedente nacional, tenemos a Aguirre y Romero (2019),
cuya investigacion busco disefiar un sistema orientado a la gestién de las compras
y almacenamiento de una empresa transportista, buscando de esta manera
minimizar los tiempos empleados en la entrega de repuestos. Para ello, la
investigacion fue del tipo aplicada, con un nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Para el recojo de los datos se decidio
emplear un cuestionario estructurado, fichas de resumen y guias de observacion.
Por todo lo antes mencionado, se logré6 comprobar la importancia de contar con un
sistema de gestion de compras y almacenamiento para la mejora de los tiempos de
entrega, lograndose reducir en un estimado del 90%.

Como quinto antecedente nacional, tenemos a Cahuana y Cahuana (2019),
cuya investigacion tuvo como obijetivo identificar la influencia de la utilizacion de la
inteligencia de negocios con respecto al proceso de toma de decision de una
empresa comercial. Para ello, la investigacion fue del tipo aplicada, con un nivel
explicativo y de disefio pre experimental, mediante un pre y post test. La muestra
fue integrada por 30 colaboradores de la empresa comercial. Las técnicas
empleadas fueron la observacion directa y la encuesta, apoyadas en guias de
observacion y cuestionarios respectivamente. Los autores concluyeron que, la
inteligencia de negocios influye significativamente en la toma de decisiones tanto
administrativas como comerciales, viéndose reflejado en la apreciacion que tienen
los colaboradores respecto a estas tecnologias.

Como sexto antecedente nacional, tenemos a Urcia (2019), cuya
investigacion plante6 como objetivo identificar las carencias de abastecimiento
mediante el analisis de la gestion de almacenes dentro de una empresa
constructora. Por lo cual, la investigacion fue tanto empirica como cuantitativa,
apoyada en un pre y post test, dirigido a la muestra, la cual estuvo conformada por
todos los almacenes de la entidad en mencién. Para ello, se emplearon como
instrumentos los cuestionarios, listas de cotejo, guias de entrevistas y fichas de

observacion. Por todo ello, se concluy6 que, la necesidad de contar con un sistema



de control de abastecimiento, permitiendo de esta manera disponer de un control
mas riguroso de los inventarios y agilizando la distribucion fisica de los mismos.

Como séptimo antecedente nacional, tenemos a Gonzales (2020), cuya
investigacion tuvo como objetivo fue reforzar el proceso de toma decision referente
a las actividades de abastecimiento e inspeccion de medicamentos dentro de un
hospital mediante una plataforma de andlisis de datos, se empled un tipo de
investigacion descriptiva, de nivel aplicada y disefio experimental. Asimismo, la
poblacion la conformaron 25 colaboradores del hospital, por ende, al ser una cifra
por debajo de los 30 individuos, se consideré emplear la totalidad de la poblacién
como muestra. Para la recoleccion de datos, se emplearon fichas de observacion,
cuestionarios y entrevistas. Concluyéndose que, al emplearse una plataforma
basada en la inteligencia de negocios relacionada a las actividades de
abastecimiento, los beneficios seran percibidos no solo internamente, sino también
por los usuarios del hospital, incrementando su nivel de satisfaccion.

Como octavo antecedente nacional, tenemos a Salazar (2020), cuya
investigacion traz6 como objetivo alcanzar un mayor nivel de gestion y
planteamiento de estrategias en una constructora mediante la utilizacion de la
inteligencia de negocios. Para ello, la investigacion conté con un enfoque
cuantitativo, el nivel empleado fue correlacional, en conjunto con un disefio
explicativo, transversal y no experimental. Por otro lado, la poblacion la
conformaron 15 trabajadores de la constructora. La técnica e instrumento
seleccionados fueron la encuesta y cuestionario respectivamente. La autora
concluye que, la inteligencia de negocios apoya considerablemente la toma de
decisiones al facilitar el manejo y analisis de la informacion, alcanzado una ventaja
competitiva mayor y una gestion mas adecuada.

Como noveno antecedente nacional, tenemos a Alvarez (2021), cuya
investigacion tuvo como objetivo identificar la incidencia de los controles internos
con respecto a la administracion de proveedores, la investigacion fue del tipo
descriptiva y disefio no experimental en conjunto con un corte transversal, asociada
al analisis documental como fuente primaria de informacién para el estudio y
encuestas dirigidas al personal de la institucion. De esta manera, se logré identificar
una serie de riesgos dentro de la institucion con respecto a la seleccién de

proveedores, por lo cual, se puso en evidencia la necesidad de contar con controles



administrativos referidos al manejo adecuado de los proveedores y como estos
brindan de sus servicios u ofrecen sus productos.

Como décimo antecedente nacional, tenemos a Garcia (2021), cuya
investigacion plante6 como objetivo establecer como la gestibn de compras
contribuye a la optimizacién del proceso de abastecimiento de insumos dentro de
la empresa Hacienda Cerro Nuevo S.A.C. El tipo de investigacién fue el descriptivo
— explicativo — propositivo, cuyo disefio fue el no experimental y un enfoque
cuantitativo, evitando de esta manera la manipulacion de los datos recogidos. En
cuanto al recojo de los datos, se precis6 en el uso de encuestas dirigidas a una
muestra de 10 colaboradores de la entidad antes mencionada. Por todo ello, se
determind que, ante el disefio de un nuevo modelo de gestion de compras se
consiguidé un mayor nivel de control respecto a los pedidos y optimizacion del
proceso de abastecimiento.

Desde otro punto de vista, enfocados en la perspectiva internacional, se
pueden mencionar los siguientes hallazgos:

Como primer antecedente internacional, tenemos a Aguilera (2018), quien
en su estudio se enfoc6 a identificar las deficiencias del proceso de abastecimiento
de los municipios provinciales de Concepcion, Chile. Para ello, fue necesario
emplear un estudio de enfoque cualitativo, recogiendo la informacion mediante la
aplicacion de guias de entrevista dirigidas a los jefes de los municipios en mencion,
reforzado con un analisis documental para comprobar los resultados. Por todo ello,
se determind que, los municipios seleccionaban proveedores de manera aleatoria,
sin indicadores o criterios estandarizados, ocasionando que muchas veces los
objetivos perseguidos por estas entidades no eran alcanzados, dejando en
evidencia, la importancia de contar con un sistema que evalué cada proveedor.

Como segundo antecedente internacional, tenemos a Carrera (2018), cuya
investigacion buscoé implementar una propuesta de mejora relacionada al proceso
de seleccién de proveedores y compras. Para ello fue necesario emplear en primer
lugar un analisis a profundidad de la empresa, enfocandose en las principales areas
responsables, posteriormente, se procedié al analisis del proceso de compras
vigente para a partir de ello, realizar una serie de propuestas de mejora tanto para
el propio proceso de compras como para la seleccién de proveedores. De esta

manera, se comprobd a partir de la hipotesis general que, la propuesta de mejora



de la seleccion de proveedores y proceso de compras si contribuye al mejoramiento
de dichos procesos, basdndose en emplear adecuadamente las herramientas y
recursos disponibles.

Como tercer antecedente internacional, tenemos a Chavez (2018), donde su
investigacion establecid como objetivo principal desarrollar un aplicativo apoyado
en la inteligencia de negocios buscando contribuir a la inspeccién de indicadores
de gestion de una empresa chilena eléctrica. Para ello se utilizo la metodologia agil
para el establecimiento de los indicadores y el levantamiento de los procesos, la
poblacion estuvo integrada por la totalidad del personal operativo, quienes fueron
los responsables de poner a prueba el aplicativo. ElI autor concluye que, la
inteligencia de negocios contribuye al establecimiento de distintos medios por los
cuales generar reportes e identificar posibles desperfectos o pérdidas, donde las
complicaciones que se pueden presentar al momento de establecer relaciones
entre tablas mediante Excel, se ven simplificadas mediante el Power BI.

Como cuarto antecedente internacional, tenemos a Cuellar (2018), cuya
investigacion se plante6 proponer la utilizacidon de la inteligencia de negocios dentro
de una empresa industrial a fin de optimizar las decisiones de compras y
abastecimiento. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio
no experimental. Por su parte, la muestra estuvo integrada por toda la entidad,
siendo evaluada por la normativa 1ISO 9004:2009, de esta manera se comprobo
gue, las herramientas provistas por la inteligencia de negocio son importantes para
todo tipo de entidad, permitiendo profundizar los conocimientos relacionados al
funcionamiento de la misma y tomar decisiones de manera mas eficaz, siendo
evidente dentro del proceso de compras y abastecimiento.

Como quinto antecedente internacional, Espinoza (2018), en su
investigacion plante6 como objetivo analizar los procesos de abastecimiento de una
fabricadora de empaques a fin de establecer indicadores de gestion. Se empled
una investigacién del tipo exploratoria y nivel descriptivo. Asimismo, conté con un
enfoque mixto, tanto cualitativo como cuantitativo. Para recopilar datos se empled
la encuesta, plasmada a través de cuestionarios orientados a una muestra de 201
colaboradores de la empresa de fabricacién. Por otro lado, se empled una segunda
encuesta orientada a una muestra de 172 proveedores. Se concluyé que, dentro de

los procesos de abastecimiento es importante establecer indicadores que permitan



no solo evaluar la calidad de las materias primas, sino también establecer un control
Mas riguroso respecto a las entradas y salidas de dichos insumos.

Como sexto antecedente internacional, Parra (2018), en su investigacion
consideré como principal objetivo establecer un conjunto de estrategias orientadas
a la optimizacién de procesos empleando la inteligencia de negocios dentro de una
empresa de servicios juridicos. Para ello, la investigacion fue del tipo aplicada,
donde como instrumentos de recojo de datos empleados fueron las entrevistas,
orientadas a la parte gerencial, las encuestas donde a partir de un muestreo por
juicios se seleccionaron alas personas que se encuestaron. Asimismo, como fuente
secundaria se utilizé la documentacién que posee la empresa. Por lo cual, se
concluy6 que, las herramientas basadas en la inteligencia de negocios ofrecen a
sus usuarios de una amplia gama de informacion, cuyo analisis beneficia a todas
las areas de la empresa.

Como séptimo antecedente internacional, Correa (2019), en su investigacion
orientada a disefiar un proceso de gestion de la cadena de suministros dentro de
un canal online para la empresa colombiana Alkosto. Para ello, se aplico un enfoque
cualitativo, directo y positivista. Siendo empleado un analisis documental de la
empresa y revision de la documentacion pertinente para el recojo de los datos, a
través del cual, se concluyé que, contar con un sistema que vele por la gestion
adecuada de la cadena de suministros permitira alcanzar no solo un mejor
desempeiio sino también generar un mayor valor para los clientes, lo que se ve
reflejado dentro del incremento en el volumen de ventas y nivel de satisfaccion.

Como octavo antecedente internacional, Martelo et al. (2019), en su
investigacion establecié como objetivo analizar los sistemas de control interno de
una empresa colombiana del sector bananero con respecto al proceso de compra
y abastecimiento. La investigacion fue del tipo descriptiva, donde el método fue el
deductivo. Con respecto a la recopilacion de informacién se emplearon una serie
de fuentes documentarias partiendo desde investigaciones bibliogréficas,
compilaciones y resumenes publicados que estuvieran relacionados al tema
tratado, y finalmente revistas o publicaciones periddicas asociadas al sector
analizado. Por todo ello, se concluye que, un sistema de control interno contribuye
a un manejo eficiente de los inventarios, reforzando el proceso de compra y

abastecimiento al usar adecuadamente los insumos.



Como noveno antecedente internacional, Parra et al. (2019), en su
investigacion se trazé como objetivo principal proponer una herramienta basada en
Bl para el almacenaje y visualizacion de informacién de calidad para optimizar el
proceso de toma de decisiones dentro de una empresa comercializadora. El tipo de
investigacion fue aplicada, con un nivel de profundizacion explicativo y un disefio
cuasi experimental tomando en cuenta un enfoque cuantitativo. La poblacion y
muestra la conformaron los cuatro asesores comerciales con los que cuenta la
empresa y el gerente general. Como técnica de recoleccion de datos se empleo la
observacion apoyada en guias de observacion. Se concluye que, el uso del Power
Bl permite a los usuarios finales manejar de manera fluida la informacion,
analizando estos volumenes de informacion de manera oportuna y eficaz, lo que
indicé que, no es necesario disponer de grandes conocimientos en sistemas para
generar este tipo de reportes.

Como décimo antecedente internacional, tenemos a Rincon (2019), en su
investigacion enfocada al disefio de un sistema de inventarios dentro de una
empresa colombiana comercializadora de textiles, aplicandose una investigacion
del tipo descriptiva exploratoria, con un disefio no experimental. Por lo cual, la
muestra estuvo integrada por todo el personal de la comercializadora, empleandose
guias de observacidon, cuestionarios estructurados y guias de entrevistas para
recopilar la informacion necesaria de los procesos principales de inventarios y
abastecimientos. Se concluye que, los modelos de inventarios permitieron a la
comercializadora minimizar el impacto de sus debilidades identificadas a partir del
esquema de Ishikawa, alcanzado un mejor rendimiento en sus inventarios.

Bases teodricas

Dentro de las teorias que respaldan las bases tedricas de la presente
investigacion, se puede citar la teoria de recursos y capacidades, donde Ayavari y
Ramirez (2019), menciona que, se basa en como las empresas buscan alcanzar
un mayor rendimiento en relacion a su cadena de suministros, donde se busca
aprovechar de la mejor manera posible los conocimientos acerca de sus
proveedores y los recursos disponibles. De esta manera, las empresas se enfocan
en minimizar los costos asociados a las mermas y la incertidumbre al momento de
abastecerse oportunamente, lo cual se vera reflejado mas adelante como una

ventaja competitiva. Por otro lado, respecto a las estrategias de contratacion de
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proveedores, De Oliveira et al. (2018), mencionan que, es necesario en primer lugar
identificar las necesidades reales de los recursos, a partir del cual se procedera a
seleccionar un proveedor que se ajuste en la mejor medida de lo posible a dichos
requerimientos.

Al ser los proveedores parte esencial de la cadena logistica, es de vital
importancia que el &rea de compras tenga el tiempo para indagar sobre sus futuros
abastecedores, por lo que Vargas (2018), indica que las relaciones con los
proveedores deben plasmarse a largo plazo y que las empresas no deben
conformarse con proveedores homologos ya que esto puede ser muy perjudicial
para la compafiia. Un sistema de control de proveedores no solamente tiene que
ver con el cumplimiento en un sentido organico, sino que también con el
cumplimiento concreto con el contrato. Por otro lado, el equipo ORCA (2021),
menciona que un sistema adecuado de proveedores abarca tanto la gestion de
riesgos, asi como también la gestion de iniciar, desarrollar y finalizar de manera
adecuada las relaciones con estos. Un sistema de control es la clave en la
administracion de una organizacion.

Las teorias sobre la adaptacion y el cambio de tipo estratégico en las
organizaciones se centran en el papel de las acciones y decisiones estratégicas
gue enfatizan los cambios. Segun Burnard (2018), la capacidad de adaptacion se
relaciona con la capacidad para cambiar, aprender y reconfigurar los recursos que
posee y de esa manera responder dinamicamente al entorno. Respecto a la
dimension de usabilidad, cabe mencionar que la usabilidad se puede medir de
acuerdo a las propiedades del producto segun SO 9241-210 (2019), la usabilidad
es un Grado en el que un sistema, ya sea de producto o servicio puede ser usado
por usuarios especificos para conseguir metas con eficacia, eficiencia y
satisfaccion. Por altimo, la accesibilidad es una condicién la misma que posibilita la
disponibilidad de cualquier recurso. Cuando se habla de accesibilidad El acceso a
las TIC, incluida la Web, es considerado un derecho humano basico por la
Convencidon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Segun Guerrero (2019), la accesibilidad es un punto clave. La
definicion puede variar, pero basicamente se trata de la posibilidad que tiene una
persona, con o sin problemas de movilidad o percepcion sensorial, de entender un

espacio, integrarse en él e interactuar con sus contenidos.
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Al mencionar la inteligencia de negocios, segun Chévez (2018), nos
referimos a la vision integral de la informacién que posee una entidad, donde se
emplean diversas herramientas para su analisis y utilizacion en beneficio de la
misma. Este término ha evolucionado hasta el punto de abarcar distintos procesos,
pasando desde el recojo hasta la preparacion de los datos. Parra et al. (2019),
mencionan que, la Bl proporciona de informacion tanto actual como historica para
una toma de decisiones efectiva. De esta manera, se puede lograr identificar
nuevas tendencias dentro de los mercados, los cuales se mantienen en un cambio
constante, analizar de manera sistematica el comportamiento y evolucion de los
gustos de los clientes. Todo ello responde a las preguntas que se formulan las
empresas de manera diaria respecto al aseguramiento de la continuidad del
negocio. Por lo cual, es necesario recolectar el mayor volumen de datos Utiles para
su posterior analisis y determinacion de acciones.

Respecto a la metodologia SCRUM, la cual permite el desarrollo agil y
adaptativo de un proyecto, se enfoca en brindar a los clientes de un valor adicional
a los productos que ellos requieren, donde a su vez se maximiza la flexibilidad de
las actividades y procesos actuales. Para ello, es necesario estructurar el trabajo a
realizarse mediante una serie de etapas, teniéndose en primer lugar, la planificacion
del proyecto, estableciéndose los objetivos a alcanzarse con su realizacion y
especificando los recursos a utilizarse, otro aspecto considerado en esta etapa es
el establecimiento de las funcionalidades, los plazos y los posibles riegos.
Posteriormente, se tiene la etapa de desarrollo, donde se evita la presencia de
cambios dentro de planificado en la etapa anterior, lo que podria conllevar a afectar
los objetivos trazados. En la siguiente etapa, tenemos las revisiones, donde a partir
de andlisis tanto internos como externos se vela porgque los avances logrados
cumplan con el alcance del objetivo final y en alineacion con las funcionalidades
seleccionadas en la planeacion. Finalmente, se tiene la etapa de retroalimentacion,
generandose un intercambio de informacion con la finalidad de realizar
correcciones 0 mejoras para garantizar un resultado mas efectivo.

Sobre la variable dependiente de abastecimiento de productos, surge la
teoria de la cadena de abastecimiento o suministro, donde Dominguez (2021),
expone gque, la cadena de abastecimiento esta integrada por los proveedores,

transportistas, almaceneros e incluso los propios clientes, con la finalidad de
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brindarles a este ultimo grupo de los productos que satisfagan sus expectativas. A
partir de lo antes mencionado, Gonzales y Tuesta (2019), definen al abastecimiento
de productos como, el proceso de planificacion y organizacion de las tareas
asociadas a destinar los productos al lugar adecuado, en el periodo de tiempo
adecuado y en las condiciones establecidas por los consumidores. Es decir, a
través de un conjunto de factores humanos, tecnolégicos y econdémicos, se busca
el aseguramiento de un flujo continuo durante la creacion de un producto
determinado, buscando atender la demanda tan creciente. Asimismo, es necesario
gue, dentro del abastecimiento de productos, se tome en consideracién un control
y manejo riguroso de los inventarios, desde su transporte hasta su distribucioén. Por
su parte, Sanchez (2021) afiade lo siguiente, la funcién principal del abastecimiento
de productos radica en gestionar adecuadamente la provision de insumos y
materiales indispensables para asegurar la continuidad del negocio. Esto nos indica
gue, para que el abastecimiento de los productos sea eficaz, es vital establecer
estrategias enfocadas a la rotacion de los mismos, buscando contar con productos
frescos en cumplimiento de las necesidades de los clientes y elevando los
estandares de calidad de la empresa.

Conforme a las dimensiones de la variable dependiente, mencionamos en
primer lugar el suministro, donde Lin (2018), la conceptualiza como un conjunto de
tareas dinamicas enfocadas en satisfacer los requisitos establecidos por los
clientes, empleandose un producto y/o servicio, dentro de las mejores condiciones
y nivel de calidad. Esto demuestra la importancia de contar con un canal de
coordinacion adecuado con los proveedores, buscando optimizar los tiempos de
abastecimiento, lo que permitira atender de manera eficaz las fluctuaciones
caracteristicas de la oferta y la demanda. Finalmente, tenemos la dimension de
almacenamiento, donde Torres (2018), la define como es la agrupacion de tareas
destinadas a la conservacion y resguardo de las materias primas y/o productos
terminados durante un periodo determinado a fin de asegurar la continuidad de los
procesos de fabricacibn o comercializacién respectivamente. Para ello, es
necesario acondicionar los espacios para cada tipo de insumo, asimismo, surge la
necesidad de identificar los lugares en que se van a almacenar buscando de esta
manera reducir los tiempos para encontrar un producto en especifico y atender

oportunamente las demandas de los mismos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
El tipo de estudio aplicado es el basico, donde McCombes (2019), explica que, los
estudios bésicos estan orientados al mejoramiento y reforzamiento de los
conocimientos ya existentes referentes a una tematica o variables. Por otro lado, el
nivel de estudio utilizado es el correlacional, siendo catalogado por Bhandari (2021),
como un estudio enfocado a la cuantificacién de una posible relacion entre dos
variables a través de un andlisis estadistico.
v, Siendo:
M = Muestra
M R V1 = Sistema de control de proveedores
V> = Abastecimiento de productos
\ v, R = Correlacion entre V1y Vs
El disefio de estudio empleado es el no experimental, donde Navarro (2020),

revela que su propaosito es observar las conductas propias entre las variables en un
ambiente bajo el control del investigador. Sin embargo, los investigadores no las

deben manipular ni alterar.

3.2. Variables y operacionalizacion
Dentro de este apartado se procedera a definir y detallar las dimensiones que
integraran las variables tanto independiente como dependiente, presentandose las
escalas de medicion de las mismas. Donde Quintana (2020), define a las variables
como una cualidad o caracteristica propensa a distintas alteraciones,
convirtiéndose de esta manera en un objeto de estudio. Asimismo, Quintana (2020),
afiade que, la operacionalizacion de variables corresponde a proceso metodoldgico
a través del cual una variable es desglosada partiendo de lo general hacia lo

especifico. Por lo cual se presentan las siguientes matrices:
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Sistema de control de proveedores

) ) ) . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items y _
valoracién de la variable
L ¢ Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la
Calificacion L
planificacion de compra?
» Politicas ¢ Se tiene bien definido todas las politicas de compras?
Adaptacion . )
Aprobacién ¢ El cambio es aprobado por los empleados?
) ¢ Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de
Capacidad
control de proveedores?
- ¢ Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas Deficiente
Facilidad o o (1) Nunca
tecnoldgicas eficientemente? ] [12 - 27]
o ) (2) Casi nunca
N Cumplimiento ¢ El sistema de control de proveedores cumplen todos los procesos de compras? Regular
Usabilidad . ) L (3) A veces
Factor humano ¢ Esté el personal capacitado para la automatizacién de los procesos? (4) Casi s [28 - 43]
) . . i . asi siempre .
] ¢, Los medios que utilizan las areas para comunicarse con el area de compras son ] Eficiente
Medios (5) Siempre
los correctos? [44 - 60]
. ¢ Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en
Decision ) » )
base a la informacién obtenida?
o Comunicacion ¢ Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el area de compras?
Accesibilidad ) ) ]
Tiempo ¢,Se cumple con los tiempos establecidos?
c ” ¢, Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la
ontenido

comprobacién de precisién del contenido?

Nota. Adaptado de Chavez (2018).
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Abastecimiento de productos

) ) ) . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items y _
valoracién de la variable
- ¢,Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los
azo
proveedores?
Suministro Registro ¢,Se emplea una base de datos de proveedores? (1) Nunca Deficiente
Estrategias ¢, Se aplican estrategias para la negociacion de los proveedores? (2) Casi nunca [8 - 18]
Planeacion ¢ El area de compras realiza un plan anual de compra? (3) A veces Regular
o ¢ Se realizan las gestiones adecuadas de los productos cercanos a su fecha (4) Casi [19 - 29]
Vencimiento o ] o
de vencimiento? siempre Eficiente
Almacenamiento Existencias ¢, Realiza controles mensuales de las existencias de los productos? (5) Siempre [30 - 40]

Periodicidad

Cumplimiento

¢, Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los productos?

¢ Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento de los proveedores?

Nota. Adaptado de Saucedo (2018).
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Bhandari (2021), expone que, la poblacién es un conjunto de personas
representativas cuyos atributos son de interés investigativo. Por lo cual, la poblacién
estudiada esta conformada por 18 colaboradores de la empresa Mayorsa Pisco
durante el afio 2022, quienes representan la totalidad de colaboradores

pertenecientes a la empresa en mencién.

Muestra

Bhandari (2021), expone que, la muestra es una representacion de la
poblacién seleccionada, garantizando de esta manera disponer de un grupo de
personas mas manejable y representativo. Asimismo, segun Lalangui (2021),
cuando una poblacion esta integrada por menos de cien individuos se recomienda
trabajar con toda la poblacion. Por ende, se ha considerado abarcar a los 18

colaboradores de la empresa Mayorsa Pisco durante el afio 2022 en su totalidad.

Muestreo

Se utiliz6 el muestro por cuotas, el cual se desprende del tipo no
probabilistico, dado que se seleccion6 a toda la poblacion como muestra. Donde
Hernandez y Carpio (2019), sefialan que este tipo de muestreo se enfoca en
integrar grupos de personas quienes comparten caracteristicas en comun y

valiosas para el investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Simplilearn (2021), menciona en su articulo que, la recoleccion de datos representa
todo el proceso de captura, medicion y analisis de un conjunto de datos producto
de distintas fuentes, donde las técnicas utilizadas responden a la probleméatica

tratada y al tipo de investigacion que se lleva a cabo.
Técnicas:

Se ha considerado como principal técnica la encuesta, donde Huanca et al.

(2021), la conceptualiza como una técnica de facil empleo, ya que permite recoger
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un volumen considerable de datos empleando los recursos disponibles, los cuales

no representan un costo elevado para el investigador.

Instrumentos:

El instrumento seleccionado es el cuestionario, donde McLeod (2018), la
define como un instrumento flexible que responde a los distintos propésitos de los
investigadores, generando un ahorro de tiempo y recursos. Para ello, el primer
cuestionario se centra en la variable independiente y contiene 12 preguntas, donde
cada una de las tres dimensiones (adaptacion, usabilidad y accesibilidad) contara
con 4 preguntas. Dichas interrogantes, emplearan la escala de Likert, partiendo
desde 1 como Nunca hasta llegar a 5 como Siempre. Donde la sumatoria por cada
interrogante que compone cada una de las dimensiones se evaluara mediante la
escala de Bajo (4 a 8), Medio (9 a 14) y Alto (15 a 20). Asimismo, al realizar una
sumatoria de todas las preguntas planteadas, se podra medir la variable
independiente, a partir de la siguiente escala: Deficiente (12 a 27), Regular (28 a
43) y Eficiente (44 a 60).

Ademas, existe otro cuestionario sobre la variable dependiente, que tiene un
total de 8 preguntas, donde cada una de las dos dimensiones (suministro y
almacenamiento) contara con 4 preguntas. Dichas interrogantes, emplearan la
escala de Likert, partiendo desde 1 como Nunca hasta llegar a 5 como Siempre.
Donde la sumatoria por cada interrogante que compone cada una de las
dimensiones se evaluara mediante la escala de Bajo (4 a 8), Medio (9 a 14) y Alto
(15 a 20). Asimismo, al realizar una sumatoria de todas las preguntas planteadas,
se podra medir la variable dependiente, a partir de la siguiente escala: Deficiente (8
a 18), Regular (19 a 29) y Eficiente (30 a 40).

Ficha técnica del cuestionario sobre la variable independiente:
Tipo de respuesta: Escala de Likert

Escala: Ordinal

Autor: De La Cruz Yataco, Brendy.

Ano: 2022.

Aplicacion: Virtual

Ambito de aplicacion: Colaboradores de la empresa Mayorsa Pisco
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Poblacion: 18
Tiempo de administracion: 15 minutos

Forma de administracion: Individual y colectivo

Ficha técnica del cuestionario sobre la variable dependiente:
Tipo de respuesta: Escala de Likert

Escala: Ordinal

Autor: De La Cruz Yataco, Brendy.

Afno: 2022.

Aplicacion: Virtual

Ambito de aplicacion: Colaboradores de la empresa Mayorsa Pisco
Poblacion: 18

Tiempo de administracion: 15 minutos

Forma de administracion: Individual y colectivo

Tabla 3
Niveles y rangos del sistema de control de proveedores y sus dimensiones
SCP Adaptacion Usabilidad Accesibilidad
Niveles 12 items Niveles 4 items 4 items 4 items
Rango Rango Rango Rango
Deficiente [12 - 27] Bajo [4 - 8] [4 - 8] [4-8]
Regular [28 - 43] Medio [9 - 14] [9 - 14] [9 - 14]
Eficiente [44 - 60] Alto [15 - 20] [15 - 20] [15 - 20]

Tabla 4
Niveles y rangos del abastecimiento de productos y sus dimensiones
APD Suministro Almacenamiento
Niveles 8 items Niveles 4 items 4 items
Rango Rango Rango
Deficiente [8 - 18] Bajo [4- 8] [4-8]
Regular [19 - 29] Medio [9 - 14] [9-14]
Eficiente [30 - 40] Alto [15 - 20] [15 - 20]
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3.5. Métodos de analisis de datos
Montes (2018), expone que, los métodos de andlisis de datos, corresponden a las
actividades que permiten la descripcion de los valores de datos, a través de su
identificacion y medicion. Por lo cual, se estructuraran los cuestionarios de manera
digital apoyado en las herramientas proporcionadas por Google Formularios.
Asimismo, se hace necesario la aprobacién de los expertos respecto a los
instrumentos para su aplicacion. Con dicha aprobacion, se procedera a remitir los

cuestionarios virtuales para dar inicio con el recojo de los datos.

Recolecciéon de informacién

Google Sites (2022), nos detalla que, la recoleccion de informacién
corresponde al empleo tanto de herramientas como técnicas que permiten a los
investigadores llevar a cabo el recojo de datos sustanciales para sus estudios. Por
lo tanto, se emplearan dos cuestionarios estructurados cerrados basados en la
escala de Likert del 1 al 5 (Nunca a Siempre). Cuyo objetivo es proporcionar de los

datos necesarios al estudio para comprobar una correlacién entre las variables.

Analisis de informacion

Segun Grupo Bit (2022), el andlisis de la informacion representa la
manipulacion y gestion de los datos recopilados a fin de generar un conocimiento
a cerca de un tema en especifico. Por lo cual, los datos recopilados seran
trasladados y tabulados dentro de hojas de calculo en Excel, asi como su traslado

a SPSS para la comprobacion de hipotesis.

3.6. Procedimientos
El uso tanto de las técnicas como instrumentos de recoleccion respondieron al
aprovisionamiento de datos como primera etapa de la inteligencia de negocios, se
procedio a su traslado dentro del programa SPSS Statistics IBM, empleandose el
modelo correlacion Chi Cuadrado. Donde para la comprension tanto de la variable
independiente como dependiente, se procedera al uso de la estadistica descriptiva
para la tabulacion, grafica e interpretacion de los principales hallazgos, basandonos
en lo expuesto por Guerra et al. (2021), quienes afirman que, la estadistica

descriptiva se orienta al analisis y posterior resumen de los resultados logrados a
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partir de un volumen de datos en especifico, representado por una muestra o
poblacion. Todo ello nos permitio responder a la etapa de conocimiento de la
situacién, para posteriormente plantear las propuestas de implementacion,
tomando en consideracion los posibles riesgos, como el rechazo a la utilizaciéon de
un nuevo sistema dentro de los procesos actuales.

La realizacion del sistema dio inicio con la etapa de planificacion, estableciéndose
todas las necesidades y requerimientos a ser atendidos. Pasando a la etapa de
desarrollo, se establecen los plazos de entrega de cada modulo, para
posteriormente entrar en la etapa de supervision y haber realizado las revisiones
correspondientes. En la etapa final, se gener6 una retroalimentacién por parte de
los usuarios en cuanto al funcionamiento del mismo.

Respecto a la estructura, el sistema parte desde las funciones basicas de seguridad
con una interfaz de login, a partir del menua principal, se generaron los accesos a
los distintos modulos, tales como el de contactos, pudiéndose administrar los
proveedores actuales y nuevos. Por otra parte, en el moédulo de facturacion, se
visualizan todos los productos habiles segun los proveedores correspondientes. En
relacion a las necesidades de manejo de informes, se establecio una interfaz de

ventas para registrar todas estas transacciones ligado a sus respectivos graficos.

Contrastacion de las hipoétesis

Minitab (2022), nos explica en detalle que, dicha prueba es el proceso de
confirmar o rechazar una hipotesis que involucra a la poblacién con base a las
evidencias que se han recogido. La investigacion pone a prueba hipotesis
generales y especificas para encontrar repuestas a los objetivos que se han

establecido.

Nivel de significancia

Minitab (2022), explica que, es una representacion de la probabilidad de que
la hipotesis en andlisis es tanto valida como no valida, dentro de lo cual, se explica
gue el p valor se debe mantener bajo el margen de 0.05. A partir de dicho

enunciado, exponemos que la relacion es significativa.
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3.7. Aspectos éticos
En primer lugar, se considero el respeto de la autoria de los distintos investigadores
citados en el presente estudio segun las indicaciones plasmadas en la Norma APA
en su séptima edicion detalladas segun el Centro de Escritura Javeriano (2020).
Por otro lado, se respeta la participacidén voluntaria de los encuestados, asi como
la confidencialidad, dado que, los resultados obtenidos seran empleados bajo fines

Unicamente académicos.
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IV. RESULTADOS
A. Andlisis descriptivo
Variable 1: Sistema de control de proveedores

Tabla 5
Tabla de frecuencia: Sistema de control de proveedores
Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 11.1%
Regular 10 55.6%
Eficiente 6 33.3%
Total 18 100%

Gréfico 1

Grafico de barras: Sistema de control de proveedores
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Se observa que, del total de 18 colaboradores de la empresa Mayorsa Pisco,
el 11.1% han calificado la variable sistema de control de proveedores fueron
evaluadas en una escala “deficiente”, el 55.6% fueron evaluadas como “regular” y
el 33.3% restante como “eficiente”. Con base en los resultados podemos afirmar
gue, los colaborados de Mayorsa Pisco consideran al sistema de control de

proveedores es “regular”.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia: Adaptacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 15 83.3%
Alto 3 16.7%
Total 18 100%

Gréafico 2

Gréfico de barras: Adaptacion
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Se observa que, de los 18 colaboradores estudiados de la empresa Mayorsa
Pisco, el 83.3% se ubican en el rango “medio” y el 16.7% restante en el rango “alto”.
Con base enlos resultados, podemos estar seguros que los empleados de Mayorsa

Pisco calificaron la dimensidon de adaptacion como “medio”.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia: Usabilidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 5.6%

Medio 7 38.9%
Alto 10 55.6%
Total 18 100%

Gréafico 3

Grafico de barras: Usabilidad
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Se observa que, del total de 18 colaboradores encuestados de la empresa
Mayorsa Pisco, el 5.6% han calificado la dimension usabilidad se encuentra en un
rango “bajo”, el 38.9% en el rango “medio”, y el 55.6% restante en el rango “alto”.
En base a los resultados podemos afirmar que, los colaborados de Mayorsa Pisco

calificaron a la dimensién de usabilidad como “alto”.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia: Accesibilidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 61.1%
Medio 4 22.2%
Alto 3 16.7%
Total 18 100%

Gréafico 4

Grafico de barras: Accesibilidad
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Observamos que, de 18 colaboradores de la empresa Mayorsa Pisco, el
61.1% han calificado que la dimensién accesibilidad se encuentra en la escala
“bajo”, el 22.2% en la escala “medio”, y el 16.7% restante como “alto”. Con base a
los resultados podemos estar seguros que, los colaborados de Mayorsa Pisco

calificaron la dimensién de accesibilidad como “bajo”.
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Variable 2: Abastecimiento de productos

Tabla 9
Tabla de frecuencia: Abastecimiento de productos
Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 83.3%
Regular 2 11.1%
Eficiente 1 5.6%
Total 18 100%

Gréfico 5

Grafico de barras: Abastecimiento de productos
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Se observa que, del total de 18 colaboradores encuestados de la empresa
Mayorsa Pisco, el 83.3% han calificado la variable abastecimiento de productos
dentro del rango “deficiente”, un 11.1% lo calificé en un rango “regular’ y el 5.6%
restante en un rango “eficiente”. Con base en los resultados podemos estar seguros
gue colaborados de Mayorsa Pisco consideran al abastecimiento de productos es

“deficiente”.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia: Suministro

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 50%
Medio 7 38.9%
Alto 2 11.1%
Total 18 100%

Gréafico 6

Gréfico de barras: Suministro
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Se observa que, del total de 18 colaboradores encuestados de la empresa

Mayorsa Pisco, el 50% calificaron la dimension suministro se ubicé en un rango

“bajo”, el 38.9% en rango “medio”, y el 11.1% restante en rango “alto”. Con base en

los resultados se puede afirmar que, los colaborados de Mayorsa Pisco consideran

a la dimension de suministro es “bajo”.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia: Almacenamiento

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 22.2%

Medio 8 44.4%
Alto 6 33.3%
Total 18 100%

Gréafico 7

Gréfico de barras: Almacenamiento
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Se observa que, del total de 18 colaboradores encuestados de la empresa

Mayorsa Pisco, el 22.2% han calificado a la dimension almacenamiento en rango

“bajo”, el 44.4% en el rango “medio”, y el 33.3% restante como rango “alto”. Con

base a los resultados podemos asegurar que, los colaborados de Mayorsa Pisco

consideran a la dimensiéon de almacenamiento como “medio”.
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B. Andlisis inferencial

Hipotesis general

HO: El desarrollo de un sistema de control de proveedores con inteligencia
de negocios no influye en el proceso de abastecimiento de productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.

H1: El desarrollo de un sistema de control de proveedores con inteligencia
de negocios influye en el proceso de abastecimiento de productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.

Criterio: Se aceptara la hipotesis alterna y la hipétesis nula se rechazara, si
la condicién es X?c > X?t, no obstante, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna, si la condicién es X2c < X?. También, se afirma una relacién

significativa si el valor Chi Cuadrado es menor que un valor de p es de 0.05.

Tabla 12

Tabla de Sistema de control de proveedores y Abastecimiento de productos

Ahastecimiento de productos (Agrupada)
Deficiente Regular Eficiente Total

Sistema de control de Deficiente  Recuento 2 0 0 2

Pt et et e T % dentro de Sisterna de 100,0% 0,0% 0,0%  100,0%
control de proveedores
(Agrupada)

Regular Recuento 8 2 0 10
% dentro de Sistema de 80 0% 20,0% 0,0% 100,0%
control de proveedores
(Agrupada)

Eficiente Recuento g 0 1 G
% dentro de Sistema de 83 3% 0,0% 16,7% 100,0%
control de proveedores
(Agrupada)

Total Recuento 15 2 1 18
% dentro de Sistema de 83 3% 11,1% 5,6% 100,0%
control de proveedores
(Agrupada)

Interpretacion: Tenemos un 100% de encuestados dentro del rango
Deficiente para el Abastecimiento de Productos (ADP), se relaciona con el 100%
del rango Deficiente del Sistema de Control de Proveedores (SCP). A su vez, un
80% del rango Deficiente para la ADP, se relaciona con el 80% del rango Regular

del SCP. Un 20% del rango Regular para la ADP, se relaciona con el 20% del rango

30



Regular del SCP. Por su parte, el 83.3% del rango Deficiente para la ADP, se
relaciona con un 83.3% del rango Eficiente para la ADP. Por dltimo, un 16.7% del
rango Eficiente se relaciona con el 16.7% del rango Eficiente del SCP.

Tabla 13
Prueba Chi Cuadrado de la hipotesis general

Significacion
asintdtica

Yalor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 3,680% 4 451
Fearson
Razdn de verasimilitud 4 625 4 A28
Asociacion lineal por Yri 1 447
lineal
M de casos validos 18

Interpretacién: Se aprecia un valor X2c = 3.680 y un X°t = 3.841, por lo cual,
se da la condicional X°c < X2, esto nos indica que, la hipétesis nula pasa a ser
aceptada en la investigacion. Asimismo, el p valor = 0.451, por consiguiente, se
cumple la condicion p valor > 0.05, de donde afirmamos que no existe una

correlacion significativa.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor 'S
Grados de libertad =
x’experimental = eritico = 3.84
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.0551
Disefio original de Ann Defranco
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29:;‘0:
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Hipoétesis especifica 1

HO: La adaptacion de un sistema de control de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios no influye en el proceso de
abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

H1: La adaptacion de un sistema de control de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de abastecimiento

de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

Criterio: Se aceptara la hipétesis alterna y la hipotesis nula se rechazara, si
la condicién es X?c > X2, de lo contrario, la hipétesis nula se acepta y la hipétesis
alterna, se rechaza si la condicion es X?c < X?t. Asimismo, se afirma una relacién

significativa si el valor Chi Cuadrado es menor que un valor de p de 0.05.

Tabla 14

Tabla de Adaptacion y Abastecimiento de productos

Ahastecimiento de productos (Agrupada)
Deficiente Regular Eficiente Total
Adaptacidn (fgrupada)  Medio  Recuento 12 2 1 16
% dentro de Adaptacidn 80,0% 13,3% 6,7% 100,0%
(Agrupada)
Alto Recuento 3 0 0 3
% dentro de Adaptacion 100,0% 0.0% 0,0% 100,0%
(Agrupada)
Total Recuento 14 2 1 18
% dentro de Adaptacion 83,3% 111% A 6% 100,0%
(Agrupada)

Interpretacion: Tenemos un 80% de encuestados dentro del rango
Deficiente para el Abastecimiento de Productos (ADP), se relaciona con el 80% del
rango Medio de la Adaptacion (APT). A su vez, un 13.3% del rango Regular para la
ADP, se relaciona con el 13.3% del rango Medio del APT. Un 6.7% del rango
Eficiente parala ADP, se relaciona con el 6.7% del rango Medio del APT. Por ultimo,

un 100% del rango Deficiente se relaciona con el 100% del rango Alto del ADP.
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Tabla 15

Prueba Chi Cuadrado de la hipotesis especifica 1

Significacidn
asintdtica
Yalar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 7207 2 698
Fearson
Razdn de verosimilitud 1,208 2 a7
Asociacion lineal por A9 1 442
lineal
M de casos validos 18

Interpretacién: Se aprecia un valor X2c =0.720 y un X?t =5.991, por lo cual,
se da la condicional X?c < X2, esto nos indica que, la hipétesis nula pasa a ser
aceptada en la investigacion. Asimismo, el p valor = 0.698, por consiguiente, se
cumple la condicion p valor > 0.05, de donde afirmamos que no existe una

correlacion significativa.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor -
Grados de libertad =
x’experimental = x2critico = 5.99
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.6977
Diserio original de Ann Defranco
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29;;‘0:
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Hipoétesis especifica 2

HO: La usabilidad de un sistema de control de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios no influye en el proceso de
abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

H1: La usabilidad de un sistema de control de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de abastecimiento
de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

Criterio: Se aceptara la hipétesis alterna y la hipotesis nula se rechazara, si
la condicién es X?c > X?t, no obstante, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna, si la condicién es X?c < X?t. Asimismo, se afirma una relacién

significativa si el valor Chi Cuadrado es menor que un valor de p de 0.05.

Tabla 16
Tabla de Usabilidad y Abastecimiento de productos
Ahastecimiento de productos (Agrupacda)
Deficients Regular Eficiente Total
Usabilidad (Agrupada) Bajo Recuento 1 0 0 1
% dentro de Usabilidad 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
(Agrupacda)
Medio  Recuento i} 1 0 7
% dentro de Usabilidad 85, 7% 14,3% 0,0% 100,0%
(Aarupacda)
Alto Recuento 8 1 1 10
% dentro de Usabilidad 80,0% 10,0% 10,0% 100,0%
(Agrupacda)
Total Recuento 16 2 1 18
% dentro de Usabilidad 83,3% 11,1% 5,6% 100,0%
(Agrupacda)

Interpretacion: Tenemos un 100% de encuestados dentro del rango
Deficiente para el Abastecimiento de Productos (ADP), se relaciona con el 100%
del rango Bajo de la Usabilidad (USB). A su vez, un 85.7% del rango Deficiente
para la ADP, se relaciona con el 85.7% del rango Medio del USB. Un 14.3% del
rango Medio para la ADP, se relaciona con el 14.3% del rango Medio del USB. Por
su parte, el 80.0% del rango Deficiente para la ADP, se relaciona con un 80.0% del

rango Alto para la USB. Por otro lado, el 10.0% del rango Regular para la ADP, se
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relaciona con un 10.0% del rango Alto para la USB. Por ultimo, un 10.0% del rango

Eficiente se relaciona con el 10.0% del rango Eficiente del USB.

Tabla 17
Prueba Chi Cuadrado de la hipétesis especifica 3

Significacidn
asintdtica

Yalar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 1,037°% 4 04
Fearson
Razan de verosimilitud 1,817 4 824
Asociacion lineal por A12 1 A74
lineal
M de casos validos 18

Interpretacién: Se aprecia un valor X?c = 1.037 y un X?t = 9.488, por lo cual,
se da la condicional X°c < X2, esto nos indica que, la hipétesis nula pasa a ser
aceptada en la investigacion. Asimismo, el p valor = 0.904, por consiguiente, se
cumple la condicion p valor > 0.05, de donde afirmamos que no existe una

correlacion significativa.

Cilculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor -
Grados de libertad =
x’experimental = xZcritico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.9037
Disefo original de Ann Defranco
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29;;‘0:
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Hipodtesis especifica 3

HO: La accesibilidad de un sistema de control de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de abastecimiento
de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

H1: La accesibilidad de un sistema de control de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios influye en el proceso de abastecimiento
de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

Criterio: Se aceptara la hipétesis alterna y la hipotesis nula se rechazara, si
la condicién es X?c > X?t, no obstante, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipétesis alterna, si la condiciéon es X2c < X?t. No obstante, se afirma una relacién
significativa si el valor Chi Cuadrado es menor que un valor de p valor de 0.05.

Tabla 18

Tabla de Accesibilidad y Abastecimiento de productos

Abastecimiento de productos (Agrupada)
Deficiente Regular Eficiente Total
Accesibilidad (Agrupada) Bajo Recuento 10 1 0 11
% dentro de 90,9% 91% 0,0% 100,0%
Accesibilidad (Agrupada)
Medio  Recuento 3 1 0 4
% dentro de 75,0% 25 0% 0,0% 100,0%
Accesibilidad (Agrupada)
Alto Recuento 2 0 1 3
% dentro de B, 7% 0,0% 333% 100,0%
Accesibilidad (Agrupada)
Total Recuento 15 2 1 18
% dentro de 83,3% 11,1% 5,6% 100,0%

Accesibilidad (Agrupada)

Interpretacion: Tenemos un 90.9% de encuestados dentro del rango
Deficiente para el Abastecimiento de Productos (ADP), se relaciona con el 90.9%
del rango Bajo de la Accesibilidad (ACB). A su vez, un 9.1% del rango Regular para
la ADP, se relaciona con el 9.1% del rango Bajo del ACB. Un 75.0% del rango
Deficiente para la ADP, se relaciona con el 75.0% del rango Medio del ACB. Por su
parte, el 25.0% del rango Regular parala ADP, se relaciona con un 25.0% del rango

Medio para la ACB. Por otro lado, el 66.7% del rango Deficiente para la ADP, se

36



relaciona con un 66.7% del rango Alto para la ACB. Por ultimo, un 33.3% del rango

Eficiente se relaciona con el 33.3% del rango Eficiente del ACB.

Tabla 19
Prueba Chi Cuadrado de la hipétesis especifica 4

Significacidn
asintdtica

Yalar df (hilateral)
Chi-cuadrado de 6,277° 4 A79
Fearson
Razan de verosimilitud 5,020 4 2845
Asociacion lineal por 2457 1 17
lineal
M de casos validos 18

Interpretacién: Se aprecia un valor X?c = 6.277 y un X?t = 9.488, por lo cual,
se da la condicional X°c < X2, esto nos indica que, la hipétesis nula pasa a ser
aceptada en la investigacion. Asimismo, el p valor = 0.179, por consiguiente, se
cumple la condicion p valor > 0.05, de donde afirmamos que no existe una

correlacion significativa.

Calculo del Chi-cuadrado critico y el p-valor '
Grados de libertad =
x’experimental = x2critico = 9.49
Nivel de riesgo a = P-valor = 0.1792
Disefio original de Ann Defranco
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 26 27 28 29 :-70
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V. DISCUSION

Siendo los hallazgos obtenidos tanto de manera estadistica como inferencial, se ha
procedido a realizar una comparacién de los mismos respecto a los diversos
resultados alcanzados por otros autores de caracter nacional e internacional, por lo
gue, podemos manifestar las siguientes anotaciones:

El objetivo general de la investigacidén estaba orientado a “Determinar como
el desarrollo de un sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios
influye en el proceso de abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco,
2022”, donde al analizarlo a través del software SPSS se obtuvo la condicién “X?c
> X?t”, la cual nos indica la aprobacion de la hipotesis nula, es decir, no existe una
relacion entre las variables seleccionadas, presentando a su vez un valor de
significancia mayor al 0.05, indicando que no son significativas entre si. Sin
embargo, a nivel estadistico no se descarta la importancia de los sistemas de
control de proveedores dentro de la empresa. Siendo reforzado por los resultados
obtenidos por Barrantes y Pefia (2018), quienes afirmaron que el uso de este tipo
de herramientas genera un impacto significativo desde la planificacion hasta la toma
de decisiones al momento de seleccionar proveedores, ya que, se evallan
cuantitativamente los requisitos y necesidades empresariales existentes.

Por otro lado, Paredes (2018), cuyo estudio se orient6 a la optimizacion de
un sistema de control de las adquisiciones de una municipalidad, comprobd que,
dicho instrumento ha permitido una mejora en los tiempos destinados a cada
actividad involucrada en el proceso de adquisicion, alcanzando un mayor grado de
efectividad y eliminando aquellas tareas o actividades que no generan un valor para
la entidad estudiada. Dicho resultado se ve reforzado por lo postulado por Quispe
y Sotelo (2018), quienes identificaron la importancia del Business Intelligence en la
toma de decisiones dentro del area de ventas una empresa comercializadora, dado
gue, la Bl provee a los involucrados de un volumen de informacién importante y
sustancial, respaldado por una serie de indicadores que de manera conjunta
permiten una toma de decisidbn mas eficaz y efectiva, al conocer la situacion
vivenciada dentro de la organizacién. Asimismo, Cahuana y Cahuana (2019),
identificaron una influencia significativa de la inteligencia de negocios con respecto

a la toma de decisiones tanto a nivel administrativo como comercial, donde a su vez
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se observo un interés considerable de los colaborados respecto al uso de estas
tecnologias y herramientas.

Segun el estudio realizado por Urcia (2019), se demostré la importancia y
relevancia que presenta un sistema de control de abastecimiento para el area de
almacenamiento de una constructora, dado que, al contar con esta herramienta se
ha conseguido un control mucho mas riguroso de los inventarios, asi como un
incremento en los indicadores de tiempo de la distribucion fisica. Por su parte,
Cuellar (2018), en su estudio planteé la utilizacion de la inteligencia de negocios
con respecto a las decisiones de compra y abastecimiento de una empresa
industrial, donde se comprob6 su importancia no solo para este de tipo de empresas
sino para diversos rubros, permitiendo tomar decisiones de manera mas eficaz
dentro de las actividades de abastecimiento y compras. Asimismo, Espinoza
(2018), en su estudio determiné como respecto a los procesos de abastecimiento
resulta importante establecer una serie de indicadores de gestion, los cuales
permitan controlar la calidad de las materias primas y controlar de manera mas

eficaz la entrada y salida de los diversos insumos.
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VI.

CONCLUSIONES

Segun el objetivo general del presente estudio se comprobd que, el desarrollo
de un sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios no influye
en el proceso de abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco,
2022. Esto debido a que el valor Chi Cuadrado de Pearson obtenido fue de
3.680, siendo menor a 3.841 (1 grado de libertad y confianza del 95%), donde
se da por valida la hip6tesis nula. Ademas, al tener un valor de significancia del
0.451 mayor a 0.05, se dice que no son significativas entre si.

Segun el primer objetivo especifico del presente estudio se comprob6 que, la
adaptacion de un sistema de control de un sistema de control de proveedores
con inteligencia de negocios no influye en el proceso de abastecimiento de
productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022. Esto debido a que el valor Chi
Cuadrado de Pearson obtenido fue de 0.720, siendo menor a 5.991 (2 grados
de libertad y confianza del 95%), donde se da por valida la hipotesis nula.
Ademas, al tener un valor de significancia del 0.698 mayor a 0.05, se dice que
no son significativas entre si.

Segun el segundo objetivo especifico del presente estudio se comprobd que, la
usabilidad de un sistema de control de un sistema de control de proveedores
con inteligencia de negocios no influye en el proceso de abastecimiento de
productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022. Esto debido a que el valor Chi
Cuadrado de Pearson obtenido fue de 1.037, siendo menor a 9.488 (4 grados
de libertad y confianza del 95%), donde se da por valida la hipotesis nula.
Ademas, al tener un valor de significancia del 0.698 mayor a 0.05, se dice que
no son significativas entre si.

Segun el tercer objetivo especifico del presente estudio se comprobd que, la
accesibilidad de un sistema de control de un sistema de control de proveedores
con inteligencia de negocios no influye en el proceso de abastecimiento de
productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022. Esto debido a que el valor Chi
Cuadrado de Pearson obtenido fue de 6.277, siendo menor a 9.488 (4 grados
de libertad y confianza del 95%), donde se da por valida la hipotesis nula.
Ademas, al tener un valor de significancia del 0.179 mayor a 0.05, se dice que

no son significativas entre si.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda identificar y seleccionar una agrupacion nueva de dimensiones
para las variables tanto independiente como dependiente, con la finalidad de
ampliar el andlisis efectuado a cada dimension, logrando identificar cuales
dimensiones presentan una mayor correlacion entre si.

Es recomendable ampliar el nUmero de individuos que integran la muestra para
futuras investigaciones, buscando generar un mayor volumen de informacion
para ser procesado, manteniéndose un nivel de confianza aceptable.

Se recomienda emplear una delimitacion temporal mayor con la finalidad de
estudiar el comportamiento e interaccién de las variables durante un periodo
de tiempo mas amplio, dado que, se pueden presentar tendencias muy
variables o sostenidas en cada periodo.

Es recomendable aplicar otros métodos para la comprobacién de las hipotesis,
garantizando una constancia en los resultados, demostrando que el
comportamiento e interacciones de las variables se mantiene dentro del rango

contemplado en el presente estudio.
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ANEXOS

Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Desarrollo de un sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios para el abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022.

Autor: De La Cruz Yataco, Brendy

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢cémo el desarrollo de un
sistema de control de
proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022?
Problemas especificos:
¢como la adaptacion de un
sistema de control de un
sistema de control de
proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 20227
¢;como la usabilidad de un
sistema de control de
proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de

abastecimiento de

Objetivo general:
Determinar como el
desarrollo de un sistema de
control de proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.
Objetivos especificos:
determinar como la
adaptacion de un sistema de
control de un sistema de

control de proveedores con

inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de

productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.

determinar como la
usabilidad de un sistema de
control de un sistema de
control de proveedores con
inteligencia de negocios

influye en el proceso de

Hipotesis general:

El desarrollo de un sistema
de control de proveedores
con inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.
Hipotesis especificas:

La adaptacion de un sistema
de control de un sistema de
control de proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.

La usabilidad de un sistema
de control de un sistema de
control de proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa

Mayorsa Pisco, 2022.

Variable 1: Sistema de control de proveedores

) ) ) ; Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems o
medicién rangos
e Adaptacion e Calificacion
e Usabilidad e Politicas Cuestionario
e Accesibilidad e Aprobacién estructurado
e Capacidad Deficiente
. . (1) Nunca
e Facilidad ltems: . [12 - 27]
o (2) Casinunca
e Cumplimiento 1,2, 3,4,5, Regular
(3) A veces
e Factor humano 6,7,8,9,10, o [28 - 43]
(4) Casi siempre o
e Medios 11y 12 ) Eficiente
(5) Siempre
e Decision [44 - 60]
e Comunicacién Total 12
e Tiempo items
e Contenido
Variable 2: Abastecimiento de productos
. . . . Escala de | Niveles o
Dimensiones Indicadores Items L
medicién rangos
e Suministro e Plazo Cuestionario .
Deficiente
¢ Almacenamiento | e Registro estructurado | (1) Nunca 8- 18]
e Estrategias (2) Casinunca
i6 ftems: (3) A veces Regular
e Planeacion L 3 o5 | woasis [19 - 29]
imi 1 2,3,4,5 asi siempre
e Vencimiento . p Eficiente
e Existencias 6,7Y8 (5) Siempre [30 - 40]
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productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 20227

;como la accesibilidad de
un sistema de control de
proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa

Mayorsa Pisco, 20227

abastecimiento de
productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.

determinar como la
accesibilidad de un sistema
de control de un sistema de
control de proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa

Mayorsa Pisco, 2022.

La accesibilidad de wun
sistema de control de un
sistema de control de
proveedores con
inteligencia de negocios
influye en el proceso de
abastecimiento de
productos en la empresa
Mayorsa Pisco, 2022.

Periodicidad

Cumplimiento

Total 8 items

Tipo y disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Basica, buscando
reforzar los conocimientos
existentes.

Enfoque: Cuantitativo, los
datos seran manejados
estadisticamente.

Nivel: Correlacional,
enfocada en comprobar la
correlacion entre variables.
Disefio: No experimental,
donde no se manipularan
los datos.
Método: Hipotético

deductivo.

Poblacioén:
18 colaboradores de la
empresa Mayorsa Pisco

durante el afio 2022.

Tipo de muestreo:
No Probabilistico

Muestreo por cuotas

Muestra:
18 colaboradores de la
empresa Mayorsa Pisco

durante el afio 2022.

Variable 1: Sistema de control de proveedores
Técnica: Encuesta, SPSS, Estadistica inferencial
Instrumentos: Cuestionario, escala de Likert
Autor: De La Cruz Yataco, Brendy

Afio: 2022

Monitoreo: Virtual

Ambito de aplicacién: Colaboradores

Forma de aplicacién: Individual y colectivo

Variable 2: Abastecimiento de productos
Técnica: Encuesta, SPSS, Estadistica inferencial
Instrumentos: Cuestionario, escala de Likert
Autor: De La Cruz Yataco, Brendy

Afo: 2022

Monitoreo: Virtual

Ambito de aplicacién: Colaboradores

Forma de aplicacién: Individual y colectivo

Descriptiva:

e Realizar un examen de las caracteristicas del estudio.

o Definir la hip6tesis general y especificas.

e Seleccion de técnicas e instrumentos.

Programa informatico: IBM SPSS Statistics 25

Andlisis descriptivo: Tablas y graficos

Andlisis inferencial: Se efectuaran conclusiones a partir de la muestra.

Prueba de normalidad: Kolmogorov-Smirnov
Prueba de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Prueba de hipétesis: Chi Cuadrado
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario N°1. Sistema de control de proveedores

Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario enfocado al

sistema de control de proveedores. Las respuestas seran empleadas Unicamente

bajo fines académicos, se agradece su participacion.

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

NO

Dimensiones e ltems

Escala de valoraciéon

Adaptacién

2

3

4

¢ Tienen personas debidamente calificadas para

desarrollar y gestionar la planificacion de compra?

¢, Se tiene bien definido todas las politicas de compras?

¢ El cambio es aprobado por los empleados?

¢ Considera que se tiene la capacidad para implementar

una herramienta de control de proveedores?

Usabilidad

¢, Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de

nuevas herramientas tecnoldgicas eficientemente?

¢ El sistema de control de proveedores cumplen todos los

procesos de compras?

¢ Esta el personal capacitado para la automatizacion de

los procesos?

¢, Los medios que utilizan las areas para comunicarse con

el &rea de compras son los correctos?

Accesibilidad

¢ Considera que evalla y transmite los mismos criterios

para tomar decisiones en base a la informacién obtenida?

10

¢ Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el

area de compras?

11

¢, Se cumple con los tiempos establecidos?

12

¢,Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar
en la validacién y la comprobacién de precision del
contenido?
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Cuestionario N°2. Abastecimiento de productos
Junto con saludarle, le invito a responder el presente cuestionario enfocado al
abastecimiento de productos. Las respuestas serdn empleadas Unicamente bajo

fines académicos, se agradece su participacion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | Dimensiones e Items Escala de valoracion
Suministro 1 2 3 4 5

¢,Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos

establecidos con los proveedores?

2 | ¢Se emplea una base de datos de proveedores?

¢, Se aplican estrategias para la negociacion de los

proveedores?

4 | ¢El &rea de compras realiza un plan anual de compra?

Almacenamiento 1 2 3 4 5
¢ Se realizan las gestiones adecuadas de los productos
> cercanos a su fecha de vencimiento?
6 ¢ Realiza controles mensuales de las existencias de los
productos?
. ¢ Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de
los productos?
8 ¢ Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento

de los proveedores?
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad del instrumento

Variable 01: Sistema de control de proveedores

&5 VI item1 &b VI_ltem2| & VI_ltem3 | &% VI_ltemd | & VI_Item5 | &5 VI_ltem6 | &b VI_Item7 | &% VI_ltem8| & V1_ltem8 | VI_Item10 & VI_item11 g VI_item12

2 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4
4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3
L 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
6 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
7 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
9 4 4 1 4 + 4 4 4 L 4 4 4
10 5 4 4 4 + 4 5 4 L 4 4 4
Fiabilidad

Escala: Variable 01: Sistema de control de proveedores

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
972 12
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Variable 02: Abastecimiento de productos

& VD_ltem1 & VD_ltem2| & VD_ltem3| g VD_ltem4 & VD_Items, & VD_Item & VD_ltem7 & VD_ltem8

2 4 3 3 4 4 4 4 4
3 4 3 3 4 4 4 4 4
4 3 3 2 3 3 3 3 3
5 4 3 3 4 4 4 4 4
6 4 3 3 4 4 4 4 4
I 3 3 2 3 3 3 3 3
8 3 3 2 3 3 3 3 3
9 4 3 3 4 4 4 4 4
10 4 3 3 4 4 4 4 4
Fiabilidad

Escala: Variable 02: Abastecimiento de productos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

980 8




Anexo 5. Base de datos de los cuestionarios

Variable Independiente: Sistema de control de proveedores

N© Adaptacion Usabilidad Accesibilidad
ltem 1 Iltem 2 Item 3 Item 4 Iltem 5 Item 6 Item 7 Iltem 8 Item 9 tem10 | Item11 | Item 12
1 5 5 4 5 5 2 3 2 3 4 3 3
2 2 1 5 4 4 2 1 2 3 1 1 2
3 2 4 2 3 4 4 3 3 2 2 3 3
4 3 5 5 5 4 3 3 3 2 3 3 3
5 3 1 5 4 5 1 2 3 2 1 2 1
6 3 3 5 5 5 2 2 1 2 3 2 2
7 3 1 5 3 5 2 5 2 2 2 2 3
8 2 2 5 3 5 2 2 2 2 1 1 2
9 3 2 5 3 5 2 3 3 2 2 1 2
10 3 2 5 3 5 2 4 3 3 1 3 2
11 2 3 5 3 3 3 2 3 2 2 2 2
12 3 2 5 2 2 3 3 2 2 2 1 1
13 3 2 4 4 3 2 4 3 4 3 2 4
14 3 3 5 3 2 3 3 2 3 2 1 2
15 3 2 4 5 3 2 4 3 3 3 3 2
16 2 3 4 4 3 3 2 2 3 2 3 1
17 3 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2
18 3 2 4 4 5 3 2 3 3 3 2 3
[1] Nunca [2] Casi nunca [3] Aveces [4] Casi siempre [5] Siempre
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Variable dependiente: Abastecimiento de productos

N Suministro Almacenamiento
item 1 item 2 item 3 item 4 item 5 item 6 item 7 item 8
1 2 2 3 3 2 2 2 2
2 1 1 3 3 2 3 1 1
3 4 3 2 2 3 4 2 4
4 2 1 1 3 3 3 3 5
5 2 2 2 3 2 4 2 3
6 1 2 2 3 3 2 2 3
7 1 3 2 2 4 3 2 3
8 2 2 1 3 2 2 3 2
9 3 2 2 2 2 3 2 3
10 3 1 2 3 3 3 2 3
11 3 2 2 3 3 3 2 3
12 3 4 3 3 3 2 2 2
13 3 5 4 3 4 2 2 3
14 2 2 3 3 4 4 3 2
15 2 2 2 3 4 3 3 3
16 3 3 3 3 3 3 3 3
17 3 2 2 3 4 3 2 2
18 3 4 3 2 3 3 2 3
[1] Nunca [2] Casi nunca [3] Aveces [4] Casi siempre [5] Siempre
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Anexo 6. Validacion de expertos

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Dr: Quesquen Vasquez Evert Pedro
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Ica requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Desarrollo de un sistema de
control de proveedores con inteligencia de negocios para el abastecimiento de
productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022, y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion.

» Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de operacionalizacion de las variables.
Confiabilidad de los instrumentos.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
De La Cruz Yataco, Brendy
DNI: 48298334
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Sistema de control de proveedores

Siendo definido por Martin (2021), como un sistema orientado al seguimiento y
manejo de las actividades asociadas a los proveedores, cuya finalidad radica en
garantizar el cumplimiento de los acuerdos establecidos. Es decir, parte desde la
identificacion de los proveedores idoneos hasta la supervision de las tareas que
son llevadas a cabo para asegurar la disponibilidad de los productos e insumos.
Dimensiones de la variable 01:

Dimensioén 1: Adaptacion

Segun Burnard (2018), la capacidad de adaptacion se relaciona con la capacidad
para cambiar, aprender y reconfigurar los recursos que posee y de esa manera
responder dinamicamente al entorno.

Dimensién 2: Usabilidad

segun SO 9241-210 (2019), la usabilidad es un grado en el que un sistema, ya sea
de producto o servicio puede ser usado por usuarios especificos para conseguir
metas con eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Dimensién 3: Accesibilidad

Segun Guerrero (2019), la accesibilidad es un punto clave. La definicién puede
variar, pero basicamente se trata de la posibilidad que tiene una persona, con o sin
problemas de movilidad o percepcion sensorial, de entender un espacio, integrarse
en él e interactuar con sus contenidos.

Variable 02

TITULO: Abastecimiento de productos

Garcia (2021), lo define como el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y adquisicion de determinados elementos tangibles e intangibles. Es
decir, proveer a la organizacion de todos los insumos necesarios para mantener
sus operaciones de manera continua, plasmando beneficios tanto internos como el
control de los inventarios y externos como el nivel de satisfaccion del cliente y los
consumidores.

Dimensiones de la variable 02:

Dimensién 1: Suministro

Lin (2018), la conceptualiza como un conjunto de tareas dinamicas enfocadas en
satisfacer los requisitos establecidos por los clientes, empleandose un producto y/o
servicio, dentro de las mejores condiciones y nivel de calidad.

Dimensién 2: Almacenamiento

Torres (2018), la define como es la agrupacién de tareas destinadas a la
conservacion y resguardo de las materias primas y/o productos terminados durante
un periodo determinado a fin de asegurar la continuidad de los procesos de
fabricacion o comercializacion respectivamente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: Sistema de control de proveedores

. . . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores items
valoracion de la variable
¢ Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la
Calificacion . %
planificacion de compra?
Politicas ¢ Se tiene bien definido todas las politicas de compras?
Adaptacion ’ ;
Aprobacion ¢ El cambio es aprobado por los empleados?
) ¢Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de
Capacidad
control de proveedores?
. ¢ Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas Deficiente
Facilidad . _ (1) Nunca
tecnologicas eficientemente? . [12-27]
g 4 : (2) Casi nunca
. Cumplimiento ¢ El sistema de control de proveedores cumple todos los procesos de compras? Regular
Usabilidad ; B (3) A veces
Factor humano  ;Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos? (4) Casi s [28 - 43]
asi siempre
¢ Los medios que utilizan las areas para comunicarse con el area de compras son e Eficiente
Medios (5) Siempre
los correctos? [44 - 60]
Decisid ¢ Considera que evalGa y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en
cision
base a la informacion obtenida?
Comunicacion ¢ Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el area de compras?
Accesibilidad

Tiempo

Contenido

¢ Se cumple con los tiempos establecidos?
¢Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacién y la
comprobacién de precision del contenido?

Nota. Adaptado de Chavez (2018).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 02: Abastecimiento de productos

Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores ftems . !
valoracion de la variable
Pl ¢Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los
azo
proveedores?
Suministro Registro ¢ Se emplea una base de datos de proveedores? (1) Nunca Deficiente
Estrategias ¢Se aplican estrategias para la negociacion de los proveedores? (2) Casi nunca [8-18]
Planeacion ¢El area de compras realiza un plan anual de compra? (3) A veces Regular
_ ¢Se realizan las gestiones adecuadas de los productos cercanos a su fecha (4) Casi [19 - 29]
Vencimiento
de vencimiento? siempre Eficiente
Almacenamiento Existencias ¢ Realiza controles mensuales de las existencias de los productos? (5) Siempre [30 - 40]

Periodicidad
Cumplimiento

¢Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los productos?

¢ Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento de los proveedores?

Nota. Adaptado de Saucedo (2018).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Variable 01: Sistema de control de proveedores

Escala: Variable 01: Sistema de control de proveedores

R de pr i de
casos
N %
Casos Vahdo 10 1000
Excluido® 0 0
Totai 10 1000

a. La sliminacion por ksta se basa en
todas |as variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alla de Nde
Cronbach elementos

972 12

| & Vi_tem1 ¢ Vi_tem2 @ VI_ltem3 ¢ VI_itemd g VI_ltemS g VI_ltem6 ¢ VI_item7 g V1_item8 | ¢ V1_item9 | & VI_ltem10 & VI_item11 ¢ VI_item12

2T 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4

4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3
== 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
[ 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

7 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

T ] 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

Fiabilidad
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 02: Abastecimiento de productos

Escala: Variable 02: Abastecimiento de productos

R de p. de
casos
N %
Casos  Vilido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

. La eliminacion por Nista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

480

M de
slementos

8

&% VD_ttem1 & VD_ttem2 &, VD_ttem3| & VD_ltemd| g VD_ltem5) &% VD_ttem6 & VD_ttem7 & VD, """d

2 4 3 3 4 4 4 4 4
=i 4 3 3 4 4 4 4 4
Tl 3 3 2 3 3 3 3 3
& 4 3 3 4 4 4 4 4
(eI 4 3 3 4 4 4 4 4
) 3 3 2 3 3 3 3 3
= 3 3 2 3 3 3 3 3
% 4 3 3 4 4 4 4 4
10 4 3 3 4 4 4 4 4

Fiabilidad
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios para el abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022”

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

VARIABLE I: SISTEMA DE CONTROL DE PROVEEDORES

DIMENSION 1

Si

No

ADAPTACION

Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la planificacion de compra
Se tiene bien definido todas las politicas de compras
El cambio es aprobado por los empleados

Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de control de proveedores

DIMENSION 2

Si No

No

Si No

USABILIDAD

Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnologicas eficientemente

El sistema de control de proveedores cumple todos los procesos de compras
Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos
Los medios que utilizan las areas para comunicarse con el area de compras son los correctos

DIMENSION 3

Si No

No

Si No

ACCESIBILIDAD

10

Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la informacion obtenida

Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el rea de compras
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ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se cumple con los tiempos establecidos X X X

12 | Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la comprobacion de precision del contenido X X X
VARIABLE II: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1 Si [ No [ Si [ No [ Si [No
SUMINISTRO

1 | Cumplen los plazos establecidos segin los acuerdos establecidos con los proveedores X X X

2 | Se emplea una base de datos de proveedores X X X

3 | Seaplican estrategias para la negociacion de los proveedores X X X

4 | El area de compras realiza un plan anual de compra X X X
DIMENSION 2 Si | No [ Si | No | Si |No
ALMACENAMIENTO

5 | Serealizan las gestiones adecuadas de los productos cercanos a su fecha de vencimiento X X X

6 | Realiza coniroles mensuales de las existencias de los productos X X X

7 | Realiza controles mensuales sobre |a periodicidad de los productos X X X

8 | Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento de los proveedores X X X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: QUESQUEN VASQUEZ, EVERT PEDRO DNI: 32991251
Especialidad del validador: DR. INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha: 18/03/2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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ﬁ_l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION
Ing: Valle Lezama Miguel Frank
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Ica requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Desarrollo de un sistema de
control de proveedores con inteligencia de negocios para el abastecimiento de
productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022", y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Confiabilidad de los instrumentos.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
De La Cruz Yataco, Brendy
DNI: 48298334
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ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Sistema de control de proveedores

Siendo definido por Martin (2021), como un sistema orientado al seguimiento y
manejo de las actividades asociadas a los proveedores, cuya finalidad radica en
garantizar el cumplimiento de los acuerdos establecidos. Es decir, parte desde la
identificacion de los proveedores idoneos hasta la supervision de las tareas que
son llevadas a cabo para asegurar la disponibilidad de los productos e insumos.
Dimensiones de la variable 01:

Dimensién 1: Adaptacion

Segun Burnard (2018), la capacidad de adaptacién se relaciona con la capacidad
para cambiar, aprender y reconfigurar los recursos que posee y de esa manera
responder dinamicamente al entorno.

Dimensién 2: Usabilidad

segun SO 9241-210 (2019), la usabilidad es un grado en el que un sistema, ya sea
de producto o servicio puede ser usado por usuarios especificos para conseguir
metas con eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Dimension 3: Accesibilidad

Segun Guerrero (2019), la accesibilidad es un punto clave. La definicién puede
variar, pero basicamente se trata de la posibilidad que tiene una persona, con o sin
problemas de movilidad o percepcion sensorial, de entender un espacio, integrarse
en él e interactuar con sus contenidos.

Variable 02

TITULO: Abastecimiento de productos

Garcia (2021), lo define como el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y adquisicion de determinados elementos tangibles e intangibles. Es
decir, proveer a la organizacion de todos los insumos necesarios para mantener
sus operaciones de manera continua, plasmando beneficios tanto internos como el
control de los inventarios y externos como el nivel de satisfaccioén del cliente y los
consumidores.

Dimensiones de la variable 02:

Dimensién 1: Suministro

Lin (2018), la conceptualiza como un conjunto de tareas dinamicas enfocadas en
satisfacer los requisitos establecidos por los clientes, empleandose un producto y/o
servicio, dentro de las mejores condiciones y nivel de calidad.

Dimensién 2: Almacenamiento

Torres (2018), la define como es la agrupacién de tareas destinadas a la
conservacion y resguardo de las materias primas y/o productos terminados durante
un periodo determinado a fin de asegurar la continuidad de los procesos de
fabricacion o comercializacion respectivamente.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: Sistema de control de proveedores

. . . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores items
valoracion de la variable
¢ Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la
Calificacion . %
planificacion de compra?
Politicas ¢ Se tiene bien definido todas las politicas de compras?
Adaptacion ’ ;
Aprobacion ¢ El cambio es aprobado por los empleados?
) ¢Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de
Capacidad
control de proveedores?
. ¢ Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas Deficiente
Facilidad . _ (1) Nunca
tecnologicas eficientemente? . [12-27]
g 4 : (2) Casi nunca
. Cumplimiento ¢ El sistema de control de proveedores cumple todos los procesos de compras? Regular
Usabilidad ; B (3) A veces
Factor humano  ;Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos? (4) Casi s [28 - 43]
asi siempre
¢ Los medios que utilizan las areas para comunicarse con el area de compras son e Eficiente
Medios (5) Siempre
los correctos? [44 - 60]
Decisid ¢ Considera que evalGa y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en
cision
base a la informacion obtenida?
Comunicacion ¢ Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el area de compras?
Accesibilidad

Tiempo

Contenido

¢ Se cumple con los tiempos establecidos?
¢Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacién y la
comprobacién de precision del contenido?

Nota. Adaptado de Chavez (2018).
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Variable 02: Abastecimiento de productos

Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores ftems . !
valoracion de la variable
Pl ¢Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los
azo
proveedores?
Suministro Registro ¢ Se emplea una base de datos de proveedores? (1) Nunca Deficiente
Estrategias ¢Se aplican estrategias para la negociacion de los proveedores? (2) Casi nunca [8-18]
Planeacion ¢El area de compras realiza un plan anual de compra? (3) A veces Regular
_ ¢Se realizan las gestiones adecuadas de los productos cercanos a su fecha (4) Casi [19 - 29]
Vencimiento
de vencimiento? siempre Eficiente
Almacenamiento Existencias ¢ Realiza controles mensuales de las existencias de los productos? (5) Siempre [30 - 40]

Periodicidad
Cumplimiento

¢Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los productos?

¢ Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento de los proveedores?

Nota. Adaptado de Saucedo (2018).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Variable 01: Sistema de control de proveedores

Escala: Variable 01: Sistema de control de proveedores

R de pr i de
casos
N %
Casos Vahdo 10 1000
Excluido® 0 0
Totai 10 1000

a. La sliminacion por ksta se basa en
todas |as variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alla de Nde
Cronbach elementos

972 12

| & Vi_tem1 ¢ Vi_tem2 @ VI_ltem3 ¢ VI_itemd g VI_ltemS g VI_ltem6 ¢ VI_item7 g V1_item8 | ¢ V1_item9 | & VI_ltem10 & VI_item11 ¢ VI_item12

2T 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4

4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3
== 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
[ 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

7 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

T ] 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

Fiabilidad
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Variable 02: Abastecimiento de productos

Escala: Variable 02: Abastecimiento de productos

R de p. de
casos
N %
Casos  Vilido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

. La eliminacion por Nista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

480

M de
slementos

8

&% VD_ttem1 & VD_ttem2 &, VD_ttem3| & VD_ltemd| g VD_ltem5) &% VD_ttem6 & VD_ttem7 & VD, """d

2 4 3 3 4 4 4 4 4
=i 4 3 3 4 4 4 4 4
Tl 3 3 2 3 3 3 3 3
& 4 3 3 4 4 4 4 4
(eI 4 3 3 4 4 4 4 4
) 3 3 2 3 3 3 3 3
= 3 3 2 3 3 3 3 3
% 4 3 3 4 4 4 4 4
10 4 3 3 4 4 4 4 4

Fiabilidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios para el abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022”

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

VARIABLE I: SISTEMA DE CONTROL DE PROVEEDORES

DIMENSION 1

Si

No

ADAPTACION

Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la planificacion de compra
Se tiene bien definido todas las politicas de compras
El cambio es aprobado por los empleados

Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de control de proveedores

DIMENSION 2

Si No

No

Si No

USABILIDAD

Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnologicas eficientemente

El sistema de control de proveedores cumple todos los procesos de compras
Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos
Los medios que utilizan las areas para comunicarse con el area de compras son los correctos

DIMENSION 3

Si No

No

Si No

ACCESIBILIDAD

10

Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la informacion obtenida

Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el rea de compras
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Se cumple con los tiempos establecidos X X X

12 | Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la comprobacion de precision del contenido X X X
VARIABLE II: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1 Si [ No [ Si [ No [ Si [No
SUMINISTRO

1 | Cumplen los plazos establecidos segin los acuerdos establecidos con los proveedores X X X

2 | Se emplea una base de datos de proveedores X X X

3 | Seaplican estrategias para la negociacion de los proveedores X X X

4 | El area de compras realiza un plan anual de compra X X X
DIMENSION 2 Si | No [ Si | No | Si |No
ALMACENAMIENTO

5 | Serealizan las gestiones adecuadas de los productos cercanos a su fecha de vencimiento X X X

6 | Realiza coniroles mensuales de las existencias de los productos X X X

7 | Realiza controles mensuales sobre |a periodicidad de los productos X X X

8 | Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento de los proveedores X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [Q] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: VALLE LEZAMA MIGUEL FRANK
Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 42806716

Fecha: 18/03/2022

Firma del Experto Informante
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CARTA DE PRESENTACION
Ing: Flores Aguilar Diego Isaias
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Ica requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Desarrollo de un sistema de
control de proveedores con inteligencia de negocios para el abastecimiento de
productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022", y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Confiabilidad de los instrumentos.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Firma
De La Cruz Yataco, Brendy
DNI: 48298334
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01

TITULO: Sistema de control de proveedores

Siendo definido por Martin (2021), como un sistema orientado al seguimiento y
manejo de las actividades asociadas a los proveedores, cuya finalidad radica en
garantizar el cumplimiento de los acuerdos establecidos. Es decir, parte desde la
identificacion de los proveedores idoneos hasta la supervision de las tareas que
son llevadas a cabo para asegurar la disponibilidad de los productos e insumos.
Dimensiones de la variable 01:

Dimensién 1: Adaptacion

Segun Burnard (2018), la capacidad de adaptacién se relaciona con la capacidad
para cambiar, aprender y reconfigurar los recursos que posee y de esa manera
responder dinamicamente al entorno.

Dimensién 2: Usabilidad

segun SO 9241-210 (2019), la usabilidad es un grado en el que un sistema, ya sea
de producto o servicio puede ser usado por usuarios especificos para conseguir
metas con eficacia, eficiencia y satisfaccion.

Dimension 3: Accesibilidad

Segun Guerrero (2019), la accesibilidad es un punto clave. La definicién puede
variar, pero basicamente se trata de la posibilidad que tiene una persona, con o sin
problemas de movilidad o percepcion sensorial, de entender un espacio, integrarse
en él e interactuar con sus contenidos.

Variable 02

TITULO: Abastecimiento de productos

Garcia (2021), lo define como el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion y adquisicion de determinados elementos tangibles e intangibles. Es
decir, proveer a la organizacion de todos los insumos necesarios para mantener
sus operaciones de manera continua, plasmando beneficios tanto internos como el
control de los inventarios y externos como el nivel de satisfaccioén del cliente y los
consumidores.

Dimensiones de la variable 02:

Dimensién 1: Suministro

Lin (2018), la conceptualiza como un conjunto de tareas dinamicas enfocadas en
satisfacer los requisitos establecidos por los clientes, empleandose un producto y/o
servicio, dentro de las mejores condiciones y nivel de calidad.

Dimensién 2: Almacenamiento

Torres (2018), la define como es la agrupacién de tareas destinadas a la
conservacion y resguardo de las materias primas y/o productos terminados durante
un periodo determinado a fin de asegurar la continuidad de los procesos de
fabricacion o comercializacion respectivamente.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable 01: Sistema de control de proveedores

. . . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores items
valoracion de la variable
¢ Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la
Calificacion . %
planificacion de compra?
Politicas ¢ Se tiene bien definido todas las politicas de compras?
Adaptacion ’ ;
Aprobacion ¢ El cambio es aprobado por los empleados?
) ¢Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de
Capacidad
control de proveedores?
. ¢ Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas Deficiente
Facilidad . _ (1) Nunca
tecnologicas eficientemente? . [12-27]
g 4 : (2) Casi nunca
. Cumplimiento ¢ El sistema de control de proveedores cumple todos los procesos de compras? Regular
Usabilidad ; B (3) A veces
Factor humano  ;Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos? (4) Casi s [28 - 43]
asi siempre
¢ Los medios que utilizan las areas para comunicarse con el area de compras son e Eficiente
Medios (5) Siempre
los correctos? [44 - 60]
Decisid ¢ Considera que evalGa y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en
cision
base a la informacion obtenida?
Comunicacion ¢ Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el area de compras?
Accesibilidad

Tiempo

Contenido

¢ Se cumple con los tiempos establecidos?
¢Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacién y la
comprobacién de precision del contenido?

Nota. Adaptado de Chavez (2018).

79



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable 02: Abastecimiento de productos

Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores ftems . !
valoracion de la variable
Pl ¢Cumplen los plazos establecidos segun los acuerdos establecidos con los
azo
proveedores?
Suministro Registro ¢ Se emplea una base de datos de proveedores? (1) Nunca Deficiente
Estrategias ¢Se aplican estrategias para la negociacion de los proveedores? (2) Casi nunca [8-18]
Planeacion ¢El area de compras realiza un plan anual de compra? (3) A veces Regular
_ ¢Se realizan las gestiones adecuadas de los productos cercanos a su fecha (4) Casi [19 - 29]
Vencimiento
de vencimiento? siempre Eficiente
Almacenamiento Existencias ¢ Realiza controles mensuales de las existencias de los productos? (5) Siempre [30 - 40]

Periodicidad
Cumplimiento

¢Realiza controles mensuales sobre la periodicidad de los productos?

¢ Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento de los proveedores?

Nota. Adaptado de Saucedo (2018).
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Variable 01: Sistema de control de proveedores

Escala: Variable 01: Sistema de control de proveedores

R de pr i de
casos
N %
Casos Vahdo 10 1000
Excluido® 0 0
Totai 10 1000

a. La sliminacion por ksta se basa en
todas |as variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alla de Nde
Cronbach elementos

972 12

| & Vi_tem1 ¢ Vi_tem2 @ VI_ltem3 ¢ VI_itemd g VI_ltemS g VI_ltem6 ¢ VI_item7 g V1_item8 | ¢ V1_item9 | & VI_ltem10 & VI_item11 ¢ VI_item12

2T 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4

4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3
== 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
[ 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

7 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

T ] 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4

Fiabilidad
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Variable 02: Abastecimiento de productos

Escala: Variable 02: Abastecimiento de productos

R de p. de
casos
N %
Casos  Vilido 10 100.0
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

. La eliminacion por Nista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de
Cronbach

480

M de
slementos

8

&% VD_ttem1 & VD_ttem2 &, VD_ttem3| & VD_ltemd| g VD_ltem5) &% VD_ttem6 & VD_ttem7 & VD, """d

2 4 3 3 4 4 4 4 4
=i 4 3 3 4 4 4 4 4
Tl 3 3 2 3 3 3 3 3
& 4 3 3 4 4 4 4 4
(eI 4 3 3 4 4 4 4 4
) 3 3 2 3 3 3 3 3
= 3 3 2 3 3 3 3 3
% 4 3 3 4 4 4 4 4
10 4 3 3 4 4 4 4 4

Fiabilidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: “Desarrollo de un sistema de control de
proveedores con inteligencia de negocios para el abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022”

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

VARIABLE I: SISTEMA DE CONTROL DE PROVEEDORES

DIMENSION 1

Si

No

ADAPTACION

Tienen personas debidamente calificadas para desarrollar y gestionar la planificacion de compra
Se tiene bien definido todas las politicas de compras
El cambio es aprobado por los empleados

Considera que se tiene la capacidad para implementar una herramienta de control de proveedores

DIMENSION 2

Si No

No

Si No

USABILIDAD

Considera usted que se adaptara con facilidad al uso de nuevas herramientas tecnologicas eficientemente

El sistema de control de proveedores cumple todos los procesos de compras
Esta el personal capacitado para la automatizacion de los procesos
Los medios que utilizan las areas para comunicarse con el area de compras son los correctos

DIMENSION 3

Si No

No

Si No

ACCESIBILIDAD

10

Considera que evalla y transmite los mismos criterios para tomar decisiones en base a la informacion obtenida

Existe comunicacion asertiva de las sucursales con el rea de compras
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Se cumple con los tiempos establecidos X X X

12 | Cuenta con acceso a las funcionalidades para colaborar en la validacion y la comprobacion de precision del contenido X X X
VARIABLE II: PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIMENSION 1 Si [ No [ Si [ No [ Si [No
SUMINISTRO

1 | Cumplen los plazos establecidos segin los acuerdos establecidos con los proveedores X X X

2 | Se emplea una base de datos de proveedores X X X

3 | Seaplican estrategias para la negociacion de los proveedores X X X

4 | El area de compras realiza un plan anual de compra X X X
DIMENSION 2 Si | No [ Si | No | Si |No
ALMACENAMIENTO

5 | Serealizan las gestiones adecuadas de los productos cercanos a su fecha de vencimiento X X X

6 | Realiza coniroles mensuales de las existencias de los productos X X X

7 | Realiza controles mensuales sobre |a periodicidad de los productos X X X

8 | Se realiza el seguimiento para verificar el cumplimiento de los proveedores X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [Q] Aplicable después de corregir[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: FLORES AGUILAR DIEGO ISAIAS

Especialidad del validador: INGENIERO DE SISTEMAS

'Pertinencia: El item corresponde al plo tedrico formulad
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 72677832

Fecha: 18/03/2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 7.1 Ingreso a la aplicacion

< 4+

& & mayorsa.odoo.com,

=

Debates

[}

Contactos

Anexo 7. Capturas del sistema

Facturacion Aplicaciones

Configuracion

o ¢

D De La Cruz Yataco Brendy
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Anexo 7.2 Apartado de Contactos

Odoo - Contactos X +

< &

Contactos Contactos Configuracién

Contactos

@ mayorsa.odoo.com

AGRO ANDREA

ICA, Pert

LAIVES A

Lima, Pert

Negociaciones Valle GREEN SAC

Processed Foods

Agro Maria
ca, Perd
delacruz.yataco.brendy

CD)

gmail.com

LECHE GLORIAS.A

Negociaciones Valle GREEN SAC

delacruz yataco.bre gmail.com

SAN FERNANDO S.A.

Ica, Perli

aé

D De La Cruz Yataco Brendy

Y Filtros

= Agrupar por  # Favoritos

De La Cruz Yataco Brendy

radavilad@ucvvirtual.edu.pe

La Calera SAC

PROAGROPERUANOS

SUCRALOSA

1-16/16 £ > @ = 9 0

Mayorsa

COMPRA MAS, AMORSA MAS:

INVERSIONES SIERRALTA
Administrador

delacruz.yataco.bren mail.com

&

Mayorsa S.A
Perd

radavilad@ucvvirtual .edu.pe

PROAGROPERUANOS

ED)

delacruz.yataco.brendy@gmail.co
m

delacruz.yataco.brendy@gmail.com

22 nuevas notificaciones
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Anexo 7.3 Apartado de Facturacion / Ordenes de Compra

Odoo - PO0005 x +

& (& @ mayorsa.odoo.com

Componer correo electronico

Destinatarios Followers of the document and
.:Agro Maria x:.

Asunto Mayorsa S.A Orden (Ref PO000S)

Estimado Agro Maria

Adjuntamos la orden de compra PO0005 per el valor de 5/ 72,57 de Mayorsa S A

Se espera que lo recibe el 11/04/2022.

¢Podria confirmar la recepcién de esta ordén?

PO_P00005.pdf
FOF

% ADJUNTAR UN ARCHIVO

ENVIAR CANCELAR

Load template

Orden de compra: enviar PO

GRABAR COMO NUEVA PLANTILLA
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Anexo 7.4 tablero de andlisis de Proveedores por compra

Odoo - Solicitudes de presupues X

o4

& = # mayorsa.odoo.con
Compra Pedidos Productos Informes Configuracion D De La Cruz Yataco Brendy
Tablero Pedidos de compra o Fecha confirmacion: abril 2022 x |B Fecha confirmacién: Periodo Previo = Q
T Filtros = @ Comparacién | # Favoritos & BE |
10,00k ~ Fecha confirmacidn: Periodo Previo -
8,00k Fecha confirmacion: Afio anterior
6,00k '
4,00k /
2,00k
0,00-w e
Agro Maria INVERSIONES SIERRALTA La Calera SAC Negociaciones Valle GREEN SAC PROAGROFPERUANOS Processed Foods SUCRALOSA
Tatal Comprado Total libre de impuestos Pedidos Dias promedio para comprar
100% 100% 100% Orden promedio 0%
s/ 60,59k vs S/ 0,00 s/ 51,35k vs S/ 0,00 7vs0 - 0,00 vs 0,00 dias
Medidas + = A bd
+ Total
Cuenta Pedido Total libre de impuestos Total
marzeo 2022 abril 2022 Variacidn =~ marze 2022 abril 2022 Variacion = marzo 2022 abril 2022 Variacion = marzo 2022 abril 2022 ariacion
= Total 57 100% 0 7 100% 0,00 51.346,30 100% 0,00 60.588,63 100%
+ FRESCOS Y CONGELADOS / Todos 43 100% 0 7 100% 0,00 49.553,40 100% 0,00 58.473,01 100%
& FRIITAS /IVERNDIIRAS a 10N n k] Anne nonn 1 7a% an 1Nin% nonn D118 A2 A1nN% e
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MILNER DAVID LIENDO AREVALO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Desarrollo de un sistema de control de proveedores con inteligencia de negocios para el
abastecimiento de productos en la empresa Mayorsa Pisco, 2022", cuyo autor es DE LA
CRUZ YATACO BRENDY JACKELINE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Mayo del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MILNER DAVID LIENDO AREVALO Firmado electronicamente
DNI: 00792777 por: MLIENDOA el 29-05-
ORCID: 0000-0002-7665-361X 2022 18:30:57

Cddigo documento Trilce: TRI - 0302635

oo INVESTIGA
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