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RESUMEN 

El trabajo de investigación, cuyo propósito general fue analizar la inteligencia 

emocional de los estudiantes en una Institución Educativa Pública Primaria, Pisco-

Ica 2022, pandemia por Covid19. Estas capacidades son experiencias 

enriquecedoras e innovadoras que garantizan que los estudiantes asuman los retos 

cotidianos con comprensión, creatividad y dirección de responsabilidad social. 

Investigación de metodología básica, paradigma interpretativo, enfoque 

cualitativo, nivel descriptivo, método fenomenológico hermenéutico y el diseño no 

experimental. Se usó la técnica de la entrevista semiestructurada, así como el 

instrumento a través de la guía de entrevista.  

Los resultados obtenidos en las entrevistas manifestaron que la inteligencia 

emocional, es un concepto nuevo en muchos docentes, más aún en niños y padres, 

por lo que es necesario primero entender que es la inteligencia, para luego 

comprender sus variantes y como estas han ido desarrollándose en el campo 

educativo. En la realidad observada, los estudiantes son inestables o suelen romper 

el clima escolar por falta de herramientas para enfrentar situaciones de pérdida, 

frustración, entre otros.  

Se recomienda fortalecer la inteligencia emocional por medio de estrategias 

y herramientas en el manejo de los sentimientos, comportamientos que busquen 

garantizar una convivencia sana en la escuela.  

Palabras claves: Inteligencia emocional, autoconciencia, 

autocontrol, automotivación, empatía. 
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ABSTRACT 

The research work, whose general purpose was to analyze the emotional 

intelligence of students in a Primary Public Educational Institution, Pisco-Ica 2022. 

In the Covid19 pandemic.  These capacities are enriching and innovative 

experiences that guarantee that students assume daily challenges with 

understanding, creativity and direction of social responsibility. 

Basic methodology research, interpretive paradigm, qualitative approach, 

descriptive level, hermeneutic phenomenological method and non-experimental 

design. The semi-structured interview technique was used, as well as the instrument 

through the interview guide. 

The results obtained in the interviews showed that emotional intelligence is a 

new concept in many teachers, even more so in children and parents, so it is 

necessary first to understand what intelligence is, to then understand its variants 

and how they have been developing. in the educational field. In the observed reality, 

students are unstable or often break the school climate due to lack of tools to face 

situations of loss, frustration, among others. 

It is recommended to strengthen emotional intelligence through strategies 

and tools in the management of feelings, behaviors that seek to guarantee a healthy 

coexistence at school. 

Keywords: Emotional intelligence, self-awareness, self-control, self-

motivation, empathy. 
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