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RESUMEN

La presente tesis, tiene como objetivo: Determinar de qué manera la
implementacion del Control Interno agilizara las operaciones y registros del area
contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021. Se desarroll6 con una metodologia de tipo
aplicada, disefio no experimental, con alcance descriptivo — correlacional. La
poblacion de la actual indagacion estuvo constituida por 90 trabajadores del Area
Contable en la Botica Raiza S.A.C y la muestra estuvo constituida por 40
trabajadores. Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento, se utilizé el
cuestionario. La actual indagacion se efectud recogiendo informacion, la cual fue
procesada y graficada mediante tablas y graficos estadisticos, en base al software
SPSS v.27, realizando la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, por
altimo, arribar a las conclusiones y proponer las recomendaciones. En los
resultados observamos que las variables poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es por ello
gue descartamos Ho. Asi también, las variables poseen una vinculacion de 0.772,
esta resultante representa que la vinculacion es positiva alta. En conclusion, se
determiné que la implementacion del Control Interno agilizara las operaciones y

registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Palabras clave: Control interno, area contable, evaluacién de riesgos, plan

organizacional.
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ABSTRACT

This thesis aims to: Determine how the implementation of Internal Control will
streamline the operations and records of the accounting area in Botica Raiza S.A.C.
2021. It was developed with an applied methodology, non-experimental design, with
a descriptive - correlational scope. The population of the current investigation was
made up of 90 workers from the Accounting Area at Botica Raiza S.A.C and the
sample was made up of 40 workers. The survey technique was used and the
questionnaire was used as an instrument. The current investigation was carried out
by collecting information, which was processed and graphed using statistical tables
and graphs, based on the SPSS v.27 software, performing descriptive statistics and
inferential statistics, finally reaching conclusions and proposing recommendations.
In the results we observe that the variables have Sig. = "0.000 < 0.05", which is why
we discard Ho. Also, the variables have a linkage of 0.772, this result represents
that the linkage is positively high. In conclusion, it was determined that the
implementation of Internal Control will streamline the operations and records of the
accounting area at Botica Raiza S.A.C. 2021.

Keywords: Internal control, accounting area, risk assessment, organizational plan.
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I. INTRODUCCION

Una de las mejores defensas contra la derrota en los negocios, asi como un
imprescindible promotor de la productividad del negocio, es contar con un régimen
eficaz de control interior, que trate el peligro y posibilite la instauracion y
preservacion de valor. Las instituciones de éxito conocen como beneficiarse de las
posibilidades y combatir los riesgos, en muchas situaciones, mediante la ejecucion

eficiente de supervision y, por ende, incrementar su productividad.

El control interno en organizaciones en escala global, tras el descenso en los
mercados de capital estimula al surgimiento del régimen global del control interno
para analizar los datos financieros dolosos (Auditool, 2019, p. 1). Asimismo, gestion
contable no atiende con los procesos adecuados para preservar los medios
estatales, garantizando los datos financieros y de presupuestos; inclusive la mayor
parte ni realizan responsabilizaciones afianzando la sinceridad contra las personas
(Cuevas, 2018, p.2).

En el ambito nacional, el control interno cuenta con especial atencion por
razon de la corrupcion inmévil en las instituciones nacionales y privadas,
circunstancia que afecta las resoluciones de disposicion directiva (Romero y
Salazar, 2018). Sin embargo, abastece Unicamente certidumbre aceptable,
incompleta, referente a los objetivos de lado de los directivos (Contraloria General
de la Republica, 2014), que afiancen a la precaucién de potenciales falencias y

estafas.

Segun Serrano et al. (2018), determind que el transcurso de la
mundializacion y la alta competencia mundial han forzado a las instituciones a
implantar procesos de control interno para continuar siendo concurrentes en el
mercado. Por su lado, Mendoza et al. (2018) mencioné que el Cl es un invaluable
instrumento de ordenacion, extensamente aceptado porque proporciona garantia
para que se puedan conseguir los propdsitos y resultantes institucionales y procura
atender a las partes respectivas o stakeholders; asimismo, favorece con la
observancia de las leyes y otras normativas (Ramoén, 2004).



La importancia de la precaucion de amenazas que pueden afectar la
adecuada operacion de las instituciones estatales se halla vinculada al control
interno, el cual conforma un procedimiento precautorio que pretende, basicamente
proveer una certeza racional de que el dirigir institucional se halla encaminado a la
cobertura de los objetivos y a afianzar la observancia del poder judicial actual y

salvaguardar los medios del patrimonio nacional (Portal, 2016).

Por su parte, Rodriguez (2016), en su articulo, nos menciona que el régimen
de control interno no solo tiene que estar presente, sino que también tiene que ser
ejecutado dentro de una organizacion y tiene que hacerse operar bien. Asi también,
nos menciona que este tiene que ser procurado con las Gptimas coyunturas para
afianzar su eficacia. Puesto que las fundamentales probleméticas que aparecen en
cuanto a la ordenacion de repertorio son aquellos referidos a la carencia de
divulgacién que existe entre area dentro de una institucion, lo cual termina
incidiendo sus datos contables. Finalmente, la ausencia de la ordenacion e
instauraciéon del régimen de control interno puede restringir la consecucion de los

propdsitos con respecto al perfeccionamiento constante (parr. 1-8).

La Botica Raiza, quien se dedica a la venta de productos farmacéuticos o
medicamentos, en la actualidad carece de un sistema de control interno que permita
agilizar sus operaciones; asi como sus registros en al area contable, asimismo

existen falta de control exhaustiva al control de inventarios en los medicamentos.

Luego de conocer la problematica en diversos ambitos, se han establecido
las preguntas de investigacion, que corresponde al Problema General: ¢De qué
manera la implementacion del Control Interno agilizara las operaciones y registros
del area contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021? También se han formulado los
Problemas Especificos: a) ¢ Cual es la relacién que existe entre la evaluacion de
riesgos y el plan organizacional para agilizar las operaciones y registros del area
contable en la Botica Raiza S.A.C. 20217? b) ¢ Cual es la relacion que existe entre
la informacién y comunicacién con los estados financieros para agilizar las
operaciones y registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C. 20217 c¢) ¢ Cual
es la relacion que existe entre la supervision y el desempefio financiero para agilizar

las operaciones y registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C. 20217



De igual manera, se ha formulado la Justificacién Teodrica: Toda vez, que
sienta las bases de las teorias acerca de donde reside la fiabilidad de un régimen
de contaduria, el nivel de solidez del control interior quien establecio si hay una
certidumbre racional de que las funciones plasmadas en informes contables sean
fiables 0 no, para seguridad de la Botica Raiza. Asi también, disponemos de la
Justificacion Practica: Mediante las resultantes de la actual indagacion, se trato
de proporcionar opciones de solucion a las falencias vigentes tanto en la
implantacion del control interior como en el area contable en la Botica Raiza, de
igual manera, los encargados de tomar decisiones pudieron determinar mejoras
considerando las resultantes recogidas. Finalmente, tenemos la Justificacion
Metodoldgica: Las resultantes recogidas, sirvieron para préximas indagaciones,
fundamentandose en los criterios de una indagacion cuantitativa, reforzando la
utilizacién de procedimientos e instrumentos que posibilitaron un mejor desarrollo

de la implantacién de control interior y el area contable en la Botica Raiza.

También se han delimitados los objetivos, que han orientado los propdsitos
de investigar el Objetivo General: Determinar de qué manera la implementacion
del Control Interno agilizara las operaciones y registros del area contable en la
Botica Raiza S.A.C. 2021. Sumado a ello, se han desarrollado los siguiente
Objetivos Especificos: a) Establecer la relacion que existe entre la evaluacion de
riesgos y el plan organizacional para agilizar las operaciones y registros del area
contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021. b) Determinar la relacion que existe entre
la informacién y comunicacién con los estados financieros para agilizar las
operaciones y registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021. c)
Verificar la relacion que existe entre la supervision y el desempefio financiero para
agilizar las operaciones y registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C.
2021.

Finalmente se establecié como Hipotesis General: La Implementacion del
Control Interno agilizara satisfactoriamente las operaciones de registros del area
contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021. Por ultimo, se plantearon las Hipotesis
Especificas: a) Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el plan
organizacional para agilizar las operaciones y registros del area contable en la

Botica Raiza S.A.C. 2021. b) Existe relacion significativa entre la informacién y
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comunicacién con los estados financieros para agilizar las operaciones y registros
del area contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021. c) Existe relacién significativa
entre la supervision y el desempefio financiero para agilizar las operaciones y

registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021.



II. MARCO TEORICO

Observamos indagaciones anteriores vinculadas con las variables, siendo de
mucha importancia mencionarlas porque posibilitard poseer una amplitud de la

coyuntura del problema y apoyé como sustento para la discusion de las resultantes.

Con la necesidad de conocer sobre la tematica de la investigacion, contamos con
los Antecedentes Nacionales: Lucero y Rosales (2021) Cuyo objetivo fue
determinar la influencia del control interno en la gestion contable. Metodologia
cuantitativa, descriptivo y trasversal explicativo. Resultados evidenciaron la
incidencia del control interior con 49.25% sobre la ordenacién contable municipal,
estableciéndose una vinculacion inmediata, referente a las encuestas el 68.81% del
personal contemplan un grado regular del entorno directivo. Conclusion mediante
prueba Pearson la existencia de vinculacion directa entre ambas fluctuantes,
asimismo significa que un apropiado régimen de control interior posibilita mejorar

medios y conseguir una ordenacion directiva mas eficaz.

Una mejora en el control interior posibilita mejorar medios y conseguir una
ordenacion directiva mas eficaz, potenciando el grado de vida de la demografia, y

asistiendo de manera adecuada en las resoluciones.

De igual forma, tenemos a Medalla (2020) Tuvo como objetivo determinar
de qué manera el Control Interno incide en la gestiébn de Tesoreria. Metodologia
cuantitativa. La muestra fue constituida por 15 colaboradores del departamento de
tesoreria, de contaduria y los altos mandos. Las resultantes recogidas fueron con
p - valor = 0.001, inferior al grado de error; manifiesta que posee una vinculacion
fuerte entre ambas fluctuantes; asi también demuestra un R.S. = 0.783;
concluyendo; hay vinculacion entre ambas fluctuantes, al ejecutar un éptimo control
interior afianza que las funciones del sector de tesoreria se realicen por medio de
procesos, reglas, normativas para instaurar el MOF (manual de Organizaciones y

Funciones)

Cuando se ejecuta un apropiado control interior afianza que las actividades
del sector de tesoreria se realicen acorde a normativas y procesos interiores, el cual

es desarrollar e instaurar una guia de ordenacién y operaciones y grupo de
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normativas.

Asimismo, Valuis (2020) Cuyo objetivo fue analizar de qué manera el control
interno influye en la gestion de tesoreria. Metodologia cuantitativa. Correlacional.
La muestra empleada de 20 empleados del departamento de contaduria y
direccion. Las resultantes que se recogieron fue p-valor = 0.003, menor al nivel de
sig.; manifiesta que las fluctuantes estudiadas tienen una vinculacién sustancial; asi
también muestra un R.S. = 0.632. Concluyendo; con la aplicacion del control interior
se pretende lograr la eficiencia y conseguir las metas institucionales estimadas,

Asimismo, instaurar normativas para conseguir una estimacion adecuada.

La aplicacion del control interior posibilitar4 lograr la eficiencia en el
rendimiento de metas y objetivos de los sectores implicados de ordenacion de la

institucion.

Por otra parte, Cotera (2017) Donde su objetivo fue optimizar la gestion
contable, mediante un nuevo proyecto en el cual este conformado en la activacion
de un novedoso sistema. Método empleado fue no experimental, la demografia
como la muestra fue de 30 sujetos, las herramientas que emplearon para recoger
la informacién fueron el sondeo y el interrogatorio. La resultante recogida es que
las ordenaciones de contaduria se realizan en un nivel mesurado, por ello es
requerido realizar variaciones para potenciarla. Conclusion apreciamos que la
organizacion dispone de 3 regimenes distintos, los cuales no posibilitan la
incorporacion de los sectores, a motivo de ello se provoca un alboroto e imposibilita

la interaccion.

Al disponer de regimenes distintos para cada sector provoca un atraso en
los procedimientos de contaduria, por lo tanto, imposibilita a la administracion

pronunciarse oportunamente.

A continuacion, se presentaron los diversos estudios que conforman los
Antecedentes Internacionales: Cedefio (2019), Cuyo objetivo fue disefiar un
manual de control interno en el area de tesoreria de la organizacién. Metodologia:
cuantitativa, descriptiva y exploratorio. No experimental y transeccional. La

herramienta empleada en recopilacion de datos fue el sondeo, asimismo, estuvo
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conformado por 10 interrogantes para ambas fluctuantes. La muestra estuvo
constituida por 20 colaboradores de la organizacion. Las resultantes obtenidas con
esta recopilacién de informacion, reflejaron en el sondeo, efectuando un estudio
cuantitativo y graficos estadistas; concluyendo; departamento de tesoreria no
cuenta con normativas adecuadas, observando una amenaza mayor y a falta de

supervision se observan estafas.

Un Manual de Control interior posibilitara normalizar los procedimientos
reduciendo la amenaza de perpetracion de estafas e influira en un 6ptimo
rendimiento de las labores de los trabajadores, lo cual implicara en la consecucion

de los propdsitos institucionales.

Cajas (2019) donde el objetivo principal del estudio fue aplicar un modelo de
gestién contable y financiera para el sector hotelero. Metodologia cuantitativa,
descriptivo, relacion correlacional, tedrico, puro o fundamental, no experimental; su
demografia se conformé por 12 participantes de un hotel ecuatoriano en una sede
de Guayaquil; concluy6 que el estudio es fiable y que tiene que ejecutarse el modelo
de gestidon contable con la seriedad, orden y plazo de la documentacion presentada,

para el pago de los tributos y la obtencién de utilidades.

El planteamiento de diagramas de flujo de procedimientos y ejecucion de
tasas efectivas asistiran en la estimacion de datos financieros y resoluciones

directivas.

Mejia (2022) llevé a cabo una investigacion que posee como objetivo poder
evaluar el cumplimiento de todas las actividades que abarca el control interno como
un instrumento que influye en la gestién financiera tanto en el aspecto econémico
y contable. En esta indagacion se utilizo el método descriptivo y explicativo. Con
una muestra de 10 son colaboradores del ambito estatal en las diferentes
instituciones. Resultados esperados nos expresan que existe una perspectiva de
observancia eficaz en el Cl y en las funciones bancarias y contables lo cual hace
practicar las normativas planteadas, en conclusion se establecio que no
desempefiaban en ejecutar los procesos determinados por el Cl que son
pronunciadas por la contraloria, fue en las acciones que practicaba el Cl y en la
estimacion de riesgos donde observamos que no habia normativas de direccién y

7



supervision en las labores.

Finalmente, Quifionez (2017) cuyo objetivo “Normalizar los procedimientos
de gestion del area contable llevados a cabo en el almacén de repuestos, método
empleado fue basico, no experimental. Las resultantes recogidas, fue la
insuficiencia identificada en el inventario, asimismo, no disponen de una guia de
procesos de contaduria y directivos que les posibilitan establecer precisamente los
diagramas de flujo de labores y de procedimientos. Conclusion se evidencia que
cuenta con una estructura organizacional en la cual no se halla incorporada el
sector de inventario y pese que no cuenta con una normativa determinada, las

labores que se realizan se efectan de acuerdo al directivo.

De igual manera, se desarrollaron las Bases Teoricas cientificas: Variable
Independiente : Implementacién del Control Interno: Actualmente el control
interno cumple un rol imprescindible en las empresas por ser un mecanismo
imprescindible que contribuye a alcanzar los objetivos e impide falencias,
amenazas e imprevistos durante el progreso. Por ello podemos decir que entrafia
actos encaminados a prevenir, a lo largo de la ordenacion y su ratificacion después
de la adecuada ejecucion de los medios humanos, fisicos y econdémicos. Su
importancia es porque permite fortificar y promover a la empresa a cumplir sus
metas, previniendo perdidas de recursos, minimizando riesgos, para asegurar que
tan fiable son sus datos econdmicos, ante los fraudes efectividad y productividad

operativa.

Segun Coso, es un procedimiento y/o régimen de ordenacion realizada por
la administracion y demés empleados de una institucion con el propdsito de reducir
peligros para cualquier institucion, porque se fundamenta en un marco cuyo
propésito es identificar problematicas, empleando las modificaciones requeridas
para administrar y valorar la eficacia de estas. Su relevancia reside en que el control
interior es un rasgo vital del sistema de gobierno de una institucion y de la facultad
de atender la amenaza y es esencial para respaldar la consecucion de los
propdésitos de una institucion y generar, potenciar y preservar el valor de los
interesados. Las ineficiencias institucionales de alto perfil por lo general conducen
a aplicar reglas y requisitos adicionales, asi como labores de realizacion que



consumen tiempo y costes.

De acuerdo a Cahuana (2019) lo indic6 como un proceso exhaustivo, que
es efectuado por el directivo y empleados de la organizacion, que esta determinado
con la mera finalidad de combatir alguna clase de amenaza y brindar certidumbre
con la mera finalidad que se puedan acertar los propdsitos planteados como grupo.

Asimismo, impedir anomalias o corruptela.

Su importancia reside en que varias de las organizaciones afrontan un grupo
de peligros que amenazan la observancia de sus metas e inclusive provoca un
resultado desfavorable ante sus diferentes conjuntos de utilidad; en otras palabras,
gue el Cl esta delineado para proporcionar una seguridad prudente sobre los fines
estratégicos de reportaje y de observancia de la organizacion. Es por ello que se
emplea como guia el sistema coso, cuya concepcion proporciona un modelo
ordenado de asistencia a la organizacion para orientarse hacia una implementacion

eficaz de Cl segun sus cinco dimensiones.

Sus dimensiones segun la variable independiente son: Evaluacion de Riesgo,
Informacién y Comunicacion, Supervision, entorno de control y actividades de

control.

Dimensiéon 1: Evaluacion de Riesgo: Es un procedimiento eficiente y
reciproco, para determinar y estudiar los riesgos para el logro de los fines
organizacionales, conformando una base para establecer como se tiene que
gestionar y abordar los riesgos. Rivas (2019) fase de identificar y valorar las
distintas amenazas que se muestran en la organizacion ya sea interiores o
exteriores. El estudio de las amenazas entrafia planificar, identificar, estimacion,

control y seguimiento de amenazas por encontrarse en constante variacion.

Dimension 2: Informacién y Comunicacion: Posee como factor primordial a
toda la informacién requerida, tanto interior como exterior con el motivo de que la
organizacion realice sus obligaciones de CI en favor de la consecucion de sus
propésitos. Rivas (2019) el dato obtenido es recolectado, identificado y se tiene que
exponer de forma apropiada, posibilitando efectuar las responsabilidades de cada
trabajador. El sistema computarizado efectla reportes que recoge informacion



financiera, funcionales y datos referentes a la observancia de las normativas que
asistan a efectuar los propdsitos institucionales de tal forma que sea la mas

apropiada.

Dimensién 3: Supervisiéon: Rivas (2019) En este componente se expone del
SCl y de su seguimiento para estudiar la eficacia y rentabilidad de su control en el
periodo de prueba y seguir con su feedback, el seguimiento es continuo a las
responsabilidades en las labores de los colaboradores para identificar las
amenazas, una vez encontrados se tiene que llevar a los grados pertinentes. El
seguimiento se efectuara de forma continua de tal forma que varien las coyunturas

0 situaciones interiores y exteriores.

Dimension 4. Entorno de control: Meléndez (2016) afirma que “es el grupo
de normativas, procedimientos y estructuras que conforman la base en la que
efectla el control interno en la organizacion”. Los altos mandos de la organizacion
son quienes establecen el “Tone at the top”, “tono en la cupula, la tapa o la parte
superior”, estos son términos que surgieron en el marco de la contabilidad y son
utilizadas cuando se representa un clima institucional ético en cada uno de sus
sectores de acuerdo a lo determinado por los integrantes de la administracion, el

comité de auditoria y los altos mandos.

Dimension 5: Actividades de control: Meléndez (2016) sefiala que “los altos
mandos de las organizaciones con el proposito de aminorar los peligros y la
repercusion que tengan en los propdsitos determinan ejercicios mediante
normativas y ordenamientos, los cuales tienen que ser respetados por la empresa’.
Estas pueden ser de 2 clases: la primera de clase preventiva y la segunda de
deteccion, comprendiendo diversas labores manuales y/o automatizadas como son
las permisiones, comprobaciones, conformidades y revision del desempefio

organizacional.

El Control interno tiene su importancia, debido a que posee como finalidad
guarecer los medios y pertenencias de la organizacion impidiendo perdidas por
dolos o negligencia, asi como también identificar los descarrios que se muestren
en la compafiia e incidan en la realizacion de metas en la compania. Por ejemplo

las pymes donde varias veces sus planificaciones y fines no lo efectiian por escrito
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sino que laboran de forma positiva, enmendando sus probleméticas tal como se
muestran, invirtiendo sin una apropiada planeacion a disposicion de que aparecen

Sus requerimientos.

De igual manera, se desarroll6 la Variable Dependiente : Area Contable:
El area contable dentro de las empresas, es la que se encarga de las diferentes
actividades para llevar de buena manera los asuntos contables y financieros,
agrupandolos, ordenandolos y registrar todas actividades econdmicas realizadas
en la organizacion con la finalidad de elaborar los estados financieros basicos que
son la esencia del sistema contable, reglamentado por los criterios de contaduria
habitualmente aprobadas. Su importancia radica como una fuente de informacion
para la Gerencia para que tenga decisiones apropiadas y puntuales en beneficio de
expansion y progreso en la empresa. Como resumen podriamos definir que la
contaduria como ciencia, es la responsable del estudio y la exhibicion, mediante
estados de contaduria, de los estados econdmicos de una organizacion, con el
proposito de poder comprobar, estimar y evaluar su capital y establece en qué

condicion se halla su posicion economica y financiera.

Sus dimensiones son: Plan Organizacional, Estados Financieros, Normas y

Politicas Contables

Dimensién 1: Plan Organizacional: Entrafia una planeacion general y
particular que tiene que efectuar la gerencia, con el proposito de proporcionar la
labor determinada y se realicen las actividades determinadas en las planeaciones

y esquemas (Cesares y Mufoz, 2016).

Es el plan de actividades efectuados al comienzo de toda préctica financiera,
con el proposito de efectuar de apropiadamente las operaciones planteadas en las
planeaciones y esquemas para disminuir las amenazas que afecten al cumplimiento

de los propdsitos organizacionales (Martinez, 2016).

Dimension 2: Estados Financieros: Procedimiento que posibilita identificar
las labores concluyentes funcionales financieras de un ciclo de fabricacion y
ejecucion, datos que contribuyen a la mejor toma de resoluciones econémicas y

directivas de la organizacion (Guzman, 2018).
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Dimension 3: Normas y Politicas Contables: Son preceptos, procesos,
normativas y regulaciones determinadas ejecutadas por las instituciones estatales,
para recoger medidas cautelares en la estimacion y redaccién de informes

financieros (Zevallos, 2015)

Conforma un grupo de normativas y documentaciones respalda teorias en
virtud a las normas contables que refieren a la normativa NIC 8 conocida como
“politica contable”, en alusion a la diversificacién en las valoraciones financieras y
fallos. (Flores, 2016)

Finalmente, se procede a presentar el marco tedrico para la: Variable

Dependiente: Operaciones y Registros del area contable:

a) Se conoce bajo esta expresion a una modalidad de andlisis de control instaurado
en organizaciones de distintas posiciones que pretende consignar de forma
minuciosa y ordenada cada uno de los flujos de contaduria efectuados en un
establecido lapso. Y b) registros contables que son los registros de datos en virtud
a los giros de medios economicos en los libros de contaduria cuyo fin, es promover
una adecuada y efectiva ordenacion del trabajo, favoreciendo el ingreso y
seguimiento de los valores que registran y se retiran de la organizacion
concluyendo con los informes financieros en un periodo de tiempo para decidirse
en la gerencia. Todos los datos antes mencionados conllevan a disponer de datos
fiables y vigentes para que toda institucion pueda operar, para efectuar esto en un
sector industrial; ya que de este ejercicio supedita en gran medida la sostenibilidad

de una organizacion y su facultad para concebirse mas adelante.

De acuerdo a Davila (2014), “Es la serie de comportamientos y procesos de
realizar el apropiado de anotacion y un seguimiento de las labores econdmicas que
se efectuan en la organizacion”; puesto que es por medio de un esquema donde se
recoge datos mediante un régimen, que nos proporciona una prisa laboral, y

rendimiento de trabajo (p. 65.).
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Tipo aplicada, asistiendo a extender conocimientos con los resultados,
como un instrumento que asiste a la solucién de fenémenos; asimismo, se
sustenta el estudio con el empleo de teorias vigentes (CONCYTEC, 2018).
Los datos recogidos en un instante concreto de tiempo y de enfoque
cuantitativo (Hernandez et al., 2018).

Disefio de investigacion
Es no experimental, no manipulamos las variables al comprobar las
hipotesis. Por otro lado, cuenta con un alcance descriptivo correlacional,
pretendiendo correlacionar variables como implementacion de control
interno y area contable.
Tiene el siguiente esquema:

O,

. !
N

O1 = Implementacion de control interno

Esquema: 2

M = Muestra

02 = Area contable

r = Relacién

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Implementacién de control interno

Definicion conceptual

Cahuana (2019) indic6 como un proceso exhaustivo, efectuado por el
directivo y empleados en la organizacion, que esta determinado con la mera
finalidad de combatir alguna clase de amenaza y brindar certidumbre con
la mera finalidad que se puedan acertar los propdsitos planteados como
grupo. Ademas, poder prevenir algunas irregularidades o actos de

corrupcion

13



Definicion operacional
La variable fue valorada por medio del aplique del cuestionario que integra
preguntas para la variable y sus dimensiones: evaluacion de riesgos,

informacién y comunicacion, y supervision.

Variable 2: Area contable

Definicion conceptual

Davila (2014), “Es la serie de comportamientos y procesos de realizar el
apropiado de anotacién y un seguimiento de las labores econémicas que
se efectuan en la organizacién”; puesto que es por medio de un esquema
donde se recoge datos mediante un régimen, que nos proporciona una

prisa laboral, y rendimiento de trabajo, y desempefio laboral. (p. 65.)

Definicion operacional
La variable fue valorada por medio del aplique del cuestionario que integra
preguntas para la variable y sus dimensiones: plan organizacional, estados

financieros y, normas y politicas contables

Indicadores:

Variable 1 — Control Interno

Tabla 1

Indicadores Variable Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores
. v" Niveles de responsabilidad
IrEig/;I;i)amon de v" ldentificacién de objetivos
v" Planes de contingencia
N v' Comunicacion
CONTROL  [omecny  « informes
INTERNO v' Confiabilidad
v' Actividades de prevencion y
L monitoreo
Supervision v' Seguimiento de resultados
v" Compromiso de mejoramiento

Nota: Elaboracion Propia
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Variable 2 — Area Contable
Tabla 2
Indicadores Variable Area Contable

Variable Dimensiones Indicadores
v’ Estrategias
E:agnizacional ¥ Organizacion
g v' Esquema de tareas
v' Estado de Situacion Financiera
AREA Eisr::ggi?aros v Estado de Resultados
CONTABLE v' Estado de Flujo de Efectivo
v PCGA
NO'E”_”aS y v Politica de procedimientos
politicas
contables
contables

<\

Medidas preventivas

Nota: Elaboracion Propia

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién:
Considerada como poblacion al total de individuos o cosas, hacia los que
se realizo un estudio. (Hernandez et. al., 2018). La poblacion fue constituida

de 90 colaboradores del Area Contable en la Botica Raiza S.A.C.

Criterios de inclusioén:
Se consideraron a trabajadores que realizan labores de area contable en la
Botica Raiza S.A.C.

Criterios de exclusion:
No se consideraron las otras zonas u otros cargos ya que no realizan la

zona de area contable en la Botica Raiza S.A.C.

Muestra:

Hernandez et al. (2018), es una sub agrupaciéon de la poblacion
pertenecientes al estudio, siendo parte representativa de la poblacion (p.
175). La muestra estuvo conformada por 40 colaboradores de la Botica
Raiza S.A.C.
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Muestreo:

Hernandez et. al. (2018) el muestreo es no probabilistico, que es un
proceso de seleccién establecido por la metodologia y esta vinculado a la
toma de decisiones efectuado y que va mas alla de un parametro de la
estadistica de generalizacion o ejecucion de posibilidades. Este
procedimiento se emplea en distintas investigaciones, tanto cuantitativas

como cualitativas.

Unidad de andlisis:
Colaborador de la Botica Raiza S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Se empled la encuesta, un método realizado por medio de preguntas
para tratar de percibir e identificar diferentes rasgos que posean relacion a
los grupos analizados, pudiéndose entender y exponer la utilidad de

nuestro estudio.

Instrumentos

Referente al instrumento se tomd en cuenta el cuestionario, siendo
una herramienta esencial, siendo también utilizado para adquirir datos
concretos e importantes. El instrumento para este estudio fue desarrollado

con la escala de Likert, poseyendo 20 items.

3.5 Procedimientos

El presente estudio se efectué primeramente formulando el
problema de investigacion, continuado de la identificacion de la
metodologia a usar, para posteriormente realizar el trabajo de campo,
recabando informacion, la cual fue procesada y graficada mediante tablas
y gréficos estadisticos, en base al software SPSS v.27, realizando la
estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, por altimo, arribar a las
conclusiones y proponer la recomendaciones segun la resolucion del

problema hallado primeramente.
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3.6 Meétodo de analisis de datos
Concierne a la modalidad estadistica, la cual permitié calificar, ordenar,
analizar y comprender la informacion recabada conforme al cuestionario,
posteriormente de recabar la informacién necesaria de la compafia se
realizd todo el proceso de informacion, con la confeccién de tablas y

figuras que exponen los datos adquiridos.

Asi también, se utilizé el SPSS para conseguir los resultados,
posterior a haber aplicado el cuestionario, y analizar cada variable y
dimensiones mediante las tablas de frecuencias mostradas en SPSS, asi

como la exposicion de las figuras.

3.7 Aspectos éticos
Para la elaboracién de la actual indagacion consideramos los aspectos
éticos de la investigadora, asimismo, el cumplimiento de la guia de
incorporada por la UCV, por otro lado, se efectuaron la ejecucion de las
normas APA, cabe resaltar que el presente estudio fue comprobado y

examinado por medio del sistema antiplagio Turnitin.
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V. RESULTADOS

Tabla 3
Variable Control Interno

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 1
Nivel de Control Interno

Control Interno (Agrupada)

100,0%

80,0%

80,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

00%

Alto

INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprob6 que el 100.0% de los encuestados expreso

que el control interno esta en un nivel alto.
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Tabla 4
Dimension Evaluacion de Riesgos

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Valido Regular 4 10,0% 10,0% 10,0%
Alto 36 90,0% 90,0% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%
Figura 2

Nivel Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos (Agrupada)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

Regular

0,0%

Alto

INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprobé que el 10.0% de los encuestados expresé que

la evaluacion de riesgos esta en un nivel regular, y el 90.0% manifesté que esta en

un nivel alto.
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Tabla 5
Dimension Informacién y Comunicacion

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 3
Nivel Informacién y Comunicacion

Informacion y Comunicacion (Agrupada)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Alto

INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprob6 que el 100.0% de los encuestados expreso

gue la informacién y comunicacién esta en un nivel alto.
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Tabla 6
Dimensién Supervisién

. . L Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido J
acumulado
Vélido Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%
Figura 4
Nivel Supervision
Supervision (Agrupada)
.‘g‘ 60,0%
5
& 40 0%
o Alto
INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprob6 que el 100.0% de los encuestados expreso

gue la supervisiéon esta en un nivel alto.
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Tabla 7
Variable Area Contable

. ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%

Figura 5
Nivel Area Contable

Area Contable (Agrupada)

100,0%

80,0%

80,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Alto

INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprob6 que el 100.0% de los encuestados expreso

gue el area contable esta en un nivel alto.
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Tabla 8

Dimension Plan Organizacional

. o Porcentaje
Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vilido Regular 12,5% 12,5% 12,5%
Alto 87,5 87,5 100,0
Total 100,0 100,0
Figura 6

Nivel Plan Organizacional

Porcentaje

Plan Organizacional (Agrupada)

100,0%

80,0%

50,0%

40,0%

200%

0.0%

Regular Alto

INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprobé que el 12.5% de los encuestados expresé que

el plan organizacional esta en un nivel regular, y el 87.5% manifestd que esta en un

nivel alto.
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Tabla 9

Dimension Estados Financieros

. . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vilido Regular 1 2,5% 2,5% 2,5%
Alto 39 97,5% 97,5% 100,0%
Total 40 100,0% 100,0%
Figura 7

Nivel Estados Financieros

Estados Financieros (Agrupada)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

00%

Regular

Alto

INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprobd que el 2.5% de los encuestados expreso que

los estados financieros estan en un nivel regular, y el 97.5% manifestd que esta en

un nivel alto.
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Tabla 10
Dimensién Normas y Politicas Contables

) . o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Alto 40 100,0% 100,0% 100,0%
Figura 8

Nivel Normas y Politicas Contables

MNormas y Politicas Contables (Agrupada)

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

0,0%

Alto

INTERPRETACION

Referente a lo mostrado, se comprob6 que el 100.0% de los encuestados expreso

gue las normas y politicas contables estan en un nivel alto.
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Estadistica Inferencial
Ho: Los datos no tienen una distribuciéon normal

Ha: Los datos tienen una distribucién normal

Tabla 11
Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control Interno ,942 40 ,041
Area Contable ,932 40 ,019

En base a la tabla 11, donde se aplicé de prueba de Shapiro — Wilk, comprobamos
que para el Control Interno Sig. = 0.041 < 0.05, sefialando que no posee una
distribucion normal y para el Area Contable, Sig. = de 0.019 < 0.05, y no posee una

distribucion normal, a resultado de esto, aplicaremos pruebas no paramétricas

debido a que no poseen una distribucion normal.
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Hipotesis General

Ho: La Implementacion del Control Interno no agilizara satisfactoriamente las

operaciones de registros del area contable de la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Ha: La Implementaciéon del Control Interno agilizara satisfactoriamente las

operaciones de registros del area contable de la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Tabla 12

Prueba de correlacion entre control interno y area contable

Control Interno  Area Contable

Control Interno Coeficiente de 1,000 7727
correlacidn
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 40 40
Area Contable Coeficiente de 772" 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En la tabla 12 se evidencia que las variables poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es por
ello que descartamos Ho. Asi también, las variables poseen una vinculacion de
0.772, esta resultante representa que la vinculacion es positiva alta. Por altimo, se
acepta Ha, la cual es: la Implementaciéon del Control Interno agilizara
satisfactoriamente las operaciones de registros del &rea contable de la Botica Raiza
S.A.C. 2021.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el plan
organizacional para agilizar las operaciones y registros del &rea contable de
la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el plan
organizacional para agilizar las operaciones y registros del area contable de
la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Tabla 13

Prueba de correlacion entre evaluacion de riesgos y area contable

Evaluacion de ;
Area Contable

Riesgos
Evaluacién de Coeficiente de 1,000 ,825™
Riesgos correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 40 40
Area Contable Coeficiente de ,825™" 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En la tabla 13 se evidencia la variable y dimensién poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es
por ello que descartamos Ho. Asi también, la variable y dimension poseen una
vinculacion de 0.825, esta resultante representa que la vinculacion es positiva alta.
Por ultimo, se acepta Ha, la cual es: Existe relacion significativa entre la evaluacion
de riesgos y el plan organizacional para agilizar las operaciones y registros del area
contable de la Botica Raiza S.A.C. 2021.
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Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacidn significativa entre la informacion y comunicacion con los

estados financieros para agilizar las operaciones y registros del area contable
de la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con los

estados financieros para agilizar las operaciones y registros del area contable
de la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Tabla 14

Prueba de correlacion entre informacion y comunicacién y area contable

Informaciény
L Area Contable
Comunicacion

*%

Rho de Informaciény Coeficiente de 1,000 ,669
Spearman Comunicacion correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Area Contable Coeficiente de ,669™ 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En la tabla 14 se evidencia la variable y dimensién poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es

por ello que descartamos Ho. Asi también, la variable y dimension poseen una

vinculacion de 0.669, esta resultante representa que la vinculacion es positiva

mesurada. Por ultimo, se acepta Ha, la cual es: Existe relacion significativa entre la

informacion y comunicacién con los estados financieros para agilizar las

operaciones y registros del area contable de la Botica Raiza S.A.C. 2021.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la supervisién y el desempefio financiero
para agilizar las operaciones y registros del area contable de la Botica Raiza
S.A.C. 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio financiero
para agilizar las operaciones y registros del area contable de la Botica Raiza
S.A.C. 2021.

Tabla 15

Prueba de correlacion entre supervision y area contable

Supervision Area Contable

Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 ,316™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Area Contable Coeficiente de ,316™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En la tabla 15 se evidencia la variable y dimensién poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es
por ello que descartamos Ho. Asi también, la variable y dimension poseen una
vinculacion de 0.316, esta resultante representa que la vinculacion es positiva baja.
Por ultimo, se acepta Ha, la cual es: Existe relacion significativa entre la supervision
y el desempefio financiero para agilizar las operaciones y registros del area
contable de la Botica Raiza S.A.C. 2021.
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V. DISCUSION

En referencia a la hipotesis general, en la tabla 12 se evidencia que las variables
poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es por ello que descartamos Ho. Asi también, las
variables poseen una vinculacion de 0.772, esta resultante representa que la
vinculacion es positiva alta. Por ultimo, se acepta Ha, la cual es: la Implementacion
del Control Interno agilizara satisfactoriamente las operaciones de registros del area
contable de la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Lo hallado se comprueba con la tesis de Medalla (2020), donde empled una
metodologia cuantitativa, correlacional. Disefio no experimental. La muestra fue
conformada por 15 colaboradores del departamento de tesoreria, de contaduria y
los altos mandos. Las resultantes recogidas fueron con p - valor = 0.001, inferior al
grado de error; manifiesta que posee una vinculacion fuerte entre ambas variables;
asi también demuestra un R.S. = 0.783; concluyendo; hay vinculacion entre ambas
variables, al ejecutar un éptimo control interior afianza que las funciones del sector
de tesoreria se realicen por medio de procesos, reglas, normativas para instaurar
el MOF.

En referencia a la hipotesis especifica 1, en la tabla 13 se evidencia la variable y
dimension poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es por ello que descartamos Ho. Asi
también, la variable y dimension poseen una vinculacion de 0.825, esta resultante
representa que la vinculacion es positiva alta. Por ultimo, se acepta Ha, la cual es:
Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y el plan organizacional
para agilizar las operaciones y registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C.
2021.

Lo hallado se comprueba con la tesis de Valuis (2020), donde empleé una
metodologia cuantitativa. Correlacional. La muestra empleada de 20 empleados del
departamento de contaduria y direccion. Las resultantes que se recogieron fue p-
valor = 0.003, menor al nivel de sig.; manifiesta que las fluctuantes estudiadas
tienen una vinculacion sustancial, asi también muestra un R.S. = 0.632.
Concluyendo; con la aplicacion del control interior se pretende lograr la eficiencia y
conseguir las metas institucionales estimadas, Asimismo, instaurar normativas para

conseguir una evaluacion adecuada.
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En referencia a la hipotesis especifica 2, en la tabla 14 se evidencia la variable y
dimensién poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es por ello que descartamos Ho. Asi
también, la variable y dimension poseen una vinculacion de 0.669, esta resultante
representa que la vinculacion es positiva mesurada. Por ultimo, se acepta Ha, la
cual es: Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion con los
estados financieros para agilizar las operaciones y registros del area contable en la
Botica Raiza S.A.C. 2021.

Lo hallado se comprueba con la tesis de Lucero y Rosales (2021), donde emplearon
una metodologia cuantitativa, descriptivo y trasversal explicativo. Resultados
evidenciaron la incidencia del control interior con 49.25% sobre la ordenacion
contable municipal, estableciéndose una vinculacion inmediata, referente a las
encuestas el 68.81% del personal contemplan un grado regular del entorno
directivo. Conclusién mediante prueba Pearson la existencia de vinculacién directa
entre ambas variables, asimismo significa que un apropiado régimen de control

interior posibilita mejorar medios y conseguir una ordenacion directiva mas eficaz.

En referencia la hipétesis especifica 3, en la tabla 15 se evidencia la variable y
dimensién poseen Sig. = “0.000 < 0.05”, es por ello que descartamos Ho. Asi
también, la variable y dimensién poseen una vinculacién de 0.316, esta resultante
representa que la vinculacion es positiva baja. Por dltimo, se acepta Ha, la cual es:
Existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio financiero para
agilizar las operaciones y registros del area contable de la Botica Raiza S.A.C.
2021.

Lo hallado se comprueba con la tesis de Quifionez (2017) donde empled un método
basico, no experimental. Las resultantes recogidas, fue la insuficiencia identificada
en el inventario, asimismo, no disponen de una guia de procesos de contaduria y
directivos que les posibilitan establecer precisamente los diagramas de flujo de
labores y de procedimientos. Conclusion se evidencia que cuenta con una
estructura organizacional en la cual no se halla incorporada el sector de inventario
y pese gue no cuenta con una normativa determinada, las labores que se realizan

se efectlan de acuerdo al directivo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluye gue la Botica Raiza SAC no tiene implementado el control

interno, que acelere sus operaciones y registros en el area contable,
arriesgandose a que existan pérdidas de los medicamentos y asegure las
historias para el registro de las operaciones del area contable para la toma
de decisiones en cuanto a las compras de acuerdo al requerimiento de la

botica.

. Se concluye que en la Botica Raiza SAC, no hay procesos apropiados para

establecer una valoracion adecuada de peligros, teniendo como resultado
dafios y detrimentos por la ausencia de control y supervision a los productos
que comercia; asi no dispone de un plan institucional que posibilite a la
botica lograr sus objetivos de forma més acelerada y puntual.

. Se concluye que a la fecha no hay informacion y comunicacion apropiada

por parte de los empleados que trabajan en la botica que favorezca a que
los estados financieros preparen con mayor conviccion el futuro de la

botica.

. Se ha podido comprobar que no hay una informacion y comunicacion para

una vigilancia interior continua en los registros y operaciones provocando
una mala operacion de actividades cémo identificar problematicas en

cuanto a los inventarios y stock de los productos de la botica.
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VIl

RECOMENDACIONES

Se Recomienda a la Gerencia General se implemente el Control Interno, para
fortalecer a lograr sus objetivos, previniendo perdidas de medicamentos,
recursos, reduciendo amenazas y sobre todo afianzando la aceleraciéon de sus
actividades y registros para el area contables y asi lograr sus objetivos
aumentando la confianza en sus actividades para el 6ptimo funcionamiento
del negocio, asi como proteger sus productos para impedir pérdidas o
faltantes que puedan incidir en su rentabilidad.

Se recomienda a la Gerencia General fortalecer la evaluacién de riesgos
determinando y estimando las diferentes amenazas que se presentan en la
notica ya sea interiores o exteriores, incorporando los procedimiento
adecuados para establecer la estimacion adecuada de riesgos en el ambito
del personal, para impedir perjuicios a la salud resultados de ausencia de
control para tomar las medidas de precaucion requeridas, salvaguardando la
vida de las personas y productos de la Botica Raiza, para lograr sus objetivos

de forma mas acelerada y puntual.

Se recomienda a la gerencia agilizar la informacién y comunicacion,
realizando informes que recopile informacion financiera, funcionales y datos
en relacion al cumplimiento de las normas que apoyen a conseguir los
objetivos organizacionales de tal manera que sea la mas apropiada con los
estados financieros para acelerar las funciones y registros del area contable
en la Botica Raiza S.A.C. 2021.

Se recomienda a la gerencia optimizar la supervision, efectuando una
supervision para estudiar la efectividad y rentabilidad de su control en el
periodo de prueba y proceder con el feedback, el seguimiento es incesante a
las responsabilidades en las labores del personal para identificar las
amenazas referentes al control de sus inventarios, costos y liquidez para
acelerar las actividades y registros del area contable , asi también conseguir
sus fines y metas, mas incluso la imagen frente a los usuarios de la Botica
Raiza S.A.C.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Implementacion del Control Interno para Agilizar las Operaciones y Registros del Area Contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Tipo:
¢De qué manera la | Determinar de qué manera la | La  Implementacién  del Evaluacion de Aplicada
implementacion del Control | implementacién del Control | Control  Interno  agilizara riesgo
Interno agilizara las operaciones | Interno agilizara las | satisfactoriamente las Disefio:
y registros del area contable en la | operaciones y registros del area | operaciones de registros del No experimental, descriptivo
Botica Raiza S.A.C. 2021? contable en la Botica Raiza | area contable en la Botica Informacion y — correlacional
S.A.C. 2021 Raiza S.A.C. 2021. comunicacion
Poblacion:
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipdtesis Especificos Variable 1: 90 trabajadores
Control
a) ¢Cual es la relacion que |a) Establecer la relacion que |a) Existe relacién significativa Interno Supervision Muestra:
existe entre la evaluacion de existe entre la evaluacién entre la evaluacion de 40 trabajadores
riesgos y el plan de riesgos y el plan riesgos y el plan
organizacional para agilizar organizacional para organizacional para agilizar Técnica:
las operaciones y registros agilizar las operaciones y las operaciones y registros Encuesta
del area contable en la registros del area contable del area contable en la
Botica Raiza S.A.C. 2021? en la Botica Raiza S.A.C. Botica Raiza S.A.C. 2021. Plan organizacional Instrumento:
2021. Cuestionario
b) ¢Cuél es la relacion que b) Existe relacion significativa | Variable 2:
existe entre la informaciony |b) Determinar la relacion que entre la informacion y | Area Contable Procedimiento:
comunicacion  con  los existe entre la informacion comunicacion  con  los En base al software SPSS
estados financieros para y comunicacién con los estados financieros para v.27, realizando la estadistica
agilizar las operaciones y estados financieros para agilizar las operaciones y descriptiva y la estadistica
registros del area contable agilizar las operaciones y registros del area contable Estados Financieros inferencial, por  dltimo,
en la Botica Raiza S.A.C. registros del area contable en la Botica Raiza S.A.C. arribar a las conclusiones y
20217 en la Botica Raiza S.A.C. 2021. proponer las
2021. recomendaciones segin la
c) Existe relacion significativa resolucién  del problema
c) ¢Cual es la relacion que |c) Verificar la relacion que entre la supervision y el hallado primeramente.

existe entre la supervision y
el desempefio financiero
para agilizar las operaciones
y registros del area contable
en la Botica Raiza S.A.C.
2021?

existe entre la supervision
y el desempefio financiero
para agilizar las
operaciones y registros del
area contable en la Botica
Raiza S.A.C. 2021.

desempefio financiero para
agilizar las operaciones y
registros del area contable
en la Botica Raiza S.A.C.
2021.

Normas y politicas
contables
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

laboral, y rendimiento de
trabajo, y desempefio
laboral (p. 65).

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
V1 Cahuana (2019) indico | La variable fue . .
Implementacién | Como un  proceso valorada por medio del Evaluacién de j I’\(illgﬁ'li;ijsarggﬁodnj?)g;lgiz\i/gs
del Control exhaustivo, —efectuado | aplique del riesgo v Planes de contingencia
por el directivo Yy | cuestionario que
Interno empleados en la | integra preguntas para L, .
organizacién, que estd | la variable y sus Informacion y ¢ C?munlcamon Tipo Likert
determinado  con la | dimensiones: comunicacion Informes
mera finalidad de | evaluacién de riesgos, v Confiabilidad 5: Siempre
combatir alguna clase | informacion y 4: Casi siempre
de amenaza y brindar | comunicacion, y v - 3: A veces
certidumbre con la mera | supervision. Act|V|da<_j,es de . 2: Casi nunca
finalidad que se puedan prevencion y monitoreo 1: Nunca
acertar los propositos Supervisién v Seguimiento de
P ltados
planteados como grupo. v resu .
Ademas, poder prevenir Compromiso de
algunas irregularidades mejoramiento
0 actos de corrupcion.
V2: Area Davila (2014), “Es la | La variable fue v Estrategias
Contable sene _ de | valoradapormediodel | pjan grganizacional | v Organizacion
comportamientos y apllqu_e _ del v Esquema de tareas
procesos de realizar el | cuestionario que
apropiado de anotacién | integra preguntas para v' Estado de Situacion
y un seguimiento de las | la variable y sus Financiera Tipo Likert
labores econémicas que | dimensiones: plan Estados Financieros | vv Estado de Resultados
se efectian en la | organizacional, v' Estado de Flujo de 5: Siempre
organizacion”;  puesto | estados financieros vy, Efectivo 4: Casi siempre
gue es por medio de un | normas y politicas 3: A veces
esquema donde se | contables. 2: Casi nunca
recoge datos mediante v PCGA 1: Nunca
un régimen, que nos Normas y politicas | v Politica de
proporciona una prisa contables procedimientos contables
v' Medidas preventivas
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Cuestionario para el recojo de informacion acerca de Implementacion del Control Interno para Agilizar las Operaciones

y Registros del Area Contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021.
OPCIONES DE RESPUESTA:

NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Dimensiones |Indicadores CONTROL INTERNO
v Nivel de | ¢ Considera usted que la evaluacién de Riesgo identifica las medidas preventivas de la empresa?

responsabilidad

v ldentificacién de

Evaluacion de objetivos ¢ Cree usted necesario establecer politicas internas para minimizar los riesgos?
riesgos
v" Planes de
contingencia ¢ Considera usted que un plan de contingencia proveera estrategia para la empresa?

/ - -7 . , . - .7 .
Comunicacion | ; considera usted que se deberian establecer medios de comunicacién para que los trabajadores

puedan informar sobre los riesgos de la empresa?

Informacion y

S v Informes ¢,Cree usted que los informes emitidos por el area contable son necesarios para la toma de decisiones
comunicacion

de la Gerencia?

¢ Se cuenta con mecanismos que aseguren la confiabilidad, pertinencia y oportunidad de la informacién

Confiabilidad . . L . .
gue se genera y se comunica al area contable para la elaboracion de los Estados Financieros?

':‘rzt\'/\é'n(i?gﬁs d§ ¢ Considera usted que se establecen periédicamente supervisiones de las actividades diarias para

Supervision monitoreo identificar si los objetivos de control se estan cumpliendo como Plan organizacional de la empresa?
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v’ Seguimiento de
resultados

¢ Considera usted que el seguimiento de resultados permite que se cumpla con el esquema de tareas?

Compromiso de
mejoramiento

¢ Considera Usted importante la supervisién y control para elaborar los Estados Financieros?

Dimensiones

Indicadores

AREA CONTABLE

Plan
organizacional

v’ Estrategias

¢ Considera usted que se realizan las estrategias establecidas por la gerencia para mejorar la
organizacion de la Botica Raiza S.A.C.?

Organizacién

¢Cree usted que se realiza una adecuada evaluacién de los resultados obtenidos mediante la
organizacion de actividades en la Botica Raiza S.A.C.?

Esquema de tareas

¢ Considera usted tener identificado con claridad la evaluacion de riesgos para que no afecte al esquema
de tareas de la Botica Raiza S.A.C.?

v E_sttado_, de|;Cree usted que con la aplicacion del control interno mejorara la presentacién de los estados
ituacion : :
o 2
Financiera financieros”
) Estados v’ Estado de | ¢ Considera usted que la preparacion de estados financieros en el costo de venta afecta las ganancias
financieros Resultados generadas en el estado de resultado?
v’ Estado de Flujo de | ¢ Considera usted que la presentacion de estado de flujo de efectivo es una herramienta importante para
Efectivo evitar riesgos en perjuicio de la presentacion de los estados financieros?
v PCGA ¢,Cree importante cumplir con la aplicacion del PCGA para asegurar la confiabilidad de su presentacion
de los estados financieros?
Np(())rltgizg v PO"“S‘E‘ ot de| ; Considera importante las politicas y procedimientos contables para minimizar los riesgos en la
iti procedimientos
empresa?
contables contables .p _ . . - _
v Medidas ¢ Tiene conocimiento si se han adoptado las medidas preventivas con la finalidad de dar respuesta de

preventivas

manera oportuna a los riesgos que se presentan en la Botica Raiza S.A.C.?
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Anexo 4: Instrumento de Recolecciéon de Datos
Cuestionario de la Variable 1: Implementacién del Control Interno

Cuestionario para el recojo de informacién acerca de Implementacion del Control
Interno para Agilizar las Operaciones y Registros del Area Contable en la Botica Raiza
S.A.C. 2021.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ENUNCIADO
Dimensioén 1: Evaluacion de riesgos 1 2 3 4 5

¢, Considera usted que la evaluacion de Riesgo identifica las medidas
preventivas de la empresa?

¢,Cree usted necesario establecer politicas internas para minimizar
los riesgos?

¢,Considera usted que un plan de contingencia proveera estrategia
para la empresa?

Dimensién 2: Informacién y comunicacion

¢Considera usted que se deberian establecer medios de
comunicacién para que los trabajadores puedan informar sobre los
riesgos de la empresa?

¢,Cree usted que los informes emitidos por el area contable son
necesarios para la toma de decisiones de la Gerencia?

,Se cuenta con mecanismos que aseguren la confiabilidad,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genera y se
comunica al area contable para la elaboracién de los Estados
Financieros?

Dimensién 3: Supervision

¢, Considera usted que se establecen periddicamente supervisiones
de las actividades diarias para identificar si los objetivos de control
se estan cumpliendo como Plan organizacional de la empresa?

¢, Considera usted que el seguimiento de resultados permite que se
cumpla con el esquema de tareas?

¢, Considera Usted importante la supervision y control para elaborar
los Estados Financieros?
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Cuestionario de la Variable 2: Area Contable

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ENUNCIADO
Dimension 1: Plan organizacional 1 2 3 4

¢, Considera usted que se realizan las estrategias establecidas por la
gerencia para mejorar la organizacion de la Botica Raiza S.A.C.?

¢,Cree usted que se realiza una adecuada evaluacién de los
resultados obtenidos mediante la organizacién de actividades en la
Botica Raiza S.A.C.?

¢, Considera usted tener identificado con claridad la evaluacién de
riesgos para que no afecte al esquema de tareas de la Botica Raiza
S.AC.?

Dimension 2: Estados financieros

¢,Cree usted que con la aplicacién del control interno mejorara la
presentacion de los estados financieros?

¢ Considera usted que la preparacion de estados financieros en el
costo de venta afecta las ganancias generadas en el estado de
resultado?

¢, Considera usted que la presentacion de estado de flujo de efectivo
es una herramienta importante para evitar riesgos en perjuicio de la
presentacion de los estados financieros?

Dimension 3: Normas y politicas contables

¢, Cree importante cumplir con la aplicacion del PCGA para asegurar
la confiabilidad de su presentacion de los estados financieros?

¢Considera importante las politicas y procedimientos contables
para minimizar los riesgos en la empresa?

¢ Tiene conocimiento si se han adoptado las medidas preventivas
con la finalidad de dar respuesta de manera oportuna a los riesgos
gue se presentan en la Botica Raiza S.A.C.?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE: Implementacion del Control Interno para Agilizar las
Operaciones y Registros del Area Contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1 Si No | Si [ No | Si [ No
1 Evaluacién de riesgo
a ¢Considera usted que la evaluacion de Riesgo identifica las medidas preventivas de la empresa? X X X
b ¢ Cree usted necesario establecer politicas internas para minimizar los riesgos? X X X
c ¢ Considera usted que un plan de contingencia proveera estrategia para la empresa? X X X
DIMENSION 2 Si No | Si [ No | Si | No
Informacion y comunicacion
¢Considera usted que un plan de contingencia proveera estrategia para la empresa? X X X
b ¢ Cree usted que los informes emitidos por el area contable son necesarios para la toma de decisiones de la X X X
Gerencia?
c ¢Se cuenta con mecanismos que aseguren la confiabilidad, pertinencia y oportunidad de la informacién que X X X
se genera y se comunica al area contable para la elaboracion de los Estados Financieros?
DIMENSION 3
3 Supervision
¢Considera usted que se establecen periddicamente supervisiones de las actividades diarias para identificar X X X
si los objetivos de control se estdn cumpliendo como Plan organizacional de la empresa?
b ¢Considera usted que el seguimiento de resultados permite que se cumpla con el esquema de tareas? X X X
c ¢Considera Usted importante la supervision y control para elaborar los Estados Financieros? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. CPC ORIOHUELA RIOS, NATIVIDAD C. DNI: 07902319
Especialidad del validador: Contad or Publico, Doctor en administracion Lima 12 de noviembre del 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo ,
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo g A
,,;:—“‘—;*,')/ ///, ;'.{ L
T e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir I K_/_‘_éx},___———
la dimension /'
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 de: Implementacion del Control Interno para Agilizar las
Operaciones y Registros del Area Contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Plan organizacional
a i Considera usted que se realizan las estrategias establecidas por la gerencia para mejorar la organizacion de la Botica Raiza X X X
S.AC.?
b ¢ Cree usted que se realiza una adecuada evaluacion de los resultados obtenidos mediante la organizacion de actividades en la X X X
Botica Raiza S.A.C.?
c ¢ Considera usted tener identificado con claridad la evaluacién de riesgos para que no afecte al esquema de tareas de la Botica X X X
Raiza S.A.C.?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Estados Financieros
¢ Cree usted que con la aplicacion del control interno mejorara la presentacion de los estados financieros? X X X
b ¢ Considera usted que la preparacién de estados financieros en el costo de venta afecta las ganancias generadas en el estado de X X X
resultado?
c i Considera usted que la presentacién de estado de flujo de efectivo es una herramienta importante para evitar riesgos en X X X
perjuicio de la presentacion de los estados financieros?
DIMENSION 3
Normas y politicas contables
a ¢ Cree importante cumplir con la aplicacion del PCGA para asegurar la confiabilidad de su presentacion de los estados X X X
financieros?
¢ Considera importante las politicas y procedimientos contables para minimizar los riesgos en la empresa? X X X
c ¢ Tiene conocimiento si se han adoptado las medidas preventivas con la finalidad de dar respuesta de manera oportuna a los X X X

riesgos que se presentan en la Botica Raiza S.A.C.?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C. DNI: 07902319
Especialidad del validador: Contador Pablico, Doctor en Administracion Lima 12 de noviembre del 2022

S . 2,
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del e S /’/4/ Mg 2
constructo (/‘;/C e M
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo s ;—-‘1—‘-’_"'

//'

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE: Implementacion del Control Interno para Agilizar las
Operaciones y Registros del Area Contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021

N.© DIMENSIONES / items Pertinencial! |Relevanciaz | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No | Si [ No | Si [ No

1 Evaluacién de riesgo

a ¢Considera usted que la evaluacion de Riesgo identifica las medidas preventivas de la empresa? X X X

b ¢ Cree usted necesario establecer politicas internas para minimizar los riesgos? X X X

c ¢ Considera usted que un plan de contingencia proveera estrategia para la empresa? X X X
DIMENSION 2 Si No | Si [ No [ Si [ No
Informacion y comunicacion

a ¢Considera usted que un plan de contingencia proveera estrategia para la empresa? X X X

b ¢ Cree usted que los informes emitidos por el area contable son necesarios para la toma de decisiones de la X X X
Gerencia?

c ¢Se cuenta con mecanismos que aseguren la confiabilidad, pertinencia y oportunidad de la informacién que X X X
se genera y se comunica al area contable para la elaboracion de los Estados Financieros?
DIMENSION 3

3 Supervision

a ¢Considera usted que se establecen periddicamente supervisiones de las actividades diarias para identificar X X X
si los objetivos de control se estdn cumpliendo como Plan organizacional de la empresa?

b ¢Considera usted que el seguimiento de resultados permite que se cumpla con el esquema de tareas? X X X

c ¢Considera Usted importante la supervision y control para elaborar los Estados Financieros? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ARNALDO DIOGENES TRINIDAD MACEDO

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension

Lima 14 de noviembre del 2022

79‘;{%{

DNI:

01229994
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 de: Implementacion del Control Interno para Agilizar las
Operaciones y Registros del Area Contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Plan organizacional
a i Considera usted que se realizan las estrategias establecidas por la gerencia para mejorar la organizacion de la Botica Raiza X X X
S.AC.?
b ¢ Cree usted que se realiza una adecuada evaluacion de los resultados obtenidos mediante la organizacion de actividades en la X X X
Botica Raiza S.A.C.?
c ¢ Considera usted tener identificado con claridad la evaluacién de riesgos para que no afecte al esquema de tareas de la Botica X X X
Raiza S.A.C.?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
Estados Financieros
¢ Cree usted que con la aplicacion del control interno mejorara la presentacion de los estados financieros? X X X
b ¢ Considera usted que la preparacién de estados financieros en el costo de venta afecta las ganancias generadas en el estado de X X X
resultado?
c i Considera usted que la presentacién de estado de flujo de efectivo es una herramienta importante para evitar riesgos en X X X
perjuicio de la presentacion de los estados financieros?
DIMENSION 3
Normas y politicas contables
a ¢ Cree importante cumplir con la aplicacion del PCGA para asegurar la confiabilidad de su presentacion de los estados X X X
financieros?
¢ Considera importante las politicas y procedimientos contables para minimizar los riesgos en la empresa? X X X
c ¢ Tiene conocimiento si se han adoptado las medidas preventivas con la finalidad de dar respuesta de manera oportuna a los X X X

riesgos que se presentan en la Botica Raiza S.A.C.?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. ARNALDO DIOGENES TRINIDAD MACEDO

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO Lima 14 de noviembre del 2022
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. /
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo R s
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo //LL f
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir = vV
la dimension /

DNI: 01229994
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Garcia Peralta Jorge

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Cesar Vallejo
: Magister en Finanzas

: Ficha de Observacién

Autor del instrumento : Florez Sihua Aide
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Implementacion del control
interno, en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Implementacion del control interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
cada dimensién de la variable Implementacién del control interno.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: | 45

Lima, 07 de noviembre de 2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Implementacion de
Control Interno

Objetivo del instrumento

Determinar de qué manera la implementacion del
Control Interno agilizara las operaciones y
registros del area contable de la Botica Raiza
S.A.C.

Nombres y apellidos del
experto

Garcia Peralta, Jorge

Documento de identidad 02406261

Afos de experiencia en el 25 afnos

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente a tiempo completo / Contador Publico

Numero telefénico

980715216

Firmay Sello

Fecha

07-11 - 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Garcia Peral Jorge
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Magister en Finanzas

Instrumento de evaluacion : Ficha de Observacién

Autor del instrumento : Florez Sihua Aide
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Area contable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Area contable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable Area contable.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacidn, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

45

Lima, 07 de noviembre de 2022
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario sobre Area Contable
Determinar de qué manera la implementacion del
Objetivo del instrumento Cor_ltrol Interr]o agilizara las operaciones 'y
registros del area contable de la Botica Raiza
S.A.C.
Nombres y apellidos del
experto Garcia Peralta, Jorge
Documento de identidad 02406261
Afos de experiencia en el ~
. 25 afos
area
Méximo Grado Académico | Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente a tiempo completo / Contador Publico
Numero telefénico 980715216
7 /
. C Wi
Firmay Sello /S 7
/A
Fecha 07 — 11 — 2022
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b)

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Lima, 05 de setiembre de 2022.

Yo Deysi Noemi Huaman Solano, identificado con DNI 43120311, en mi calidad de representante
con el cargo de Gerente Administrador de la empresa Botica Raiza S.A.C., con R.U.C N°
10473894284, ubicada en Av. Los Chancas N° 384 Cooperativa. Chancas de Andahuaylas en el
distrito de Santa Anita.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefior (a, ita,) AIDE FLOREZ SIHUA, Identificado(s) con DNI N°10284728, de la Carrera
profesional Contabilidad, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su tesis titulada
“Implementaciéon del Control Interno para Agilizar las Operaciones y Registros del
Area Contable en la Botica Raiza S.A.C. 2021”

Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, (
X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

( X)) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.
( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( X)) Mencionar el nombre de la empresa.

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente.

Deysi Hu-rn:;r-; Soka
PROPIETARIA

BOTICAS RAIZA
DN 4312034

DNI: 43120311

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

DNI: 10284728
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HARO LIZANO TERESA CONSUELO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulado: "IMPLEMENTACION DE
CONTROL INTERNO PARA AGILIZAR LAS OPERACIONES DEL AREA CONTABLE DE
LA BOTICA RAIZA 2021", cuyo autor es FLOREZ SIHUA AIDE, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18 %, verificable en el reporte de originalidad

del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal sabery entender el Proyecto de Investigacién cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2022
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