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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del entorno
laboral y la competitividad empresarial de Textiles Yovera SAC. El tipo de
investigacion fue cuantitativo de disefio no experimental transversal. Para ello se
utilizo la técnica de la encuesta e instrumento el cuestionario validado mediante el
juicio de expertos con una confiablidad de Alfa de Cronbach de 0.82 para el entorno
laboral y 0.81 para la competitividad empresarial, que posteriormente fue aplicada
a la muestra representada por 30 personas. Los resultados demostraron que el
estado del entorno laboral fue bueno con una media de 2.67, asimismo el nivel de
competitividad empresarial fue alto con una media de 2.80, de acuerdo a la prueba
Rho de Spearman la relacion entre el entorno laboral y la competitividad
empresarial fue 0.530. Concluyendo que existe una relacibn moderada entre

entorno laboral y competitividad empresarial.

Palabras Clave: Entorno laboral, competitividad empresarial, correlacion.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between the work environment and the business competitiveness of Textiles Yovera
SAC. The type of research was quantitative with a non-experimental cross-sectional
design. For this, the survey technigue was used and the questionnaire validated by
expert judgment with a reliability of Cronbach's Alpha of 0.82 for the work
environment and 0.81 for business competitiveness, which was later applied to the
sample represented by 30 people. The results showed that the state of the work
environment was good with an average of 2.67, likewise the level of business
competitiveness was high with an average of 2.80, according to the Rho de
Spearman test the relationship between the work environment and business
competitiveness was 0.530. Concluding that there is a moderate relationship

between work environment and business competitiveness.

Keywords: Work environment, business competitiveness, textiles, correlation.
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I. INTRODUCCION

Segun Navarro et al., (2018), la competitividad empresarial se define cuando
“‘La empresa es capaz de participar en un mercado competitivo produciendo y
comercializando sus bienes en las mejores circunstancias posibles, incluidas las de

precio, calidad y puntualidad, llegando a ser exitosa”

El entorno de Negocios Globales caracterizado por una competencia global
altamente dinamica e impulsada por los costos (Gecevska et al., 2012) exige
excelencia operativa (Golcher-Barguil et al., 2019) y competitividad empresarial.
La innovacion debe incorporarse y fomentarse en todas sus dimensiones de la
organizacion, los procesos y los productos para prosperar en un entorno
empresarial competitivo (Salam y Khan, 2018). El aumento de la competencia y el
constante cambio del interés de los clientes obligan a las empresas a realizar
esfuerzos para obtener ventajas competitivas en el mercado (Pakdil y Leonard,
2014). Debido a esta creciente tasa de competencia, las empresas de todos los
sectores se encuentran bajo una presion cada vez mayor para evaluar
sistematicamente su estrategia empresarial con la finalidad de explotar los
impulsores del mercado que cambian rapidamente. (Udokporo et al., 2020). Un
ejemplo de ello es la Pandemia COVID 19 que ha generado recesion econémica y
donde diversas empresas de todos los sectores tienen como Unica opcién volverse
mas competitivos para verse menos afectadas y vulnerables (Garcia Monsalve,
2021).

En paises de Latinoamérica, los niveles de competitividad estan en un
proceso de desarrollo lento, lo cual se les hace muy dificil igualar a empresas que
se encuentran situadas en economias mas modernas (Gutierrez et al., 2020), y
aunque el Peru ha tenido en la ultima década un importante crecimiento de
competitividad en sus empresas asociadas al crecimiento econémico (Oliva et al.,
2002, Pacheco, 2015), concepto respaldado por Rivas et al., (2022),quien aduce
que “para que una nacion sea altamente competitiva esta va a depender de la
capacidad de innovacion y mejora de sus industrias, por tanto, un pais podra ser

competitivo si sus empresas también lo son”; la coyuntura actual también ha


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2218-36202021000500557&script=sci_arttext&tlng=en#B11

afectado esta competitividad o de otra forma se ha intensificado la basqueda de las

empresas en ser mas eficientes y competitivas.

Bajo este escenario al detectar los diversos elementos que inciden en la
competitividad de una empresa y son debidamente identificados posibilitan a que
las empresas tengan un alto nivel competitivo, debido a ello esto despierta la
atencion en los gestores empresariales mayormente a los que toman interés en la
sobrevivencia de una empresa, ya que en su mayoria de veces estas empresas
estan estancadas por la ausencia de recursos, lo cual permite llevar a cabo un

analisis competitivo profundo (Uzcategui y Solano, 2015).

Uno de estos factores son el clima o entorno laboral, ya que se conoce que
el entorno laboral y la motivacion incide directamente en la competitividad de una
organizaciéon, debido a que cuando se mejora el ambiente interno, de alguna
manera se llega a fortalecer el rendimiento de los empleados, esto se ve en su
rendimiento, en el perfeccionamiento y en los procedimientos de control de calidad
utilizados para proporcionar bienes y servicios, es por ello que el entorno laboral es
esencial en un mundo globalizado como el nuestro. (Govea et al., 2012). Como se
ha referenciado en la literatura cientifica la relacion entre el entorno laboral y las
motivaciones laborales es estrecha en lo que respecta a la productividad de una
organizacién, generando a largo plazo una ventaja competitiva en las

organizaciones. (Quimis et al., 2017).

La empresa Textiles Yovera SAC, con el fin de lograr tener ventajas
competitivas entre las otras empresas de su sector, debe definir factores que
influyen en la competitividad, empezando por factores internos como el entorno
laboral, que podria dar luces o disponer de informacion que ayude a tomar
decisiones para que los colaboradores sean productivos y puedan contribuir a la

ventaja competitiva de la empresa.

A través de lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que el presente
estudio de investigacion va a contribuir de alguna manera a mejorar el
entendimiento y su importancia del entorno laboral de la empresa Textiles Yovera
SAC cuyos factores influyen en su éxito competitivo. Es asi que este trabajo se

justifica por su relevancia social, pues la competitividad de una empresa, que forma
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parte del éxito de la misma, permitiendo el crecimiento laboral y personal de los
colaboradores de la organizacion, asimismo la justificacion practica reside sobre el
provecho que puede darle a los gestores de la empresa acerca de los resultados
gue se obtendran en la investigacion, pueden promover diferentes acciones para la
mejoria del entorno laboral, trayendo como consecuencia el incremento de la
competitividad, finalmente, el presente proyecto se justifica tedricamente debido
a que toda la informacion obtenida sera respaldada en el estado del arte y

fundamentos tedricos existentes.

Por ello la problematica general que se pretende resolver a través de esta
investigacion reside en determinar ¢Cual es la relacion del entorno laboral y la
competitividad empresarial de Textiles Yovera SAC, Lima, 2022?. De la
problematica enunciada anteriormente y formulada, dentro del contexto se urge dar
una respuesta a los problemas especificos siguientes: PE1: ¢ Cual es el estado del
entorno laboral de Textiles Yovera SAC, Lima, 20227, PE2: ¢Cual es el nivel de
competitividad empresarial de Textiles Yovera SAC, Lima, 20227, PEs: ¢Cual es la
relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas al mercado de Textiles
Yovera SAC, Lima, 2022?, PEa (Cual es la relacion del entorno laboral y las
competencias enfocadas a la relacion con el entorno, Textiles Yovera SAC, Lima,
20227?, PEs: ¢ Cudl es la relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas
al desarrollo personal, Textiles Yovera SAC, Lima, 20227, PEs: ¢ Cual es la relacion
del entorno laboral y las competencias enfocadas al proceso de producciéon de
Textiles Yovera SAC, Lima, 20227?.

El objetivo general de la investigacion se centra en determinar la relacion del
entorno laboral y la competitividad empresarial. Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.
Por tanto se formularon los siguientes objetivos especificos: OEi1: Determinar el
estado del entorno laboral de la empresa Textiles Yovera SAC. Lima. 2022. OEz:
Determinar el nivel de competitividad empresarial de Textiles Yovera SAC. Lima.
2022. OEs: Determinar la relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas
al mercado de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022. OE4: Determinar la relacion del
entorno laboral y las competencias enfocadas a la relacion con el entorno, Textiles
Yovera SAC Lima. 2022. OEs: Determinar la relacion del entorno laboral y las

competencias enfocadas al desarrollo personal, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.
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OEs: Determinar la relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas al

proceso de produccion, de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Con la finalidad de dar una adecuada respuesta al problema y a los objetivos
del trabajo investigativo, se expresa la siguiente hipétesis general: “Existe una
relacion significativa del entorno laboral y competitividad empresarial de la empresa
Textiles Yovera SAC. Lima. 2022". Por otro lado, se toma en cuenta las hipotesis
especificas a contrastar: HE1: El estado del entorno laboral de la empresa Textiles
Yovera SAC. Lima. 2022, es mala. HEz: El nivel de competitividad empresarial de
Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es baja. HEs: La relacion del entorno laboral y
las competencias enfocadas al mercado, de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es
alta. HE4: La relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas a la relacion
con el entorno, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es alta; Hs: La relacion del entorno
laboral y las competencias enfocadas al desarrollo personal Textiles Yovera SAC.
Lima. 2022, es alta. He: La relacién del entorno laboral y las competencias

enfocadas al proceso de produccion, de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es alta.
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Il. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta los analisis de estudios e investigaciones relacionados a las
variables de investigacion, se referencio los datos mas importantes que aportan a
la investigacion ya que de esta manera se podra comparar y proponer soluciones
adecuadas. Es por ello que se tomard en cuenta los siguientes antecedentes

nacionales e internacionales.

Antecedentes internacionales, respecto a las investigaciones previamente

realizadas asociadas con la variable de investigacion entorno laboral.

Asimismo, Gomez et al., (2016) en su articulo, tuvo como finalidad la
evaluacion del clima organizacional de tres universidades pertenecientes a la
ciudad de Puebla. El estudio fue de tipo concluyente descriptiva. Sus resultados, se

evidenciaron que las universidades presentaron un clima laboral autoritario.

Asimismo, Palomino Bossio & Pefia Lenguia (2016) en su tesis, tuvo como
propdsito determinar la relaciébn existente de la empresa entre el clima
organizacional y el desempefio laboral. La investigacion es de enfoque descriptivo
correlacional. Los resultados evidenciaron si las dimensiones del clima
organizacional tendrian una mejora en su valoracién, traeria como consecuencia

un desempefio laboral éptimo.

De la misma manera, Lasluisa Lara, (2016), en su tesis tuvo como proposito
evaluar cudl era la incidencia que tiene el clima organizacional y el desempefio
laboral de los empleados. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, concluyendo la
influencia de los factores como el liderazgo, motivacion, comunicacion, relaciones

interpersonales, participacion, determinan el clima organizacional de la empresa.

(Ibarra Cisneros et al., 2017) en su estudio denominado Competitividad
empresarial de las pequefias y medianas empresas manufactureras de Baja
California. El estudio, de tipo descriptivo correlacional, tenia como objetivo
determinar el grado de competitividad. Los resultados mostraron que el grado de
competitividad de las PYME es medio-bajo en el 48% (medio) y en el 40% de los

casos (bajo).
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Por otro lado Novoa & Regalado, (2018) en su tesis, tuvo como objetivo
examinar la relacién entre el entorno laboral de trabajo y la satisfaccion de los
clientes. Con un coeficiente Rho de Spearman de 0.707, el estudio descriptivo

correlacional encontré una correlacion significativa entre las dos variables.

Del mismo modo Cadena & Melissa, (2019), tuvo como objetivo analizar el
clima laboral en el personal administrativo de la zona sierra pertenecientes a las
estrategias y mercado. Se concluyd, segun la escala de valoracion, recibieron los
porcentajes mas bajos de aprobacion por su ambiente de trabajo y sus tacticas o

estrategias de mercado

Yoctun Rios et al., (2020) en su tesis Contribucion del clima laboral en la
productividad del personal de produccion en la empresa Ditranserva, tuvo como
propésito evidenciar si el clima laboral puede afectar a la productividad de una
organizacion. Donde segun las conclusiones del estudio, la productividad de los
trabajadores aumentd un 12,50% gracias al entorno laboral.

De la misma manera, Berberoglu (2018), en su articulo, tuvo como finalidad
la evaluacion acerca de las apreciaciones que tienen los empleados de atencion
meédica sobre el clima organizacional. La investigacion de enfoque cuantitativo
mostré que existe una fuerte correlacion del clima organizacional, compromiso

organizacional y el desempefio organizacional percibido.

Por otro lado, Govea et al (2012), en su articulo, tuvo como finalidad examinar
los elementos que afectan a la evolucion del clima organizacional, el estudio fue de
tipo descriptivo relacional. Concluyendo que es sumamente necesario identificar el
origen del problema manteniendo un ambiente laboral estable para ser una

empresa competitiva.

Ademas, Monterde y Bustamante, (2014), en su articulo tuvo como finalidad
de identificar la percepcion del empleado acerca del ambiente laboral de la
empresa. El estudio demostré que alrededor del 80% de los empleados de las
empresas que fueron estudiadas, no tienen el mayor interés y motivacion para
aprender y comprender el porqué de las condiciones fisicas del ambiente laboral

afectan de una forma negativa al desarrollo de un desemperio laboral 6ptimo.
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Finalmente, Guevara y Santisteban (2012) en su tesis, tuvo como objetivo
identificar el impacto que genera el clima laboral para el mejoramiento de la
competitividad. La investigacion fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental,
contando con una muestra de 150 empleados, determind que el clima laboral no
era el adecuado en la empresa, esto se debié a que las instituciones no fomentan

ni se aplican las normas establecidas para una mejor convivencia.

Los antecedentes Nacionales relacionados a nuestras variables, segun
Chagray Ameri et al., (2020), en su articulo “Clima organizacional y desempefio
laboral, caso: empresa Lechera Peruana”, tuvo como objetivo mostrar acerca de la
relacion de las dimensiones pertenecientes al clima organizacional y el desempefio
laboral. La metodologia de la investigacion fue descriptiva, transversal y
correlacional, donde se evidencié a través de los resultados que existe una
correlacion significativa entre el liderazgo, las relaciones interpersonales con el

desemperio laboral.

Asimismo, Lorrén Céceres (2018), en su tesis tuvo como propdsito especificar
la determinacién de la motivacion y la comunicacion existente en cada individuo
respecto al desempefio laboral, las conclusiones sefialaron que entre las dos
variables hay una existencia de relaciones directas y positivas. La investigacion fue

tipo descriptiva, relacional, por ello se aplicaron cuestionarios a los trabajadores.

Con el propésito de conocer a profundidad el tema de entorno laboral y
competitividad empresarial es necesario referenciar algunas bases teoricas que

brindaran el sustento a nuestra investigacion, tales como:

La teoria del Clima organizacional (entorno laboral). Las primeras
percepciones y planteamientos surgieron en 1960 con Gellerman (Garcia Solarte,
2009). Pero es a través de los autores Halpin y Crofts donde se plantea el enfoque
subjetivo acerca del clima organizacional. Estos autores tienen la definicién acerca
de que el entorno laboral es la “percepcion” que el trabajador tiene acerca de la
organizacion. Asimismo, hacen énfasis en la percepcion que tiene el empleado
acerca de sus necesidades y satisfacciones, lo cual es un factor importante que se
debe tener en cuenta al hablar del clima organizacional. Por otra parte, Forehand y

Gilmer, manifiestan el enfoque objetivo, que son un grupo de ciertas caracteristicas
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qgue logran definir a una organizacién diferenciandola la cual denominan clima
organizacional, ya que estas influyen en el comportamiento del empleado que se
encuentra laborando en la organizacion. Posteriormente a través de los autores
Litwin y Stringer se propone el enfoque sintético. Que definen que el clima
organizacional son los efectos de la percepcién subjetiva de los empleados entorno
al sistema formal y el estilo informal, sumandose factores ambientales entre los mas
sobresalientes, como las actitudes, costumbres, principios y motivacion que tienen
cada uno de los trabajadores pertenecientes a la organizacion. (Iglesias & Torres,
2018)

Teoria econdmica del valor: Segun Federico Engels esta teoria estudia la
satisfaccion del ser humano mediante la productividad, comercializacién, cambio y
adquisiciébn de los bienes materiales, entre los diversos elementos referidos
llamados fendmenos econdmicos y su extenso objeto de estudio se llega a detectar
una de las principales e importantes teorias desarrolladas mediante los cambios
histéricos de nuestra sociedad, ésta Teoria es llamada la teoria del valor. Esta
teoria se origina como parte de una respuesta a las diversas inquietudes e
interrogantes de los primeros individuos, quienes se dedicaban al estudio de los

fendbmenos de la humanidad, como los socioeconémicos (Mufioz, 2011).

Teoria de la gestion clasica: en el libro “Principios de la gestidn cientifica" de
Frederick Taylor (1911), se explica que esta teoria no reconocia la importancia de
un entorno organizativo. Durante el siglo XIX e inicios del XX esta teoria tuvo
importancia, sin embrago solo se ponia énfasis en aumentar la eficiencia de los
procesos de flujo de trabajo y el sistema de produccion, dejando de lado el entorno
organizativo (Flyn et al., 2021).

Teoria de la competitividad: El término competitividad no cuenta con una
definicion precisa lo cual carece de un significado adecuado. Como es el caso de
Siudek & Zawojska (2014) quienes establecieron alrededor de 15 definiciones
distintas acerca de la competitividad y alrededor de diez teorias y conceptos
relacionados con el tema, los cuales estan agrupados en tres corrientes
importantes. La escuela clasica, la neoclasica y las teorias contemporaneas. De
ellas surgieron dos importantes enfoques como, las teorias de la ventaja (absoluta

y comparativa). Los dos enfoques estan ligados con ciertos elementos tedricos
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comunes como es la divisidn internacional del trabajo elementos y la
especializacién y la dotacion de recursos naturales. Por lo que se define que la
estructura de mercado se contempla como la competencia perfecta y los constantes

rendimientos a escala en la produccion de bienes homogéneos (Raez et al., 2021).

A si también Schvarstein, (2003) refiere que las competencias primordiales
pertenecen a un conjunto de elementos que se encuentran integradas y de recursos
disponibles con el propésito de que los miembros de la organizacion puedan llevar
a cabo los objetivos planteados por sus respectivos roles y esta serd socialmente
competente siempre y cuando las organizaciones cuenten con las capacidades y
recursos necesarios para satisfacer las necesidades sociales tanto de los

integrantes como de los miembros de su comunidad.

Por ultimo, Boyatzis, en la decada de los 80 mediante la publicacion de su
libro (The competent manager) en 1982, propone que todos los integrantes de una
organizaciéon deberian disponer con un nivel minimo de competencia y por otro el
10% deberian poseer las competencias superiores significando el mejor
desempefio laboral. Bafios Monroy (2011).

Las definiciones conceptuales: Nos ayudan las definiciones exactas en la

investigacion.

Entorno laboral o clima organizacional: También conocidas con distintos
nombres como medio laboral o ambiente laboral, entorno laboral, estan
conformadas diversos tipos de caracteristicas que esta de una forma relativa en
una organizacion son constantes y permanentes a través del tiempo, los entornos
laborales influyen a que una organizacion se diferencie de una hacia la otra. Debido
a que el ambiente donde los trabajadores se desempefian y las percepciones que
tienen acerca de su trabajo es un tema que actualmente es de interés en las
organizaciones, debido a que estas tienen el rol o deber de encaminar todos sus
esfuerzos a una mejora continua, las cuales a largo o corto plazo llevara al aumento

de la productividad en la organizacion. (Iglesias y Torres, 2018).
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Clima organizacional y sus dimensiones: El clima organizacional tiene las

siguientes dimensiones segun Parra et al,. (2018)

Modelo de Relaciones Humanas (enfoque interno, orientaciones flexibles) tiene
normas y valores asociados con la pertenencia, la confianza y la cohesién, que se
logran a través del crecimiento y formacion en materia de recursos humanos. La
coordinacién y el control se logran a través del empoderamiento y la participacion,

la afinidad, apoyo, cooperacion y confianza.

Modelo de proceso interno (enfoque interno, orientacion al control) se hace hincapié
en la estabilidad, donde se ignoran o minimizan los efectos de la incertidumbre
ambiental. La coordinacién y el control se consiguen mediante el cumplimiento de

normas y procedimientos formales.

Modelo de Sistemas Abiertos (enfoque externo y orientacidén flexible) estd en
la preparacion, el cambio y la innovacién, donde las normas y los valores se asocian

con el crecimiento, la adquisicion de recursos, la creatividad y la adaptacion.

Modelo de objetivos racionales (enfoque externo y orientacion de control) esta en
la busqueda y el logro de objetivos fuertemente constituidos, donde tienden a
asociarse las normas y los valores con la productividad, la eficiencia, la realizacion

de los objetivos y la retroalimentacién del rendimiento

Competitividad empresarial: Se conoce como la capacidad que logran las
organizaciones respecto a la mejora o0 mantenimiento constante de su crecimiento
y desarrollo dentro del marco socioeconémico. Asimismo, enfoca algunos aspectos
importantes como capacidad que cuenta la organizacién para la elaboracion y
fabricacion de distintos productos, como la calidad de sus servicios, el desempefio
eficaz respecto a los costos y la excelencia en la eficiencia de todas sus actividades.
Generalmente es una de las cualidades mas relevantes de un negocio ya que tiene
como finalidad de que no solo perdure por un momento o solo se establezca en los
momentos dificiles, sino que se mantenga y crezca de manera constante en el
tiempo (Clavijo, 2022).

Asimismo, Porter (1982) sustenta que la relacién de una empresa con su
entorno que son principalmente 5 elementos del mercado como los competidores

directos, clientes, proveedores, productos sustitutivos y competidores potenciales
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forman la base en la formulacién de una estrategia competitiva de una organizacién
(Porter, 1991).

Dimensiones de la competitividad empresarial

Estas dimensiones enfocan diversas actividades que normalmente se
desarrollan de forma cotidiana y sistematica en las diversas organizaciones, por lo
gue son consideradas como formas adecuadas para ser tomadas en el analisis de
competitividad empresarial. A través de esta técnica de andlisis, todas las areas
pertenecientes a las empresas son consideradas de manera igualitaria, generando
resultados que definen el comportamiento de cada area de la organizacion y la
contribucion que aportan a la competitividad de la empresa. (Ibarra Cisneros et al.,
2017)

Segun, Bafios Monroy, (2011) se agrupan en cuatro factores o dimensiones
consideradas entre las mas destacadas tenemos: Competencias que se
encuentran orientadas al mercado, las relaciones que existe con el entorno, como
también al crecimiento o desarrollo del personal y por ultimo a los procesos de
productividad.

a) Competencias enfocadas al mercado:

Promocidén: Representacion de los trabajadores de una organizacién, perciben
de alguna manera como la organizacion se promociona tanto sus productos como

servicios en el mercado.

Marca propia: Percepcion de los trabajadores acerca de qué manera la
empresa ha venido desarrollando una marca propia con la que da a conocer sus

productos.

Precios bajos del producto: Es donde los empleados perciben si el producto
de la empresa relacionado a su precio final es competitivo sin haber descuidado la

importancia de la calidad.
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Formas nuevas de vender productos: Percepcion de los trabajadores, si la
empresa tiene interés por desarrollar diversas formas o canales para llevar sus

diversos productos a sus potenciales clientes.

Marcas nuevas: Percepcion que tienen los trabajadores de las lineas y marcas

gue genera la empresa mediante estrategias innovadoras.

Diferenciar los servicios y productos de la competencia: Percepcidon que tienen
los trabajadores sobre los productos elaborados en la empresa los cuales les hace

diferentes a su competencia.

b) Competencias orientadas con relacion con el entorno

Relacion con los proveedores: Percepcion por parte del trabajador sobre la

empresa y sus proveedores acerca de que si existe una relacion de larga duracion.

Relaciones con los clientes. Percepcion del trabajador sobre la relacion a largo

plazo que existe entre la organizacion y los clientes.

c) Competencias orientadas al desarrollo del personal

Reconocimientos por el desempefio del trabajador: La opinion de los
empleados sobre el valor que la empresa les otorga por su esfuerzo y si es

recompensado.

Capacitacion: Percepcion de los trabajadores, si la empresa se interesa por el

constante desarrollo del personal.

Comunicacion interna: Percepcion del trabajador, si en la organizacion existe

una adecuada comunicacion.
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d) Competencias enfocadas a proceso de produccién

Reduccion de los costos: Percepcion del trabajador si la empresa cuenta con
la capacidad para disminuir sus costos sin repercutir en la calidad del producto o el

desemperio del personal.

Inversion en tecnologia: Percepcion de los empleados acerca del deseo de la
empresa de avanzar en la tecnologia y realizar inversiones en ella para ser

reconocido en el mercado.

Procesos internos: Percepcion del trabajador acerca de la mejora continua en

politicas y practicas internas que maneja la organizacion.

Calidad de los productos: Percepcion de los trabajadores sobre si las
elaboraciones de productos de la empresa estan dentro de los rangos de calidad

superando a los de la competencia.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basico — cuantitativo, basico debido a que pretende
conocer la realidad sin cambiarla y cuantitativo porque los datos obtenidos seran

tratados con la estadistica debido a su naturaleza (Abreu, 2014).
3.1.2 Disefio de investigacion

Es no experimental, transversal y correlacional causal. No experimental
porque no existe intervencion del investigador, solo se observan hechos,
transversal pues la medicién de los datos se realizard en un momento dado y
correlacional causal, porque se busca hallar o determinar relaciones existentes
entre las variables (Hernandez-Sampieri et al., 2006). En la siguiente figura se

puede observar el disefio de la presente investigacion.

Figura 1

Esquema del Disefio experimental

) &L

Donde:

X: Entorno Laboral

Y: Competitividad empresarial

H Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

A continuacion, se presentan las variables de investigacion, asi como su

operacionalizacion en Tabla 1
Variable 1: entorno laboral

Variable 2: competitividad empresarial
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

Dimensio

Variables nes Indicadores Técnica
Autonomia
Integracion
Relaciones  Formacién
Humanas L
Participacion
Apoyo de la supervision
Asistencia social
Proceso  Formalizacion
interno L -
Tradicion Técnica
1. Entorno Innovacion y flexibilidad Encuesta
abora - ) . Escala de
Sistemas  Epfoque hacia el exterior ( i
abiertos o likert)
Reflexibilidad
Claridad de objetivos de la organizacion
Eficiencia
Objeto Esfuerzo
Racional =~ Comentarios sobre el rendimiento.
Presion para Producir
Calidad
Promocién
Marca propia
m n . .
Co cigzte Precios bajos del product
enfocadas Nuevas formas de vender el producto
al mercado
Nuevas marcas
Diferenciar los productos de nuestra competencia
Competen  Relacion con los proveedores
cias o .
Relacion con los clients
enfocadas Técnica:
5 ala ecnica:
Competitivi  relacién Encuesta
dad con el (Escala de
empresarial entorno .
. likert)
Competen Recompensas sobre el desempefio de los empleados
cias o
Capacitacion
enfocadas
al Comunicacion interna
desarrollo
personal
Competen  Disminucion de costos
cias L .
Inversién en tecnologia
enfocadas
al proceso  Procesos internos
de L Calidad de productos
produccién
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas caracteristicas o especificaciones (Hernandez-
Sampieri et al., 2006). La poblacion son 40 colaboradores de la empresa
Textiles Yovera SAC.

3.3.2 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que es representativa si el
muestreo, es decir la forma en cdmo se tomara la muestra, es probabilistica
porque se escoge de manera aleatoria, permitiendo que todos los elementos
tengan la misma probabilidad de ser elegidos (Hernandez-Sampieri et al.,
2006). Sin embargo, en nuestra investigacion se optdé por una muestra no
probabilistica debido a la viabilidad de poder escoger solamente 30

colaboradores de la empresa Textiles Yovera SAC.
3.3.3 Muestreo

Por conveniencia, debido al nivel de accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador. (Hernandez-Sampieri et al., 2006).

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica que se utiliz6 fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario tipo escala, herramientas de investigacion que reside en una
serie de preguntas (Hernandez-Sampieri et al.,, 2006). Asimismo para
determinar el estado del entorno laboral se aplicé la escala de medicion del
clima organizacional, tomada de Patterson et al., (2005) y adaptada a nuestra
realidad, del mismo modo para medir el nivel de competitividad empresarial
se hizo uso la escala de competencias tomada de Bafios Monroy, (2011) y

basada en los sustentos teéricos de Yeung et al. (1999).
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3.5. Procedimientos

Para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion se
siguidé un procedimiento, el cual consta de fases o etapas, en primer lugar, se
elabord los cuestionarios, mediante la revision de literatura, para luego ser
sometidos a un proceso de validacion por el juicio de expertos, con el fin de
establecer el contenido adecuado de este instrumento, posteriormente se
realiz6 la prueba de alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad del
instrumento. Una vez superada las fases anteriores se aplico los instrumentos
a la muestra para finalmente procesar, analizar e interpretar los datos

obtenidos, todo este procedimiento se esquematiza en la Figura 2.

Figura 2

Esquema del Disefio experimental

Elaboracion del Elaboracion del
instrumento para medir el instrumento para medir la
Entorno Laboral Competitividad Empresarial
Y
s N

Validacion y confiabilidad
del instrumento

\. J
A

" ™

Aplicacion de instrumentos

(Encuesta)

\_ /
A

4 B

Analisis e interpretacion de

datos
. W/

Nota: Elaborado en base a las teorias de Hernandez Sampieri.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Los primeros pasos para el andlisis y procesamiento de los datos, es el
llenado de la base de datos en una hoja de calculo mediante el software de
Excel 2019, respecto a los instrumentos que miden el entorno laboral y la
competitividad empresarial (Frias Armenta, Martin Rodriguez, & Corral
Verdugo, 2009) seran:

Se hizo el analisis para saber si el instrumento es confiable mediante el Alfa
de Cronbach, lo cual nos dio como resultado 0.82 para el entorno laboral y

0.81 para la competitividad empresarial.

Se depuré los datos atipicos.

Se hizo el analisis de los estadisticos descriptivos

Se determind la prueba de la normalidad de los items.
Finalmente se analiz6 los datos inferenciales.

Una vez tratados los datos, se realiz6 la prueba de hipotesis para
comprobar si estos siguen o no una distribucion normal con la finalidad de

establecer el analisis estadistico adecuado.

Debido a que la prueba de normalidad no tuvo una distribucion normal
El andlisis para determinar una relacion entre las variables fue a través de un
andlisis no paramétrico mediante una prueba estadistica (Rho de Spearman).

Para lo cual se utiliz6 el software estadistico SPSS version 23.

Aspectos éticos

Esta investigacion aporté conocimientos originales, restando las obras
de autores citados en este proyecto, asi como sometiéndose a las normas de

ética de la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En el presente capitulo, se consigna la informacion acerca del analisis
estadistico descriptivo, los cuales se basan en los resultados obtenidos en la
aplicacion del cuestionario para determinar el estado del entorno Laboral y el nivel

de competitividad empresarial de la empresa Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Para ello procederemos a detallar los resultados sociodemograficos obtenidos

a través del cuestionario.

Tabla 2

Datos sociodemograficos de los trabajadores encuestados de la empresa Textiles
Yovera SAC.

Caracteristicas Generales Frecuencia (n =30) %
SEXO

Masculino 11 37%
Femenino 19 63%
EDAD

18 a 25 11 37%
26 a 35 13 43%
36 a mas 6 20%
CARGO

Directivo 0 0%
Supervisor 4 13%
Obrero 26 87%
TIEMPO DE SERVICIO

0 a 3 afios 30 100%

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.
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En el presente cuadro segun las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores de la empresa Textiles Yovera SAC, se puede observar que el 37%
(11) pertenecen al sexo masculino y el 63% (19) al sexo femenino, asimismo, el
37% (11), circula entre las edades de 18 a 25 afos, el 43% (13) entre las edades
de 26 a 35 afios y el 20% (6) restante cuentan con edades de 36 afios a mas. Por
otro lado, con respecto al cargo de los trabajadores el 13% (4) cuentan con el cargo
de supervisor y el 87% (26) son representados por los obreros de la empresa.
Finalmente, el 100% de todos los trabajadores de la empresa cuentan con un

tiempo de servicio entre 0 a 3 anos.

Asimismo, para el objetivo especifico 1 y 2, se han utilizado las siguientes

escalas de rangos para determinar el nivel de dichos objetivos:

Tabla 3

Valores de la variable entorno laboral.

Rango de valores para el Entorno Laboral

Malo [34-79]
Regular [80-125]
Bueno [126-170]

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento y su
baremacion.

Tabla 4

Valores de la variable competitividad empresarial.

Rango de valores para la Competitividad Empresarial

Bajo [15-35]
Medio [36-55]
Alto [56-75]

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento y su
baremacion.
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En relacion al objetivo especifico N°1: Determinar el estado del entorno
laboral de la empresa Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Hi: “El estado del entorno laboral de la empresa Textiles Yovera SAC. Lima,

2022, es malo”.

Ho: “El estado del entorno laboral de la empresa Textiles Yovera SAC. Lima,
2022, es bueno”.

Tabla 5

Tabla de frecuencias de la variable entorno laboral.

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(n=30) valido acumulado
Malo 0 0% 0,0 0,0
Regular 10 33% 33,0 33,0
Bueno 20 67% 67,0 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaborado en base a los datos recolectados a través de la aplicacién del instrumento.

Se aprecia que el 33% (10) de los encuestados califican como un “estado
regular” con respecto al entorno laboral. Asimismo, el 67% (20) califica con un
“estado bueno”. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula de la investigacién, debido

a gue el estado del entorno laboral esta en un nivel regular y bueno.
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Figura 3

Estado del entorno laboral segun rangos

Entorno laboral

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Regular Bueno

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.

Tabla 6

Medidas de tendencia central de la variable entorno laboral.

N n (30)
Media 2.67
Mediana 3.00
Moda 3

Nota: Elaborado en base a los datos recolectados a través de la aplicacién del instrumento.

» Media aritmética: El promedio del estado del entorno laboral de los trabajadores
gue participaron en la investigacion es de 2.67.
» Mediana: ElI 50% de los trabajadores tienen un estado del entorno laboral de 3.00.

»Moda: El estado del entorno laboral mas frecuente que se observa en la
investigacion es de aproximadamente de 3 considerandose bueno.
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En relacion al objetivo especifico N°2: Determinar el nivel de competitividad
empresarial de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Hi: “El nivel de competitividad empresarial de Textiles Yovera SAC. Lima,
2022 es baja”.

Ho: “El nivel de competitividad empresarial de Textiles Yovera SAC. Lima,
2022 es alto”.

Tabla 7

Tabla de frecuencia de la variable competitividad empresarial

Categoria Frecuencia Porcentaje Rqrcentaje Porcentaje
(n=30) valido acumulado
Bajo 0 0% 0,0 0,0
Medio 6 20% 20,0 80,0
Alto 24 80% 80,0 100,0
Total 30 100% 100,0

Nota: Elaborado en base a los datos recolectados a través de la aplicacién del instrumento.

Se aprecia que el 20%(6) de los encuestados califican como un “nivel medio”
con respecto a la competitividad empresarial. Asimismo, el 80% califica con un
“nivel alto”. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula de la investigacion, debido a

que el nivel de competitividad empresarial es alto.
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Figura 4

Nivel de la competitividad empresarial segun sus rangos.

Competencia Empresarial

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Medio Alto

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.

Tabla 8

Medidas de tendencia central de la variable competitividad empresarial.

N n (30)
Media 2.80
Mediana 3.00
Moda 3

Nota: Elaborado en base a los datos recolectados a través de la aplicacién del instrumento

»Media aritmética: El promedio del nivel de competitividad empresarial de los
trabajadores que participaron en la investigacién es de 2.80.

*Mediana: El 50% de los trabajadores tienen un nivel de competitividad
empresarial de 3.00.

32



» Moda: El nivel de competitividad empresarial mas frecuente que se observa en la

investigacion es de aproximadamente de 3 considerandose alto.

Analisis inferencial

Para determinar con mayor exactitud la prueba estadistica se sometieron
nuestras variables a realizar una prueba de normalidad. Se aplico la prueba de
normalidad Shapiro Wilk, debido a que nuestra muestra es menor a 50.

Tabla 9

Prueba de normalidad de la variable entorno laboral y competitividad empresarial

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Significancia
Entorno laboral 0.810 30 0.000
Competitividad 0.921 30 0.028

empresarial

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento y el software
estadistico SPSS.

Los datos mediante la prueba de normalidad no siguen una distribucion normal

debido a que el p valor es < 0.05 por lo tanto se utilizard una prueba no paramétrica.

Prueba estadistica:

La estadistica no paramétrica se reconoce como pruebas sin distribucién
normal (Levin & Rubin, 2004). Por lo tanto, la siguiente prueba estadistica a utilizar
serd el Coeficiente de Correlacion de Spearman, debido a que cumple con las

siguientes condiciones:

e Las variables no siguen una distribuciéon normal
e Relacién entre variables ordinales

e Muestras pequefias (< a 30)
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En relacién al objetivo 3: Determinar la relacion del entorno laboral y las

competencias enfocadas al mercado, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Hi: “La relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas al mercado,

de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022 es alta”.

Ho: “La relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas al mercado,
de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022 es baja”.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion de Spearman del entorno laboral y competencias

enfocadas al mercado.

Correlaciones

Entorno laboral Coeficiente de 100 0.250*
correlacion
Sig(bilateral) 0.183
Rho de N 30 30
Spearman Competencias con Coeficiente de 0.250* 1.000
al mercado correlacion
Sig (bilateral) 0.183
N 30 30

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento y el software
estadistico SPSS.

Se infiere que la intensidad o nivel de relacion entre el entorno laboral y
competencias enfocadas al mercado es baja, con un valor del coeficiente Rho de
Spearman de 0.250; asimismo con una significancia de 0.183, siendo mayor al p-
valor de 0.05, considerandose negativo. En tal sentido se puede evidenciar que la
correlacion es baja (negativa); significando que no existe correlacion entre la
variable entorno laboral y competencias enfocadas al mercado. Finalmente, se
acepta la hipotesis nula de la investigacion, debido a que no existe una correlacion

positiva significativa.
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En relacién al objetivo 4: Determinar la relacion del entorno laboral y las
competencias enfocadas a la relacion con el entorno, Textiles Yovera SAC. Lima.
2022.

Hi: “La relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas a la relacién
con el entorno, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es alta”.

Ho: “La relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas a la relacién
con el entorno, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es baja”.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Spearman del entorno laboral y competencias

enfocadas al entorno.

Correlaciones

Entorno laboral Coeficiente de 100 0.094*
correlacion
Sig(bilateral) 0.619
Rho  de N 30 30
Spearman Competencias con Coeficiente de 0.094* 1.000
su entorno correlacion
Sig (bilateral) 0.619
N 30 30

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento y el software
estadistico SPSS.

Se infiere que la intensidad o nivel de relacion entre el entorno laboral y
competencias enfocadas al entorno es muy baja, con un valor del coeficiente Rho
de Spearman de 0.094; asimismo con una significancia de 0.619, siendo mayor al
p- valor de 0.05. En tal sentido se puede evidenciar que la correlacion es negativa,
significando que no existe correlacion entre la variable entorno laboral y
competencias enfocadas al entorno. Finalmente, se acepta la hipotesis nula

investigacién, debido a que no existe una correlacion positiva significativa.
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En relacién al objetivo 5: Determinar la relacion del entorno laboral y las
competencias enfocadas al desarrollo personal, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Hi: “La relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas al desarrollo

personal, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es alta”.

Ho: “La relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas al desarrollo

personal, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es baja”.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Spearman del entorno laboral y competencias

enfocadas al desarrollo personal.

Correlaciones

Entorno laboral Coeficiente de 100 0.5.72*
correlacion
Sig(bilateral) 0.001
Rho de N 30 30
Spearman Competencias Coeficiente de 0.572* 1.000
desarrollo correlacion
personal
Sig (bilateral) 0.001
N 30 30

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento y el software
estadistico SPSS.

Se infiere que la intensidad o nivel de relacion entre el entorno laboral y
competencias enfocadas al desarrollo personal es moderada, con un valor del
coeficiente Rho de Spearman de 0.572; asimismo con una significancia de 0.001,
siendo menor al p- valor de 0.05. En tal sentido se demuestra que la correlacién es
positiva; significando que existe correlacion entre la variable entorno laboral y
competencias enfocadas al desarrollo personal. Finalmente, se acepta la hipotesis

de la investigacién, debido a que existe una correlacion positiva significativa.
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En relacién al objetivo 6: Determinar la relacion del entorno laboral y las
competencias enfocadas al proceso de produccién, de Textiles Yovera SAC. Lima.
2022.

Hi: “La relacién del entorno laboral y las competencias al proceso de
produccion, de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es alta.”

Ho: “La relacion del entorno laboral y las competencias al proceso de
produccion, de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022, es baja.”

Tabla 13

Coeficiente de correlacion de Spearman del entorno laboral y competencias
enfocadas al proceso de produccion.

Correlaciones

Entorno laboral Coeficiente de 100 0.700*
correlacién
Sig(bilateral) 0.00
Rho  de N 30 30
Spearman Competencias Coeficiente  de 0.700* 1.000
proceso de correlacion
produccion

Sig (bilateral) 0.00
N 30 30

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento y el software
estadistico SPSS.

Se infiere que la intensidad o nivel de relacién entre el entorno laboral y el proceso
de produccion es buena, con un valor del coeficiente Rho de Spearman de 0.700;
asimismo con una significancia de 0.00 menor a p valor de 0.05. La direccién o
sentido de la correlacién es positiva; significando que existen correlacion entre la

variable entorno laboral y competencias enfocadas al proceso de produccion.
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Finalmente, se acepta la hipotesis de la investigacion, debido a que existe una

correlacién positiva considerable.

En relacion al objetivo principal: Determinar la relacion del entorno laboral

y la competitividad empresarial Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Hi: “Existe relacion significativa del entorno laboral y competitividad

empresarial, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022".

Ho: “No existe relacion significativa del entorno laboral y competitividad

empresarial, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022”.

Tabla 14

Coeficiente de correlacion de Spearman del entorno laboral y competitividad

empresarial.
Correlaciones
Entorno laboral Coeficiente de 100 0.530*
correlacion
Sig (bilateral) 0.003
Rho  de N 30 30
Spearman Competitividad Coeficiente de 0.530* 1.000
empresarial correlaciéon
Sig (bilateral) 0.003
N 30 30

Nota: Elaborado en base a los datos obtenidos mediante la aplicacion del instrumento y el software
estadistico SPSS.

Se infiere que la intensidad o nivel de relacion entre el entorno laboral y la
competitividad empresarial es moderada, con un valor del coeficiente Rho de
Spearman de 0.530; asimismo con una significancia de 0.003, siendo menor al p-
valor de 0.05. En tal sentido se demuestra que la correlacion es positiva;
significando que existe correlacion entre la variable entorno laboral y competencias
empresarial. Finalmente, se acepta la hipétesis de la investigacion, debido a que

existe una correlacion positiva considerable.
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V. DISCUSION

En el especifico objetivo 1 Determinar el estado del entorno laboral de la

empresa Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Monterde y Bustamante (2014) en su estudio demostré que alrededor del 80%
de los trabajadores tienen un ambiente laboral negativo. El resultado contradice al
antecedente debido a que en la investigacion alrededor del 67% representa un buen
clima organizacional. Por lo cual se acepté la hipétesis nula.

La teoria valida este resultado, mediante la teoria del entorno laboral de los
autores Halpin y Crofts, donde definen que el entorno laboral es la “percepcion” que
el trabajador tiene acerca de la organizacién. Asimismo, haciendo énfasis en la
percepcion que tiene el empleado acerca de sus necesidades y satisfacciones
dentro de la organizacién, por lo cual se debe tener en cuenta como un factor

importante al hablar del clima organizacional.

En el objetivo especifico 2. Determinar el nivel de competitividad

empresarial de Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Ibarra Cisneros et al (2017). Entre los hallazgos determind que las Pymes
presentan un nivel de competitividad medio-bajo en 48%(medio) y 40%(bajo), sin
embargo, el resultado contradice al antecedente debido a que en la investigacion
el nivel medio solo representa el 20%. Aceptando la hipotesis nula de la

investigacion.

La teoria valida este resultado, mediante la teoria de Boyatzis sobre las
competencias, en la decada de los 80 con la publicacién de su libro (The competent
manager) en 1982, donde este autor propone que todos los integrantes de una
organizacion deberian poseer un nivel minimo de competencia y por otro el 10%
deberian poseer las competencias superiores significando el mejor desempefio

laboral. Bafios Monroy (2011).
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En relacién al objetivo 3: Determinar la relacion del entorno laboral y las
competencias enfocadas a la relacion con el mercado, Textiles Yovera SAC. Lima.
2022.

Cadena & Melissa (2019), en su investigacion concluye que a través de la
escala de evaluacion tuvieron los porcentajes mas bajos de aceptacion en lo que
respecta clima laboral y estrategias de mercado. Los resultados confirman este
antecedente debido a que en la investigacion no existe una correlacion positiva
significativa en lo que respecta el clima laboral y competencias de mercado.
Aceptando la hipotesis nula de la investigacion.

La teoria valida este resultado, debido a que la teoria de la competitividad
Siudek & Zawojska (2014) surgieron dos importantes enfoques como las teorias de
la ventaja (absoluta y comparativa). Que define que la estructura de mercado solo
se contempla como la competencia perfecta y los constantes rendimientos a escala
en la produccién de bienes homogéneos (Raez et al., 2021). Evidenciando que no

hay antecedentes entre el clima organizacional y la productividad.

En relacion al objetivo 4: Determinar la relacion del entorno laboral y las
competencias enfocadas a la relacion con el entorno, Textiles Yovera SAC. Lima.
2022.

Novoa & Regalado (2018), en su tesis como conclusién principal obtuvo que
existe correlacion entre ambas variables con un coeficiente de 0.707 con respecto
a la relacién con los clientes. Sin embargo, el resultado contradice al antecedente
debido a que en la investigacion la relacion entre las dos variables fue representado
con un 0.094 del coeficiente Rho de Spearman considerandose baja. Aceptando la

hipétesis nula de la investigacion.

La teoria no valida este resultado, debido a que la teoria de las 5 fuerzas de
Porter (1982) refiere que la base de la formulacion de una estrategia competitiva se
sustenta en relacionar a una empresa con su entorno que son principalmente 5
elementos del mercado como los competidores directos, clientes, proveedores,

productos sustitutivos y competidores potenciales (Porter, 1991).
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En relaciéon al objetivo 5: Determinar la relacion del entorno laboral y las

competencias enfocadas al desarrollo personal, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Chagray Ameri et al (2020), donde pudo demostrar que el liderazgo y las
relaciones interpersonales tienen una correlacion significativa con el desempefio
laboral. Asimismo, Lasluisa Lara, (2016) en su tesis concluye la influencia de los
factores como el, liderazgo, motivacién, comunicacion, relaciones interpersonales,
motivacion, participacion, determinan el clima organizacional de la empresa. Los
resultados confirman los antecedentes debido a que existe una correlacion positiva
significativa entre la relacion del entorno laboral y las competencias enfocadas al
desarrollo personal, aceptando la hipétesis de la investigacion.

La teoria valida este resultado, a través de la teoria del entorno organizacional
de los autores Litwin y Stringer, que definen que el clima organizacional son la
percepcidn subjetiva de los empleados, sumandose factores ambientales entre los
mas sobresalientes, como las actitudes, costumbres, principios y motivacién que
tienen cada uno de los empleados que laboran en la organizacion. (lglesias &
Torres, 2018)

En relacion al objetivo 6: Determinar la relacion del entorno laboral y las
competencias enfocadas al proceso de produccion, de Textiles Yovera SAC. Lima.
2022.

Yoctun Rios et al., (2020) en su tesis concluye que el clima laboral influye en
la productividad del personal de produccion, aumentando su productividad en un
12.50%. El resultado confirma el antecedente debido a que el entorno laboral y las
competencias enfocadas al proceso de produccion, esta altamente relacionada.

Aceptando la hipoétesis de la investigacion.

La teoria valida este resultado, mediante la teoria econémica del valor segun
Federico Engels que estudia la satisfaccion del ser humano mediante la
productividad, comercializacion, cambio y adquisicion de los bienes materiales,

entre los diversos elementos referidos llamados fenbmenos econdémicos y su
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extenso objeto de estudio se llega a detectar una de las principales e importantes
teorias desarrolladas mediante los cambios historicos de nuestra sociedad. Asi
también bajo los preceptos de Clavijo (2022) sobre las competencias. Donde enfoca
algunos aspectos importantes como la capacidad que cuenta la organizacion para
la elaboracion y fabricacién de distintos productos, como la calidad de sus servicios,
el desempefio eficaz respecto a los costos y la excelencia en la eficiencia de todas

sus actividades.

Finalmente, en relacion al objetivo principal: Determinar la relacion del

entorno laboral y la competitividad empresarial Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

Berberoglu (2018) concluye que existe una fuerte correlacion del clima
organizacional, compromiso organizacional y el desempefio organizacional
percibido. Asimismo, con la investigacion de Lorrén Caceres (2018), concluye que
hay una existencia tanto de relaciones directas y positivas. Estos resultados
confirman los antecedentes debido a que existe una correlacion positiva
considerable entre entorno laboral y la competitividad empresarial en la

investigacion. Aceptando la hipétesis de la investigacion,

La teoria valida este resultado, a través de la teoria de las competencias
organizacionales de Schvarstein (2003), el cual refiere que estas son un conjunto
de competencias que se encuentran integradas y de recursos disponibles con el
propasito de que los miembros de la organizacién puedan llevar a cabo los objetivos
planteados por sus respectivos roles y esta sera socialmente competente siempre
y cuando las organizaciones cuenten con las capacidades y recursos necesarios
para satisfacer las necesidades sociales tanto de los integrantes como de los

miembros de su organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se evidencio que el estado del entorno laboral de Textiles Yovera SAC. Lima,
2022, es bueno representando el 67% de la muestra, con una media de 2.67 y
una mediana de 3.00 respectivamente.

2. Se hallé que el nivel de competitividad empresarial de Textiles Yovera SAC.
Lima, 2022, es alto representando el 80% de la muestra, con una media de 2.80
y una mediana de 3.00 respectivamente.

3. Se concluy6 que existe una relacién baja de 0.250 Rho de Spearman y una
significancia de 0.183, entre el entorno laboral y las competencias enfocadas a
la relacién con el mercado. Aceptando la hipétesis nula, “La relacion del entorno
laboral y las competencias enfocadas al mercado, de Textiles Yovera SAC. Lima.
2022 es baja.”

4. Se determind que existe una relacion muy baja de 0.094 Rho de Spearman y
una significancia de 0.619 entre el entorno laboral y las competencias enfocadas
a la relacion con el entorno, aceptando la hipotesis nula, “La relacién del entorno
laboral y las competencias enfocadas a la relacién con el entorno, Textiles
Yovera SAC. Lima, 2022 es baja.”

5. Se concluy6 que existe una relacion moderada entre el entorno laboral y las
competencias enfocadas al desarrollo personal, con un Rho de Spearman de
0.572 y una significancia de 0.001, aceptando la hipdtesis, “La relacién del
entorno laboral y las competencias enfocadas al desarrollo personal, Textiles
Yovera SAC. Lima, 2022, es alta.”

6. Se concluyé que existe una relacion buena entre entorno laboral y las
competencias enfocadas al proceso de produccién con un Rho de Spearman de
0.700 y una significancia de 0.00, aceptando la hipotesis, “La relacion del entorno
laboral y las competencias al proceso de produccion, de Textiles Yovera SAC.
Lima, 2022, es alta.”

7. Se concluyd que la relacion entre el entorno laboral y la competitividad
empresarial fue moderada, con un valor de Rho de Spearman de 0.530 y con
una significancia de 0.003. Aceptando la hipotesis, “Existe relacion significativa
del entorno laboral y competitividad empresarial, Textiles Yovera SAC. Lima.
2022
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda intensificar la relacion entre las variables de entorno laboral
y competitividad empresarial a través de la aplicacion de estrategias, debido
a gque la relacion es moderada con un Rho de Spearman de 0.530.

2. Se recomienda no tomar en cuenta la relacion del entorno laboral y
competencias enfocadas al mercado y competencias enfocadas al entorno,
debido a que su relacion es muy baja con un Rho de Spearman de 0.250 y
0.094 respectivamente y que expresadas mateméaticamente la relacion
siempre va a ser baja.

3. Se recomienda modificar el problema de investigacion de un tipo
observacional a uno de tipo experimental. ¢ Cudl es el impacto del entorno
laboral en la competitividad empresarial?

4. Se recomienda en la investigacion pasar de un disefio transversal a uno
longitudinal con intervencion (experimental) y que contengan mas de una
medicion.

5. Se recomienda en la investigacion pasar de un nivel relacional a un nivel
aplicativo con la intencion de mejorar o transformar positivamente la realidad.

6. Se recomienda hacer uso de otro tipo de técnicas como la entrevista e
instrumento como las entrevistas estructuradas o abiertas, debido a que
influyen positivamente en la relacién entre participantes e investigador.

7. Se recomienda utilizar como instrumento la guia de observacion para
recopilar la informacién de la muestra de forma natural.

8. Se recomienda mejorar el nivel del estado del entorno laboral que
corresponde a un 67% vy el nivel de competitividad correspondiente a un 80%
para llegar a la excelencia.

9. Se recomienda aprovechar los niveles de relacion entre el entorno laboral y
competitividad empresarial, debido a que su relacién es moderada, a través
de la elevacion al maximo nivel de una de las variables como el entorno

laboral.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion . . . . } .
: Variables Dimensiones Indicadores item preguntas
Concptual operacional preg Métodos
Autonomia La direccion deja que la gente tome sus propias decisiones la
mayor parte del tiempo
Es importante consultar primero con el jefe antes de tomar una
decision.
Integracion La colaboracion entre departamentos es muy eficaz.
Entorno Laboral. Se Las personas de diferentes departamentos estan dispuestas a
define al ambiente compartir informacion.
donde se Formacion El personal recibe suficiente formacion cuando se trata de utilizar
desempefian los Relaciones nuevos equipos
trabajadpres y las Humanas Se anima a las personas a desarrollar sus capacidades.
percepciones que — - - —
tienen estos sobre Percepcion de Participacion La direccion implica a las personas cuando se toman decisiones
ello, Actualmente | los trabajadores que les afectan _
es un tema de como las Las personas no tienen voz en las decisiones que afectan a su Técnica:
mucha importancia relaciones trabajo _ :
para casi todas las humanas 1-|E8t0”|‘° Apoyo de la Los supervisores demuestran que tienen confianza en sus Encuesta
K . . ’ a Ora . . .. .
organizaciones, las | proceso interno, Supervision dirigidos : i (ES_CaIa de
cuales encaminan sistemas Se puede confiar en que los supervisores den una buena likert)
esfuerzos para su abiertos y objeto i _ : orientacion a las personas : :
mejoramiento racional. Asistencia social Esta empresa presta poca atencion a los intereses de los

continuo, con la
finalidad de lograr el
aumento de la
productividad
(Iglesias y Torres,
2018)

Proceso interno

empleados.

Esta empresa trata de cuidar a sus empleados.

Formalizacion

En este caso se considera muy importante seguir las normas

La gente puede ignorar los procedimientos y normas formales si
eso ayuda a hacer el trabajo

Tradicion

La forma de hacer las cosas de esta organizacién nunca ha
cambiado mucho.

Los cambios en la forma de hacer las cosas aqui se producen
muy lentamente.

Agui se aceptan facilmente las nuevas ideas.
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Sistemas
abiertos

Innovacion y Esta empresa responde rapidamente cuando hay que hacer

flexibilidad cambios.

Enfoque hacia el Las necesidades de los clientes no se consideran prioritarias aqui.

exterior Esta organizacién busca continuamente nuevas oportunidades en
el mercado.

Reflexibilidad En esta organizacién, la forma de trabajar juntos se cambia

facilmente para mejorar el rendimiento.

En esta organizacion, la forma de trabajar juntos se cambia
facilmente para mejorar el rendimiento.

Objeto Racional

Claridad de objetivos
de la organizacion

La direccion de la empresa se comunica claramente con todos.

La gente no tiene claros los objetivos de la empresa.

Eficiencia Se podria ahorrar tiempo y dinero si se organizara mejor el
trabajo.
La productividad podria mejorar si los trabajos estuvieran mejor
organizados y planificados

Esfuerzo La gente esté entusiasmada con su trabajo.

Agui la gente no se esfuerza en su trabajo mas de lo necesario.

Comentarios sobre el
rendimiento.

La gente no tiene ni idea de lo bien que esta haciendo su trabajo.

El rendimiento de las personas se mide regularmente.

Presion para Producir

Los directivos exigen que la gente trabaje muy duro.

El ritmo de trabajo aqui es bastante relajado

Calidad

Esta empresa busca siempre alcanzar los mas altos estandares
de calidad

Esta empresa no tiene mucha reputacion por sus productos de
alta calidad

Competitividad
empresarial. Se
define como la
capacidad que
tienen las diversas
organizaciones para
generar, mejorar 0
mantener su
crecimiento y
desarrollo dentro de

Para que la
competitividad
empresarial sea
optima se debe
contar con los
siguientes
competencias:
enfocadas al
mercado, a la
relacion del

2.
Competitividad
empresarial

Competencias
enfocadas al
mercado

Promocién

La empresa se preocupa por dar a conocer de manera
permanente sus productos a

Marca propia

La empresa ha generado marcas para cada uno de los productos
gue se elaboran

Precios bajos del
product

El precio de los productos de la empresa es accesible sin
sacrificar la calidad

Nuevas formas de
vender el producto

Siempre buscamos nuevas formas de hacer llegar nuestros
productos a los clientes

Nuevas marcas

La empresa se esfuerza en crear y desarrollar marcas y lineas
nuevas de productos

Técnica:

Encuesta

(Escala de
likert)




un entorno
socioecondémico
especifico (Clavijo,
2022)

entorno, al
desarrollo
personal, al
proceso de
produccién y
medir sus
resultados.

Diferenciar los
productos de nuestra
competencia

La empresa se preocupa por ofrecer productos que puedan ser
facilmente difrenciados de la competencia.

Competencias

enfocadas a la

relacion con el
entorno

Relaciéon con los

La empresa se preocupa por establecer relaciones de largo plazo

proveedores con los proveedores.
Relacién con los La empresa hace todo lo posible por mantener relaciones de largo
clients plazo con los clientes.

Competencias
enfocadas al
desarrollo
personal

Recompensas sobre
el desempefio de los
empleados

La empresa reconoce y premia los esfuerzos del personal

Capacitacion

La empresa se preocupa por proporcionar capacitacion oportuna
y adecuada a las necesidades de los empleados.

Comunicacion interna

La comunicacion dentro de la empresa es abierta, oportuna y
fluida a todos los niveles.

Competencias
enfocadas al
proceso de
produccién

Disminucién de costos

Nuestra empresa se esfuerza en disminuir los costos de
produccién sin sacrificar la calidad.

Inversién en
tecnologia

La empresa se empefia en mantener actualizados tanto las
maquinas y herramientas como a las personas.

Procesos internos

La empresa se preocupa por mejorar de manera continua los
procesos de trabajo

Calidad de productos

Para la empresa, la calidad de los productos es de maxima
prioridad.
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56



SOLICITUD DE VALIDACION

Sr. Enzo RalJl Puente Custodio
Cargo: Docente Universitario

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido del Instrumento de Escala de competencias a ser aplicado en
el estudio denominado “ENTORNO LABORAL Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia del referido
instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despide de Usted,

Gracias por su colaboracion.

Quispitupa Cnspin, Fiorella
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HOJA DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION POR JUECES Y EXPERTOS

Estimado juez, para la evaluacion de los instrumentos de recoleccién de datos,
sirvase tener en cuenta los siguientes criterios.

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado

Esta expresado en conductas

2. OBJETIVIDAD observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar los

6. INTENCIONALIDAD instrumentos de investigacion

Basado en aspectos tedricos

7. CONSISTENCIA o
cientificos

Entre las dimensiones e

8. COHERENCIA indicadores

La estrategia responde al

9. METODOLOGIA proposito de la investigacion

Es util y adecuado para la

10. PERTINENCIA : Sy
investigacion
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INSTRUMENTO DE ESCALA DE COMPETENCIAS

Escala de Competencias
o
9 o}
@
o 2 5 =22 .|
m| @ | o T == = Q| = = m
slel5lele|2|8|8|2|5|5]28|8|8
s Z|E|w|la|ls|a|(5|E|8|C|2(2|8|2
— —_ 2 i = slc|le|e £
£z 32| 5|5|2(8|B|E & 2|5
z|é|l=z|dlalolol<lolaEIS|S[=]E
Dimension Competencias enfocadas al mercado
La empresa se preocupa por dar a conocer de manera
! permanente sus productos a sus consumidores X XX XXX XX
La empresa ha generado marcas para cada uno de los
2 productos que se elaboran _ _ XX XXX XXX XX
3 El precio de los productos de la empresa es accesible sin rarararararararares
sacrificar la calidad
La empresa se preocupa por ofrecer productos que
4 [ puedan ser facilmente diferenciados de los de |3 (XX X X (XX |X (X |X
competencia
Siempre se busca nuevas formas de hacer llegar
® | nuestros productos a los clientes XX XXX XXX XX
La empresa se esfuerza en crear y desarrollar marcas y
5 lineas nuevas de productos XXX XXX XX XX
Escala de Competencias
@ =]
@ = 3
5] E =2 = (]
m| @ o = = o|m o
HEARHEEEBHHEBE
3 2| B HEIEIF IR AR 8
SIZ|E|%|22|8|5|5[212 %53
E| w = 0 E|E -E' 3 lE g E
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Dimension Competencias enfocadas a la relacion con el entorno
La empresa se preocupa por establecer relaciones de
! largo plazo con los proveedores XXX X[ XX XXX X
La empresa hace todo lo posible por mantener relaciones
2 de largo plazo con los clientes. X (XX XX X (XX |X
Escala de Competencias
@ g =]
@ = 32 P
5] a = o
3| ¢ E IR
E T T Blc|2|E
S|lalelB|B(s|2|H _E 2/%|8|B
5| 28|18 5/8|2/5|8 8|82 5|3 ¢
cla|2|alE|E 2B &8 T
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Dimension Competencias enfocadas al desarrollo de personal
1| La empresa reconoce y premia los esfuerzos del personal X ¥olx [ Ix X (X |X (X
La comunicacion dentro de la empresa es abierta, x % 1% [x Ix |x |x [x |x |x
oportuna vy fluida a todos los niveles
La empresa se preocupa por proporcionar capacitacion
? oportuna y adecuada a las necesidades de los empleados XXX X XXX XXX
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Escala de Competencias

: 3
= L] o
o | ® g. 2 g|5|C|la 2
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Dimengion Competencias enfocadas a procesos productivos
La empresa se empefia en mantener actualizados tanto
las maguinas v herramientas como a las personas X (X)X (XX (XX (XXX
La empresa se preccupa por mejorar de manera continua
los procesos de trabajo XXX XX XX XXX
Nuestra empresa se esfuerza en disminuir los costos de
produccion sin sacrificar la calidad XXX | XXX XX |X|X
Fara la empresa, la calidad de los productos es de rararararararararer
maxima prioridad
Escala de Competencias
-]
= ]
z| .= m
©
2l el |G
3 k] 8|2 AR
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Dimension: Resultados generales en comparacion con los principales competidores
Tenemos mas altos voldmenes de ventas que la
competencia KoM (X (X (XX (XX (XX
., | En relacion con nuestros principales competidores, tenemos rarararararararar
~ | mejor capacidad de produccion
En el dltimo afio, hemos desarrollado mejores estrategias de
ventas y mercadotecnia que la competencia XXX XX XXX XX
En relacién con nuestros principales competidores tenemos rararararararararar
mejores sistemas v equipos de computo.
La empresa innovo en nuevos producto o procesos a
diferencia de nuestros principales competidores. XXX XX XXX XX




Escala de Competencias

T
'8 8 ]
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2|3 g AR R4
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Dimension: Resultados financieros en relacion a las metas fijadas por la misma empresa
En relacion con los objetivos que establecimos hace un afio,
sobrepasamos el objetivo de ventas XXX (XX (XXX X)X
En relacion con los objetivos planteados hace un afio, quedamos muy
lejos de alcanzar nuestras metas de utilidades XX XX XXX XXX
En relacion a las metas que nos planteames hace un afo, nuestro
resultade financiero ha sido mucho mejor. XX XXX XXX XX
En relacion con las metas trazadas disminuimos los gastos en la
empresa (produciendo la misma cantidad v calidad) XX XX XXX XXX

Quispitupa Crispin, Fiorella




CONSTANCIA DE VALIDACION

Y0, Enzo Raul Puente Custodio de profesion Administrador, actualmente ejerciendo el
cargo Docente Universitario, por medio del presente hago constar que he revisado y
validado los instrumentos para medir la competencia empresarial, presentado por la
Bachiller Quispitupa Crispin, Fiorella , aspirante al titulo profesional de administracion el
cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis titulado "ENTORNO
LABORAL ¥ COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Entomo Laboral

[ ]1Aplicable después de corregir
[ X] Aplicable
[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del jueziexperte wvalidader. Drf Mg: Puente
Custodio Enzo Raul

DNI: 44168151

Especialidad del validador: Administracion y Educacién Universitaria

Firma/sello
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SOLICITUD DE VALIDACION
Sr. Enzo Radl Puente Custodio

Cargo: Docente Universitario

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido del Instrumento de Escala de la medida del clima
organizacional a ser aplicado en el estudio denominado "ENTORNO LABORAL Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia del referido
instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despide de Usted,

Gracias por su colaboracion.

Quispitupa Cnspin, Fiorella

63



HOJA DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION POR JUECES Y EXPERTOS

Estimado juez, para la evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
sirvase tener en cuenta los siguientes criterios.

1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado

Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar los

©. INTENCIONALIDAD instrumentos de investigacion

Basado en aspectos teodricos

7. CONSISTENCIA o
cientificos

Entre las dimensiones e

8. COHERENCIA indicadores

La estrategia responde al

9. METODOLOGIA proposito de la investigacion

Es util y adecuado para la

10. PERTINENCIA . Sy
investigacion
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INSTRUMENTO DE ESCALA DE LA MEDIDA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional
h=]
8o HEEIEIAP
EHEREEEHEHEEEE
nmEv!gﬁ:Eﬂzﬂc
s |Z|E|a|2|28|S|E|€|2|8 5|28
EEEHEEEHEEHEEEE
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Dimension Autonomia
La direccion deja que la gente tome sus propias decisiones la mayor
! parte del tiempo. X XX X X
Es importante consultar primero con el jefe antes de tomar una x 1% [x [x x ¥ % |x
decisian.
Clima organizacional
=
o
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:“.ﬂ!‘“—guiﬂﬁg'ﬁ‘
A EE R EE
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Dimension Integracion
1 La colaboracion entre departamentos es muy eficaz. XX XX X [X XXX
Las personas de diferentes departamentos estan dispuestas a
2 compartir informacion. XXX XXX XXX
Clima organizacional
1P : |%|e
2 Q2 = 2
8|3 2|8|5|g=|c|E|D|2
Slolfleiz|B|2|8|2|5]8(2|2|8
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Dimension Participacion
1Eiilgzggﬁru|mpl|caaIasperscnascuando5emmandemsmnesque Yo x| wo|x [ (% Ix |
2 Las personas no tienen voz en las decisiones que afectan a su trabajo. XXX XXX [ X [X )X [X




Clima organizacional
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Dimension Apoyo a la supervision

1 | Los supervisores demuestran que tienen confianza en sus dingidos. X (X XX [X [X [Xx |X |X |X
3 Se puede confiar en que los supervisores den una buena crientacion a o0 I x| Ix Ix % |x

las personas.

Clima organizacional

g el |3
=8 g2
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Dimension formacion
El per | recibe suficiente fo i ndo s& trata de utiliz
" nuzfc.?:;u.f.f;_ suficiente formacion cuando se trata de utilizar yararararararaiarar
2 Se anima & las personas 3 desarrollar sus capacidades. XX (X XX (XXX X
Clima organizacional
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Dimension asistencia social
Esta empr esia tencion a los intereses de |
1 E;SIE;I:E:SE prasia poca aencon a oS in 585 Qe 05 K x x x x x x x x x
2 | Esta empresa trata de cuidar a sus empleados. XXX [X | X |X [X[|X|X|X
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Clima organizacional

g | |8
2 B © | g 2| w
128 3|8/%|8|2|2 8|2 ¢
S| ® 92| & E = | H j .g B E
: =\ Si2iE|2(2505180E 23
= w ]
: |3]2|3| 3 [9ISIS £/
z Sl=|8|@ E g é|E g g
Dimension formalizacion
En este caso se considera muy importanie
' SeguiT |35 nommas. X X X X X X X X
La gente puede ignarar los procedimientos y
2 | mommas formales si eso ayuda a hacer al X X X X X X X X X X
trabajo.
Clima organizacional
]
R JREIEIAE
AL 3/3(5(|8|8|5/2 2 ¢
3| B = E 3| = 5 =}
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Dimension tradicion
La forma de hacer las cosas de esta
1 grganizacion nunca ha cambiado mucho X X X X X X X X
2 Los cambios en |a forma de hacer las cosas X
agui se producen muy lentamente.
Clima organizacional
=
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Dimension Innovacion y flexibilidad
1 Aqui se aceptan faciimente las nuevas ideas. XX (XX [X (XX (X (X X
~ | Esta empresa responde rapidamente cuando
~ | hay que hacer cambios. X X X X X X X X X X
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Clima organizacional

MNunca

ICasi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Las necesidades de los clientes no se
consideran priontarias aqui.

%]

Esta organizacion busca continuamente nuevas
oporiunidades en &l mercado

Clima organizacional

&
:

\Algunas veces

Nunca
ISiempre

® |Casi nunca

Dimension flexibilidad

En esta organizacion, la forma de trabajar
jumtos se cambia facilmente para mejorar el
rendimiento.

Se discute regularmente si las personas de la
organizacion estan trabajando efectivamente
jumtos.

Clima organizacional

=5

Dimension claridad de

La direccion de la empresa se comunica
claramente con todos.

La gente no tiene clares los objefivos de la X
EMPresa.

(Objetividad
Actualidad
Organizacion
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Consistencia
Coherencia
[Metodologia
Pertinencia

Dimension enfoque exterior

>
>
=
s
>
>
>

-

>
>

(Objetividad
Actualidad
(Organizacion
Fuﬂchn:h
Intencionalidad
iIConsistencia
ICoherencia
Phtudolugia

(Claridad

>
-

-

8 c| | ¥
msg. - ™
§;Ee§ 3§§§§ggg
AHHE R
:131213(; 8IS IS1SISIEIS81913

=
@
=]
g
]
=
=
=]
oW
=9
7
o
(=]
=
=1
i
=

>
s

= | =




Clima organizacional
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Dimensidn claridad eficiencia
Se podria ahomar tiempo y dinero si se
organizara mejor el frabajo. X X X X X X X X
La productividad podria mejorar si los trabajos
estuvieran mejor organizados y planificados. X X X X X X X
Clima organizacional
w -
o = ]
k=] =
|5 5 S gls|g8|=|2|E|D| 2
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Dimension esfuerzo
La gents esta entusiasmada con su trabajo. X X X X X X X X X X
Aqui la gente no se esfuerza en su trabajo mas
de lo necesario. X X X X X X X X
Clima organizacional
w b=
] = -E !
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m | @ E. = 2 sle|a =
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Dimension comentarios sobre rendimiento
La gents no tiene ni idea de lo bien que esta
haciende su trabajo. X X X X X X X X X X
El rendimiento de las personas se mide
regularmente. X X X X X X X X X X
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Clima organizacional
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Dimension Producir |

I;EIE-D-:.Iirec'.iWE exigen que la gente trabaje muy X X X X X X
El ritmo de trabajo aqui es bastante relajado. A X X X X

Clima organizacional

Esta empresa busca siempre alcanzar los mas
altos estandares de calidad.

Esta empresa no tiens mucha reputacion por sus
productos de alta calidad.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Enzo Raul Puente Custodio de profesion Administrador, actualmente
ejerciendo el cargo Docente Universitario, por medio del presente hago constar
que he revisado y validado los instrumentos para medir el clima organizacional
(entormo laboral), presentado por la Bachiller Quispitupa Crispin, Fiorella , aspirante
al titulo profesional de administracion; el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para la tesis ftitulado “ENTORNO LABORAL Y COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Entormno Laboral [ ]Aplicable después de corregir
[X] Aplicable
[ ] No aplicable
Apellidos Yy nombres del jueziexperto validader. Drf Mg: Puente

Custodio Enzo Raul
DIz 441658151

Especialidad del validador: Administracion y Educacion Universitaria

Firma/sello
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SOLICITUD DE VALIDACION

Sr. William Diaz Torres

Cargo Docente Universitario

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido del Instrumento de Escala de la medida del cima
organizacional a ser aplicado en el estudio denominado “ENTORNO LABORAL Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia del referido
instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despide de Usted,

Gracias por su colaboracion.

Cuispitupa Crispin, Fiorella
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HOJA DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION POR JUECES Y EXPERTOS

Estimado juez, para la evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
sirvase tener en cuenta los siguientes criterios.

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD )
apropiado
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad vy calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
instrumentos de investigacion

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos
cientificos

8. COHERENCIA

Entre las dimensiones e
indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito de la investigacion

10. PERTINENCIA

Es util y adecuado para la
investigacion
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INSTRUMENTO DE ESCALA DE LA MEDIDA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional
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Dimension Autonomia
1 Ladireccic:ndejaquelagente:omesuspmpiasdecisianeslamayor X IX |X |X X X |X
parte del tiempo.
2 E5irrpfortarﬂeconsul:arpﬁrrerc-mnelje;eantesdemmaruna X (X |x X (X X
decision.
Clima organizacional
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Dimension Integracidn
1 La colaboracion entre depariamentas es muy eficaz. XX |X [X [X X [X[X[X|[X
Las personas de diferentes departamentos estan dispussias a XX (X IX [X |[X (X |X [X[|X
compariir informacin
Clima organizacional
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Dimension Participacion
] La direccion implica a las personas cuzndo se toman decisiones que XX (X IX IX [X X |¥ |IX [X
les afectan.
3 It_'-us persanas na tiznen voz en las decisiones que afectan a su X I1X (X [X [X |X [X [X [X [X
rabajo.




Clima organizacional
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Dimension Apoyo a la supervision
1 [ Los supervisores demuestran que tienen confianza en sus dingidos. XX (X [X [X |[X (X [X |[X|X
3 Se puede confiar en gue los supervisores den una buena orientacion XX (X |IX [¥ |X [X |X |X|X
a las personas.
Clima organizacional
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Dimension formacidn
1 El personal recibe suficients formacion cuande se trata de utilizar ¥ X X X |X ¥ [X X ¥
NUEVDS EqUIpOS.
2 Se anima & las personas a desarmollar sus capacidades. X | X X XX [ X [ XX
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Dimension asistencia social
1 Esta empresa presta poca atencion a los intereses de los X (X [X [X |X X X |X [X
empleados.
2 | Esta empresa trata de cuidar a sus empleados XX XX |X |X XX |X




Clima organizacional
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Dimensidn formalizacion
En este caso se considera muy importante saguir las x X x x X x
nomas.
La gente puede ignorar los procedimientos y normas X X X X
formales si eso ayuda a hacer & trabajo.
Clima organizacional
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Dimension tradicion
La forma de hacer |as cosas de esta organizacion x x
nunca ha cambiado mucho.
Los cambios en la forma de hacer las cosas aqui se X X
producen muy lentamente.
Clima organizacional
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Dimension Innovacion v flexibilidad
1 | Aqui se aceptan faciments las nuavas ideas. X X X X X X
Esta ampresa responde rapidamente cuanda hay que x x X
hacer cambios.
Clima organizacional
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Dimension enfoque exterior
Las necesidades de los clientes no se consideran X X X
pricritarias agui.
Esta organizacion busca continuamente nuevas x
oportunidades en e mencado.




Clima organizacional
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Dimension claridad de los objetivos de la organizacion
] La direccion de la empresa se comunica claramente X X x
con todos.
2 La gente no tiene claros los objetives de [a empresa. X X X X X X X X X
Clima organizacional
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Dimensién claridad eficiencia
Se podria ahorrar tiempo y dinero si se organizara X X X X X X X
mejor 2l trabajo.
5 |L3 productividad podria mejorar si los trabajos x x X X X X
estuvieran mejor organizados y planificados.
Clima organizacional
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Dimension esfuerzo
La gente esta entusiasmada con su trabajo. X X X X X X X X X X
. | Aquila gente no se esfuerza en su trabajc mas de lo X X X X X X X X X x
~ | necesaric.
Clima organizacional
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Dimensidn comentarios sobre rendimiento
La gente no tiene ni idea de ko bien que esta X X ® X X X X
haciendo su trabajo.
- El rendimignio de las personas s& mide regularments X X X X X X X

77




Clima organizacional
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Dimension Producir
1 Los directivas exigen que la gente trabaje muy durc. X X
Z & ritmo de trabajo aqui es bastante relajado. X X
Clima organizacional
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Dimension calidad
Esta empresa busca siempre alcanzar los mas altos X
estandares de calidad.
, |Estaempresa no tiene mucha reputacion por sus X
" | productos de afta cafidad.

Quispitupa Crispin, Fiorella



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wiliam Diaz Tores de profesion Magister en Administracion,
actualmente ejerciendo el cargo de Docente Universitario, por medio del presente
hago constar que he revisado y validado los instrumentos para medir el dima
organizacional (entorno laboral), presentado por la Bachiller Quispitupa Crispin,
Fiorella , aspirante al titulo profesional de administracion; el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis fitulado "ENTORMNO LABORAL Y

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1

Entorno Laboral [ ]Aplicable después de corregir
[ X] Aplicable
[ ] Mo aplicable

Apellidos y nombres del juezlexperto validador.

Crf Mg: William Diaz Torres

Especialidad del validador: Magister en Administracion

Firma/sello
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SOLICITUD DE VALIDACION

Sr. William Diaz Torres

Cargo Docente Universitario

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracién para determinar la
validez de contenido del Instrumento de Escala de competencias a ser aplicado en
el estudio denominado “ENTORNO LABORAL Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia del referido
instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despide de Usted,

Gracias por su colaboracion.

Quispitupa Cnspin, Fiorella
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HOJA DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION POR JUECES Y EXPERTOS

Estimado juez, para la evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
sirvase tener en cuenta los siguientes criterios.

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD )
apropiado
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad vy calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
instrumentos de investigacion

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedricos
cientificos

8. COHERENCIA

Entre las dimensiones e
indicadores

9. METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito de la investigacion

10. PERTINENCIA

Es util y adecuado para la
investigacion
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INSTRUMENTO DE ESCALA DE COMPETENCIAS

Escala de Competencias
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Dimension Competencias enfocadas al mercado
La empresa se preocupa por dar a conocer de manera
1permanentesuspmductosasusmnsumidores XX (X (XX XX XXX
La empresa ha generado marcas para cada uno de los
2 productos que se elaboran XX XXX XXX XX
3 El precio de los productos de la empresa es accesible rararararararararars
sin sacrficar la calidad
La empresa se preocupa por ofrecer productos que
4 | puedan ser facilmente diferenciados de los de Ia XX (X X (XX | XX | X [X
competencia
5 Siempre se busca nuevas formas de hacer llegar rararararararararars
nuestros productos a los clientes
La empresa se esfuerza en crear y desarrollar marcas y
o lineas nuevas de productos XX XXX XXX XX
Escala de Competencias
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Dimension Competencias enfocadas a la relacion con el entomo
La empresa se preocupa por establecer relaciones de rararararararararar
largo plazo con los proveedores
La empresa hace todo lo posible por mantener
2| relaciones de largo plazo con los clientes. Gl sl el
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Escala de Competencias
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Dimension Competencias enfocadas al desamrollo de personal
1L:l.empresarecnnoceypremmlosesfuerzosdel rararararararararar
personal
La comunicacion dentro de la empresa es abierta,
2oportunayfluidaatﬂdaslosniveles XX (X (XXX X X)X X
La empresa se preoccupa por proporcionar capacitacion
3| oportuna y adecuada a las necesidades de los XX X X [ XX XX XX
empleados
Escala de Competencias
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Dimensidn Competencias enfocadas a procesos productivos
Laerqprgsaseempen;_aen mantener actualizados tanto x 1% 1% Dx e Ix Ix Ix Ix |x
las maquinas y heramientas como a las personas
La empresa se preocupa por mejorar de manera
2continuaIospm{:esosdetrabajo XXX X XXX XXX
Nuestra empresa se esfuerza en disminuir los costos de
3 produccién sin sacrificar la calidad XXX X XXX XXX
P:fr:l_.laemlpn_asa, la calidad de los productos es de rararararararararar”
maxima prioridad
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Escala de Competencias
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Dimension: Resultados generales en comparacidn con los principales competidores
Tenemos mas altos volimenes de ventas que la rararararararararar
competencia
En relacién con nuestros principales competidores, tenemos rararararararararar
mejor capacidad de produccién
En el dltimo afie, hemos desamollade mejores estrategias de rararararararararar
ventas y mercadotecnia que la competencia
En relacion con nuestros principales competidores tenemos
mejores sistemas y equipos de computo. XXX XX XX XXX
La empresa innovo en nuevos producto o procesos a
diferencia de nuestros principales competidores. XX XXX XXX XX
Escala de Competencias
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Dimension: Resultados financieros en relacion a las metas fijadas por la misma empresa
En relacion con los objetivos que establecimos hace un afio, rararararararararar
sobrepasamos el objetivo de ventas
En relacion con los objetivos planteados hace un afio, quedamos
muy lejos de alcanzar nuestras metas de utilidades XXX XXX XX XX
En relacion a las metas que nos planteamos hace un afio, nuestro
resultado financiero ha sido mucho mejor. XXX XXX XX XX
En relacion con las metas trazadas disminuimos los gastos en la rararararararararar
empresa (produciendo la misma cantidad v calidad)

Quispitupa Crispin, Fiorella
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, William Diaz Torres de profesion Magister en Administracion, actualmente
ejerciendo el cargo de Docente Universitario,por medio del presente hago constar que
he revisado y validado los instrumentos para medir la competencia empresarial,
presentado por la Bachiller Quispitupa Crispin, Fiorella , aspirante al titulo profesional
de administracion el cual sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis
titulado “ENTORNO LABORAL ¥ COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TEXTILES
YOWVERA SAC. LIMA. 2022

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Entorno Laboral [ ] Aplicable después de corregir
[ ] Aplicable

[ ] No aplicable

Apellidos y nombres del jueziexperto validador.
DOr/ Mg: William Diaz Torres

Especialidad del validador: Magister en Administracion

Firma/sello

85



SOLICITUD DE VALIDACION

Sr. PACAYA VILLACORTA AUGUSTO

Cargo.MG. En Gestion y Negocios

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido del Instrumento de Escala de competencias a ser aplicado en
el estudio denominado “ENTORNO LABORAL Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia del referido
instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despide de Usted,

Gracias por su colaboracion.

Cuispitupa Crspin, Fiorella
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HOJA DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION POR JUECES Y EXPERTOS

Estimado juez, para la evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
sirvase tener en cuenta los siguientes criterios.

1 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado

Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar los

6. INTENCIONALIDAD instrumentos de investigacion

Basado en aspectos tedricos

7. CONSISTENCIA cientificos

Entre las dimensiones e

8. COHERENCIA .
indicadores

La estrategia responde al

9. METODOLOGIA proposito de la investigacion

Es util y adecuado para la

10. PERTINENCIA investigacion
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INSTRUMENTO DE ESCALA DE COMPETENCIAS

Escala de Competencias

ICasi siempre

(Objetividad

Nunca
ICasi nunca

Actualidad

IOrganizacion

|Suficiencia

Intencionalidad

IConsistencia
ICoherencia

[Metodologia
Pertinencia

2 |Algunas veces
2 |Claridad

w
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Dimension Competencia

La empresa se preocupa por dar a conocer de manera
permanente sus productos a sus consumidores

La empresa ha generade marcas para cada une de los
productos que se elaboran

El precio de los productos de la empresa es accesible
sin sacnficar la calidad

La empresa se preocupa por ofrecer productos que
puedan ser facilmente diferenciados de los de la

Siempre se busca nuevas formas de hacer llegar
nuestros productos a los clientes

La empresa se esfuerza en crear y desarrollar marcas y
lineas nuevas de productos

Escala de Competencias

Nunca

iCasi nunca
Algunas veces
ICasli siempre
Siempre

Organizacién
[Suficiencia

lintencionalidad

Consistencia
Coherencia
Metodologia
[Pertinencia

@ |Claridad

Dimenszion Competencias enfocadas a la relacion con el e

= [Objetividad

£ |actualidad

La empresa se preocupa por establecer relaciones de
largo plazo con los proveedores

La empresa hace todo lo posible por mantener
relaciones de largo plazo con los clientes.
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Escala de Competencias
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Dimension Competencias enfocadas al desarrollo de personal
1 La empresa reconoce y premia los esfuerzos del
personal
5 La comunicacion dentro de [a empresa es abierta,
oportuna v fluida a todos los niveles
La empresa se preocupa por proporcionar capacitacion
3| oportuna y adecuada a las necesidades de los
empleados
Escala de Competencias
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Dimension Competencias enfocadas a procesos productivos

La empresa se empefia en mantener actualizados tanto
las maquinas v hemramientas como a las personas

La empresa se preocupa por mejorar de manera
continua los procesos de trabajo

Muestra empresa se esfuerza en disminuir los costos de
produccién sin sacrificar la calidad

Para |a empresa, la calidad de los productos es de
mdxima prioridad
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Escala de Competencias
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Dimension: Resultados generales en comparacion con los principales competidores

Tenemos mas altos volumenes de ventas que la
competencia

o8]

En relacion con nuestros prncipales competidores, tenemos
mejor capacidad de produccion

En el dltimo afio, hemos desarrollado mejores estrategias de
ventas y mercadotecnia que la competencia

En relacion con nuestros principales competidores tenemos
mejores sistemas v equipos de computo.

La empresa innovo en nuevos producto o procesos a
diferencia de nuesiros prncipales competidores.

Escala de Competencias

Organizacion
[Suﬂc iencia

Objetividad
Actualidad

- |©
| =

T [Claridad

5

Dimension: Resultados financieros en relacion a las metas fijadas a misma

b

mpres

En relacion con los objetivos que establecimos hace un afio,
sobrepasamos el objetivo de ventas

En relacion con los objetivos planteados hace un afio, quedamos
muy lejos de alcanzar nuestras metas de utilidades

En relacion a las metas que nos planteamos hace un afio, nuestro
resultado financiero ha sido mucho mejor.

En relacion con las metas trazadas disminuimos los gastes en la
empresa (produciendo la misma cantidad v calidad)

Quispitupa Crispin, Fiorella

“ [intencionalidad
IConsistencia
ICoherencia
[Metodologia
Pertinencia




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pacaya Villacorta Augusto

De profesion Ingeniero en Energia, actualmente ejerciendo el cargo Jefe de
Departamento de Ingenieria de Electro Ucayali S.A., por medio del presente hago
constar que he revisado y validado los instrumentos para medir la competencia
empresarial, presentado por la Bachiller Quispitupa Crispin, Fiorella , aspirante al
titulo profesional de administracion el cual sera utilizado para recabar informacion
necesaria para la tesis titulado "ENTORNO LABORAL Y COMPETITIVIDAD

EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Entormo Laboral [ ]Aplicable despues de corregir
[ ] Aplicable
[ 1 Mo aplicable
Apellidos y nombres del jueziexperte wvalidador. Drf Mg:
DiMI:

Especialidad del validador:

s
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SOLICITUD DE VALIDACION

Sr. PACAYA VILLACOETA AUGUSTO

Cargo: MG. En Gestion y Negocios

La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion para determinar la
validez de contenido del Instrumento de Escala de la medida del clima
organizacional a ser aplicado en el estudio denominado "ENTORNO LABORAL Y
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

Su valiosa ayuda consistira en la evaluacion de la pertinencia del referido
instrumento.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion, se despide de Usted,

Gracias por su colaboracion.

Quispitupa Crspin, Fiorella
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HOJA DE CRITERIOS PARA LA EVALUACION POR JUECES Y EXPERTOS

Estimado juez, para la evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
sirvase tener en cuenta los siguientes criterios.

Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD apropiado
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

Comprende los aspectos en

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad

Adecuado para valorar los

6. INTENCIONALIDAD instrumentos de investigacion

Basado en aspectos tedricos

7. CONSISTENCIA cientificos

Entre las dimensiones e

8. COHERENCIA .
indicadores

La estrategia responde al

9- METODOLOGIA proposito de la investigacion

Es util y adecuado para la

10. PERTINENCIA investigacion

93




INSTRUMENTO DE ESCALA DE LA MEDIDA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Clima organizacional

@ E
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Dimension Autonomia
" La direccion deja que la gente tome swus propias decisiones la mayaor
parte del ismpo.
2 Es importanta consultar primero con el jefe antes de tomar una
decision.
Clima organizacional
8 < |8
ol @ a2 o
m| e & m
g8 2 R R
S ele|EE 2| N5 5|8 ] E
s |Z|E|lw|s|8|8(5|5|2 5|8
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Dimension Integracion
1| La colaboracisn entre deparamentos es muy eficaz.
2 Las personas de diferentes depariamentos estan dispuestas a
compartir informacion.
Clima organizacional
8 o k- s
3
5/ 8|8 H'g%-g.’: 22 2
HEHBEE R HEHEE
lE|lE|lw 2w ;- ] Bl E
¢ 5|25 |E|E|Bl2[8]E|5|E
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Dimension Participacion
1 La direccion implica a las personas cuando se toman decisiones que
les afectan.
3 Las personas no tienen voz en las decisiones que afectan a su
trabajo.
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Clima organizacional

Nunca
ICasi nunca
Algunas veces

ICasi siempre

Siempre

(Claridad

Objetividad
Actualidad

(Crganizacion
[Suficiencia

lintencionalidad
Consistencia
ICoherencia

[Metodologia
Pertinencia

Dimension Apoyo a la supervision

Las supervisores demuesiran que tisnen confianza en sus dingidos.

Se puede confiar en gue los supervisores den una buena orentacion

a las personas.

Clima organizacional

g 5
JHERREH R R
SHEHE HEEEEEE
2 1812]3|2 8181281221818

Metodologia
IP""" nencia

Dimensidn formacio

NUEVDS Squipos.

El perzonal recibe suficiente formacion cuando 52 trata de utilizar

Se anima a las personas a desarrollar sus capacidades.

Clima organizacional

ICasi nunca
Algunas veces

Munca

ICasi siempre

Siempre

(Claridad

Objetividad
Actualidad

Organizacion

Suficiencia

[Intencionalidad

IConsistencia
iCoherencia
[Metodologia
Pertinencia

Dimensian asistencia social

=]

sl

Esta empresa presta poca atencion a los intereses de los

empleados

Esta empresa trata de cuidar a sus empleados.
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Clima organizacional
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Dimension formalizacion
1 En este caso se considera muy imporiante seguir las
NOMMAas.
~ | La gente puede ignorar los procedimientos y normas
© | formales si eso ayuda a hacer el frabajo.
Clima organizacional
] kS
o
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Dimension tradicion
i La forma de hacer las cosas de esta organizacion
nunca ha cambiado mucho.
2 Los cambios en la forma de hacer las cosas aqui se
producen muy lentamente.
Clima organizacional
]
| 8| E T § g 3 g 2| &
3 o = B 3 s g ; - 5 E
m | E| 2w a P Bl s |2 o
Slz|2|z|EIE|S |8
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Dimension Innovacion y flexibilida

=

Aqui se aceptan facilmente las nuevas ideas.

Fa

Esta emprasa responde rapidamente cuando hay que

hacer cambics.

Clima organizacional

: S| |3
JHHREEL IR E
o2 8\5\8| 855 218 3/ :8 /882
el 3|8 5|82 &
ssﬁ‘aa%SSESijéEgE
Dimension enfoque exterior

Las necesidades de los clientes no se consideran
prioritarias agqui.

b

Esta organizacion busca continuamente nuevas

opartunidades en 2l mercado.
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Clima organizacional
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Dimension flexibilidad
En asta organizacién, [a forma de trabajar juntos se
cambia facilmente para mejorar el rendimiento.
Se discute regularmente silas personas de la
organizacion estan trabajando efectivamente juntos.
Clima organizacional
" | |3
]
=]
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Dimension claridad de los objetivos de la organizacion
La direccion de la empresa se comunica claramente
con todos.
La gente no tieme claros los objstives de la empresa

Clima organizacional

:
:

Nunca

ICasi nunca
lAlgunas veces
ICasi siempre
ISiempre
(Objetividad
Actualidad

Dimension claridad eficiencia

Se podria ahorrar tempo y dinero si se organizara
mejor el trabajo.

La productividad podria mejorar si los trabajos
estuvieran mejor organizados v planificados.

IOrganizacion
[S-I.lﬂclancia
thnciunaﬂdﬁd
IConsistencia
ICoherencia
[Metodologia
Pertinencia




Clima organizacional
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Dimension esfuerzo
La gente estd entusiasmada con su trabajo.
Aqui la gente no se esfuerza en su rabajo mas de lo
necesano
Clima organizacional
-
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m
=
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Dimension comentarios sobre rendimiento
La gente mo tiene ni idea de lo bien que esta haciendo
su trabajo.
El rendimignto de las personas se mide regularmente.

Clima organizacional

b=
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Dimensian Producir
Los directivos exigen gue |a gente frabaje muy duro.
El ritmo de trabajo agui es bastante relajado
Clima organizacional
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Dimension calidad
Esta empresa busca siempre alcanzar los mas altos
estandares de calidad.
Esta empresa no tiene mucha reputacion por sus
productas de alts calidad.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pacaya Villacorta Augusto

De profesion Ingeniero en Energia, actualmente ejerciendo el cargo Jefe de
Departamento de Ingenieria de Electro Ucayali 5.A., por medio del presente hago
constar que he revisado y validado los instrumentos para medir el clima
organizacional (entorno laboral), presentado por la Bachiller Quispitupa Crispin,
Fiorella , aspirante al titulo profesional de administracion; el cual sera utilizado para
recabar informacion necesaria para la tesis titulado “ENTORNO LABORAL Y

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento 1
Entorno Laboral [ ]Aplicable después de corregir
[%] Aplicable
[ ] No aplicable
Apellidos y nombres del jueziexperto validador. Drf Mg:
Ing.
DN

Especialidad del validador:
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Anexo 3. Confiabilidad del Instrumento

Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacion: Competencias
empresariales

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach, cuya férmula es:

K 2
X = —— 1—2Sl
K-1 SZ

El instrumento se aplico a una muestra piloto de 20 trabajadores, el
resultado se presenta a continuacion:

Estadisticas de fiabilidad

N de

Alfa de elementos
Cronbach (items)
0,81 15

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados a la
competencia empresarial presentan una excelente confiabilidad ya que el
coeficiente alfa de Cronbach 0,81 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99
(ver Tabla 2). Se concluye que el instrumento es confiable y se debe aplicar a la
muestra definitiva de investigacion.

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacién
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 2 0,59 | Confiabilidad baja

0,60 20,65 | Confiable

0,66 a0,71 Muy confiable

0,722 0,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia
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COMPETENCIAS EMPRESARIAL

ITEMS
D1 D2 D3 D4
Sum
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 a
E: 1l 5 5 5 3 5 3 4 5 3 2 4 5 5 4 5 63
E:2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 5 70
E:3 5 4 5 5 5 5 5 5 1 2 2 5 4 2 4 59
E: 4 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 69
E:5 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 57
E: 6 5 1 4 1 5 1 5 5 4 5 4 4 4 4 4 56
E: 7 5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 2 4 4 4 5 61
E: 8 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 51
E: 9 4 1 3 3 3 1 4 4 2 4 2 4 4 4 3 46
E: 10 4 2 3 4 4 2 4 4 2 3 1 3 3 3 5 47
E: 11 5 2 4 3 3 1 5 5 3 1 3 4 4 4 4 51
E: 12 5 2 3 5 3 2 5 5 4 5 4 4 5 3 5 60
E: 13 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 68
E: 14 3 1 3 3 4 2 4 3 3 4 3 2 3 3 2 43
E: 15 4 2 3 4 5 1 5 5 4 5 1 5 5 3 5 57
E: 16 5 4 5 5 5 1 5 5 5 4 5 1 5 5 5 65
E: 17 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 71
E: 18 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 2 3 4 4 5 62
E: 19 5 4 5 5 5 5 5 5 2 3 5 3 5 5 5 67
E: 20 5 4 4 3 5 4 5 5 1 3 1 3 3 4 5 55
E: 21 5 5 5 3 5 5 5 5 1 3 1 3 3 5 4 58
E: 22 5 1 3 4 5 1 5 5 4 5 3 4 5 3 5 58
E: 23 4 1 4 4 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 56
E: 24 5 1 5 4 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 5 62
E: 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 72
E: 26 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 70
E: 27 5 4 4 5 4 3 5 3 5 3 5 3 3 5 3 60
E: 28 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 3 4 4 4 65
E: 29 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 4 3 5 61
E: 30 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 71
0.4 1.9 0.6 1.1 0.5 25 0.3 0.4 1.7 1.3 1.8 1.2 0.5 0.4 0.8

VARIANZA 3 5 5 5 5 3 4 4 9 1 3 3 9 9 4
SUMATORI
A DE
VARIANZA

16.095
VARIANZA
DE SUMA
DE LOS
ITEMS 65.29
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Nunca

Cai nunca

Valores Algunas veces

Casi siempre

Vi (B (WIN (=

Siempre

Alfa de cronbach 0.81
N° de items 14
Sumatoria de varianzas items 16.095
Varianza total del instrumento 65.29
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Informe de Confiabilidad del instrumento de investigacién: Compromiso
organizacional.

Para el analisis de confiabilidad del instrumento se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach, cuya férmula es:

K 2
w= K (125
K-1 SZ

El instrumento se aplico a una muestra piloto de 20 trabajadores, el
resultado se presenta a continuacion:

Estadisticas de fiabilidad

N de

Alfa de elementos
Cronbach (items)
0,82 34

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los datos de la muestra de estudio relacionados al
compromiso organizacional presentan una excelente confiabilidad ya que el
coeficiente alfa de Cronbach 0,82 se encuentra en el intervalo de 0,72 a 0,99
(ver Tabla 2). Se concluye que el instrumento es confiable y se debe aplicar a la
muestra definitiva de investigacion.

Tabla 2
Interpretacion del coeficiente alfa de Cronbach

Intervalos Interpretacion
0,53 a menos | Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 | Confiabilidad baja

0,60 20,65 | Confiable

0,66a0,71 Muy confiable

0,72 20,99 | Excelente confiabilidad

1,00 Confiabilidad perfecta
Fuente: Herrera, A (1998). Notas sobre

Psicometria. Bogota: Universidad
Nacional de Colombia
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Suma

113

143

147

122

139

123

136

138

140

124

119

122

144

132

128

112

135

84

139

119

COMPROMISO ORGANIZACIONAL (ENTORNO LABORAL)

D17

D16

D15

D14

D13

D12

D11

D10

D9

D8

D7

D6

D5

D4

D3

D2

D1

ITEMS

34

1.5

33

1.1

32

1.5

31

0.9

30

1.3

29

1.4

28

1.7

27

0.8

26

0.5

25

0.4

24

1.6

23

0.7

22

0.6

21

1.1

20

0.3

19

2.7

18

0.4

17

0.7

16

15

15

1.2

14

17

12 |13

1.2

11

2.2

10

1.1

1.7

0.9

1.3

2.3

0.9

1.7

1.4

0.7

1

41.6725

E: 01

E: 02

E: 03

E: 04

E: 05

E: 06

E: 07

E: 08

E: 09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

E: 20

VARIANZA

SUMATORIA

DE

VARIANZA
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VARIANZA

DE SUMA DE 207.4475

LOS ITEMS

Nunca

Cai nunca

Valores Algunas veces

Casi siempre

gV HWIN (=

Siempre

Alfa de cronbach 0.82

N° de items 34
Sumatoria de varianzas items 41.6725
Varianza total del instrumento 207.4475
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Anexo 4. Permiso para aplicar el proyecto

Solicitud de permiso

Sr. Eswar Omar Yovera Garcia
Gerenta Ganaral
Textiles Yowera SAC

Asunto: Permiso para realizacion de encuestas a los trabajadores de la empresa
Textiles Yovera SAC"

Yo, Fiorella Ysabel Quispitupa Crispin, identificado (a) con DNI N® 72445804
Bachiller de la camera de Adminkstracion, ante usted me presento ¥ expongo lo

siguienta:

Cue por medio de este presente solicito cordialmente me conceda el permiso
de encuestar a los trabajadores de [a empresa “Textiles Yovera SAC", debido a qgue
estas encuestas son parte de [a investigacion gue estoy realizando titulada “Entorno
Laboral y competitividad empresarial, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022°, ya que a
través de allo podré evidenclar adecuadaments los resultados de la tesls que vengo
elaborando en la Universidad Cesar Vallajo.

Estaré atento a su respussta.

Graclas por su atenckin,
Lima, 05 de setiembre 2022

TEXTILES TOVERA 3 AL

[FL L WL
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Anexo 5. Consentimiento informado

Solicitud d ,

Sr. Eswar Omnar Yowvera arcis
Gersnie Genersal
Texdiles fovera SAC

Asuntoc Permiso para la reslizacion de TESIS referente a la emprasa TEXTILES
YOWERA SAGC

o, Fiorella Ysabel Quispitupa Crispin, identificado (a) con DI M* 72445804
Bachiller de la carmera de Administracitn, ante usted me presento v expongo lo

siguiente:

Zue por medic de este presents sclicito cordialmeanie me conceds =l permiso
de realizar trabajo de investigacidon TESIS de la empresa “Textiles Yovera SACT,
fitulada "Entomolaboral v competitividad empresansal, Textiles Yowers SAC. Lima.
2022, asimismo pueds ser publicada y compartida esta imvestigacion que s viene

elaborando en la Universidad Casar|Vallejo.

Estaré atento a su respuesta.

Gracias por su atencion,

Lima, 0% de sebembre 2022

rmnmll.yu.t.

Yewriu Larria
[P L

r
Frarella Yeabsl Quspitupa Crispin

107



Anexo 6. Instrumentos de medicién

ESCALA DE MEDIDA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

TITULO DE ESTUDIO: Entorno Laboral y competitividad empresarial,
TEXTILES YOVERA SAC. Lima. 2022.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y con atencion las preguntas; tbmese

el tiempo que considere necesario y luego coloque la respuesta que estime

verdadera. Es importante conocer su respuesta marcando con un aspa (X) dentro

de los casilleros, teniendo en cuenta que el cuestionario es totalmente anénimo y

confidencial por lo que se solicita su total veracidad.

abhwNPE

Marcar solo una respuesta a cada pregunta:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

Caracteristicas demogréficas:

Sexo:
Edad:

Variables de la funcion:

Puesto:

1.
2.
3.

Directivo ()
Supervisor ()
Obrero ()

Antigliedad:

PoOdPE

De 0 a 3 afios. ()
De 4 a 7 afos ()
De 8 a 11 afios ()
De 12 a més afos ()

[

ESCALA DE MEDIDA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

La direccion deja que la gente tome sus propias decisiones la

mayor parte del tiempo.

Es importante consultar primero con el jefe antes de tomar una

decision.
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3 | La colaboracion entre departamentos es muy eficaz.
Las personas de diferentes departamentos estan dispuestas a
4 | compartir informacioén.
La direccion implica a las personas cuando se toman decisiones
5 | que les afectan.
Las personas no tienen voz en las decisiones que afectan a su
6 | trabajo.
Los supervisores demuestran que tienen confianza en sus
7 | dirigidos.
Se puede confiar en que los supervisores den una buena
8 | orientacion a las personas.
El personal recibe suficiente formacion cuando se trata de
9 | utilizar nuevos equipos.
10 | Se anima a las personas a desarrollar sus capacidades.
Esta empresa presta poca atencion a los intereses de los
11 | empleados.
12 | Esta empresa trata de cuidar a sus empleados.
13 | En este caso se considera muy importante seguir las normas.
La gente puede ignorar los procedimientos y normas formales
14 | si eso ayuda a hacer el trabajo.
La forma de hacer las cosas de esta organizacion nunca ha
15 | cambiado mucho.
Los cambios en la forma de hacer las cosas aqui se producen
16 | muy lentamente.
17 | Aqui se aceptan faciimente las nuevas ideas.
Esta empresa responde rapidamente cuando hay que hacer
18 | cambios.
Las necesidades de los clientes no se consideran prioritarias
19 | aqui.
Esta organizacion busca continuamente nuevas oportunidades
20 | en el mercado.
En esta organizacion, la forma de trabajar juntos se cambia
21 | facilmente para mejorar el rendimiento.
Se discute regularmente si las personas de la organizacion
22 | estan trabajando efectivamente juntos.
23 | La direccién de la empresa se comunica claramente con todos.
24 | La gente no tiene claros los objetivos de la empresa.
Se podria ahorrar tiempo y dinero si se organizara mejor el
25 | trabajo.
La productividad podria mejorar si los trabajos estuvieran mejor
26 | organizados y planificados.
27 | La gente esta entusiasmada con su trabajo.
28 | Aquila gente no se esfuerza en su trabajo mas de lo necesario.
La gente no tiene ni idea de lo bien que estd haciendo su
29 | trabajo.
30 | El rendimiento de las personas se mide regularmente.
31 | Los directivos exigen que la gente trabaje muy duro.
32 | Elritmo de trabajo aqui es bastante relajado.
Esta empresa busca siempre alcanzar los mas altos estandares
33 | de calidad.
Esta empresa no tiene mucha reputacion por sus productos de
34 | alta calidad.
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ESCALA DE COMPETENCIAS

TEXTILES YOVERA SAC. Lima. 2022.

TITULO DE ESTUDIO: Entorno Laboral y competitividad empresarial,

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y con atencion las preguntas; tomese

el tiempo que considere necesario y luego coloque la respuesta que estime

verdadera. Es importante conocer su respuesta marcando con un aspa (X) dentro

de los casilleros, teniendo en cuenta que el cuestionario es totalmente anénimo y

confidencial por lo que se solicita su total veracidad.

Marcar solo una respuesta a cada pregunta: Nunca (1); Casi nunca (2)
Algunas veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Caracteristicas demograficas:

Sexo: | =o F=To H

Variables de la funcién:

Puesto: Directivo () Supervisor () Obrero ()

Antigiedad: De 0 a 3 afios. () De 4 a 7 afios () De 8 a 11 afios () De 12 a mas

afos ()

No

ESCALA DE COMPETENCIAS

1

La empresa se preocupa por dar a conocer de manera
permanente sus productos a sus consumidores.

La empresa ha generado marcas para cada uno de
los productos que se elaboran.

El precio de los productos de la empresa es accesible
sin sacrificar la calidad.

La empresa se preocupa por ofrecer productos que
puedan ser facilmente diferenciados de los de la
competencia.

Siempre se busca nuevas formas de hacer llegar
nuestros productos a los clientes.

La empresa se esfuerza en crear y desarrollar marcas
y lineas nuevas de productos.

La empresa se preocupa por establecer relaciones de
largo plazo con los proveedores.

La empresa hace todo lo posible por mantener
relaciones de largo plazo con los clientes.

La empresa reconoce y premia los esfuerzos del
personal.

10

La comunicacion dentro de la empresa es abierta,
oportuna y fluida a todos los niveles.
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La empresa se preocupa por proporcionar
capacitacion oportuna y adecuada a las necesidades

11 | de los empleados.

La empresa se empefia en mantener actualizados

tanto las maquinas y herramientas como a las
12 | personas.

La empresa se preocupa por mejorar de manera
13 | continua los procesos de trabajo.

Nuestra empresa se esfuerza en disminuir los costos
14 | de produccion sin sacrificar la calidad.

Para la empresa, la calidad de los productos es de
15 | maxima prioridad.
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Anexo 7. Fotos
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Anexo 8. Evidencia de encuestas tomadas

118



Anexo 9. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Entorno Laboral y competitividad empresarial, Textiles Yovera SAC. Lima. 2022.

¢ Cudl es la relacion del
entorno laboral y la
competitividad
empresarial? Textiles
Yovera SAC, Lima, 20227

1. ¢ Cual es el estado del
entorno laboral de la
empresa Textiles Yovera
SAC? Lima, 20227

Determinar la relacion
del entorno laboral y
la competitividad
empresarial Textiles
Yovera SAC. Lima.
2022.

1. Determinar el
estado del entorno
laboral de la empresa
Textiles Yovera SAC.
Lima, 2022.

Autora: Quispitupa Crispin, Fiorella

"Existe relacion
significativa del
entorno laboral y
competitividad
empresarial, Textiles
Yovera SAC. Lima.
2022."

H1. El estado del
entorno laboral de la
empresa Textiles
Yovera SAC. Lima,
2022, es mala.

Autonomia
Integracion
Relaciones
Humanas Participacion
Formacién
Apoyo de la supervision
1. Entorno Asistencia social
laboral
Procesos Formalizacién
internos
Tradicién
Reflexibilidad
Sistemas Innovacion y flexibilidad
abiertos
Enfoque hacia el exterior

Técnica:
Encuesta
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2. ¢Cudl es el nivel de
competitividad empresarial
de Textiles Yovera SAC?
Lima, 2022.?

2. Determinar el nivel
de competitividad
empresarial de
Textiles Yovera SAC.
Lima, 2022.

H2: El nivel de
competitividad
empresarial de

Textiles Yovera SAC.

Lima, 2022 es baja.

3. ¢ Cuél es la relacién del
entorno laboral y las
competencias enfocadas
al mercado, de Textiles
Yovera SAC? Lima, 2022?

3. Determinar la
relacién del entorno
laboral y las
competencias
enfocadas al
mercado, de Textiles
Yovera SAC. Lima,
202272

H3: La relacién del
entorno laboral y las
competencias
enfocadas al
mercado, de Textiles
Yovera SAC. Lima.
2022 es alta.

Objeto
Racional

Esfuerzo

Eficiencia

Claridad de objetivos

Calidad

Presién para Producir

Comentarios sobre el rendimiento

4. ¢ Cudl es la relacion del
entorno laboral y las
competencias enfocadas a
la relacion con el entorno,
Textiles Yovera SAC?
Lima, 2022?

4. Determinar la
relacién del entorno
laboral y las
competencias
enfocadas a la
relacién con el
entorno, Textiles
Yovera SAC. Lima,
20227

H4: La relacién del
entorno laboral y las
competencias
enfocadas a la
relacién con el
entorno, Textiles
Yovera SAC. Lima,
2022

5. ¢ Cual es la relacién del
entorno laboral y las
competencias enfocadas
al desarrollo personal,
Textiles Yovera SAC?
Lima, 20227

5. Determinar la
relacion del entorno
laboral y las
competencias
enfocadas al
desarrollo personal,

Textiles Yovera SAC.

Lima, 2022

H5: La relacién del
entorno laboral y las
competencias
enfocadas al
desarrollo personal,

Textiles Yovera SAC.

Lima, 2022

6. ¢,Cual es la relacién del
entorno laboral y las
competencias enfocadas
al proceso de produccion,

6. Determinar la
relacién del entorno
laboral y las
competencias

H6: La relacion del
entorno laboral y las
competencias al
proceso de

2.
Competitivida
d empresarial

Competencia
s enfocadas
al mercado

Promocién

Marca propia

Precios bajos del producto

Nuevas formas de vender el producto

Nuevas marcas

Diferenciar los productos de nuestra competencia

Competencia

s enfocadas

ala relaciéon
con el
entorno

Relacién con los proveedores

Relacién con los clientes

Competencia

s enfocadas

al desarrollo
personal

Recompensas sobre el desempefio de los
empleados

Capacitacion

Comunicacion interna

Competencia
s enfocadas

al proceso de
produccion

Disminucién de costos

Inversién en tecnologia

Procesos internos

Técnica:
Encuesta
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de Textiles Yovera SAC?
Lima, 20227

enfocadas al proceso
de produccion, de
Textiles Yovera SAC.
Lima, 2022

produccion, de
Textiles Yovera SAC.
Lima, 2022

Calidad de productos

121



ﬁ INTRODUCCION: REALIDAD PROBLEMATICA ﬁ

INTERNACIONAL

“ENTORNO LABORAL Y COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL, TEXTILES YOVERA SAC. LIMA. 2022%,

TESIS PARA OBTENER EN TITULO PROF
ADMINISTRACION DE EMPRE
Aut
Bachiller Fiorella O

directamente 3 & comgetitvidad de una empresa puesto-que al megoear el amblente Imtemo se
fortalece el rendimiento de los empleados que puede obsarvarze de una forme mas dlara en los
procesos de calidad y slaborackin de los productos ¥ serviclos, esto es de suma Importanc
mundo coma el nuestro ya que st encuerntra en constante movimiente detido a la globalizacian
{Goveaetal, 011)

MBA William

PROBLEMA Y OBJETIVOS N HIPOTESIS N

FROBLEMA

<Ol es la relacion del entorno laboral y In competitividad empresarial de Ia empresa Textiles Yovera SAC,
Lima 20227

OBJETIVOS
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MARCO TEORICO: ANTECEDENTES &] i

Falomino Bossio & Pefia Lenguia (: 4y = 2mp
2l de }

3 empresa pele EMEPLAST LTDA®, tuvo come fin analizar Ia
.onal y el desempedia laboral de fa empresa. Eltipo de i : =ty
onzl. Los resultados. ENCianc « ientra imensiones del

TRCIGN, Mayorva s res

s articulo *C . desempefic laboral, caso: empresa
yetivo mastrar »t rtre las. dimersicnes del dlir
argerizacicnal ¢ el dessmpefo leboral Les resultsdos demuestran que of lidermoga y les relaciones
5= carrs - signif ente can el desempafia bnkaral La gia que == utilizs
en ln muestigacian fue de tipo descriptrea, transversal y correlacional

METODOLOGIA ﬁ

Digedio de Iz
invesizacion

Vanablel: Entorno laboral.

Es ol amiuents en que s= desempeiin los dores y las : que tienen etos
echre zu entoenn [eboral, e ua tema de marcads dmgortancis hoy dis pars casi todse lag
crganizacicnes. Tas cuales encaminan esfierzcs par s mejsrEmienk continun, e s de
Iogrer el zumento de la peoductivided, dedicando empefio al potencial bumeno v s calidad
de os servicios (Iplesias y Tomes, 2018)

Varsable 2: Competinvidad Empresanal

Cotapetitividad empresarial F: b capacilad que temen las organizaciones de generar
mejorar o manteper su crecimisoto ¥ desamolle denfro de an esforne socicecondmica
especifico (Clavije, 2011}

C

Poblacion : Todos los trabajadores de la empresa Textiles
Yovera SAC (40).

Muestra: 30 encuestados trabajadores de la empresa Textiles
Yovera SAC.

Técnica : Encuesta
Instrumento : Cuestionario
Escala : Ordinal. Tipo= Likert. Categorias=5

TEORIAS

l'
*s TEXTILES
YOVERA

123



P defcrmne con mayer cxachiud la prche csndisicn se somcticion uevdin
vaniables = realizar una pruchs de acemalidad, Se aplsco la procba de oommalidad
Shapsire Wilk, debido a que In musstea =2 menor 8 50

Las dates medsente In procha de normalidnd oo sigoen ana distnbocn aormal
debido & que el pvalar es = 005 por I tanto s wtilizacd tna procba no paramétrica

Dlsietivo especilico I Determina <l
nivel de competitivic
Textiles Yovera SAC,

RESULTADOS

Objelivo especifico 3 Determinur Iy relacitn
del emomo  kboral vl coupetencise
enfeadas a la relacidn con el mercado,
Textiles ¥ SAC Lima, 2022

Objetivo expecifics 4 Detenminar ln rebaci
del entorno laboral ¥ I competencias
et s o In relacibn con el enteno,
Textiles Yovera SAC. Lima, 20122

Y Fban o g e o e o i e

Se nprecaa que el 2046} de los encuestedes
califican come un “nivel medio” con resperto a
la compentividad empresanial  Asimiamo, el
B celifica con un nnvel alto

Ty e —— e —

Se mfiece que la intensidod o nrvel de relacin entre
baja, con ua vala del cosficien ol cntomo laboral v competencim enfocadss al
0150, asimisme ton v signsficancia de 0153, ciendo | eonomo es iy baja, eon un valor del coeficiente
wmayor al - valor de 005, considerindose negativo. En | Rbo de Spenmen de 0094, asmnismo con wmn
tal sentide s guimde evides: significancia de 0.615, sisndo mavor al p- valor de
(megativa); siznificando que no existe comelacisn estre | 005, En tal sentids se guede cvidencast que I
In variable sntomo laboral y competenciss snfocadas 2l [| conelacibn e negativa; sgnificando que 6o s
fmercado correlacién estre ln variable entomo ksboral ¥
comprirncms cufocadas ol mrorsa

RESULTADOS

Coeficiente de eorrelacion de Spearman del ehjerive
general: Determinar la relacion del entorno lebosal v
competitividad s

Se mfiere que la itensided o nivel de relacién entre el entorno laboral ¥

competividad empresarial es modersda. con un vabor del cceficiente Rhe
de Spearmen de 0.530: nmmusme con s significancss de 0.003, siende
menar ol p- valor de 1105, En tal sentida s demmestr que e correlaciin

= positiva; sgmificanda que exste comelacin entre la variable eotome
laboral ¥ compstencias smpreeanal Finalmenre, s acepin la hiphi=ss de

i . debida a que exists uks conmelaciin positiva

Objetivo especifico 1: Determinar el esiado del
entorna laboral de la empresa Textiles Yovera
SAC. Lima, 2022,

bl e Macuencas o (8 Vbl snloma iban

‘ Poccenisje  Porcenie

" vilida acsmulado

Se aprecia que =l 3396010 de los sncusstados califican coma un
“estado remular” con respecso al smome loboral. Asimisme, el
7% (201 califica con un “estada busac”. Por lotanto, se aceptn
In hiptesss mula de 1 investizacién, debide o que e estuio del

cntarnar Iabora] esth en m mivel segilar v hisno

RESULTADOS

Objetive especifico §: Determunar o relacian  del
entorne laborn]l ¥y las  comp enfocadas ol
desarmollo personal, Textiles Yovern SAC, Lima. 2022

Objetivo especifien & Determmar la relncion del
emntomo laboral ¥ las competencias enfocadas al proceso
de produccitn, de Textiles Yoo

B e e g ———
YT 8 I S R

Se infiers que la intensidnd o aivel de relacidn estre el entorno
laboml ¥ compeiencims enfocadas al desamolle personal es
mederada, con ne valer del coeficients Rho de Spaanman de 0 571
asimimo con A significancin de 0001, siendo menor 4l p- valor
d= (.03, En tal cemtido se demesstra que [ comr=lacicn es positiva:
significendo que este comelactn eatre b variable smomo liboral
v eompetenciis enfocadas al desarrollo personal

Se infiers que la intenssdad o de relacsin satre &l entoma
laboral ¥ ] process de produccion es buens, con un valer del
cosficiemte Rho d= Spearman de 0.700; asiousmo con una
significencia 2 000 menoe o p valoe de 005 La direccitn o
sentido de la cormelacitn es positiva; cignificanda gue existen
comelaciin entre B varible enromne laborsl ¥ competencis
enforadas al process de produccin
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DISCUSIONES

OBJETIVOS | | ANTECEDENTES | | . RESULTADOS TEORIAS

El rasuftada contradice 3 antecederits dobida  qua

it 1

501 el nirvel medio =olo repressnt:
s behipsbein ruln

dena & Mehusa (2025 L ta oo & an nta an b teorl;
fepecta el chima labored ¥ G = i 2 wazc)

m R et al, i

RECOMENDACIONES ﬁ

Se recomeenda inensificar @ reiacion entre T
s varabies, 2 entcena aboraly e recomenda en b esizacn peser o8 iveshgate 5 v o cheerci 1
COMpetitivilad empresanal & ass o2 13 U ! rElacional o un nives Apiaave con de bipa expermental o Cud s o impacis del
aplicacién de estrategies, debido a o la lavinfancidn o2 mejorar g transformear enlno  Eeral & compettuidad
TGN £5 MOgEratE Con un R e posEnETETE I el mpressrial?
Spmanman de 0530

S leCOMiEnda apfovechar ks iveles de
refacibn  enfre el entorno  laboral
Competiiicad emoresanal, d20dc a gue su
et es woderada, 8 favés da la
Blmvackn @ madme e de una de s
vanabies como e eniormo lzborad

5 ECOMIENda Nacer us0 de Ol K0 08
BACNICAS Come |3 entrevista @ nstnamenta
OO 5 eNiEVisIEs estuChradas & BDkias,
dabido 3 que niuyen posithaments en &
relacién ertne palCIpantes e InVESligasor.

CONCLUSION

1 5o owidencio que 2 ectado del entoma laboral de Taxtiles Yovera SAC W
Lima, 2022 s buano repraseniando af 5% de la mussia

2 3a halld qua el nivel da competitvidad empresanal de Textiles Yovers SAC Lima,
2022, es alte represantanda sl 80% de la muesta

3. Ba conchyd que existe una relacidn baja de 0.250 Rhe de Spearman, entre of
antomo kboral y tes competencias enfecedas | la relacion con el mercedo,

4 Se determmind que existe una relacn muy baja de 0.094 Rho de Speanmean entre el
antornao Eboral y s competancias anfacadas @ la relacion con al antoma.

5 Sa concluyd que existe una relacion moderads entre el entorno lsboral y ks
competencas enfocadas el desarollo personal | con un Rho de Spearman de 0572

A, Se conchuyd gue existe una relacidn beena entre enfome laboral v les competencias
enfocadas al proceso de produccion con un Ra de Spearmian de 0 700

T Sa concluyd que |3 relacidn entra el entomo laboral y la competitvidad empresana fus
maderada, con un vaior de Rho de Speamman de 0,530,

GRACIAS.
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