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Resumen
Esta investigacion se llevo a cabo en la agropecuaria Zeta E.I.R.L, la cual tuvo como
objetivo general determinar la influencia del uso de herramientas tecnoldgicas en la
gestion logistica de la agropecuaria ZETA E.ILR.L., Chimbote — 2021. Es asi que,
en base a la teoria general de sistemas — TGS y demas conceptos sobre gestion
logistica se formulé un cuestionario como instrumento para la evaluacion de los
procesos de la empresa mediante la colaboracion de los trabajadores. De este
modo, la metodologia fue tipo aplicada, con un disefio no experimental —
correlacional, lo que permiti6 determinar que, las herramientas tecnoldgicas
aplicadas en la empresa presentan un nivel bajo y la gestion logistica se ejecuta
deficientemente, encontrandose en un nivel medio. Finalmente, el coeficiente de
Gamma demuestra la relacion entre las variables con una significacion 0.00 (<0.05)
y el coeficiente d de Somers, determina que esta relacion presenta una intensidad
moderada (,280) y una direccionalidad positiva. Concluyendo que, el uso de

herramientas tecnolégicas influye significativamente en la gestion logistica.

Palabras clave: Gestion, logistica, tecnologia, sistema.
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Abstract
This research was carried out in the Zeta E.I.R.L. farm, which had as a general
objective, to determine the influence of the use of technological tools in the logistics
management of the ZETA E.I.R.L. farm, Chimbote - 2021. Thus, based on the theory
general systems - TGS and other concepts on logistics management, a
guestionnaire was formulated as an instrument for the evaluation of the company's
processes through the collaboration of the workers. In this way, the methodology
was applied type, with a non-experimental - correlational design. What can
determine that the technological tools applied in the company have a low level and
logistics management is poorly executed, being at a medium level. Finally, the
Gamma coefficient demonstrates the relationship between the variables with a
significance of 0.00 (<0.05) and the Somers' d coefficient, determines that this
relationship presents a moderate intensity (.280) and a positive directionality.
Concluding that the use of technological tools significantly influences logistics

management.

Keywords: Management, logistics, technology, systems.
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I. INTRODUCCION

La gestidon logistica es considerada como una parte primordial dentro de una
organizacion, puesto que incorpora todas las actividades que conforman a la
empresa, con el Unico objetivo que éstas mismas trabajen de manera organizada,
evitando asi retrasos, pérdidas de productos en los procesos logisticos, para lo cual
es necesario aplicar la estandarizacion a todo el proceso productivo de la empresa,
teniendo en cuenta todas las entradas y salidas de un producto, a su vez todos los
costos que implica en todo el proceso. En este sentido, podemos decir que la
tecnologia en logistica es importante, ya que esta relacionado con la capacidad del
inventario, el almacenamiento y el transporte para alcanzar su maximo nivel de
rendimiento. Por tanto, para aquellas tareas rutinarias y repetitivas en el ambito de
la logistica empresarial, se obtienen jornadas de trabajo dinamicas y se eliminan

considerablemente los errores humanos.

Por otro lado, “a medida que la crisis sanitaria se expandia e incrementaba, la
utilizaciéon de nuevas herramientas tecnoldgicas fue indispensable y necesaria”
(Cadesum, 2020, parr. 5), con el objetivo de obtener una 6ptima gestién logistica y
una contribucion al desarrollo progresivo (mediano y largo plazo), para aquellas
compafiias que se quedaron paralizadas, o simplemente dejaron de ofrecer sus
servicios. Poco a poco la crisis sanitaria iba forzando a las empresas hacia la
implementacion de nuevas herramientas tecnologicas para poder acentuarse en el
futuro. Sin embargo, ya existian empresas que resultaron salir a flote y
posicionarse, debido a que ya contaban con esta implementacion de desarrollo.
Minorizar costos, replantear flujos de produccion e invertir en nuevas herramientas
tecnoldgica, fueron parte de las constantes transformaciones y las actividades
fundamentales para el progreso las compafias. Y todo ello, tendria una mayor
importancia en el contexto en el que se encuentra el mundo, ya que se tuvo la
necesidad de tener una trazabilidad mejorada, mas precisa y extendida a toda la

cadena de suministro.

Asimismo, a nivel internacional, un tema muy sonado fue el del inventario de H&M
en Francia, esta noticia fue publicada por diversos medios, incluidos el New York
Times, La Reppublica o France 2, tras anunciar los resultados de los primeros tres

meses. Esto se debe a que la caida en las ventas estuvo acompafiada de un



aumento significativo en el inventario no vendido: al 28 de febrero de 2018, H&M
habia acumulado 3.400 millones de euros de ropa en su inventario, un aumento del
7% en relacion con el mismo periodo de un afo anterior. (+ 8% moneda local).
Como el inventario es mas grande de lo esperado, esto conducira a un aumento en
los recortes de precios en el segundo trimestre de 2018. El inventario representa
actualmente el 17,6% de las ventas y el 32,3% de las ventas totales. El gerente
también afirmo que, “estos aumentos también se deben a la necesidad de llenar los
estantes de 220 nuevas tiendas” (Fashion Network, 2018, parr. 6). No tener claro
el panorama de la demanda y hacia donde se pretende expandir, una ineficiente
organizacion y gestion empresarial, y efectivamente deficiencias en la gestion de
inventarios genera que los precios se puedan aumentar gradualmente, generando

pérdidas para la organizacion.

A nivel nacional, otra de las empresas con muchas tiendas en diversos puntos del
pais es la empresa Topitop, quién anuncié el cierre de sus tiendas de una de ellas,
la que esta ubicada en San Miguel, la otra tienda esta en el Jockey Plaza y
posteriormente se procedera a cerrar en otras cuatro provincias mas, aun no ha
anunciado los lugares especificos, pero se estima que al culminar el afio estas
tiendas se cierren. “Esta empresa estaba teniendo un crecimiento exponencial, en
el 2018 crecid hasta un 7% en ventas, de ahi en adelante el crecimiento ha sido
contante hasta un 13% hasta antes de la pandemia” (La Republica, 2020, parr. 1).
Debido a toda esta coyuntura, no se ha obtenido las ventas deseadas, ya que no
se aplicé una buena gestion para poder sacar toda la mercaderia acumulada de
almaceén. Esto trajo como consecuencia, la reduccion de sus ingresos del 30%. Por
lo tanto, “no es rentable mantener dichas tiendas ya que no estan generando las
ventas deseadas por la empresa” (RPP Noticias, 2020, parr. 9). En definitiva, el
sobre stock que se gener6 durante la pandemia de la COVID-19, ha ocasionado
gue las empresas no puedan obtener ingresos rentables, a como se tuvo antes de
la pandemia, o simplemente mantenerse, y todo ello se debio a la ineficiente gestion
que se realizo durante la coyuntura y a los procesos desmesurados sin haberse

planteado objetivos a mediano y largo plazo.



Asimismo, la mayoria de organizaciones en el territorio peruano, no tienen un buen
control y planificacion en la gestion logistica, ya que los registros por inventario se
ejecutan manualmente cada mes o cada medio mes. “En nuestro pais una buena
gestion logistica no solo ayudara a mejorar el desempefio del transporte, también
“ayudara a promover el desarrollo integral del pais” (Exitosa, 2021, pérr. 10). El
buen manejo de una Optima gestion logistica contribuye no solo a la empresa en
general, sino también al desarrollo potencial para el pais, mejora la oferta de los
centros urbanos, promueve los intercambios regionales, aumenta la competitividad
internacional de nuestra produccion y perfecciona la calidad de vida de los
residentes. El PerU, en este sentido, ocupa el puesto nimero 60 de 155 paises, de
acuerdo con el indice de Desarrollo Logistico (IDL), con una puntuaciéon de 2.9
siendo asi muy notorio que esta alejado de paises lideres como Chile, Brasil y
México. Vale la pena sefialar que la industria tiene enormes deudas en términos de
tecnologia. Si bien se est4d implementando en la cadena de transporte,
almacenamiento y difusién, aun es necesario fortalecer esta area. El gobierno
puede alentar a la industria a cambiar a una logistica mas inteligente y ecolégica
(ESSAN, 2018, pétrr. 4).

A nivel local, la empresa agropecuaria Zeta E.l.LR.L se dedica a la venta de
productos agricolas, la empresa esta dividida en dos partes, una para almacény la
otra para la muestra y venta de los productos. El problema que aqueja es que no
cuenta con la tecnologia adecuada para realizar su inventario, de manera que
dificulta la gestion logistica optima. La empresa emplea un sistema tradicional, lo
gue significa que todos sus procesos ya sea ventas, compras, almacenamiento son
llevados de manera manual. En una etapa inicial, estos problemas no eran
evidentes ya que los clientes, generalmente era un grupo pequeiio, pero a medida
que el tiempo ha pasado, los clientes han aumentado, por ende, la demanda
incrementd, asi como también los nuevos requisitos de los clientes, la calidad y
flexibilidad del servicio, ante éstas expectativas de los nuevos consumidores de la
agropecuaria, las carencias que presenta la empresa tales como, la deficiencia de
manejo de control de inventario, el cual sucede porque la empresa maneja de
manera manual todos sus documentos y registros (kardex) de productos que tienen

en almacén, a esto se le agrega que no siempre se tiene actualizado dicho registro,



debido a que no se ingresan todos los productos con la guia respectiva y en el
tiempo que corresponde, como consecuencia de ello es que no se cuenta con una
cantidad exacta de productos en almacén, generando asi confusiones entre el
vendedor y el cliente, ya que se ofrecen productos que en ocasiones no estan en
almacén, ocasionando molestias en los clientes, ademas la falta de control de todos
los productos y el mezclarlo con todos los que se tenia anteriormente, genera un
exceso de productos entre los cuales se encuentran aquellos que estan vencidos.
Por ende, esto se tiene que volver a inventariar todos los productos de manera
manual, ocasionando asi, pérdidas de tiempo de todo el personal en la empresa,
asi como el retraso de pedido de productos que se tiene que realizar cada cierto
tiempo y que puede ser aprovechado si se replanteara una mejor gestion logistica.
La competencia que se tiene con las diferentes empresas del mismo rubro se
incrementa cada vez mas, y no adaptarse a estos cambios genera inconveniencias
en el flujo de competitividad, y es necesario priorizar una mejor planificacion, buen
manejo, y control de los procesos de la gestidn logistica. Asi como también, la falta
de implementacion y capacitacion en nuevas herramientas tecnologicas en los
procesos que involucra la gestion logistica, provoca que el trabajo efectuado se vea
ralentizado y que en ocasiones no cumple con los requisitos necesarios para la

satisfaccion final del cliente.

Ante lo expuesto, se formulé la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como influye
el uso de herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica de la agropecuaria ZETA
E.LR.L., Chimbote — 2021? Para ello, se determind las siguientes preguntas
especificas: ¢Cual es el nivel de herramientas tecnolégicas de la agropecuaria
ZETA E.LLR.L., Chimbote — 20217, ¢Cual es el nivel de gestién logistica de la
agropecuaria ZETA E.LLR.L., Chimbote — 2021?, ¢(Como influye el uso de
herramientas tecnoldgicas en la gestibn de compras de la agropecuaria ZETA
E.l.LR.L., Chimbote — 20217, ¢ Como influye el uso de herramientas tecnolégicas en
la gestion de almacenamiento de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 20217
Y ¢ Como influye el uso de herramientas tecnolégicas en la gestién de distribucién
de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 20217

La presente investigacion se justifica de manera teoérica, debido a que se tomo

teorias relacionadas al tema de gestion logistica y las herramientas tecnoldgicas



dentro del sector agropecuario. Ademas, se justifica de forma préactica, debido a
que, al determinar la relacion que existe las herramientas tecnoldgicas y la gestion
logistica se podra minimizar los costos de inventario, a su vez esto ayudara a evitar
retrasos dentro de las labores que se tiene en la empresa. Asi mismo, se justifica
de forma metodologica en vista de que en un futuro pueda servir para otros

proyectos y compartir soluciones en diferentes empresas.

Por otro lado, se planted el objetivo general: Determinar la influencia del uso de
herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica en la agropecuaria ZETAE.L.LR.L.,
Chimbote — 2021. Y para ello se deben cumplir con los siguientes objetivos
especificos: Determinar el nivel de herramientas tecnologicas de la agropecuaria
ZETA E.LLR.L., Chimbote — 2021. Determinar el nivel de gestion logistica de la
agropecuaria ZETA E.L.LR.L., Chimbote — 2021. Determinar la influencia que tienen
las herramientas tecnoldgicas en la gestion de compras de la agropecuaria ZETA
E.l.LR.L., Chimbote — 2021. Determinar la influencia que tienen las herramientas
tecnoldgicas en la gestidon de almacenamiento de la agropecuaria ZETA E.I.R.L.,
Chimbote — 2021. Determinar la influencia que tienen las herramientas tecnoldgicas

en la gestion de distribucion de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.

De esta manera, se formuld la siguiente hipétesis: El uso de herramientas
tecnoldgicas influyen significativamente en la gestion logistica de la agropecuaria
ZETA E.I.LR.L., Chimbote — 2021. Y Como hipoétesis nula se plantea: El uso de
herramientas tecnoldgicas no influyen significativamente en la gestion logistica de
la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021. Mientras que, como hipoétesis
especificas se formularon las siguientes: El uso de herramientas tecnoldgicas
influye significativamente en la gestion de compras de la agropecuaria ZETA
E.LR.L., Chimbote — 2021. ElI uso de herramientas tecnoldgicas influye
significativamente en la gestion de almacenamiento de la agropecuaria ZETA
E.LR.L., Chimbote — 2021. ElI uso de herramientas tecnoldgicas influye
significativamente en la gestion de distribucion de la agropecuaria ZETA E.I.R.L.,
Chimbote — 2021.



. MARCO TEORICO

Para tener una base tedrica y metodoldgica, esta investigacion se centro e hizo
referencia a los siguientes trabajos de investigacion relacionados con las variables

de investigacion. A continuacion, se presentan los antecedentes internacionales.

Segun, Quijije (2021) “Impacto de la tecnologia en la gestion logistica de las
PYMES guayaquilefias: sector Via Daule”, se propuso realizar un andlisis del efecto
que produce la tecnologia en la gestidn logistica. Donde se tuvo una poblacion de
68 Pymes, teniendo una muestra de 58 Pymes, la cual se aplicé el cuestionario
como instrumento, donde los resultados demostraron que, un 82% de encuestados
estuvo de acuerdo que deberia invertir en herramientas tecnoldgicas en cuanto a
gestién logistica. EI 89% considera que es necesario invertir en estas herramientas
para el crecimiento de la empresa. Ademas, la mitad de los encuestados
manifestaron que el uso de estas herramientas otorga una mejora en los procesos
y un 55% manifestaron que ayuda a disminuir procesos manuales. Es por ello que,
es necesario la implementacion y aplicacion de herramientas de tecnologia para la
optimizacién de la logistica, de modo que se pueda obtener beneficios a largo plazo,
impulsar y contribuir al desarrollo de la empresa. Esta investigacion proporciona las

resoluciones respecto al sistema metodoldgico y obtencién de resultados.

De acuerdo a Zambrano-Yépez et al. (2020) “Beneficios y desafios del uso de las
TIC en la cadena de suministro”, se planted ejecutar una verificacién bibliogréfica
de la efectividad de las TIC’s en gestiones logisticas. Donde se tuvo un analisis de
100 documentos, teniendo una muestra de 54 documentos analizados. Se utilizaron
fichas documentales como instrumento, y demostraron que, la utilizacion de las
TIC’s en empresas redujo los tiempos de procesos e inventarios, aminora errores
al pronosticar insumos y erradica tiempos ociosos de los operadores. Demostrando
que, la adaptacion y ejecucion de las TIC’s en la gestion logistica es de mayor
importancia y de gran contribucion para que la compafia siga desarrollandose, no
solo en cuanto a procesos, sino también en cuanto a recurso. Esto aporta a la
importancia y los beneficios de la implementacion de las herramientas tecnoldgicas

en la gestion logistica.

Por otro lado, Calzado-Giron (2020) “La gestion logistica de almacenes en el

desarrollo de los operadores logisticos”, se propuso analizar deficiencias que



presenta la logistica en el almacén. Se tuvo una poblacion de todos los almacenes,
y como muestra el Almacén 10C, en donde la unidad de analisis se tomaron todos
los procesos de dicho almacén. Ademas, la lista de preguntas, cuestionario y fichas
documentales se aplicaron como herramientas, donde demostraron que, el uso de
la tecnologia en el almacenamiento no era el adecuado, generando insatisfaccion
a los clientes y deficiencias en el almacenamiento de cargas. Ademas, los
productos requieren gque tengan una planificacion y organizacion apoyandose de
herramientas tecnolégicas. En definitiva, un desarrollo corporativo, un mejor
desempefio laboral, una calidad de servicio alta y una éptima toma de decisiones
se deben al uso adecuado e innovacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y
capacitaciones laborales constantes. Por ende, esta investigacion brinda un
analisis en el aspecto cientifico de demostrar la teoria acerca de herramientas

tecnoldgicas.

Asi mismo, Arévalo-Avecillas (2018) “La Influencia de la implementacion de las
tecnologias de informacion en la productividad de empresas de servicios”, se
pretendié definir el vinculo de las Tic’s en la productividad. Se tuvo una poblacion
de 11115 empresas, donde 375 empresas conformaron la muestra. Se utilizaron
fichas documentales como instrumentos, en donde los resultados demostraron que,
la incorporaciéon de nuevas tecnologias tomara un tiempo en ser ejecutadas,
ademas se requiere invertir en tecnologias de informacion, capacitacion del recurso
humano, gestion del conocimiento, entre otras, ya que otorga mejores beneficios a
largo plazo a la compaifiia, en cuestion de aumento de productividad e innovacion
de nuevos servicios. Demostrando asi que, existe una influencia positiva al
incorporar tecnologias de informacién en la productividad. La investigacion
contribuye un andlisis profundo en el aspecto metodolégico que demuestra la

incidencia del uso de las TIC’s en la gestion logistica.

Ademas Robles et al. (2017) “Propuesta de una herramienta tecnologica dirigida a
los trabajadores de la empresa Plastigar S.A.S para mejorar el proceso de
capacitacion sobre la produccion de bolsas plasticas”, se pretendio analizar las
verdaderas causas que generan inconsistencias, de modo que se pueda plantear
una propuesta para mejorar el proceso. La poblacion la conformaron los

colaboradores del area de produccién, donde 13 colaboradores conformaron la



muestra. Se utilizé el cuestionario como instrumento, y demostré que existe una
falta del sistema de formacion, debido a ciertas complejidades logisticas que
requiere, ademas de la repercusion acerca de procesos que generan
inconvenientes en la ejecucion de las capacitaciones laborales. Finalmente, se
evaluaron diversas herramientas logisticas y su aplicacion. En definitiva, las
herramientas tecnoldgicas son el pilar fundamental en escenarios que comprenden
actualizarse constantemente, ya que otorgan beneficios en diferentes procesos en
donde se ejecutan, y asi mismo, optimizan los costos y tiempo. Esta investigacion
otorga los instrumentos necesarios disefiados especialmente para el andlisis de las

herramientas tecnoldgicas segun sus dimensiones de estudio.
En este apartado se presentan los siguientes antecedentes nacionales.

Segun Gonzales y Andrade (2022) “Influencia de las herramientas tecnolégicas de
informacion en la gestion administrativa de la oficina de logistica de la Direccion
Regional de Salud de Loreto - Iquitos — 2022”, pretendiendo definir la asociacién de
ambas variables de estudio. La poblacion la conformaron los colaboradores del
area de logistica, donde 18 colaboradores conformaron la muestra. Se aplicé el
cuestionario como instrumento, demostrando que, existe una relacion significativa
con un valor de a p = .045. Finalmente se determind que, las herramientas
tecnolégicas inciden de manera significativa en la gestion administrativa,
contribuyendo al colaborador y a la compafiia en general. Esta investigacion
propicia una andlisis y evaluacién estadistica de la data obtenida a partir de los

cuestionarios.

De acuerdo a Alvan y Ramos (2019) “Gerencia de tecnologia de informacion y su
influencia en la gestion administrativa de la empresa Joao Motopartes SRL —
Iquitos, 2019”7, se propuso determinar el vinculo entre sus variables. La poblacion
la constituyeron todos colaboradores, conformando en su totalidad la muestra. Se
aplico el cuestionario como instrumento, donde los resultados demostraron que, la
gestion de las TICS incide de manera significativa en la gestion administrativa con
un valor .003, mediante la prueba de Chi cuadrado. Finalmente se determiné que,
las herramientas tecnoldgicas, la utilizacion de softwares para medir la
productividad y el desempefio, el uso de paginas web u otros medios de

comunicacién de difusiéon de informacion y entregables, sirven como apoyo y



beneficio para las compafias en donde las ejecutan adecuadamente. Esta
investigacién aporta los diversos factores que permiten adoptar las herramientas

tecnoldgicas en la gestion administrativa.

Ademas, Balcazar y Martinez (2018) “Influencia de las herramientas tecnolégicas
para la eficacia de la gestion logistica de la empresa multicentro Santa Catalina
S.A. — MUSACSA, Lima 2017 - 2018”, se pretendi6 identificar la incidencia de la
utilizacion de dichas herramientas y mejorar la eficacia en la logistica. La poblacion
estuvo constituida por 50 colaboradores, donde 44 colaboradores conformaron la
muestra. Se aplicé el cuestionario como instrumento. Demostrando que, existe una
asociacion entre sus variables de estudio, significativamente alta y directamente
proporcional. Determinando que, los encuestados concuerdan que el usé de las
herramientas tecnoldgicas propicia mejores resultados corporativos, influyendo
positivamente al desarrollo de la empresa y su gestidn logistica. Esta investigacion
sirve como referente, ya que demuestra que las herramientas tecnolégicas son
efectivas en la optimizacion de procesos, siendo una caracteristica importante en

la investigacion.

Por otro lado, Huertas (2018) “La relacidon entre la gestidn logistica y la satisfaccion
del cliente en Ancro S.R.L., Santa Anita - 2018”. Se propuso determinar si presenta
una asociacion entre gestion logistica y satisfaccion del cliente. La poblacién estuvo
constituida por 60 colaboradores, donde 52 colaboradores conformaron la muestra.
En donde se aplico el cuestionario como instrumento, demostrando que, existe una
asociacion fuerte o muy alta, obteniendo un valor de 0.854, una insignificancia
menor a .005 a través de la prueba de Spearman. Determinando que, a un buen
manejo y ejecucion de la gestion logistica, e implementacion de tecnologias de
apoyo, brindaran un producto y servicio de calidad, en el lugar y tiempo indicado,
cumpliendo la satisfaccion de la demanda y un desarrollo progresivo de la
compafiia. Este aporte ayuda a comprender la relevancia de las herramientas

tecnoldgicas en la gestion logistica y propuestas de mejora laboral.

Segun Camacho (2018) “Tecnologia de la informacién en la mejora del proceso
logistico en las microempresas de Lima”, se pretendié definir la asociacion entre
sus variables de estudio. La poblacion estuvo constituida por 68 Pymes, donde 31

Pymes conformaron la muestra. Se aplicé el cuestionario como instrumento, y



demostraron que, 84% de las microempresas confirman que existe un
procedimiento para gestionar el stock en los almacenes a través de herramientas
tecnolégicas de informacién. Ademas, dichas herramientas propician que las
empresas puedan posicionarse o mantenerse estables en la demanda global. Bajo
ese sentido se determina que, es fundamental la implementacion de herramientas
tecnologicas para mantener una buena gestion de inventarios y llevar un control de
informacion de almacenes. Convirtiéndose asi en un beneficio potencial de
desarrollo empresarial. Esta investigacion sirve como fundamento, ya que otorga

una evaluacion general de la gestion logistica empleando las TIC’S.

Asi mismo, Pizarro (2021) “Conocimiento y uso de Herramientas Tecnoldgicas en
la Sociedad de Beneficencia Publica de Chimbote, 2021”, se propuso describir
cuanto se conocia la aplicacion de las herramientas tecnolégicas en la gestion. La
poblacion estuvo constituida por todos los colaboradores, donde 48 colaboradores
conformaron la muestra. Se aplic6 el cuestionario como instrumento, demostrando
que el grado de conocimiento acerca de las TIC's era deficiente ya que los
colaboradores no contaban con capacitaciones correspondientes, raras veces se
incorporaban sistemas informaticos para el control de RR.HH. y econdémicos, la
difusion de productos y servicios que ofrecian presentaba un nivel bajo. Ademas,
el nivel de interaccién con las herramientas tecnolégicas, al realizar transacciones
comerciales era bajo y el nivel de actualizacion e implementacion de nuevas
tecnologias que presentaba era muy bajo. Se concluye que, la implementacién de
herramientas tecnolégicas y capacitaciones constantes en dicha materia, es
fundamental para que exista una mejora en la gestion empresarial. Dicha
investigacién aporta diferentes mecanismos acerca de la aplicacién de las TIC’s

dentro de las compafiias y cdmo estas incrementan la eficiencia laboral.
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Ademas, Vilcarino (2020) “Aplicacion de la herramienta Balanced Scorecard para
mejorar la gestion empresarial en la clinica CEDISAN, Chimbote 20207, se
pretendié determinar la incidencia del uso de dicha herramienta en la gestion
empresarial. La poblacién estuvo constituida por todos los colaboradores del area
de gestiobn estratégica, donde para la muestra se incluyeron todos los
colaboradores. En donde se aplic6 un cuestionario como instrumento.
Demostrando que la influencia del balance Score-card en la gestion de la empresa
fue de 77.5 %, un 75% en eficiencia, un 55% de incremento de productividad, y
92.5% en el cumplimiento de objetivos. Concluyendo que, el uso del balance score
card incide en la gestion de la empresa, de modo que luego de la ejecucion hubo
una mejora al 100%, y asi mismo invertir en dicha herramienta de gestion para
obtener mejoras a nivel global de la empresa. Este referente propone una
herramienta para gestionar y cumplir la calidad de servicio a nivel de comunidad y
una excelente satisfaccion del cliente, garantizando la optimizacion de los

resultados.

Finalmente, Santiago (2021) “Propuesta de implementacion de un sistema web
para la empresa Xpresion Grafica S & S S.A.C — Chimbote; 2021”, se propuso una
mejora de la gestién de inventarios mediante la utilizacion de un sistema web, la
poblacion estuvo constituida por 8 colaboradores, donde para la muestra se
incluyeron todos los colaboradores, donde se aplic6 el cuestionario como
instrumento. Los resultados demostraron que, 50% de encuestados manifestaron
no estar de acuerdo con los procesos de inventarios, por otro lado, todos los
encuestados manifiestan estar de acuerdo que es necesario implementar un
software para optimizar los procesos de inventarios. Por lo que se concluye que,
existe deficiencias en cuanto a los procesos del control de inventario, a causa de
gue no existe un control adecuado de materiales que generan insuficiencias a los
trabajos que se ejecutan en el momento o aquellos que estan proximos a
ejecutarse, de modo que la implementacion de un software es primordial para la
optimizacién de la gestion e cuanto a inventarios y la eficiencia laboral. Esta
investigacién proporciona un sistema tecnolégico que garantiza un mayor beneficio
en la toma de decisiones, en cuanto a adquisicion de materiales y procesos de

control de inventarios.
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A continuacion, se definen las bases tedricas relacionadas con la primera variable

en estudio, herramientas tecnoldgicas, para ello, se citaron los siguientes autores:

El primer concepto de tecnologia de informacion se refiere a herramientas que
ayudan a que todas las areas de la empresa se encuentren comunicadas entre si,
de alli que para Hossen (2016), “la tecnologia de la informacion permite la
comunicacién entre las areas funcionales y de logistica de la empresa y los
miembros de la cadena de suministro” (p.26), de modo que permite distribuir
informacion de lo que se vendid y planes de produccion, existencia de inventarios,
pedidos, etc., para reducir la incertidumbre de la cadena de suministro; a través del
sistema y la plataforma de entrega de informacién. No obstante, esta es una
definicion singular del autor, sin embargo no es la Unica, como menciona Pangrazio
et al. (2020), “existen diversos criterios para definir la tecnologia de la informacién”
(p. 445), siendo uno de ellos el que almacenar informacion acerca del stock y los
tiempos en que se deben reponer los articulos, es por ello que para Iparraguirre
(2018) la tecnologia de la informacion “significa guardar informacién sobre pedidos
pendientes, tiempo de reabastecimiento de cada articulo, inventario, célculo de
previsiones de ventas, compras y suministros” (p.33). Dichas herramientas de
tecnologia permiten tener un mejor respaldo de informacion que una empresa
requiere y pueda necesitar, ademas de brindar una interconexion entre cada area

de las empresas.

Ademas, las empresas para ser competitivas deben utilizar las herramientas
tecnologicas que les ayuden en la optimizacion de procesos, asi lo manifiesta
Bakirtzis (2018), quien afirmé que “las empresas han entendido que no podran
desarrollarse sin tecnologia, optimizacién de procesos o herramientas digitales”
(p.40). Refiriendose que, aquella implementacién en la actualidad ya no es un lujo
ni una inversion, sino una necesidad basica, ya que como lo afirma Rybak &
Dudczyk (2019) “permite a las empresas grandes y pequefas estar a la vanguardia
de la nueva era y ser competitivas en los mercados nacionales e internacionales”
(p. 129).

Es por ello que las empresas que han tenido presente la tecnologia en la gestion
logistica son las que han obtenido mayores ingresos en estos tiempos, de alli que

para Bandaly (2020), la transformacion digital “es el proceso mas desafiante que
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han experimentado las grandes organizaciones en los ultimos afios” (p.52), porque
pone a prueba su cultura de innovacion y su capacidad para adaptarse a las nuevas
tecnologias de la informacion y los nuevos habitos de los consumidores. Ademas,
Bandaly (2020) sefalé que, en una era en la que la interconexion es una parte
importante del desarrollo y progreso empresarial, “las soluciones tecnoldgicas
juegan un papel fundamental” (p.43), porque pueden incrementar la productividad
en todos los aspectos. Las TIC’s son importantes para optimizar el flujo de recursos
en la empresa. Puesto que cumplen con los requerimientos de entregar los
productos en el tiempo estimado, por lo cual que para Bhunia (2017) las tecnologias
de la informacion (TIC) y las comunicaciones “se han convertido en la base para
agilizar los procesos, optimizar los costos y organizar la informacion, transformar
los modelos de negocio tradicionales en empresas dindmicas y utilizar la tecnologia
para rentabilizar sus operaciones” (p.37). Debido a ello, una eficiente gestion
logistica se apoya de diversos factores, siendo el tecnoldgico el fundamental,
puesto que, no solo involucra interconectar a todas las areas, sino también en
agilizar, optimizar los procedimientos, impactar positivamente a la productividad y
al desempefio de los colaboradores, y sobre todo poder emplear cada recurso
adecuadamente, en el tiempo correcto y cumpliendo los requerimientos

especificos.

Para que estas herramientas tecnolégicas se direccionen hacia un enfoque mas
claro, preciso e integral, se tomo como referencia “La teoria general de sistemas -
TGS” y de acuerdo a Rott & Marouane (2018) mencionan que dicha teoria sirve
como instrumento “para explicar la fenomenologia que sucede en la vida cotidiana”
(p.18). Debido a ello, para Bordewieck & Elson (2021) “los sistemas, dentro de la
interaccidn, reciben y descargan algo respecto a otros, de manera que se
caracterizan por tener procesos que se relaciona o puedan intercambiarse
infinitamente con el entorno que los rodea” (p. 834). Por lo tanto, a través de esta
teoria se puede obtener un analisis total e interaccion interna y externa, de manera
gue se pueda obtener un prondstico de esarealidad. Es asi que, Hollebeek & Macky
(2019) mencionan que “como dicho intercambio o relacion entre sistemas, al
culminarse, los sistemas se van desintegrando y, en consecuencia, afecta a su
naturaleza como tal” (p. 30), de modo que la aplicacion de esta teoria dentro de la

gestion logistica repercute en la manera de cémo se efectla cada proceso que
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corresponde a las areas correspondientes de una empresa, ya que de estas se
tiene una dependencia. Y el resultado final, de acuerdo a Inclinado (2019) “en
conjunto y en armonia de estos procesos, retribuiran o impactaran negativamente
a la empresa, debido a que, a cada proceso gestionado de la manera correcta y

eficiente, conformaran un todo unitario en la empresa” (p.6).

Es por ello que se tomaron las siguientes dimensiones, Segun Vaquero et al. (2020)
considera a la organizacion como un “sistema abierto ya que posee todas sus
caracteristicas” (p.153). De las cuales se tiene: Entradas, ya que la empresa se
provee de recursos de terceros, por ende, no es autosuficiente. Para ello, las
entradas referentes a una empresa se pueden tomar los productos que se obtienen
de la misma, los materiales necesarios para su realizacion, el recurso humano que
se contrata para la transformacion de dicho producto, o simplemente la informacién
necesaria que se requiere, ademas, estas entradas pueden la pueden conformar la
salida de otras empresas o sistemas, con el criterio de relacion directa que tienen

en comun o a posterior.

Se tiene también, Procesos segun Bellanova & Gonzélez (2019) es “donde se
realiza un procesamiento y transformacion de dichos recursos en un producto final
o servicio” (p.352). Conformada por la realizacion del bien o recurso tomado
inicialmente para su transformacion en producto final o recurso, ya sea efectuada
por maquinaria, personal laboral o algun otro personal calificado o de area. Si bien
es fundamental esta etapa para las organizaciones, todo el personal operativo no
termina por saber a detalle cada proceso, ya que, en muchos de los casos, el

proceso de transformacion es efectuada de manera compleja.

Y finalmente, Salida. La transformacion como tal de recursos a producto terminado,
es el efecto de la manera en la que se compone y ejecutan los sistemas y por el
cual existen en una empresa, es por ello que, dicha salida de una empresa
especifica puede llegar a convertirse en la entrada para otras, y ademas, se seguira
el ciclo de manera indefinida. De esta manera, se considera al sistema abierto como
una opcion factible y necesaria para la organizacion, ya que presenta diversas
ventajas que impactan a la gestion, como el reforzamiento de nuevas ideas, la
mejora continua, participacion total, eficiente comunicacién tanto interna como

externa e innovaciéon de nuevos productos y servicios.
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En la etapa de Entrada se tienen, Documentos internos, y de acuerdo a Nufez
(2019), es “aquella documentaciéon relacionada al registro de los procesos,
ejecucion de labores, objetivos y proyectos de la empresa, reuniones, politicas de
empresa, requerimientos de productos, hojas de rutas en la empresa, etc” (p.34).
También se cuenta con, Documentos externos, y de acuerdo a Cifuentes (2020) es
“aquella documentacion que no la empresa no aprueba directamente” (p.26), sin
embargo, es de necesidad en el desarrollo laboral, y son de apoyo en registros
contables, ya sean comprobantes de pago, facturas, boletas, etc. Finalmente se
tienen los, Bienes y servicios, de acuerdo a Sanroman (2019) es definida como
“aquellos objetos tangibles e intangibles de la empresa” (p.43), que se producen
con la finalidad de satisfacer los requerimientos del cliente. En esta etapa se
presenta la documentacion que responde a los procesos, direccion de la empresa,
documentacion de clientes externos, y ademas, de informacién de los productos

que se manufacturan dentro de la organizacion o los servicios que brinda.

En la etapa de proceso se tiene, Almacenamiento, Cardona et al. (2018) es la “etapa
en donde se guarda la materia prima necesaria en el proceso productivo de una
empresa” (p.17), y que posteriormente dicho producto se ofrecera a la venta.
Ademas, Registros y documentos de entrada y salida, Hidalgo (2018) las define
como, “aquellos informes y reportes que ingresan y salen del area de almacén, y
que contienen informacion necesaria de la materia prima adquirida y almacenada”
(p.22), para que asi la empresa pueda tener un registro de almacén. En esta etapa
se brindan los registros y documentaciéon que tuvo una organizacioén, de las diversas
actividades realizadas en el area de almaceén o en el proceso de aprovisionamiento

hasta la salida del producto del &rea correspondiente.

En la etapa de salida se tiene, Descargo de stock, Hurtado (2020) denomina a
“aquella descarga de bienes que se encuentran en el area del almacén” (p.47), para

poder trasladarse u ofrecerla a un cliente.

Se tiene también, Salida de producto, Barrios-Hernandez et al. (2019) define como
el “proceso en el cual, el bien o producto elaborado en una empresa podra ser
introducido en el mercado nacional o pueda ser exportado” (p.59). Finalmente se
tiene, Documentos de salida, Vivar-Astudillo & Erazo-Alvarez (2020) definen como

‘proceso en el que se elaboran documentos, donde se presentan todos los registros
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relacionados al producto y a los procesos que se utilizaron para transformar dicho
bien” (p.30), desde su presupuesto hasta la salida del producto. Esta etapa
corresponde a aquella documentacion o registros que se elaboraron o emitieron de
las diversas actividades que corresponden a la salida del producto manufacturado
0 servicio brindado, desde el area del almacén o aprovisionamiento, hasta su

distribucion o traslado.

A continuaciéon, se definieron las bases tedricas relacionadas con la segunda
variable dependiente en estudio, gestion logistica, que indudablemente hoy por hoy
la logistica se ha convertido en el proceso fundamental y basico de cualquier
organizacion, sobre todo cuando se trata de movilizar bienes y servicios en un
mundo altamente globalizado, puesto que los productos que se fabrican en un
extremo del mundo se consume en el otro extremo, en tal sentido es sumamente
importante que las organizaciones que operan vendiendo internacionalmente sus
productos deben mantener un sistema y gestion logistica 6ptimo a fin de lograr los

mas altos resultados al menor tiempo y costos posibles.

De alli que, para Céardenas (2019), la logistica comercial consiste en “promover el
flujo de productos desde el punto de compra del material hasta el punto de
consumo” (p.46), asi como todo el movimiento y almacenamiento del flujo de
informacion inicial, con el fin de brindar a los consumidores costos de nivel de
servicio suficientes en circunstancias razonables. No obstante, esta es una
definicion singular del autor, sin embargo, existen diversos criterios para definir la
gestion logistica, siendo Pérez (2019) quien considera a la logistica como “una
parte o un elemento dentro de todo el conjunto de eslabones que tiene la cadena
de suministros en cualquier organizacién” (p.27). Siendo este criterio el mas
moderno y que considera sistematicamente a la logistica como una parte
importante que no puede ser interrumpida pues afectaria a los resultados finales de

la organizacion.

La gestion logistica se refiere a la gestion de todo el procedimiento logistico, desde
adquirir a entregar el producto a la clientela, por lo que, para Dong (2016), es
“gestionar la MP, bienes, servicios y flujo de informacién en la fabricacion, producto

0 servicio” (p.35). Es decir, la gestion de todas las operaciones se esfuerza y
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aseguran la disponibilidad de un elemento en especifico en el mejor momento y

forma.

Ademas, para lograr una buena gestion logistica de debe aplicar la planificacion,
ejecucion y estrategia para tomar mejores decisiones. Para Espitia y Truijillo (2019),
la gestion logistica “es el gobierno de sus labores en la cadena de suministro”
(p.26). Las actividades de gestidn logistica usualmente gestionan el transporte
interno y externo, gestion de flotas, almacenamiento, manejo de materiales,
cumplimiento de pedidos, disefio de redes logisticas, gestion de inventarios,
planificacion / demanda de suministro y gestion de proveedores logisticos externos.
Es por ello que, las actividades de la logistica abarcan el servicio al cliente,
abastecimiento y adquisiciones, planificacion de la fabricacibn y empaque y
ensamblaje. La gestidn logistica inicia por la planificacion y ejecucién en todos los
niveles: estrategia, operacion y tactica. Integra las actividades logisticas y mezcla

las labores logisticas con otras actividades.

Segun la revista Conexion ESSAN (2021), la gestion de inventarios “es un aspecto
vital de una organizacion y una condicion para su éxito” (parr. 8). Una encuesta de
mas de 220 empresas publicada por CSCO Insight (el 30% de las cuales tiene
ingresos de hasta 10 billones de ddlares estadounidenses) muestra que el 76% de
ellas considera la escala de "muy importante" a "prioridad critica" para lograr el
mayor mejoramiento, por ello se propuso 5 herramientas tecnoldgicas que se debe
usar, en primer lugar se encuentra Software de alerta de restock, se incorpora al
sistema de gestién para recordar o advertir que un producto debe reposicionarse,
activarse cuando alcanza un cierto nivel de inventario, y luego hay un software de
informes en el inventario que se puede usar para determinar la mejor cantidad de
productos en el inventario. Para ello, Pérez (2019) sostiene que “se analizan
detalles como la cantidad y el historial de ventas, y la recopilacion de datos también
se encuentra a través de codigos de barras” (p. 27). Como se sabe, la gestion de
inventarios, especialmente para las pequefas empresas, puede provocar errores,
transacciones perdidas y cifras inexactas, lo que puede provocar pérdidas. Por eso,
se automatiza la recopilacion de informacion de codigos de barras, y existe un
tablero, que el propietario puede usarlo para visualizar las ventas del mes actual,

los niveles de inventario por ubicacion y los datos relacionados vy, finalmente,
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NCRCounterpoint para pequefias y medianas empresas. Se dice, para ser precisos,
porque proporciona una orden de compra automética y mdultiples funciones de

procesamiento de pagos.

La variable dependiente se medira a través de las dimensiones: gestion de
compras, gestion de almacenamiento y gestion de distribucion. En cuanto a la
primera dimension gestion de compras; es la actividad que se realiza para obtener
de los proveedores la materia prima para crear un producto. De acuerdo con Garcia
y Rodriguez (2016) demuestra que “el aprovisionamiento es la funcién responsable
de obtener todos los materiales que necesita la organizacion” (p.19). En términos
generales, el término "adquisicion" se refiere a la compra real, mientras que "oferta"
tiene un significado mas amplio. Como funcién, Saric (2019) menciona que “las
adquisiciones pueden incluir adquisiciones, arrendamientos y otros modos” (p. 23),
asi como tareas relacionadas: seleccion de proveedores, negociacion, términos del
contrato, envio de carga y monitoreo del desempefio de proveedores para
proyectos de manipulacién, transporte, almacenamiento y aceptaciéon de

materiales.

Por otro lado, Gestién de compras, segun Bautista (2020) menciona que, este
proceso “ocupa todos los procesos de ubicacién del proveedor” (p.16), por lo
tanto, es un proceso dificultoso y abarca mas que solo la negociacién. De manera
gue una correcta ejecucion de gestion de compras, puede incurrir positivamente
en los costos, de modo que se pueda minorizar los gastos. Ademas, brinda una
mejor calidad de servicio, en cuanto a cantidad y entrega de productos a tiempo,
por ende, los beneficios en la organizacion son de manera directa, ya que esta

gestidon es decisiva para que la empresa sea exitosa.

En cuanto a la dimension gestién de almacenamiento, Flamarique (2018) la define
como “el proceso de apilar productos en un area en especifica de la organizacion,
con la finalidad de almacenar para su posterior distribucion o venta” (p.43). En ese
sentido, se puede optimizar el paso de la MP en los almacenes, la identificacién de
los productos almacenados se asegura correctamente, ademas, de acuerdo a Khan
(2017) “se maximiza la utilizacion del ambiente en donde se encuentran disponibles
y con ello se minimizan la manipulacion de la mercancia, el inventario que se lleva

es preciso y se garantiza la puntualidad en cuanto a entregas” (p. 801), por lo que
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se puede llegar a incrementar considerablemente la productividad, el desempefio

laboral y a minorizar los costos de operacion.

Finalmente, para Zapata et al. (2020), la dimension gestion de distribucion “es la
etapa en el cual se planifica, controla y se distribuye un bien tangible (producto)
desde un punto inicial por un proveedor, hacia un determinado destino, en el tiempo
acordado” (p.25), con el objetivo de satisfacer las necesidades requeridas por los
consumidores. Y de acuerdo a Seoung et al. (2017) “este proceso juega un rol
fundamental en cuanto a servicio de calidad se refiere” (p.659), ya que la eficacia
de la entrega del producto requerido es la mas cuestionada por los usuarios. Para
ello, es necesario tomar costos variables y costos fijos, y sobre todo aquellos costos

gue existe en la demanda.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Flamarique (2019), la investigacion fue de tipo aplicada, ya que “el cuestionario se
aplic6 a una muestra de sujetos” (p.42), con el propésito de hallar el vinculo
existente entre las herramientas tecnoldgicas y la gestion logistica. Ademas, el
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, ya que para Fernandez (2018) “los datos
obtenidos fueron cuantificables mediante tablas estadisticas y frecuencias

representados en valores numéricos” (p.23).
3.1.2. Disefio de investigacion:

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), el disefio que siguid esta investigacion fue
no experimental — correlacional, trasversal, debido a que “se busc6 describir el
grado de relacién que hay entre dichas variables de estudio” (p.157). Asi mismo, la
investigacién fue de corte trasversal ya que la recoleccion de datos de ambas
variables se llevo a cabo en un solo momento establecido y ninguna de ellas se

manipularon. Por lo expuesto, el presente estudio postula el siguiente esquema:

Figura 01. Diagrama del disefio de investigacion
Doénde:
M = Muestra de estudio
O1 = Observacion de la variable independiente herramientas tecnolédgicas
02 = Observacion de la variable dependiente gestidn logistica.

r = Correlacién entre variables
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3.2.Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Herramientas tecnoldgicas

Definicion conceptual: Apaza y Zabala (2018), “una herramienta técnica es un
conjunto de programas informaticos disefiados para facilitar la ejecucion de tareas

en equipos técnicos” (p.52).

Definicion operacional: Las herramientas tecnoldgicas seran evaluadas en la
gestion logistica por medio de entrada, que es la primera dimension, la cual se
compone de los Documentos internos, externos, Bienes y servicios existentes en la
empresa, los mismos que seran considerados como indicadores; proceso, que es
la segunda dimension, la cual se compone de los Registros y documentos de
entrada y salida. Finalmente, salida, que es la tercera dimension, la cual se
compone del Descargo de stock, Salida de producto y Documentos de salida. (Avila
y Carrera, 2021, p.8).

El tipo de escala de medicion fue Ordinal, por medio de la escala de Likert, cuyos
puntajes obtenidos fueron procesados por Baremos para obtener el nivel, tanto de

la variable como sus dimensiones. (Ver anexo 1).

Variable dependiente: Gestion logistica.

Definicion conceptual: Espitia y Truijillo (2019) “La gestion logistica son todas las
acciones o entendimientos que tiene una organizacién para utilizar los recursos
necesarios que permiten el buen desempefio de la actividad de la entidad” (p.50).

Definicion operacional: La gestion logistica de la empresa serd evaluada por
medio de gestidn de compras, que es la primera dimensién, la cual se compone de
los Revision de requerimientos, seleccidon de proveedores, jerarquizacion de
ordenes, programacion de entregas, analisis de propuestas comerciales,
cumplimiento de 6rdenes y gestion de quejas que se observan en la empresa, los
mismos que seran considerados como indicadores; gestion de almacenamiento,
gue es la segunda dimension, la cual se compone se compone de la Distribucion
interna del producto, adquisicion de materia prima, entorno de guardado y

preservacion y categorizacion de almacenaje. Finalmente, gestion de distribucion,
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que es la tercera dimension, la cual se compone de Reduccion de costo total de
operaciones y proveer niveles adecuados de servicio (Dong, 2016, p. 27).

El tipo de escala de medicion fue Ordinal, por medio de la escala de Likert, cuyos
puntajes obtenidos fueron procesados por Baremos para obtener el nivel, tanto de

la variable como sus dimensiones. (Ver anexo 1).

3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:

Kakoulli (2017) menciona que la poblacion “es una coleccion de casos o elementos,
donde estos presentan caracteristicas comunes que son importantes para el
concepto de informacion del estudio” (p.67). La poblacion seleccionada para esta
investigacion estuvo compuesta por todos los trabajadores (10 trabajadores) de la
empresa agropecuaria ZETA EIRL.

3.3.2. Muestra:

Escobar (2017) considera que “se trata de un subgrupo separado de la poblacién
total, contiene elementos con caracteristicas comunes y sera el objetivo directo de
la fuente de informacién de la encuesta” (p.224). Por ello, como parte de la
poblacion se tomé una muestra censal considerando 10 trabajadores de la empresa
agropecuaria ZETA EIRL.

3.3.3. Muestreo:

De acuerdo a Mohammed (2016) se emple6 el muestreo no probabilistico — por
conveniencia, ya que, los elementos (trabajadores) fueron elegidos “porque estan
convenientemente disponibles para la investigacion” (p.54).

Unidad de andlisis: Trabajadores de la empresa agropecuaria ZETA I.LE.R.L.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La técnica que se empled para determinar la asociacion e influencia
entre las variables de estudio es la encuesta, que de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) es un “proceso que permite recoger y analizar de manera rapida y eficaz,
los datos e informacion de una determinada muestra que representa a la poblacién”
(p.217). (Anexo 2).
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Instrumentos: Se utilizo el cuestionario como instrumento para medir las variables.
De acuerdo con Apuke (2017), es “una retahila de interrogantes para la recoleccion
de datos especificos, derivadas de cada variable de estudio respectivamente”
(p.56). (Anexo 2).

En consecuencia, para la medicion de herramientas tecnolégicas se elabor6é un
cuestionario que cuenta con 21 items, los cuales estuvieron alineados a 3
dimensiones: Entrada (10 items), Proceso (5 items) y Salida (6 items); en donde se
empled una escala de valoracion ordinal; Totalmente en desacuerdo [1], En
desacuerdo [2], Me es indiferente [3], De acuerdo [4], Totalmente de acuerdo [5].
Posterior a ello, se procesaron mediante baremos, en donde se asigné un nivel para

cada puntuacion; Alto, Medio, Bajo.

Asi mismo, para la medicién de gestion logistica se elaboré un cuestionario que
cuenta con 23 items, los cuales estuvieron alineados a 3 dimensiones: Gestion de
compras (9 items), Gestion de almacenamiento (5 items) y Gestion de distribucion
(9 items); en donde se emple6 una escala de valoracion ordinal; Totalmente en
desacuerdo [1], En desacuerdo [2], Me es indiferente [3], De acuerdo [4],
Totalmente de acuerdo [5]. Posterior a ello, se procesaron mediante baremos, en

donde se asigno un nivel para cada puntuacion; Alto, Medio, Bajo.

Validaciéon de instrumento: Segun de acuerdo a Salvador et al. (2021) para “este
procedimiento se necesita de la aprobacion de los instrumentos” (p.45), por ello se
evaluo el contenido de los cuestionarios por medio del juicio de 3 expertos (ver
Anexo 3). Obteniéndose de esta manera, la calificacién de “aplicable” por parte de
los 3 expertos, de modo que fue posible proceder con la evaluacion de los 10

colaboradores de la empresa.

Confiabilidad de instrumento: De acuerdo a Lopez et al. (2019) se refiere al “nivel
de congruencia que medira las variables de estudio” (p.443). Luego de recoger los
datos de una prueba piloto de 10 colaboradores, se procedi6 a realizar la prueba
de confiabilidad. Donde se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.834, lo que demuestra
gue existe una congruencia en los resultados del cuestionario y se procedié a
aplicar los instrumentos. Asi mismo, de acuerdo a la valoracion de George & Mallery

(1995), los cuestionarios se ubicarian en la escala aceptable. Como resultado del
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andlisis, se determind que los instrumento tienen una confiabilidad buena por tener

un coeficiente = ,834. (Ver Anexo 4).

3.5.Procedimientos

Se establecio el procedimiento como base para el desarrollo de la investigacion. En
la primera fase se selecciond los conceptos y teorias para extraer las dimensiones
de cada variable, lo que en consecuencia permitié elaborar los cuestionarios. En la
fase 2 se procedi6 a validar el cuestionario, y su confiabilidad. En la fase 3
correspondio a solicitar el consentimiento pertinente del gerente de la empresa
ZETA E.I.R.L. En la fase 4 se procedio a la aplicacion del cuestionario hacia los
colaboradores. La fase 5 corresponde a la codificacién de los resultados obtenidos
del cuestionario. En la fase 6 se procede a realizar la tabulacién de los datos. La
fase 7 realiz6 el analisis de la distribucion de resultados. Para la fase 8 se
determinaron los niveles para cada variable y sus dimensiones respectivamente.
Fase 9, se procedio a realizar la prueba estadistica de correlacidon de variables, las

cuales permitieron cumplir los objetivos.

3.6.Método de analisis de datos

En este apartado se procedid a establecer los criterios para cada variable
respectivamente, tomando como referencia los instrumentos que se seleccionaron.
Se utilizo la estadistica descriptiva, segun Kaur et al. (2018) se emplea para “la
evaluacion y andlisis de caracteristicas especificas y conocimiento independiente
de cada variable tomada para la investigacion” (p.61). Es asi como se realizaron
tablas de distribucion a partir de los resultados obtenidos del cuestionario. Asi
mismo, se construyd una escala de baremos que permitié determinar el nivel de
cada variable, asi como de sus dimensiones. Ademas, se empleé la estadistica
inferencial, segun Amrhein et al. (2019) permite “conocer la asociacion entre las
variables de estudio a través de las pruebas paramétricas y no paramétricas segun
corresponda a la investigacion” (p.262). De esta forma, las pruebas de
contrastacion de hipoétesis que se aplicaron fueron la prueba de correlacion de
Gamma y d de Somers, lo que en consecuencia permitieron determinar la

intensidad y direccionalidad de la correlacién de las variables.
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3.7.Aspectos éticos

En la presente investigacion se considero el cédigo de ética que establece la
Resolucidén de Consejo Universitario N°0126-2017/UCV. Considerando, el cap. I,
art. 3, donde sefiala el respeto aplicado en la investigacion por medio de
consentimiento informado. Para procurar el art. 4, se cumplié con la beneficencia
mediante la confidencialidad y la proteccion de los datos de aquellos que fueron
participe en este estudio. En cumplimiento con el art. 5, respecto a la justicia, todo
participante es tratado de la misma forma, los cuales fueron elegidos
aleatoriamente y sin preferencia alguna. Asi mismo, se cumplio con el art. 15 donde
plasma la politica de anti plagio, ya que la presente tesis cumpli6 el estilo APA set.
Edicion, de tal manera que se promueve el principio de honestidad y originalidad,

autenticidad y veracidad de los datos obtenidos.

De igual manera, el desarrollo de la investigacion se basé en todos los principios
de integridad cientifica estipuladas en el cap. Il del Cédigo Nacional de la Integridad
Cientifica del CONCYTEC, considerando lo siguiente: el principio de integridad,
honestidad intelectual, objetividad e imparcialidad, justicia, veracidad Yy

responsabilidad y sobre todo transparencia.
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IV. RESULTADOS
Luego de obtener todos los datos de los cuestionarios de herramientas tecnoldgicas
y gestion logistica. Se presentan los siguientes resultados en funcion al orden del

objetivo general y objetivos especificos.

Objetivo general: Determinar la influencia del uso de herramientas tecnoldgicas

en la gestion logistica en la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.
Para cumplir con el objetivo especifico se formuld las siguientes hipétesis:

Hi: El uso de herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la gestién
logistica de la agropecuaria ZETA E.I.LR.L., Chimbote — 2021.
Ho: El uso de herramientas tecnoldgicas no influye significativamente en la gestion
logistica de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.

Tabla 1
Coeficiente Gamma de herramientas tecnolégicas y gestion logistica
Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion

Valor asintotico®  aproximada® aproximada

Ordinal por Gamma ,103 ,299 ,000 ,000
ordinal
N de casos validos 10

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
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Tabla 2

Coeficiente d de Somers de herramientas tecnoldgicas y gestion logistica

Medidas direccionales
Error

estandar

T Significacion

Valor asintético? aproximada® aproximada

Ordinal
por
ordinal

d de

somers

simétrico ,000 ,280
herramientas  ,000 272
tecnologicas

independiente

gestiéon ,000 ,265
logistica

dependiente

,000 ,000
,000 ,000
,000 ,000

a. No se presupone la hipétesis nula.

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hipotesis nula.

Interpretacion

Las medidas simétricas de concordancia acorde a Gamma indican que existe una

asociacion entre las herramientas tecnolégicas y gestién logistica, debido a que el

coeficiente de significacién aproximada es menor a 0.05. Por otro lado, las medidas

direccionales indican que esta asociacion no es simétrica ya que los valores del

coeficiente d de Somers no coinciden, lo que significa que las variables presentan

una asociacion de intensidad moderada (,280) con direccionalidad positiva, es decir

que a mayor nivel de herramientas tecnolégicas corresponde mayor gestion

logistica. Ademas, existe entre ellas una relacion de dependencia, concluyendo que

el uso de herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la gestion logistica
de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de las herramientas tecnolégicas de la
agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.

De acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario de herramientas tecnoldgicas
(21 items), se construy6 un baremo tomando en cuenta la cantidad de items por
cada dimension, los cuales fueron multiplicados por el valor minimo y maximo de la
escala de Likert (1-5), lo que permitié establecer niveles de valoracion (Alto, Medio

y Bajo). (Ver anexo 03)

De acuerdo a Hurtado (2018), en el apartado de Soporte tecnoldgico y la logistica,
se ha establecido la siguiente interpretacion para los siguientes niveles
determinados:

¢ Nivel alto: La empresa cuenta con todas las herramientas tecnolégicas para el
manejo integral de la gestion logistica.

¢ Nivel medio: La empresa cuenta solo con herramientas tecnolégicas de tipo
mecanica para el manejo integral de la gestién logistica.

¢ Nivel bajo: La empresa no cuenta o solo maneja un tipo de herramientas

tecnoldgicas para el manejo integral de la gestion logistica.

Tabla 3
Distribucién de la poblacion segun el nivel de las herramientas tecnolégicas de la
agropecuaria ZETA E.l.R.L.

Fa %

Alto 0 0%
Medio 2 20%
Bajo 8 80%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

Grafico 1
Distribucién de la poblacién segun el nivel de las herramientas tecnolégicas de la

agropecuaria ZETA E.I.R.L.
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Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

Interpretacion: En la tabla 3 y grafico 1 se observa que, un 80% de colaboradores
manifiesta que las herramientas tecnolégicas aplicadas en la empresa presentan
un nivel bajo. Por otro lado, un 20% indica que las herramientas tecnoldgicas
presentan un nivel medio. Lo que permite inferir que, la empresa en su conjunto
respecto a herramientas tecnoldgicas corresponde a un nivel preponderantemente,
bajo debido a que la empresa solo cuenta con las herramientas tecnoldgicas de tipo

de manual para el manejo integral de la gestion logistico.

Asi mismo, se pretendié analizar el nivel de las herramientas tecnologicas de

manera focalizada, es decir tomando las dimensiones de entrada, proceso y salida.

Tabla 4
Distribucion de la poblacion segun el nivel de las dimensiones de herramientas

tecnologicas

Entrada Proceso Salida
Fa % Fa % Fa %
Alto 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 0 0% 7 70% 2 20%
Bajo 10 100% 3 30% 8 80%
Total 10 100% 10 100% 10 100%

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)
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Grafico 2
Distribucion de la poblacién segun el nivel de las dimensiones de herramientas

tecnologicas
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Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

Interpretacion: En la tabla 4 y grafico 2, se observa que la totalidad de los
colaboradores manifiesta que, en la dimensién de entrada de herramientas
tecnoldgicas, los procedimientos para los documentos internos y externos de la
empresa se llevan a cabo Unicamente de manera manual. Por otro lado, el 70% de
los colaboradores manifiesta que, en la dimension de proceso, los procedimientos
para los registros y documentos de entrada y salida de la empresa son Unicamente
de tipo mecéanico. Finalmente, el 80% de los colaboradores manifiesta que, en la
dimensién de salida, los procedimientos de los documentos de salida, solo se
ejecutan manualmente. De los resultados se aprecia que, el nivel que presentan las
dimensiones de herramientas tecnoldgicas de la empresa en su conjunto es de nivel

bajo.

Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la gestién logistica de la agropecuaria
ZETA E.I.LR.L., Chimbote — 2021.

De acuerdo a los datos obtenidos del cuestionario de gestion logistica (23 items),
se construy0 un baremo tomando en cuenta la cantidad de items por cada

dimensién, los cuales fueron multiplicados por el valor minimo y maximo de la
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escala de Likert (1-5), lo que permitio establecer niveles de valoracion (Alto, Medio

y Bajo). (Ver anexo 03)

De acuerdo a Chiclla (2022), en el apartado de Soporte tecnolégico y la logistica,
se ha establecido la siguiente interpretacion para los siguientes niveles

determinados:

¢ Nivel alto: La empresa ejecuta correctamente todos los procesos que conforman
la gestidn logistica.

¢ Nivel medio: La empresa ejecuta deficientemente todos los procesos que
conforman la gestién logistica.

¢ Nivel bajo: La empresa no ejecuta todos los procesos que conforman la gestion

logistica.

Tabla 5
Distribucién de la poblacion segun el nivel de la gestidn logistica de la

agropecuaria ZETA E.l.LR.L.

Fa %

Alto 0 0%
Medio 9 90%
Bajo 1 10%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

Grafico 3.
Distribucién de la poblacién segun el nivel de la gestion logistica de la agropecuaria
ZETAE.LR.L
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Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

Interpretacion: En latabla 5y grafico 3 se observa que, un 90% de colaboradores

manifiesta que la ejecuciéon de todos los procesos de la gestidn logistica se ejecuta

deficientemente, siendo esta de nivel medio. Por otro lado, un 10% indican que la

gestion logistica presenta un nivel bajo. Lo que permite inferir que, la empresa en

Su conjunto respecto a gestién logistica corresponde a un nivel predominantemente

medio, debido a que la empresa ejecuta con deficiencias todos los procesos que

conforman la gestion logistica.

Asi mismo, se analiz6 el nivel de la gestidn logistica de manera focalizada, es decir

tomando las dimensiones de gestion de compras, gestiébn de almacenamiento y

gestién de distribucion.

Tabla 6
Distribucién de la poblacion segun el nivel de las dimensiones de gestidn logistica
Compras Almacenamiento Distribucién
Fa % Fa % Fa %
Alto 0 0% 2 20% 0 0%
Medio 8 80% 8 80% 3 30%
Bajo 2 20% 0 0% 7 70%
Total 10 100% 10 100% 10 100%
Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)
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Gréfico 4

Distribucion de la poblacion segun el nivel de las dimensiones de gestion logistica
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Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

Interpretacion: En la tabla 6 y grafico 4 se observa que, el 80% de los
colaboradores manifiesta que, en la dimensién de gestion de compras de la gestion
logistica, los procesos de revision de requerimientos, seleccion de proveedores,
programacion de entregas, entre otros, se ejecutan de manera deficiente o presenta
deficiencias durante su desarrollo. Por otro lado, el 80% de los colaboradores
manifiesta que, en la dimension de gestion de almacenamiento, los procesos de
distribucion interna de producto, adquisicion de MP, categorizacion de almacenaje,
entre otros, se ejecutan deficientemente. Finalmente, el 70% de los colaboradores
manifiesta que, en la dimensién de distribucion, los procesos de reduccién del costo
operativo y la calidad de servicio no se ejecutan correctamente. De los resultados
se aprecia que, el nivel que presentan las dimensiones de gestion logistica de la

empresa en su conjunto es de nivel medio.

Como siguiente paso, se aplico la prueba Gamma y d de Somers, para determinar
la intensidad y direccionalidad de la correlacion de las variables. De acuerdo a IBM
(2021), esta prueba de asociacion no parameétrica “permite definir a diferencia de
otras, a la variable dependiente e independiente, ademas de aplicarse esta medida

a variables con escala ordinal” (parr. 10).
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia que tienen las herramientas
tecnologicas en la gestion de compras de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote
—2021.

Para cumplir con el objetivo especifico se formuld las siguientes hipotesis:

Hi: El uso de herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la gestion de
compras de la agropecuaria ZETA E.I.LR.L., Chimbote — 2021.
Ho: El uso de herramientas tecnolégicas no influye significativamente en la gestion

de compras de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.

Tabla 7
Coeficiente Gamma de herramientas tecnologicas y gestion de compras
Medidas simétricas
Error T
estandar  aproximada Significacion

Valor  asintético? b aproximada
Ordinal por Gamma ,103 ,599 ,339 ,000
ordinal
N de casos validos 10

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hip6tesis nula.
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Tabla 8

Coeficiente d de Somers de herramientas tecnoldgicas y gestion de compras

Medidas direccionales
Error
estandar T Significacion

Valor asintético? aproximada® aproximada

Ordinal dde  simétrico ,082 ,569 ,339 ,000
por somers herramientas ,103 ,599 ,339 ,000
ordinal tecnologicas

independiente

gestién ,068 ,339 ,000
compras ,560

dependiente

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hip6tesis nula.

Interpretacion.

Las medidas simétricas de concordancia acorde a Gamma indican que existe una
asociacion entre las herramientas tecnolégicas y gestion compras, debido a que el
coeficiente de significacién aproximada es menor a 0.05. Por otro lado, las medidas
direccionales indican que esta asociacion no es simétrica ya que los valores del
coeficiente d de Somers no coinciden, lo que significa que las variables presentan
una asociacion de intensidad alta (,569) con direccionalidad positiva, es decir que
a mayor nivel de herramientas tecnologicas corresponde mayor gestion compras.
Ademas, existe entre ellas una relacion de dependencia, concluyendo que el uso
de herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la gestiébn compras de la
agropecuaria ZETA E.I.LR.L., Chimbote — 2021.
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Objetivo especifico 4: Determinar la influencia que tienen las herramientas
tecnologicas en la gestion de almacenamiento de la agropecuaria ZETA E.Il.R.L.,
Chimbote — 2021.

Para cumplir con el objetivo especifico se formuld las siguientes hipoétesis:

Hi: El uso de herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la gestion de
almacenamiento de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.
Ho: El uso de herramientas tecnolégicas no influye significativamente en la gestion

de almacenamiento de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.

Tabla 9
Coeficiente Gamma de herramientas tecnolégicas y gestion de almacenamiento

Medidas simétricas

Error T Significacio
estandar  aproximada n
Valor  asint6tico? b aproximada
Ordinal por ordinal Gamma ,379 271 1,562 ,001

N de casos validos 10

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
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Tabla 10
Coeficiente d de Somers de herramientas tecnoldgicas y gestion de

almacenamiento

Medidas direccionales
Error

estandar T Significacion

Valor asintético? aproximada® aproximada

Ordinal dde Simétrico ,301 ,268 1,562 ,001
por Somers herramientas 379 271 1,562 ,001
ordinal tecnologicas

independiente
gestién ,250 ,257 1,562 ,001
almacenamiento

dependiente

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estdndar asintético que presupone la hip6tesis nula.

Interpretacion.

Las medidas simétricas de concordancia acorde a Gamma indican que existe una
asociacion entre herramientas tecnoldgicas y gestion almacenamiento, debido a
que el coeficiente de significacion aproximada es menor a 0.05. Por otro lado, las
medidas direccionales indican que esta asociacion no es simétrica ya que los
valores del coeficiente d de Somers no coinciden, lo que significa que las variables
presentan una asociaciéon de intensidad moderada (,268) con direccionalidad
positiva, es decir a mayor nivel de herramientas tecnologicas corresponde mayor
gestion almacenamiento. Ademas, existe entre ellas una relacion de dependencia,
concluyendo que el uso de herramientas tecnoldgicas influye significativamente en

la gestion almacenamiento de la agropecuaria ZETA E.I.LR.L., Chimbote — 2021.
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Objetivo especifico 5: Determinar la influencia que tienen las herramientas
tecnologicas en la gestibn de distribucién de la agropecuaria ZETA E.L.R.L.,
Chimbote — 2021.

Para cumplir con el objetivo especifico se formuld las siguientes hipoétesis:

Hi: El uso de herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la gestion de
distribucion de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.

Ho: El uso de herramientas tecnoldgicas no influye significativamente en la gestion
de distribucion de la agropecuaria ZETA E.l.R.L., Chimbote — 2021.

Tabla 11
Coeficiente Gamma de herramientas tecnolégicas y gestion distribucion

Medidas simétricas

Error T Significacio
estdndar  aproximada n
Valor  asint6tico? b aproximada
Ordinal por ordinal Gamma ,394 ,301 2,530 ,001

N de casos validos 10

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
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Tabla 12

Coeficiente d de Somers de herramientas tecnoldgicas y gestion distribucion

Medidas direccionales
Error
estandar T Significacion

Valor asintético? aproximada® aproximada

Ordinal dde  simétrico ,338 ,287 2,530 ,001
por somers herramientas ,394 ,301 2,530 ,001
ordinal tecnologicas

independiente
Gestion ,295 2,530 ,001
Distribucion ,269

dependiente

Nota. Datos tomados de los resultados del cuestionario (2022)

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipoétesis nula.

Interpretacion.

Las medidas simétricas de concordancia acorde a Gamma indican que existe una
asociacion entre las herramientas tecnoldgicas y gestion distribucién, debido a que
el coeficiente de significacion aproximada es menor a 0.05. Por otro lado, las
medidas direccionales indican que esta asociacion no es simétrica ya que los
valores del coeficiente d de Somers no coinciden, lo que significa que las variables
presentan una asociaciéon de intensidad moderada (,287) con direccionalidad
positiva, es decir que a mayor nivel de herramientas tecnoldgicas corresponde
mayor gestion distribucion. Ademas, existe entre ellas una relacion de dependencia,
concluyendo que el uso de herramientas tecnolégicas influye significativamente en

la gestion distribucién de la agropecuaria ZETA E.I.R.L., Chimbote — 2021.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, mediante el coeficiente de
Gamma se demuestra la asociacién entre las variables con una significacion
aproximada 0.00 (<0.05), mientras que, el coeficiente d de Somers, determina que
esta asociacion presenta una intensidad moderada (,280) y una direccionalidad
positiva, lo que significa que, a mayor nivel de herramientas tecnoldgicas
corresponde mayor gestion logistica. De modo que, el uso de herramientas
tecnoldgicas influye significativamente en la gestion logistica. Asi mismo,
Zambrano-Yépez et al. (2020) quien confirma que, el desarrollo de una buena
gestion logistica se debe a que las empresas adaptaron y ejecutaron las TIC's
aprovechando los beneficios que este les aporta en el crecimiento y desarrollo,
tanto a nivel laboral como empresarial y no solo en cuanto a procesos, sino también
en cuanto a recursos. Todo ello, confirma la teoria de Bakirtzis (2018), quien precisa
gue un desarrollo y evolucion empresarial se debe gracias a la inversion que
tuvieron inicialmente las empresas en adquisicion de equipos y herramientas
tecnoldgicas, teniendo estas un valor fundamental luego de su implantacion,
contribuyendo al nivel de posicionamiento de las empresas a nivel local e
internacional. Asimismo, Alvan y Ramos (2019), demuestran en su analisis que
efectivamente, la implementacibn e inversibn de equipos, herramientas
tecnologicas y softwares, son de gran soporte y utilidad para impactar positiva y
directamente los indices de productividad y desempefio laboral, facilitando un mejor
camino hacia el desarrollo competitivo, ya que la demanda actual viene siendo
exigente y muy cambiante, por lo que adaptarse a ciertos cambios, generara no
solo una satisfaccion a nivel laboral, sino también a nivel de cliente y organizacional.
Bajo ese sentido, en estos Ultimos afios y de acuerdo a la coyuntura. También,
Bandaly (2020) afirmo que, la interconexion, las TIC’S, las soluciones sistematicas
y tecnoldgicas forman parte fundamental del desarrollo y progreso empresarial, ya
gue permiten que se pueda incrementar la productividad en todos sus ambitos y

garantizar un éptimo flujo de recursos en las empresas.

Tomando el objetivo especifico uno. Para el analisis descriptivo de la variable
herramientas tecnoldgicas, a través del cuestionario se observa que, la empresa no

presenta un nivel alto, un 20% determinan que la empresa presenta un nivel medio

40



y finalmente, el restante 80%, de los 10 colaboradores encuestados, determinan
que la empresa presenta un nivel bajo en cuanto a la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas. Resultados que reflejan Robles et al. (2017) en su investigacion, a
través de su evaluacion demostraron que, las insuficiencias en la gestion logistica
se debe a la falta de capacitacion del uso de herramientas tecnoldgicas, ya que
estas permiten comprender y brindar mejoras en los procesos que se realiza, de
manera que se optimicen los tiempos y el costo. Del mismo modo lo confirma
Arévalo-Avecillas (2018) quien demostré que, la inversion en tecnologias de
informacion, capacitacion del recurso humano, gestion del conocimiento, entre
otras, contribuye gradualmente a las organizaciones y la incorporacién de las
mismas propician una buena gestion, incremento de productividad e innovacion de

NUEVOoS Servicios.

Tomando el objetivo especifico dos. Para el andlisis descriptivo de la variable
gestidn logistica, a través del cuestionario se observa que, la empresa no presenta
un nivel alto, un 90% determinan que la empresa presenta un nivel medio y
finalmente, el restante 10%, de los 10 colaboradores encuestados, determinan que
la empresa presenta un nivel bajo en cuanto a la gestién logistica. Y de acuerdo a,
Huertas (2018) determina que un buen manejo y ejecucién de la gestion logistica,
propiciardn que se ofrezca un producto terminado de calidad al mercado, tanto
nacional como internacional, y con ello garantizar la satisfaccion del cliente
cumpliendo con todos sus requerimientos, adicionandole a ello que la organizacion
también podra obtener mejores resultados de manera gradual si conserva dicho
manejo de gestion. Resaltando ademas a Espitia y Truijillo (2019) quien afirma que,
para lograr una gestidn logistica 6ptima, es primordial que inicialmente se tenga
una buena planificacién, se ejecuten planes y objetivos a trazar que una
organizacion pueda cumplir de manera exitosa, asi mismo establecer estrategias
para poder tomar mejores decisiones ante diferentes insuficiencias presentadas

posteriormente y estas puedan ser controladas de inmediato.

Tomando el objetivo especifico tres. Mediante el coeficiente de Gamma se
demuestra la asociacion entre herramientas tecnolégicas y gestion compras, con
una significacion aproximada 0.00 (<0.05), mientras que, el coeficiente d de

Somers, determina que esta asociacion presenta una intensidad alta (,569) y una
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direccionalidad positiva, lo que significa que, a mayor nivel de herramientas
tecnologicas corresponde mayor gestion compras. Es decir, se acepta la hipétesis
alterna, de modo que se demuestra que, el uso de herramientas tecnolégicas
influye significativamente en la gestion de compras. Esta conclusion lo refuerza
Bautista (2020) en su investigacion, y demuestra la importancia que tiene la
gestion de compras, no solo para los procesos que se realizan dentro de manera
independiente, sino también para la organizacion en general en todos sus
niveles, ademas, esta gestion se ocupa desde el proveedor y abarca mas alla
que solo desde la negociacion inicial. Por esa razon, una buena trazabilidad, una
implementacion y ejecucion de equipos y herramientas tecnoldgicas en la gestion
de este proceso, logra impactar de manera positiva y significativa en los costos,
de manera que los gastos que la empresa realiza, logran minorizarse en lo
posible, y no solo en tema de costos recae la importancia, sino también en la
calidad de servicio que se ofrece a los clientes, brindandoles un producto de
calidad, satisfaciendo sus requerimientos y entregando los productos en el
tiempo pactado. Siendo esta una gestion decisiva, que afecta directamente a los
objetivos trazados de la organizacion y que se traduciran finalmente en desarrollo

organizacional.

Tomando el objetivo especifico cuatro. Mediante el coeficiente de Gamma se
demuestra la asociacion entre herramientas tecnolégicas y gestion
almacenamiento, con una significacion aproximada 0.00 (<0.05), mientras que, el
coeficiente d de Somers, determina que esta asociacion presenta una intensidad
moderada (,268) y una direccionalidad positiva, o que significa que, a mayor nivel
de herramientas tecnoldgicas corresponde mayor gestion almacenamiento. Es
decir, se acepta la hipotesis alterna, de modo que se demuestra que, el uso de
herramientas tecnolégicas influye significativamente en la gestibn de
almacenamiento. Tal como lo demuestra Balcazar y Martinez (2018), quien
demostré que la necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica en el area
del almacén de la empresa era fundamental, ya que asi se podra tener una gestion
mas eficaz en el servicio que brindan, de modo que podra conocer con exactitud
donde se encuentra cada producto dentro del almacén, ganando asi los tiempos
muertos, se optimizan los procesos, los activos no se pierden con facilidad, se

ofrece garantiza la calidad de servicio, al final todo se traduce en una mejora
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competitiva (posicionamiento en el mercado), tecnologica y empresarial. De ese
modo, Camacho (2018) demostrod a través de un andlisis a diversas empresas que,
la gestion de stock es mucho mas fluida cuando se aplican las herramientas
tecnoldgicas, esto genera que se tenga un mejor manejo y gestion de inventarios,
y ademas un oOptimo control de informacion de los almacenes, siendo un
contribuyente potencial para el desarrollo organizacional. Este analisis lo refuerza
Santiago (2021) y determina que, la implementacion de un software es primordial
para lograr una optimizacion de los procesos que conforman la gestion de
inventarios y de almacenes, siendo una de las razones que inciden positivamente

en la eficiencia laboral.

Tomando el objetivo especifico 5. Mediante el coeficiente de Gamma se demuestra
la asociacion entre herramientas tecnoldgicas y gestién distribucion, con una
significacién aproximada 0.00 (<0.05), mientras que, el coeficiente d de Somers,
determina que esta asociacion presenta una intensidad moderada (,287) y una
direccionalidad positiva, lo que significa que, a mayor nivel de herramientas
tecnoldégicas corresponde mayor gestion distribucion. Es decir, se acepta la
hipotesis alterna, de modo que se demuestra que, el uso de herramientas
tecnoldgicas influye significativamente en la gestién de distribucion. Tal suceso lo
demuestra Luis Aburto citado en, ElI Mercurio (2018) y menciona que, la
automatizacion en las ultimas décadas ha generado que pueda optimizarse los
procesos que se realizan en los almacenes y la distribucion, de manera que se han
reducido los costos de la logistica y mejorando eficientemente los procesos que
comprende dicha gestion, ya que inicialmente los procesos eran efectuados por el
recurso humano directamente (mano de obra). Es por ello que, la distribucion se ha
vuelto mas competitiva, ya que, para satisfacer la necesidad del cliente, es
fundamental que la respuesta de la organizacion hacia ellos, sea la mas efectiva y
lo mas rapido posible, ante situaciones con demandas cambiantes y mejores
referentes que se toman en serio este aspecto. No obstante, la implementacion de
equipos tecnologicos y softwares de automatizacién en la gestion de distribucion,
engloba una inversion considerable a corto y mediano plazo, afectando
directamente a la reduccion de costos variables en un largo plazo. Esta declaracion
lo sostiene también la revista Conexion ESSAN (2021) y menciona que, afios

anteriores, la gestion de distribucion ha venido siendo afectada negativa y
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considerablemente, generando enormes riesgos, como documentacion
deteriorada, productos perdidos por fallas en el ruteo, deficiencias en el flujo de
comunicacién, entre otras, y que todas las deficiencias han ido resolviéndose a
través del desarrollo de tecnologia y softwares que las empresas decidieron invertir
conscientemente, dando fe de que dichos equipos tecnoldgicos son de gran utilidad
para facilitar el proceso de transporte y almacenaje de productos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind, mediante el coeficiente de Gamma, la asociacion entre
herramientas tecnoldgicas y gestion logistica, con una sig. aproximada 0.00
(<0.05), mientras que, el coeficiente d de Somers, determin6 que esta
asociacion presentd una intensidad moderada (,280) y una direccionalidad
positiva. De modo que se concluye que, si existe influencia de una variable en
otra, es decir, a mayor uso de herramientas tecnolégicas implica mayor
eficiencia en la gestion logistica.

2. En cuanto al andlisis descriptivo de la variable herramientas tecnologicas. Se
determind que el 80% de colaboradores manifestaron que las herramientas
tecnoldgicas aplicadas en la empresa presentan un nivel bajo. Ademas, se
determind que el nivel que presentan sus dimensiones en su conjunto, fue bajo,
evidenciandose en el uso de herramientas tecnoldgicas Unicamente de tipo
manual para todos los procesos de la gestidn logistica que se llevan a cabo en
la empresa, notandose asi la ineficiente aplicacion y la ausencia del empleo de
herramientas tecnoldgicas de cualquier otro tipo.

3. En cuanto al andlisis descriptivo de la variable gestion logistica. Se determiné
que el 90% de colaboradores manifestaron que la ejecucion de todos los
procesos de la gestidn logistica se ejecuta deficientemente, siendo esta de nivel
medio. Ademas, se determind que el nivel que presentan sus dimensiones en
su conjunto, fue medio, evidenciandose en los contratiempos o fallas operativas
en algunos procesos tales como, retraso de entregas, ineficiente control y
evaluacion de inventario, desactualizacion de inventarios, sobre stock en los
almacenes y problemas en el proceso de distribucion.

4. Se determin0d, mediante el coeficiente de Gamma, la asociacion entre
herramientas tecnoldgicas y gestiébn de compras, con una sig. aproximada 0.00
(<0.05), mientras que, el coeficiente d de Somers, determiné que esta
asociacion present6 una intensidad alta (,569) y una direccionalidad positiva. De
modo que se concluye que, el uso de herramientas tecnolégicas influye

significativamente en la gestion de compras.
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5. Se determind mediante el coeficiente de Gamma, la asociacion entre
herramientas tecnolégicas y gestion de almacenamiento, con una sig.
aproximada 0.00 (<0.05), mientras que, el coeficiente d de Somers, determiné
gue esta asociacion presentd una intensidad moderada (,268) y una
direccionalidad positiva. De tal manera que se concluye que, el uso de
herramientas tecnoldgicas influye significativamente en la gestion de
almacenamiento.

6. Se determind, mediante el coeficiente de Gamma, la asociacion entre
herramientas tecnoldgicas y gestion de distribucion, con una sig. aproximada
0.00 (<0.05), mientras que, el coeficiente d de Somers, determind que esta
asociacion presentd una intensidad moderada (,287) y una direccionalidad
positiva. De modo que se concluye que, el uso de herramientas tecnologicas

influye significativamente en la gestién de distribucion.

46



VIl. RECOMENDACIONES

1. Implementar softwares logisticos con el objetivo de, obtener una trazabilidad y
flexibilidad de todas las operaciones que se realizan en la organizacion y
satisfacer la necesidad de los clientes.

2. Contar con la informacién necesaria cuando se requiera, optimizara el entorno
laboral y los procedimientos que se ejercen, con ellos los bienes y recursos de
la empresa que se podran mantener en constante proteccion.

3. Estrategias para mejorar la gestion logistica, logrando asi que se pueda
minorizar los gastos y costos operativos, para finalmente ejercer un 6ptimo
control de toda la gestion logistica.

4. Asignar a un personal calificado en materia de gestidén logistica que pueda
coordinar efectivamente y realizar un control de los procesos que comprenden
desde la adquisiciébn de productos, el almacenamiento de los mismos, el
transporte y su distribucidn, para que asi se pueda garantizar la satisfaccion de
los requerimientos del mercado y de sus clientes.

5. Etiquetar los productos y clasificarlos de manera correcta hara que se tenga un
almacén correctamente ordenado, facilitando asi, que se pueda encontrar en el
menor tiempo posible. De esta manera el cliente no va a esperar mucho y se ira
satisfecho por una compra rapida.

6. Desarrollar programas de capacitacion, en materia de herramientas
tecnologicas aplicadas en la gestién logistica, de modo que se pueda generar
un mayor conocimiento del beneficio que estas otorgan, no solo en la
satisfaccion de los clientes, sino también en cada uno de los procesos que

ejecuta la empresa a nivel general.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

: S Definicion . . . .
Variables Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Documentos internos 1,2 Ordinal
Entrada Total
Documentos externos 3 otalmente en
desacuerdo (1),
Una herramienta Bienes y servicios 4,5 En desacuerdo
tecnolégica es un Las herramientas Almacenamiento 6-9 .(2()11]"\/'9 etS .
conjunto de programas tecnoldgicas se indiferente (3),
) informaticos que tiene  mediran a través Proceso Registro y documentos de entrada 10-12 De acuerdo (4)
Herrarlnlle.ntas por objetivo facilitar la de las : , Totalmente de
tecnologicas o lizacion de una tarea dimensiones Registro y documentos de salida 13-15  acuerdo (5).
en un Qispositivo entra, proceso y Descargo de stock 16, 17 )
tecnologico. (Apaza 'y salida P . 519 Nivel
Zavala, 2018) Sl alida de producto , Bajo (21 - 48)
Medio (49 - 77)
Documentos de salida 20,21  Alto (78 - 105).
Revision de requerimientos 1 '
» o Seleccion de proveedores 2 Ordinal
La gsstlggallg%asstlca g Jerarquizacién de ordenes 3 Totalmente en
cCiones o La gestion Gestién de compras Programacion de entregas 4 desacuerdo (1),
entendimientos que logistica se. Andlisis de propuestas comerciales 5,6  Endesacuerdo
tiene una medira a través — - (2), Me es
ordanzacion para de las Cumplimiento de 6rdenes 7,8 indiferente (3),
Gestion '9 P dimensiones Gestion de quejas 9 De acuerdo (4)
Py utilizar los recursos -
logistica necesarios que gestion de Distribucion interna del product 10 Totalmente de
_ q compras, istribucién interna del producto acuerdo (5).
permiten el buen | ient y )
desempefio de la a ?Zzes?i?)rr?lgg 0 Gestion de almacenamiento Adquisicién de materia prima 11, 12 Nivel
actividad de la distribucion. Entorno de guardado y preservacion 13 .
entidad (Espitia 'y Cat 7acion de al - 1 Bajo (23 — 53)
Truiillo, 2019) alegorizacion ge amacenaje Medio (54 — 84)
Reduccién de costo total de operaciones 15, 16

Gestién de distribucion

Proveer niveles adecuados de servicio

17 - 23

Alto (85— 115).




Anexo 02. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario es parte de un trabajo de
investigacion, cuyos resultados se analizaran con fines académicos, motivo por el
cual solicito su colaboracién, respondiendo con honestidad cada item. Tener en
cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Me es indiferente, 4: De
acuerdo,

5: Totalmente de acuerdo

Declaro estar informado de la investigacidén con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene por objetivo recopilar informacion de los
colaboradores de la agropecuaria Zeta. Se recogera la informacion pertinente por
lo que participo de manera voluntaria, honesta y anénima.

Dimension items 1 2 3 45

1. ¢Existen érdenes de pedidos a proveedores en
la empresa?
2. ¢Existe documentacion de los clientes de la
empresa?
Entrada 3- ¢Existe documentacion de ¢rdenes de compra
en la empresa?

4. ¢Existen hojas de ruta en la empresa?

5. ¢La empresa emite notas de pedido y notas de
requerimiento?

6. ¢Existen registros de control de stock en la
empresa?

7. ¢Existe documentos de transferencia de
almacenes en la empresa?

8. ¢Laempresa cuenta con registros de productos
de almacén codificados?

9. ¢ Existen registros de pedidos de almacén que
realiza la empresa?

10. ¢Existen registros de entrada de materia

prima al almacén de la empresa?

Proceso




11. ¢Existe registros de recepcion de materia
prima al almacén de la empresa?

12. ¢Existen registros de control de materia prima
en el almacén de la empresa?

13. ¢Existen notas de factura que se remite a la
empresa?

14. ¢Existen registros de informes finales de
almaceén en la empresa?

15. ¢Existen registros de autorizacion de salida
de productos del almacén de la empresa?

16. ¢La empresa remite documentos de
transporte de mercancias?

17. ¢La empresa remite documentos de
devolucion de productos a los clientes?

18. ¢La empresa emite registros de pedidos para
clientes finales?

Salida . — B B B B
19. ¢(La empresa remite documentacion de

especificaciones de producto a los clientes?
20. ¢La empresa remite seguros de transporte de
mercancias a sus clientes?
21. ¢La empresa remite registro de contratos
administrativos?

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario es parte de un trabajo de
investigacion, cuyos resultados se analizaran con fines académicos, motivo por el
cual solicito su colaboracion, respondiendo con honestidad cada item. Tener en
cuenta la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Me es indiferente, 4: De
acuerdo,

5: Totalmente de acuerdo

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene por objetivo recopilar informacion de los



colaboradores de la agropecuaria Zeta. Se recogera la informacion pertinente por
lo que participo de manera voluntaria, honesta y anénima.

Dimension tems 1 2 345

1. ¢La empresa realiza la verificacion de los
requerimientos de compra?

2. ¢La empresa planifica la seleccion de sus
proveedores?

3. ¢La empresa ubica correctamente las
ordenes de compra requeridas?

4. ¢La empresa cuenta con un cronograma de
entrega de compras?

5. ¢El &rea de compras y abastecimiento de la

Gestion de .
empresa analiza las propuestas de
compras
demanda?
6. ;La empresa analiza las propuestas de
demanda de acuerdo a sus cualidades?
7. ¢La empresa realiza un seguimiento a las
ordenes de compra?
8. ¢;La empresa realiza un reporte final del
seguimiento de una compra?
9. ;La empresa cuenta con un area de servicio
al cliente?
10. ¢;La empresa establece la distribucion
interna del producto en el &rea de almacén?
11. ¢La empresa cumple con los
requerimientos del producto en el area de
almacén?
Gestionde 151 a empresa cuenta con el persomal
almacenamie  calificado en el area de recepcion de
nto productos?

13. ¢La empresa cuenta con un buen ambiente
en el area de almacén?

14. ¢La empresa selecciona los productos de
acuerdo a sus caracteristicas en el area de
almaceén?




Gestion de
distribucién

15. ¢La empresa reduce los costos de
operaciones?

16. ¢La empresa realiza convenios con otras
empresas para minimizar el costo total de
operaciones?

17. ¢Laempresa cumple los requerimientos del
cliente?

18. ¢La empresa establece un plan de
distribucion de sus productos?

19. ¢La empresa evalia los procesos de
distribucion?

20. ¢La empresa cumple todos sus puntos de
entrega?

21. ¢La empresa cuenta con un servicio
expres?

22. ¢La empresa coordina sus actividades de
proveedor a cliente?

23. ¢La empresa cumple el plazo establecido
de entrega de sus productos?




Anexo 03. Baremos para la evaluacion de los niveles de las variables y
dimensiones

Baremos para medir la variable y dimensiones

Niveles de
valoracion
_ _ _ Valores
Variable Dimensiones Escala| max.- Alto |Medio |Bajo
min.
(78— | (49- |(21-
105) | 77) | 48)
12- | 5-
Entrada 5-25 19 -25 18 11
Herramientas
. Proceso Likert _ ; 23— 110~
tecnoldgicas 10-50 | 37-50 | 5o | 5
Salida _ i 14- 1 6-
6-30 23 -30 29 13

Nota. Elaboracién propia

Baremos para medir la variable y dimensiones

Niveles de valoracion
_ _ _ Valores _ _
Variable Dimensiones Escala| max.- Alto | Medio | Bajo
min. (85- | (54— | (23-
115) 84) 53)
21 -
Gestion de compras 9-45 | 34-45 33 9-20
Gestion Gestion de 11 -
. . Likert 5-25 | 17-25 5-10
logistica almacenamiento 16
Gestion de distribucion 9-45 | 34- 45 2313- 9-20

Nota. Elaboracion propia




Anexo 04. Matriz de validez

TITULO: “Influencia de las herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica en la agropecuaria ZETA E.I.LR.L,
Chimbote — 2021”

. L. Tienen Tiene Tiene
Alternativa | Redaccion . . .
. . . . - coherencia coherencia | coherencia
Variables Dimensiones Indicadores ltems de claray
T —— recisa con los con las con las
P P indicadores | dimensiones | variables.
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
¢ Existen érdenes de pedidos a
Documentos proveedores en la empresa? X X X X
internos
¢ Existe documentacion de los X X X X
clientes de la empresa?
Entrada ¢ Existe documentacion de X X X X
Documentos . 1:
extemos ordenes de compra en la
empresa? Totalmente
¢ Existen hojas de ruta en la 3” 4 X X X X
Bienes y servicios empresa? ;SECUEF °
y ¢ Existe documentacion de los - EN X X X X
. desacuerdo,
Herramientas clientes de la empresa? 3: Me es
i - - :
L ¢ Existen registros de control - X X X X
tecnologicas indiferente,
de stock en la empresa? 4 De
¢ Existe documentos de ) X X X X
. acuerdo,
transferencia de almacenes en 5
0 :
Al ient n la empresa Totalmente % % % %
macenamiento e g empresa cuenta con de acuerdo
registros de productos de
Proceso . o
almacén codificados?
¢ Existen registros de pedidos X X X X
de almacén que realiza la
empresa?
Registro y ¢ Existen registros de entrada X X X X
documentos de de materia prima al almacén
entrada de la empresa?




¢ Existe registros de recepcion
de materia prima al almacén
de la empresa?

¢ Existen registros de control
de materia prima en el
almacén de la empresa?

Registro y
documentos de
salida

¢ Existen notas de factura
gue se remite a la
empresa?

¢ Existen registros de
informes finales de
almacén en la empresa?

¢ Existen registros de
autorizacion de salida de
productos del almacén de
la empresa?

Descargo de stock

¢La empresa remite
documentos de transporte de
mercancias?

¢La empresa remite
documentos de devolucion de
productos a los clientes?

¢La empresa emite registros
de pedidos para clientes

Salida finales?
Salida de producto ¢La empresa remite
documentacion de
especificaciones de producto a
los clientes?
¢La empresa remite seguros
Documentos de de mercancias a sus clientes?
salida ¢La empresa remite de
contratos administrativos?
Revisién de JLa e.rr.lpre's,a realiza la
g verificacion de los
requerimientos -
requerimientos de compra?
Gestion Gestion de Seleccion de ¢La empresa planifica la
logistica compras proveedores seleccion de sus proveedores?

Jerarquizacion de
ordenes

¢La empresa ubica
correctamente las 6rdenes de
compra requeridas?




Programacion de

¢La empresa cuenta con un
cronograma de entrega de

entregas compras?
¢El &rea de compras y
abastecimiento de la empresa
Andlisis de analiza las propuestas de
propuestas demanda?
comerciales ¢La empresa analiza las

propuestas de demanda de
acuerdo a sus cualidades?

Cumplimiento de
ordenes

¢La empresa realiza un
seguimiento a las 6rdenes de
compra?

¢La empresa realiza un reporte
final del seguimiento de una
compra?

Gestién de quejas

¢La empresa cuenta con un
area de servicio al cliente?

Gestién de
almacenamiento

Distribucién interna
del producto

¢La empresa establece la
distribucion interna del
producto en el area de
almacén?

Adquisicion de
materia prima

¢La empresa cumple con los
requerimientos del producto en
el &rea de almacén?

¢La empresa cuenta con el
personal calificado en el area
de recepcioén de productos?

Entorno de
guardado y
preservacion

¢La empresa cuenta con un
buen ambiente en el area de
almacén?

Categorizacion de
almacenaje

¢La empresa selecciona los

productos de acuerdo a sus

caracteristicas en el area de
almacén?

Gestién de
distribucién

Reduccién de costo
total de
operaciones

¢La empresa reduce los costos
de operaciones?

¢La empresa realiza convenios
con otras empresas para




minimizar el costo total de
operaciones?

Proveer niveles
adecuados de
servicio

¢La empresa cumple los
requerimientos del cliente?

¢La empresa establece un
plan de distribucién de sus
productos?

¢La empresa evalla los
procesos de distribucion?

¢La empresa cumple todos sus
puntos de entrega?

¢La empresa cuenta con un
servicio exprés?

¢La empresa coordina sus
actividades de proveedor a
cliente?

¢La empresa cumple el plazo
establecido de entrega de sus
productos?
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TITULO: “Influencia de las herramientas tecnolégicas en la gestion logistica en la agropecuaria ZETA E.I.R.L,
Chimbote — 2021”

. L, Tienen Tiene Tiene
Alternativa | Redaccion . . .
. . . . - coherencia coherencia | coherencia
Variables Dimensiones Indicadores Items de claray
respuesta recisa con los con las con las
P P indicadores | dimensiones | variables.
SI NO S NO S NO S NO
¢ Existen 6rdenes de pedidos a
Documentos proveedores en la empresa? X X X X
internos
¢ Existe documentacion de los X X X X
clientes de la empresa?
Entrada ¢ Existe documentacion de X X X X
Documentos . 1:
extemnos ordenes de compra en la
empresa? Totalmente
¢ Existen hojas de ruta en la Zn q X X X X
Bienes y servicios empresa? Z.GSECUBY °
y ¢ Existe documentacion de los - EN X X X X
. desacuerdo,
. clientes de la empresa?
Herramientas - - 3: Me es
L ¢ Existen registros de control - X X X X
tecnoldgicas indiferente,
de stock en la empresa? 4 De
¢ Existe documentos de ) X X X X
. acuerdo,
transferencia de almacenes en 5
- :
Al ient n la empresat Totalmente ~ ~ < <
macenamiento é g empresa cuenta con de acuerdo
registros de productos de
Proceso . .
almacén codificados?
¢ Existen registros de pedidos X X X X
de almacén que realiza la
empresa?
Registro y ¢ Existen registros de entrada X X X X
documentos de de materia prima al almacén
entrada de la empresa?




¢ Existe registros de recepcion
de materia prima al almacén
de la empresa?

¢ Existen registros de control
de materia prima en el
almacén de la empresa?

Registro y
documentos de
salida

¢ Existen notas de factura
gue se remite a la
empresa?

¢ Existen registros de
informes finales de
almacén en la empresa?

¢ Existen registros de
autorizacion de salida de
productos del almacén de
la empresa?

Descargo de stock

¢La empresa remite
documentos de transporte de
mercancias?

¢La empresa remite
documentos de devolucion de
productos a los clientes?

¢La empresa emite registros
de pedidos para clientes

Salida finales?
Salida de producto ¢La empresa remite
documentacion de
especificaciones de producto a
los clientes?
¢La empresa remite seguros
Documentos de de mercancias a sus clientes?
salida ¢La empresa remite de
contratos administrativos?
Revisin de JLa e.rr.lpre's,a realiza la
g verificacion de los
requerimientos -
requerimientos de compra?
Gestion Gestion de Seleccion de ¢La empresa planifica la
logistica compras proveedores seleccion de sus proveedores?

Jerarquizacion de
ordenes

¢La empresa ubica
correctamente las 6rdenes de
compra requeridas?




Programacion de

¢La empresa cuenta con un
cronograma de entrega de

entregas compras?
¢El &rea de compras y
abastecimiento de la empresa
Andlisis de analiza las propuestas de
propuestas demanda?
comerciales ¢La empresa analiza las

propuestas de demanda de
acuerdo a sus cualidades?

Cumplimiento de
ordenes

¢La empresa realiza un
seguimiento a las 6rdenes de
compra?

¢La empresa realiza un reporte
final del seguimiento de una
compra?

Gestion de quejas

¢La empresa cuenta con un
area de servicio al cliente?

Gestién de
almacenamiento

Distribucién interna
del producto

¢La empresa establece la
distribucion interna del
producto en el area de
almacén?

Adquisicion de
materia prima

¢La empresa cumple con los
requerimientos del producto en
el &rea de almacén?

¢La empresa cuenta con el
personal calificado en el area
de recepcioén de productos?

Entorno de
guardado y
preservacion

¢La empresa cuenta con un
buen ambiente en el area de
almacén?

Categorizacion de
almacenaje

¢La empresa selecciona los

productos de acuerdo a sus

caracteristicas en el area de
almacén?

Gestién de
distribucién

Reduccién de costo
total de
operaciones

¢La empresa reduce los costos
de operaciones?

¢La empresa realiza convenios
con otras empresas para




minimizar el costo total de
operaciones?

Proveer niveles
adecuados de
servicio

¢La empresa cumple los
requerimientos del cliente?

¢La empresa establece un
plan de distribucién de sus
productos?

¢La empresa evalla los
procesos de distribucion?

¢La empresa cumple todos sus
puntos de entrega?

¢La empresa cuenta con un
servicio exprés?

¢La empresa coordina sus
actividades de proveedor a
cliente?

¢La empresa cumple el plazo
establecido de entrega de sus
productos?
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TITULO: “Influencia de las herramientas tecnolégicas en la gestion logistica en la agropecuaria ZETA E.I.R.L,
Chimbote — 2021”

. L, Tienen Tiene Tiene
Alternativa | Redaccion . . .
. . . . - coherencia coherencia | coherencia
Variables Dimensiones Indicadores Items de claray
respuesta recisa con los con las con las
P P indicadores | dimensiones | variables.
SI NO S NO S NO S NO
¢ Existen 6rdenes de pedidos a
Documentos proveedores en la empresa? X X X X
internos
¢ Existe documentacion de los X X X X
clientes de la empresa?
Entrada ¢ Existe documentacion de X X X X
Documentos . 1:
extemnos ordenes de compra en la
empresa? Totalmente
¢ Existen hojas de ruta en la Zn q X X X X
Bienes y servicios empresa? Z.GSECUBY °
y ¢ Existe documentacion de los - EN X X X X
. desacuerdo,
. clientes de la empresa?
Herramientas - - 3: Me es
L ¢ Existen registros de control - X X X X
tecnoldgicas indiferente,
de stock en la empresa? 4 De
¢ Existe documentos de ) X X X X
. acuerdo,
transferencia de almacenes en 5
- :
Al ient n la empresat Totalmente ~ ~ < <
macenamiento é g empresa cuenta con de acuerdo
registros de productos de
Proceso . .
almacén codificados?
¢ Existen registros de pedidos X X X X
de almacén que realiza la
empresa?
Registro y ¢ Existen registros de entrada X X X X
documentos de de materia prima al almacén
entrada de la empresa?




¢ Existe registros de recepcion
de materia prima al almacén
de la empresa?

¢ Existen registros de control
de materia prima en el
almacén de la empresa?

Registro y
documentos de
salida

¢ Existen notas de factura
gue se remite a la
empresa?

¢ Existen registros de
informes finales de
almacén en la empresa?

¢ Existen registros de
autorizacion de salida de
productos del almacén de
la empresa?

Descargo de stock

¢La empresa remite
documentos de transporte de
mercancias?

¢La empresa remite
documentos de devolucion de
productos a los clientes?

¢La empresa emite registros
de pedidos para clientes

Salida finales?
Salida de producto ¢La empresa remite
documentacion de
especificaciones de producto a
los clientes?
¢La empresa remite seguros
Documentos de de mercancias a sus clientes?
salida ¢La empresa remite de
contratos administrativos?
Revisin de JLa e.rr.lpre's,a realiza la
g verificacion de los
requerimientos -
requerimientos de compra?
Gestion Gestion de Seleccion de ¢La empresa planifica la
logistica compras proveedores seleccion de sus proveedores?

Jerarquizacion de
ordenes

¢La empresa ubica
correctamente las 6rdenes de
compra requeridas?




Programacion de

¢La empresa cuenta con un
cronograma de entrega de

entregas compras?
¢El &rea de compras y
abastecimiento de la empresa
Andlisis de analiza las propuestas de
propuestas demanda?
comerciales ¢La empresa analiza las

propuestas de demanda de
acuerdo a sus cualidades?

Cumplimiento de
ordenes

¢La empresa realiza un
seguimiento a las 6rdenes de
compra?

¢La empresa realiza un reporte
final del seguimiento de una
compra?

Gestion de quejas

¢La empresa cuenta con un
area de servicio al cliente?

Gestién de
almacenamiento

Distribucién interna
del producto

¢La empresa establece la
distribucion interna del
producto en el area de
almacén?

Adquisicion de
materia prima

¢La empresa cumple con los
requerimientos del producto en
el &rea de almacén?

¢La empresa cuenta con el
personal calificado en el area
de recepcioén de productos?

Entorno de
guardado y
preservacion

¢La empresa cuenta con un
buen ambiente en el area de
almacén?

Categorizacion de
almacenaje

¢La empresa selecciona los

productos de acuerdo a sus

caracteristicas en el area de
almacén?

Gestién de
distribucién

Reduccién de costo
total de
operaciones

¢La empresa reduce los costos
de operaciones?

¢La empresa realiza convenios
con otras empresas para




minimizar el costo total de
operaciones?

Proveer niveles
adecuados de
servicio

¢La empresa cumple los
requerimientos del cliente?

¢La empresa establece un
plan de distribucién de sus
productos?

¢La empresa evalla los
procesos de distribucion?

¢La empresa cumple todos sus
puntos de entrega?

¢La empresa cuenta con un
servicio exprés?

¢La empresa coordina sus
actividades de proveedor a
cliente?

¢La empresa cumple el plazo
establecido de entrega de sus
productos?
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Anexo 05. Confiabilidad de los instrumentos

Resultado de la fiabilidad de instrumento “Cuestionario herramientas tecnolégicas y gestion logistica”

| Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

1SR N0 e w ABLF =23

u ] Resultado

- {§] Fiabilidad Fiabilidad
T (] Titulo
| (g Notas H 2 P ' P .
erramientas tecnolégicas y Gestion Logistica / Prueba Piloto
=] Escala: ALL VARIABLE 9 y g
() Titulo
"] Resumen de prof R ) de pr : de
L8 Estadisticas de fic casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacin por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
834 44

[ —— I¥]

Efectiie una doble pulsacién para editar Registro

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

[Unicode:ON [H: 224, W: 1261 pt

Nota. Proceso llevado a cabo en IBM SPSS 26.




Anexo 06. Tabla de consistencia

o Ay Variab Definicion Definicion Dimensio n ftem
Problema Objetivo Hipodtesis les conceptual operacional nes Indicadores S Escala
Documentos 192
. Hi: El uso de internos ’ .
Objetlvlg herramientas Documentos 5 Ordinal
general. tecnoldgicas . Entrada externos Totalmente en
Determinar la influye Una herramienta Bienes y desacuerdo
influencia del PP tecnoldgica es ici 4.5
4 significativament g servicios (1),
uso de e en la gestién un conjunto de Las Almacenamien ] En desacuerdo
herramleptas logistica de la programas herramientas to °-9 (2), Me es
tecnologquils agropecuaria Herra | informaticos que tecnolégicas Registro y indiferente (3),
en la gestion ZETAEIRL mienta tiene por b 10- | De acuerdo (4)
,Como | logistica en la imbote — s objetivo faciltar | S€Medirdna | oo, | documentosde |7,
¢ . Chimbote — JEUVO Tac través de las entrada Totalmente de
influye el agropecuaria 2021 tecnol | la realizacion de di : - acuerdo (5).
uso de ZETAE.LR.L,, ' 6gicas | una tarea en un |tmenS|ones Registro y 13 -
herramien | Chimbote — Ho: El uso de dispositivo entra, plr'(éceso documentos de | /¢ Nivel
tas 2021. herramientas tecnolégico. y salida salida -
tecnolégic tecnoldgicas no (Apazay Zavala, Descargo de 16, Bajo (21 - 48)
asenla influyen 2018) = SII'[ngd 11; Medio (49 - 77)
estion — significativament ; alida de ) -
Iggl’stica Objetivos egen la gestion Salida producto 19 Alto (78 - 105).
especificos: P
de la logistica de la Documentos 20,
agropecu | - Determinar el agropecuaria de salida 21
aria ZETA nlvel_ de ZETA E.LR.L., La gestion Rews_,lo_n de 1 Ordinal
E.lLR.L,, herramientas Chimbote — logistica son B requerimientos
Chimbote tecnoldgicas 2021 todas las Lalggstlon Seleccion de ) Totalmente en
—2021? de la acciones o Ioglsctjl_cg se proveedores desazit;erdo
agropecuaria in6tesi . imi medira a Jerarquizacion :
ZETAE.LR.L. H'D?fFeS'S_ | | Cestio egteﬁ(;'?e'?]gto través de las de grdenes 3 | Endesacuerdo
himbote — especificas: E n q dimensiones = (2), Me es
Chimbote uso de L una 7 .. Programacion P
2021. . logistic organizacion gestion de Gestion d ; 4 indiferente (3),
. herramientas a gra utilizar compras, de SIS De acuerdo (4)
-Det_ern?lgar el tecir:]?lllcj)glecas IFc))s CUISOS almacenamient | compras AnaI|S|stde 5 6 Totalmente de
nivel de ; i propuestas ,
gestion significativament necesarios %L?ﬁgﬂ;gge comerciales acuerdo ().
logisticade la | € enlagestion que permiten ' Cumplimiento | _ ¢ Nivel
agropecuaria | de compras de el buen de drdenes ’




ZETAE.ILR.L.,
Chimbote —
2021.

-Determinar la
influencia que
tienen las
herramientas
tecnolégicas
en la gestion
de compras de
la
agropecuaria
ZETAE.LR.L.,
Chimbote —
2021.

-Determinar la
influencia que
tienen las
herramientas
tecnoldgicas
en la gestion
de
almacenamient
odela
agropecuaria
ZETAE.ILR.L.,
Chimbote —
2021.

-Determinar la
influencia que
tienen las
herramientas
tecnoldgicas
en la gestion
de distribucion
de la
agropecuaria
ZETAE.ILR.L.,
Chimbote —

la agropecuaria
ZETAE.LR.L,,
Chimbote —
2021. El uso de
herramientas
tecnolégicas
influye
significativament
e en la gestion
de
almacenamiento
de la
agropecuaria
ZETAE.LR.L,,
Chimbote —
2021. El uso de
herramientas
tecnologicas
influye
significativament
e en la gestion
de distribucion
de la
agropecuaria
ZETAE.LR.L,,
Chimbote —
2021

desempefio Gestion de 9 Bajo (23 - 53)
de la actividad guejas Medio (54 —
de la entidad Distribucién 84) Alto (85—
(Espitia y interna del 10 115).
Trujillo, 2019) producto
Adquisicién de 11,
Gestién materia prima 12
de Entorno de
almacena guardado y 13
miento preservacion
Categorizacién
. 14
de almacenaje
Reduccion de 15
costo total de 16’
operaciones
Gestién
de Proveer
distribucié niveles 17 -
n adecuados de 23
servicio




Nota. Elaboracion propia (2022)



Anexo 07. Carta de autorizacion

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

14 de noviembre del 2021
Sefiores
Escuela de administracion
Universidad César Vallejo — Campus Chimbote.

A través del presente, Huallanca Escalante Wilmer César, identificado (a) con DNI N° 21881474
representante de la empresa/institucion agropecuaria Zeta E.I.R.L. con el cargo de Gerente General,
me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Bernal Rosales Sofia Camila
b) Marchena Carbajal Kelly
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacién de su proyecto
y posterior tesis titulada Efectos de las herramientas tecnoldgicas en la gestién logistica en la
agropecuaria ZETA E.l.R.L., Chimbote — 2022~

Si No

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion

S K] me [

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firmay Sello

Nombre y Apellidos Huallanca Escalante Wilmer César

Gerente general



Anexo 08. Prueba piloto

Base de datos de la prueba piloto del cuestionario herramientas tecnoldgicas y gestion logistica

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS GESTION LOGISTICA
Gestion de

N° Entrada Proceso Salida Gestién de compras almacecr:amient Gestidn de distribucion
pleIPIP Pl plel Ty DT (x| 1|2 |2|?|B B2 B(E| B B e o e || 2 |x|1|2]s|1|1]z]|2]|2]|2
0/1|2|3|4|5|6|7|8]9]0]1 0|1|2]|3|4|5]|6|7|8|9]|0]1]|2]3

1 111 21|34 |4|2|4|1|2|2|2|3|3|1]1 3(4(4(3[3[3]2 2(4|4|4|4|2|2|3|3|4|4|4]|3]5
2 131 2|1|1|5|4|2|4|1|2|4|1|2|4|1]|12 4134(3]4(3]|1 5(4|4|5(3|2|1[4|3|3[|3|4|3]|5
3 212(2 21|23 |4|2|4|1|4|4|21|2|4|1]|12 414(3[4]2(3]|1 4|4|4|4|3|2|1|4]2|3|3[3|3]|5
4 2|2|2 21|14 42|41 |4|2|21|2|4|1]|2 414(3(4]4]2]|2 4|13|4|4|4|2|1|5[1|5|5|4|4]|5
5 121 3|(2|3(4|4|2(4|1|2(3|2|3|4|3]|1 415(4(3]4(2|3 4|4|4|4|4|4|3|5]|1|5|5|4|4]|4
6 2|1)1 1(1|3|4|4|2|5|1|2|1|1|2|3]|2]1 5(5(4|5(4(2]2 5(5|4|4|5|4|2|5|2|5|5|4|5]|4
7 2|1]2 1(1]|2|3|3|1|4|1|2|3|1(3|4]|2]1 414|5|5(4(4]|2 5(4|5|5|5|4|2|5|2|3|5|4|5]|4
8 131 2|2|1|4|4|3|4|1|4|3|1]|2|5|2]2 41415(3[3(3]|2 2(4|4|4|4|4|2|3|3|4|5|4]|5]|3
9 214|2 3|2|3|5|4|2|4|2|3|2|2]|2|4|3]|3 4134[4(3[3]|1 4|4|4|5|4|3|1|4(3|4|5|4|4]|4
10 3|4(3 3|2|2|4|5|2|4|1|4|4|3]|2|4|3]|3 413/5(4(3(3|3 4|4|4|4|4|3|3|4[3|4|5|4|3]|4

Nota. Puntuaciones obtenidas a partir de la aplicacion de la escala ordinal a la muestra de estudio piloto




Anexo 09. Cuestionario Google Form

CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y GESTION LOGISTICA

Estimado(a) colaborador(a), el presente cuestionario es parte de un trabajo de
investigacion, cuyos resultados se analizaran con fines académicos, motivo por el cual
solicito su colaboracion, respondiendo con honestidad cada item. Tener en cuenta la
siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Me es indiferente, 4: De acuerdo,

5: Totalmente de acuerdo

@ cbernalrosales@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta [

*Obligatorio

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

1. ¢ Existen ordenes de pedidos a proveedores en la empresa? *

10 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

1. ¢ Existen ordenes de pedidos a proveedores en la empresa? |D Copiar

10 respuestas

® 1. Totalmente en desacuerdo
@® 2. En desacuerdo

3. Me es indiferente
@® 4. De acuerdo

Nota. Resultados de cuestionarios aplicados. (2022)



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LINARES CAZOLA JOSE GERMAN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Influencia de las
herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica en la agropecuaria ZETA E.LR.L,
Chimbote — 2022", cuyos autores son BERNAL ROSALES SOFIA CAMILA, MARCHENA
CARBAJAL KELLY, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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