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Resumen

El presente trabajo de investigacion: Sistema SAP Business One y Los Procesos
Logisticos en Beltrdn Pert EIRL Lima, 2021, cuyo objetivo fue: Determinar la relacion
entre el sistema Sap Business One y los procesos logisticos. Para la metodologia se
utilizé un tipo de estudio descriptivo correlacional, con un disefio no experimental.
Para obtener informacion sobre las variables de estudio, se tom6 en cuenta a una
muestra censal de 35 colaboradores. Los instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacién fueron: el cuestionario; Los datos recolectados fueron procesados
estadisticamente en una base de datos, paquete estadistico SPSS. Segun los
resultados encontrados, se aprecia que la correlacion de acuerdo con Pearson, es de
0.629, es decir que se tiene una correlacion positiva moderada, significa que, cuanto
mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, entonces el proceso logistico tiende
a mejorar. Se concluye que, existe una relacion directa y significativa entre el Sistema
Sap Business One y los procesos logisticos; correlacion positiva moderada, cuanto
mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, la gestion de procesos logisticos

tendera a mejorar, reflejdndose en mejores resultados econdémicos.

Palabras claves: Sap Business One, Procesos Logisticos y Auditoria.
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Abstract

The present research work: SAP Business One System and Logistics Processes in
Beltran Peru EIRL Lima, 2021, whose objective was: Determine the relationship
between the Sap Business One system and logistics processes. For the methodology,
a type of descriptive correlational study was used, with a non-experimental design. To
obtain information on the study variables, a census sample of 35 collaborators was
taken into account. The instruments used for data collection were: the questionnaire;
The collected data was statistically processed in a database, SPSS statistical
package. According to the results found, it can be seen that the correlation according
to Pearson is 0.629, that is to say that there is a moderate positive correlation, which
means that the more efficient the Sap Business One System is, then the logistics
process tends to improve. It is concluded that there is a direct and significant
relationship between the Sap Business One System and the logistics processes;
moderate positive correlation, the more efficient the Sap Business One System is, the
management of logistics processes will tend to improve, reflecting in better economic

results.

Keywords: Sap Business  One, Logistics Processes and  Audit.
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I. INTRODUCCION

El software para gestion empresarial destinada al disefio de las pequefias y
mediana empresas se consigue por medio del SAP Business One. La solucién
planteada esta basada en el objetivo de automatizar funciones para el comercio, por
ello se plantea un sistema integrado computarizado, este permite la gestion de

compafiias en cuanto al desarrollo de actividades (ltsys, 2019).

Para Management Professionals (CSCMP) La intervencién de diversos
procesos para la gestion de inventarios esta a cargo del area de logistica, donde se
verifica los sistemas de atencién al cliente incluyendo el despacho y transporte de
mercancias hasta su almacenamiento; el funcionamiento adecuado de estas
actividades genera condiciones de entrega final eficaz y eficiente del producto a su
destino. El suministro de la materia prima en condiciones adecuadas esta sujeto al
ritmo y volumen de produccién con un minimo costo.

En el ambito internacional: México y Ecuador cuentan con una diferenciacion
entre sus actividades y su mercado, ante esto se generan problemas compartidos
pasando desde sencillos hasta complejos en cuanto a la organizacién externa e
interna, cuentan con carencias en innovacién tecnolégica, la de cayente gestion de
inventarios, ciertos problemas con las finanzas y por ende la contabilidad. La omision
de estos problemas ocasiona la complicacién en el manejo de operaciones (McKinsey
y Company, 2018).

A nivel nacional, en el sector privado el Gobierno acepta que una de sus
dificultades es la logistica. La mejora de la competitividad en el pais esta
fundamentada por un cumplimiento de costos y gestion de la logistica tanto dentro
como fuera de las fronteras del pais; las cadenas de suministros permiten la insercion
de futuras aspiraciones que el pais puede aspirar por ser parte del OCDE (Bricefio et
al. 2017).

A nivel local, en la ciudad de Chimbote las empresas industriales presentan
deficiencias en areas como: contabilidad y finanzas, compras y operaciones, gestion

de Ventas y Servicios, almacenes y distribuciéon, produccion, etc. Los errores



encontrados en el manejo de la empresa se encuentran en el reporte de compras,
registro de almacén donde se han producido perdidas de mercaderia a causa de
fallas en el control y monitoreo, lo cual demanda gastos innecesarios (Araujo et al,
2019).

El riesgo de no llevar a cabo un sistema de control, mediante un software,
como es el sistema modular SAP Business One, no habria forma de llevar a cabo una
gestion eficaz en los procesos logisticos, ya que; se necesita saber identificar los
riesgos en la cadena de suministros, como son el inventario, la calidad, pérdida de

mercaderia en transito, retraso de lance, etc.

Con esta investigacion se pretendid6 analizar las deficiencias desde la
implementacién del sistema y cémo influye en la optimizacibn de los procesos
logisticos, para obtener beneficios a mediano y a largo plazo, como: optimizacion del
control de existencias en manejo de inventarios, planificacion estricta, dominio del
presupuesto y acceso a informacion en el preciso tiempo para tomar buenas
determinaciones. Perfeccionar el sistema de distribucion permite el aumento de la

rentabilidad de la empresa se dio por su eficiencia.

En ese sentido el problema general se planted de la siguiente manera: ¢Qué
relacion existe entre el sistema Sap Business One y los procesos logisticos en Beltran
Per0 EIRL Lima, 2021? Desprendiendo a su vez los siguientes problemas
especificos: ¢ Qué relacidén existe entre el sistema Sap Business One y el proceso de
compras en Beltran Pert EIRL Lima, 2021?; ¢Qué relacion existe entre el sistema
Sap Business One y el proceso de inventario en Beltran Pera EIRL Lima, 20217,
¢, Qué relacién existe entre el sistema Sap Business One y el proceso de produccion
en Beltran Peru EIRL Lima, 20217

La justificacion del estudio se desarrolla en los puntos de estudio: del mismo
modo la finalidad del estudio permitira agilizar que el ERP SAP sea implementado y a
su vez estandarizar el proceso. Sus cualidades son: potenciar el tiempo y la calidad
de recursos (Arshad, 2016) y los procesos logisticos cuyo objetivo principal detalla la
gestion de operaciones por medio de la planificacion que interviene en el manejo de

las materias primas, en la produccion concluida o semielaborada hasta que pueda



llegara al publico final (Neogasystems, 2016). Implicancia practica; describe la forma
de contribuir a la optimizacién de los procesos logisticos en la empresa Beltran Pera
EIRL. Relevancia social; detalla los primordiales beneficiarios en el desarrollo de los
estudios de gerencia, personal administrativo, logistica, ventas y almacén de la
empresa Beltran Perl EIRL.

El objetivo general del estudio fue: Determinar la relacion entre el sistema Sap
Business One y los procesos logisticos en Beltran Perd EIRL Lima, 2021. Como
objetivos especificos se tuvo: Determinar la relacidn que existe entre el sistema Sap
Business One y el proceso de compras en Beltran Pert EIRL Lima, 2021; Determinar
la relacion que existe entre el sistema Sap Business One y el proceso de inventarios
en Beltrdn Pert EIRL Lima, 2021; Determinar la relacion que existe entre el sistema

Sap Business One y el proceso de produccién en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

La hipotesis general del estudio fue: Hi: Existe una relacion directa y
significativa entre el sistema Sap Business One y los procesos logisticos en Beltran
Pert EIRL Lima, 2021. Las hipdtesis especificas fueron: Existe una relacion directa y
significativa entre el sistema Sap Business One y el proceso de compras en Beltran
Peru EIRL Lima, 2021; Existe una relacién directa y significativa entre el sistema Sap
Business One y el proceso de inventarios en Beltran Pert EIRL Lima, 2021; Existe
una relacion directa y significativa entre el sistema Sap Business One y el proceso de
produccion en Beltran Peru EIRL Lima, 2021.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional se expone el estudio realizado por Vargas (2020). El
trabajo fin de master desarrollado fue nombrado “Propuesta de Modelo de Gestion de
Innovacion para empresas del sector Logistico en empresa Aenor, Espafa,”, tesis
para obtener el master en direccion de empresas en la Universidad de Cantabria, el
objetivo de guiar de manera simple la implementacion de procesos innovadores en el
proceso de comercializacion, incluyendo tanto innovaciones tecnolégicas como
comerciales. El enfoque fue descriptivo, no experimental. El resultado del trabajo y la
metodologia utilizada es parte de la gestion de innovacion implementada para las
empresas del sector logistico en general. Sin embargo, cuando se implementa, es
primordial considerar el modelo de negocio o las necesidades especificas de la
empresa para que la innovacién sea efectiva y logre el progreso y la competitividad
de la empresa. Este modelo es una base para futuras mejoras tanto en
investigaciones de innovacion como en avances en el sector de la logistica. El autor
concluye que este trabajo busca cooperar con la transformacion y evolucién del
sector logistico, que actualmente esta experimentando un fuerte crecimiento en sus
operaciones, y contribuye al desarrollo econdémico del pais, asi mismo este modelo es
considerado una base para futuras mejoras y avances en investigaciones de

innovacién y en el sector de la logistica.

Massiel (2020), describio el objetivo principal de su trabajo en el disefio de un
nuevo proceso de compras para la empresa una empresa incorporporando el uso del
sistema ERP SAP Businesss Onee para automatizar los productos y servicios
relacionados con las actividades administrativas en el area de logistica que aun
presenta dificultades en el control de estos registros. La metodologia utilizada,
llamada AS IS-TO BE, se detall6 en base de la explicacion, la evaluacion del estudio
y la estimacién. Se aplicé un cuestionario a la empresa Jota Jota Foods para recopilar
informacion. Al final del estudio se concluyé que el disefio de una propuesta que
mejoraria el proceso de compras cumpliendo con la finalidad general de optimizar los
resultados de la eficacia y eficiencia de este proceso. Ademas, se realizd un estudio

del estado actual (AS IS) y se proyecté el futuro estado deseado (TO BE) a través de



un andlisis adecuado. En conclusion, después de mejorar el proceso de compras e
implementar SAP Businesss Onee, se logr6 sacar aprendizajes realizados y

recomendadas para el manejo que resultan importantes para la empresa.

Ullauri (2018) analiza y desarrolla un plan de implementacion de un ERP Sap
Business One para empresas que buscan su agrupacion con fines financieros. El
centro de este estudio fue evaluar y crear un plan de implementacion de un software
de gestion empresarial (ERP) para las entidades que pertenecen al grupo Androidsa.
Estas empresas tienen diferentes ramas de negocio, como reciclaje, molienda, y
produccion de papel corrugado. El propésito de la implementacion del ERP es unificar
toda la informacion y hacerla accesible en linea para que la direccion principal pueda
tomar decisiones mas basadas en datos, mejorando la organizacion y la
competitividad en el mercado. Se utilizdé la metodologia ASAP para guiar la
implementacién de SAP Business One, lo que representd una importante inversion
econOmica y de otros recursos, como tiempo y empleados, asi como la migracién de
informacion con los riesgos que ello implica. Sin embargo, se espera que una vez
implementado, el sistema ERP tenga un buen rendimiento y genere grandes ventajas
para la empresa. ASAP no solo ayudd a optimizar la administracion institucional, sino
gue también permiti6 sistematizar y centralizar toda la informacion dispersa en
AndroidSA en SAP BO. En conclusion, se puede decir que la implementacion de la
metodologia ASAP contribuyd a que la implementacion del ERP fuera adecuada y
exitosa, generando ventajas que han logrado a optimizacibn de la gestion

administrativa sistematizada y con direccion al SAP BO.

Bustos (2017) detalla su objetivo principal a la iniciativa de mejorar el proceso
de recuperacién y devolucion de pallets y mercancias no aptas para Masterfood con
el objetivo de reducir los gastos relacionados con el reemplazo de pallets. Para lograr
este objetivo, se utiliz6 un enfoque descriptivo-correlacional no experimental y se
recopild informaciébn mediante un cuestionario aplicado a los elementos de la
organizacion SET Soluciones Logisticas. Como resultado, se logré una optimizacion
en el proceso de logistica inversa, lo que permitié reducir los costos asociados a esta

operacion mediante la reestructuracion de la logistica directa, recuperando una



pérdida del 14% en el margen, lo que equivale a una cantidad de $26.460. Ademas,
gue se permitié una mayor visibilidad a los colaboradores con la implementacion de la
gestion en los procesos diarios y con un mayor involucramiento en la supervision y
control del proceso semanalmente. En conclusion, este trabajo demostré la
importancia de un enfoque integral en la optimizacion de procesos logisticos y la
necesidad de una mayor participacién de la gerencia en la mejora continua de la
organizacién. Ademas, se identificaron otros factores clave que deben ser
considerados para lograr un proceso eficiente y efectivo, como la eliminacion de
demoras y costos innecesarios, la simplificacion de tramites burocraticos, una mayor

conciencia del impacto de las operaciones y la aplicacion de criterios claros.

Angeles (2017) Con su tesis denominado sobre una propuesta metodologdgica
de Lean Logistics en Colombia” presento como fin el plantear el disefio y adaptacién
de un método de logistica agil para que sea dirigida a los procedimientos de los
operadores logisticos en las cadenas de suministro, adopté un enfoque descriptivo-
correlacional, no experimental. La informacion fue obtenida a partir de la investigacion
de fuentes bibliograficas y la observacion en la cadena de suministro. La
incorporacion de las técnicas de logistica agil en el analisis mostré como se puede
alcanzar una mejora significativa en la satisfaccion del consumidor, el rendimiento
optimo de los colaborades y las operaciones para lograr sus objetivos y metas
empresariales que requieren una direccion eficiente. Por medio de ello se sefialé que
toda la aplicacion de este método en una organizacion demanda un rango minimo de
2 afos aproximadamente, y se presentd un plan de aplicacién estimando para su
posterior implementacion y asi mismo delimitar el tiempo de trabajo no excedente a
tres afos. En conclusion, la aplicacion de la metodologia lea logistics es una técnica
eficaz que mejora el rendimiento de las empresas al aprovechar al maximo sus
recursos y minimizar los riesgos y pérdidas en la cadena de abastecimiento. Por lo
tanto, es fundamental que las compafiias en Colombia implementen esta metodologia

para mejorar su productividad y alcanzar sus objetivos y metas a largo plazo.



A nivel nacional, Cerna (2021) su trabajo planted integrar e identificar los
procesos logisticos de la empresa Corporacion Mayo SAC por medio de la
metodologia descriptiva con un tipo de estudio no experimental y un alcance
correlacional desarrollado, se toma como resultado a la logistica con una carencia de
integracion eficiente entre los subprocesos en el proyecto y en la oficina principal, lo
gue resultaba en una falta de organizacion y una pérdida de tiempo en la practica
diaria. Para resolver este problema, se llevaron a cabo reuniones y se propusieron
soluciones, finalmente se desarrollé una herramienta que permitid integrar todos los
procesos. A través del uso del Diagrama de Ishikawa, se logr6 identificar las causas
del problema y se abordaron estrategias efectivas constituidas en acciones. La
integracion de los procesos logisticos buscaba modernizar el procedimiento logistico
obsoleto y aprovechar las herramientas tecnologicas para optimizar los tiempos y unir
los procesos en el proyecto y en la oficina principal. Se concluyé que es fundamental
utilizar herramientas tecnoldgicas en los procesos de la empresa para lograr un
procedimiento claro y actualizado. Un procedimiento desfasado puede generar
confusion y problemas que pueden tener un impacto econdémico negativo en la

empresa.

Diaz y Huancas (2020) desarrolla su estudio en la basqueda de mejora en el
procedimiento logistico con el fin de mermar los costos en logistica de la empresa en
estudio. En el marco de un estudio cuantitativo experimental, se llevo a cabo una
revision documentaria y se utilizé una guia de analisis de documentos para recopilar
datos relevantes. La evaluacion de los costos en logistica de la empresa en estudio
se desarrolld6 por medio del uso de técnicas de analisis y una matriz de calculo de
esto costos, que permiti6 determinar un costo de S/83,486.21 al finalizar. La
metodologia empleada fue similar a la empleada en investigaciones previas, tales
como las realizadas por Benites y Aliaga (2014) y Rivera (2017), lo que resulté en una
merma de costo de operacion del 17.56% y 11.74% respectivamente. La revision de
los costos en logistica indicé que el apartado de costo mayor fue el aprovisionamiento
con S/13,486.200 y el menor fue el servicio al cliente con S/7,594.500. Ademas, se

identificaron varias causas raiz de los problemas logisticos en H&C S.A.C., tales



como la falta de organizacién e higiene, la carencia de estandares de trabajo y
capacitaciones en gestion logistica, y la escasa utilizacibn de herramientas
informaticas. Estos factores estan contribuyendo a aumentar los gastos de
distribucion.

Campos (2018) presenta la finalidad de su estudio que detalla un sistema
confiable para la simplificacion en la gestion de contabilidad con base financiera en la
empresa G4S Pert por medio del SAP Business One, cuenta con un enfoque
principal del estudio cuantitativo experimental para mejorar y optimizar la integracion
de los procesos contables y financieros en mencionada empresa mediante la
implementacién de un sistema informatico robusto y confiable, especificamente SAP
Business One. El estudio concentré como unidad de estudio a 96 aportantes y se
utilizé la metodologia ASAP para la implementacién. Los resultados del proyecto
fueron satisfactorios, ya que se logré finalizar la implementacion en un plazo
acordado y con éxito. Los procesos contables y financieros mejoraron
considerablemente, lo que resulté en una disminucion en los tiempos invertidos en la
verificacion de ingreso de informacién y en tareas manuales. Ademas, esta mejora
también tuvo un impacto en la cantidad de personal requerido en las areas de
sistemas y finanzas. La conclusion es que se instalé un sistema informatico solido y
eficiente que permiti6 mapear y configurar los procesos solicitados en la empresa, asi
como también crear funcionalidades especificas para agilizar su operacion. Ante ello
la implementacibn de SAP Business One permiti6 mejorar significativamente la

eficiencia y eficacia de los procesos contables y financieros de G4S Pera.

Saavedra (2018) evalto el proceso de logistica de la empresa Sociedad de
Materiales de Construccién en Chimbote y proponer un sistema logistico adecuado.
La metodologia adoptada fue cuantitativa, correlacional y no experimental, con una
muestra compuesta por 100 individuos. Se hizo uso de la guia de observacion y el
andlisis documental como herramientas de validacion y confiabilidad. Los resultados
detectaron una falta de formacion de los empleados, se constat6 un mal uso de los

recursos, se aprecié una deficiente organizacion, se observé una insuficiencia en la



preparacion del personal. Ademas, el realizar doblemente las funciones y una carente
organizacion generaban demoras en la gestion llevando consigo que no se cumplan
con las metas y objetivos planteados. Se determiné que la falta de capacitacion y la
descoordinacion de los trabajadores eran los principales factores que afectaban el
proceso logistico. La evaluacion de las aptitudes de los trabajadores también resultd
insuficiente, lo que generaria una mayor demora en el proceso de aprendizaje. En
resumen, se concluyd que era necesario mejorar el proceso de logistica del lugar de
la organizacién a través de la capacitacion de los trabajadores y la optimizacion de los

procesos.

Bardales y Galarza (2018) buscé la implementacion del sistema al proceso
logistica permitiendo que los servicios técnicos se optimicen por medio del ERP SAP
Business One. La investigacion presentd un enfoque transaccional y pre
experimental, compuesta por 95 trabajadores que participaron en la aplicaciéon de un
cuestionario para recopilar datos. Su implementacién permiti6 el cumplimiento del
objetivo general de mejorar el proceso logistica en la empresa estudiada, lo que
resultd en una reduccion del 30% en las pérdidas de ventas de servicios y una mejora
del 70% en la gestion de atenciones post venta. Luego de analizar las métricas VAN,
TIR y ROI, se concluy6 que dicha implementacion permitira acrecentar los costos de
inversion en un periodo de tiempo reducido, idealmente al final de la fase 07 de
aprendizaje de los trabajadores. Este hecho es de gran importancia ya que
determinara la viabilidad de continuar invirtiendo en el proyecto. Concluyendo que
este sistema se encuentra constituido en quince apartados que involucran las
funciones basicas de una entidad, siendo usadas en su mayoria las Finanzas, Ventas
a Clientes, Compras a Proveedores, Socios de Negocios, Gestion de Bancos e
Inventario. La idea detras de este producto es brindar a las grandes empresas una
solucién integral que les permita coordinar todas las areas de su negocio y tomar
decisiones basadas en datos soélidos y actualizados. Al proporcionar una plataforma
centralizada para la gestion de todos los aspectos del negocio, se busca incrementar
la capacidad para el desarrollo adecuado de una tarea, la mejora en la calidad de los

procesos y la maximizacion de la rentabilidad. Ademas, la implementacion de SAP



Business One se llevd a cabo in-house, lo cual resulté en un importante ahorro para
Servicenter SAC, ya que no se tercerizé con un partner. En resumen, esta
implementacién resulté en una mejora significativa en el proceso logistico de
Servicenter SAC, permitiendo reducir las pérdidas de ventas de servicios y mejorar la
gestién de atenciones post-venta.

En cuanto a la base tedrica se tiene que, el sistema SAP Business One esta
organizado en 15 modulos que cubren las funciones tipicas de una organizacion.
Los médulos méas utilizados son Finanzas, ventas clientes, Compras proveedores,
Socios de negocios, gestion de bancos e Inventario. (Diaz, 2017). Asi mismo para
Villamizar (2020) SAP Business One esta equipado pararesponder a las
necesidades de las grandes empresas. Ofrece las herramientas para gestionar toda
la empresa: desde la contabilidad y las finanzas, pasando por las compras y el

inventario hasta las ventas, la relacion con el cliente y la gestion de proyectos.

Las dimensiones consideradas en esta variable:

D1. Finanzas: segun Diaz (2017). El plan general contable de la empresa es
el documento que recopila todas las transacciones contables y financieras de una
empresa o cualquier organizacion. En ese sentido se debe registrar los ingresos y las
salidas de dinero, las facturas emitidas y recibidas, los informes mensuales enviados
a las instituciones bancarias, las contabilizaciones periodicas y el registro del activo
fijo de la empresa. Segun Ortega (2020), esta disciplina busca perfeccionar la
utilizacion de medios con los que cuenta una empresa, incluyendo materia prima y
obreros, con la finalidad de obtener un rendimiento Optimo. Es importante destacar
gue la contabilidad y el plan general contable son areas clave para el correcto
funcionamiento financiero de la empresa, y que trabajan en conjunto para garantizar
gue los recursos sean usados correctamente para lograr los objetivos en un tiempo
adecuado, de la mano con la obtencion de mas ingresos. La integracion de la
contabilidad con otros departamentos de la organizacion también es crucial para la

tomar decisiones informadas y para el crecimiento sostenible de dicha organizacion.



D2. Gestion de bancos: Diaz (2017). El sistema SAP se presenta como una
herramienta eficiente para la gestion de cobros y pagos entre interlocutores
comerciales. Una de sus caracteristicas mas destacadas es la utilizacion del asistente
de pagos, el cual automatiza este proceso y permite generar informes relacionados. A
pesar de ello, es de suma importancia reconocer que, si se desea mantener una
relacion solida con el sector financiero, se requiere una amplia comprension de las
operaciones bancarias, la negociacion con los bancos y la gestién de riesgos (Esan,
2020). En conclusion, SAP se presenta como una herramienta de gestion financiera
altamente automatizada y con la capacidad de generar informes relevantes, pero

también requiere una comprension profunda de las operaciones financieras.

D3. Socios de negocios: para Diaz (2017). la gestion de clientes y
proveedores era un proceso gue requeria una gran atencion y dedicacion. La
registracion de estos interlocutores comerciales era vital para la empresa, ya que
permitia tener una vision detallada y actualizada de sus actividades y estatus.
Ademas, los informes generales permitian a los gerentes de la empresa tener una
clara idea de la actual situacion de sus clientes y proveedores. Por otro lado, es
importante destacar que la nocion de un "socio de negocios" incluia una amplia gama
de relaciones comerciales. Estos socios podian ser proveedores, -clientes,
intermediarios, agentes o distribuidores, teniendo un papel decisivo en el éxito de la
organizacion. La identificacibn y seguimiento de estos socios de negocios era

esencial para establecer y mantener relaciones comerciales duraderas y exitosas.

Segun Hair y McDaniel (s.f.), la logistica es una rama de la administracion que
se enfoca en coordinar el transporte de bienes y materiales desde su origen hasta su
destino final, de una manera eficiente y planificada. Esto abarca la gestion de la
circulacion y el acaparamiento de materiales, productos intermedios y bienes
concluidos. De igual manera Rodriguez et al. (2017). se consideraba que la Logistica
y/o Procesos Logisticos eran conceptos equivalentes a la "administracion de la
logistica". Este enfoque comprendia una amplia gama de actividades relacionadas

con la gestion de los flujos de materias y bienes desde su fabricacion hasta su
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consumo final. Dentro de este contexto, se incluian tareas cruciales como el servicio
al cliente, el manejo y control del trafico y los medios de transporte, la gestion de

almacenes y la seleccion de los locales para la fabricacion y el almacenamiento.

Las dimensiones consideradas en esta variable:

D1. Compras: Rodriguez et al. (2017). El paso de actividades que se operan
en funcion del proveedor incluye la emision de pedidos, y un registro de entregas, a
partir de un andlisis estratégico se contribuye en los objetivos de orden, y
mantenimiento de proveedores. Y segun Morales (2020) la participacion de los

agentes se deben su comparacion entre el vendedor y el comprador.

D2. Inventario: Rodriguez et al. (2017). Gestién de almacén, los descuentos de
la frecuencia y volumen de compras o incluso facturacion para la realizacion de
precios ante los clientes. Por otro lado, Diaz, (2019) la existencia de un momento en
la empresa donde la cantidad de bienes se mantengan generan un registro de

almacén.

D3. Produccion: Rodriguez et al. (2017) Reporta beneficios mas alla de la
misma fabricacion al ofrecerte sugerencias de nuevas compras a realizar, e
incluso nuevos articulos para producir, teniendo en cuenta los datos que va
recopilando y analizando desde su implantacién en tu sistema administrativo. Segun
Tawifk et al. (2018). La transformacidbn que se cumple por accién de una

trasformacion se cuenta como la adicion de valores a la produccion.



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada. Se centra en el estudio de dificultades
concretas con el fin de absolver las dudas en base del interés y una aplicacién
inmediata de recursos, su objetivo es alcanzar la eficiencia y productividad en un
estudio (CONCYTEC., 2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

Este fue no experimental. Se implementa en la investigacion cuando no existe
la necesidad de manipular las variables para el estudio de una situacion o de un
contexto. Su aplicacion expresa una causalidad concluyente proporcionando

informacién descriptiva (Arbaiza, 2019).

El disefio fue correlacional. Se realiza la medicion de las variables en funcion
de su asociacion, describiendo la interaccion que existe entre ambas partes
estableciendo conclusiones del estudio que pueden generar una causal concluyente.
(Valderrama, 2017).

01
M / ‘ r
\ ‘
02
Donde:
M = Trabajadores
01 = Sap Business One
02 = Procesos Logisticos

r = Relacion entre las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién
Variable 1. SAP Business One

Definicion conceptual: SAP Business One es una solucién tecnoldgica que
se utiliza para gestionar y procesar informacion. Es un sistema que permite el registro
y el almacenamiento de datos en un entorno especifico, y luego utiliza estos datos
para generar informacion relevante que es posible que sea usada en tomar
decisiones conjuntas y la presentacion de los datos de manera clara y comprensible
para los interesados. (Sanchez, 2017).

Definicién operacional: para este variable sistema Sap Business one y sus
dimensiones: Finanzas, Gestion de bancos y socios de negocios. se aplicdé el
cuestionario de escala de Lickert a la muestra censal; los trabajadores de la empresa
Beltran Peru EIRL. La mediciéon para la variable de estudio es de escala ordinal, para

determinar resultados en concordancia con objetivos expuestos.

Indicadores: La variable Sistema Sap Business One, fue evaluada con los
siguientes indicadores: Plan de Cuentas, Documentos Preliminares, Contabilidad de

Costos, Pagos recibidos, Pagos efectuados, Datos Maestros e Informes de Socios
Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Procesos Logisticos

Definicion conceptual: Por medio de este sistema se cuenta con una
organizacion jerarquizada de los flujos de materiales a nivel informativo incluyendo los
estados financieros que tienen una vision de desarrollo para brindar un mejor servicio
a clientes de la entidad en concordancia de la calidad en el punto mas oportuno con
gastos minimos (Parada, 2018).

Definicién operacional: La variable en evaluacion de Procesos Logisticos y
sus dimensiones: Compras, Inventario y Produccion. se aplico el cuestionario de
escala de Lickert a la muestra censal; los trabajadores de la empresa Beltran Peru
EIRL. La medicion para la variable de estudio es de escala ordinal, para determinar

resultados en concordancia con objetivos expuestos.



Indicadores: La variable Procesos Logisticos, fue evaluada con los siguientes
indicadores: Pedido, Factura de proveedores, Operaciones de Stock, Entrada de
Mercancias, Informes de Inventario, Lista de Materiales Orden de Fabricacion,

Gestion de costos-Estandar de Produccion.
Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion

La estimacion de condiciones adecuadas para cubrir la necesidad de

investigacion incluye:

Poblacion: La seleccion de informacién necesaria para la interpretacion de
datos del estudio establecen un resultado en funcién de la cantidad de agentes que
proporcionen los datos. (Garcia, 2018). Estuvo comprendida por 35 colaboradores de
la empresa Beltran Pert EIRL.

-Criterios de inclusién: se consider6 a gerencia, administracion,
superintendente de planta, colaboradores contables, personal de logistica, personal
de almacén, facilitadores del sistema Sap y ventas. Haciendo un total de 35
colaboradores.

-Criterios de exclusién: La exclusion del personal que labora en areas
relacionadas al sistema Sap y Procesos logisticos que decidieron ser participes en el
estudio, como los ingenieros de planta productora de aceite, conservas y harina de
pescado.

Muestra: La muestra censal estuvo comprendida por 35 colaboradores de la
empresa Beltran Pert EIRL El estudio simultaneo de la poblacion en funcion de la
muestra y el universo de analisis precisa una atencion detallada (Ramirez, 2017) .

Unidad de analisis: Un trabajador de la empresa Beltran Pert EIRL.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se tomo en cuenta a los siguiente:

Técnicas: La Encuesta: La recoleccion de informacion se consigue aplicando

técnicas sobre la importancia del sistema modular, para la toma de decisiones en
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cuanto a los procesos logisticos propios de la empresa. Desde el enfoque de (Arias,
2021) la relacion especifica que existe entre un grupo de estudio y una seleccion

referencial obtiene informacién de un tema en particular.

Instrumentos: Cuestionario Escala de Likert: Segun esta denominacion se
cuenta con listado de criterios de evaluacion que cuenta con expresiones positivas y
negativas en funcién del objeto de estudio relacionando el tema de solucion.
(Hernandez, 2017).

Validez: Por parte de las metodologias requeridas para un analisis fundamenta
sus aptitudes evaluadas desde los saberes y conocimientos a través de u juicio de
valor donde dos 0 mas representantes resaltantes explican la objetividad y coherencia
de un estudio. Y en la opinion de aplicabilidad, coincidieron que el instrumento es

coherente y aplicable.

Confiabilidad: el indice que se emplea para un tipo de confiabilidad esta
predispuesto a la evaluacion del efecto como parte de un instrumento correlacional
para la consistencia interna (Cronbach, 2019). La apreciacion del Sistema SAP
Business One evalla los resultados de dimensiones para una consistencia que
confronte el resultado del instrumento. Por los resultados encontrados se detalla a las
dimensiones de la consistencia alta presente en cada una de ellas como parte de los

instrumentos para el andlisis de evaluacion de variables.
3.5. Procedimientos

Para comenzar se solicitd autorizacion a la empresa, para no tener
inconvenientes con la aplicacion de instrumentos. Con ello la obtencion de la
informacién, se describe en un formato de Excel para pasarlo por el SPSS27 y asi
concluir con los datos descritos por las figuras y tablas que interpretan la informacion

en funcién de las recomendaciones necesarias.

3.6. Método de anélisis de datos
Se implementaron dos enfoques metodolégicos: un enfoque descriptivo y un
enfoque inferencial. El enfoque descriptivo se utilizd para identificar el

comportamiento de los temas abordados, sistema SAP Business One y los procesos



logisticos, mediante la recoleccion de datos con los 35 colaboradores de la empresa
Beltran Peru EIRL; los cuales fueron organizados en hojas de célculo mediante el
uso de tablas y graficos (Arias, 2021). para este estudio, se usé una metodologia
basada en la inferencia estadistica. Para ello, se contd con una herramienta
informética especializada, el software SPSS 27, que permitié evaluar la relacion entre
el sistema SAP Business One y la eficiencia de los procesos logisticos. Esto se logro
a través del calculo del coeficiente de Pearson, una medida de la correlacion entre

dos variables.
.3.7. Aspectos éticos

En la realizacion de este estudio, se siguieron los lineamientos establecidos
por la Universidad César Vallejo en cuanto a su guia para la elaboracién y redaccion.
Asimismo, se cumplié con las normas de la séptima edicion de APA para la correcta
cita de las referencias de los autores, respetando asi su autoria. Se aplicaron los
principios de autonomia, garantizando la participacion voluntaria de los participantes;
de beneficencia, en el sentido de que los hallazgos obtenidos tendran un impacto
positivo en Beltran Peru EIRL, favoreciendo a los colaboradores, gerencia,
produccion, almacén y el area de logistica; de no maleficencia, aseguradndose de no
perjudicar a los que decidan participar en este trabajo; y de justicia, tratando a todos

equitativamente en el proceso investigativo.
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IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Objetivo general: Determinar la relacidbn que existe entre el sistema Sap Business

Oney los procesos logisticos en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

Tabla 1 Sistema Sap Business One y los procesos logisticos en Beltran Peru EIRL
Lima, 2021

Procesos logisticos

Nivel medio Nivel alto Total
_ Nivel medio Recuento 24 2 26
SAP Business % del total 68.6% 5.7% 74.3%
One . Recuento 3 6 9
Nivel alto % del total 8.6% 17.1% 25.7%
Total Recuento 27 8 35
% del total 77.1% 22.9% 100.0%

Interpretacion:

Conforme se aprecia en la tabla 1, que el 68.6% de los encuestados, que son
parte de la empresa Beltrdn Pert EIRL y participaron del estudio, consideran que se
localizan en un nivel medio sobre los procesos logisticos y el Sistema SAP Business
One a la vez, lo que se puede entender, desde la perspectiva de los encuestados, la
gestién de las compras, no es muy eficiente, falta mejorar el control de los pedidos, el
ingreso de las mercaderias, también no estd en un nivel optimo la gestion del
inventario, falta mejorar el control del stock y los informes pertinentes en su momento,
también la parte de la gestion de produccion se tiene que mejorar, sobre todo en el
control de materiales y la gestion de los costos, del mismo modo, se debe de
gestionar mejor el Sistema SAP Business One, con énfasis en la parte financiera,
mejorar la presentacion de la documentacion debidamente ordenada con datos
preliminares y registros de contabilidad de costos, también la parte de gestion de
bancos, estableciendo un mejor control y verificacion sobre los pagos recibidos y
pagos efectuados, como también tener la informacion actualizada de los socios en el
sistema. Por otro lado, solo el 17.1% de los encuestados considera que se encuentra
en un nivel 6ptimo las variables en estudio, por lo que se puede decir que existe una

relacién entre ambas variables en la empresa Beltran Pert EIRL Lima, 2021.



Objetivo especifico uno: Determinar la relacion que existe entre el sistema Sap

Business Oney el proceso de compras en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

Tabla 2 Relacion que existe entre el sistema Sap Business One y el proceso de

compras
D1 Proceso de compras Total
Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto

. . Recuento 2 21 3 26
Sﬁ;’ness Nivel medio o, "ol total 5.7% 60.0% 8.6% 74.3%
One Nivel alto ~ xecuento 0 3 6 9
% del total 0.0% 8.6% 17.1% 25.7%
Total Recuento 2 24 9 35
% del total 5.7% 68.6% 25.7% 100.0%

Interpretacion:

Se muestra en la tabla 2, que el 60.0% de los encuestados, que son parte de la
empresa Beltrdn Peru EIRL y participaron del estudio, localiza en un nivel medio al
proceso de compras y el Sistema SAP Business One a la vez, lo que se entiende,
desde lo que perciben los encuestados, que la gestion de las compras, no es muy
eficiente, ya que no se tiene un control eficiente sobre los pedidos, el ingreso de las
mercaderias tiene falencias en su registro y control, la factura de los proveedores no
tiene un control adecuado para su pago, del mismo modo, se debe de gestionar mejor
el Sistema SAP Business One, con énfasis en la parte financiera, mejorar la
presentacion de documentos preliminares y los informes de contabilidad de costos,
también la parte de gestion de bancos, estableciendo un mejor control y verificacion
sobre los pagos recibidos y pagos efectuados, como también tener la informacion
actualizada de los socios en el sistema. Ademas, se cuenta con un resumen en la
tabla detallando que el 17.1% de los encuestados, considera que se encuentra en un
nivel 6ptimo sobre el proceso de compras y la primera variable a la vez, por lo que se
puede decir que existe una relacion entre la primera variables y el proceso de

compras en Beltrdn Peru EIRL Lima, 2021.
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Objetivo especifico dos: Determinar la relaciébn que existe entre el sistema Sap

Business Oney el proceso de inventarios en Beltran Perd EIRL Lima, 2021.

Tabla 3 Relacion que existe entre el sistema Sap Business One y el proceso de

inventarios
D2 Proceso de inventarios Total
Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto
. . Recuento 2 16 8 26
SAP Nivel medio o "ol total 5.7% 45.7% 22.9% 74.3%
Business
One Nivel alto Recuento 2 1 6 9
% del total 5.7% 2.9% 17.1% 25.7%
Total Recuento 4 17 14 35
% del total 11.4% 48.6% 40.0% 100.0%

Interpretacion:

Segun la tabla 3, que el 45.7% de los encuestados, que son los colaboradores
de la empresa Beltran Peru EIRL y patrticiparon del estudio, son tomados en cuenta
en el nivel medio sobre el proceso de inventarios y el Sistema SAP Business One a la
vez, lo que se entiende, desde la percepcion de los encuestados, que la gestion de
inventarios, no es muy eficiente, ya que no se cuenta con un buen control sobre el
stock de los inventarios, lo que ocasiona pérdidas por faltantes y productos en mal
estado, o que genera perjuicio econémico a la empresa, por otra parte también no
hay un buen informe sobre los inventarios, no actualizados y no reales, lo que no
permite tomar buenas decisiones al momento de compra o venta, del mismo modo,
se debe de gestionar mejor el Sistema SAP Business One, con énfasis en la parte de
finanzas, mejorar la presentacion de registros preliminares e informacién de
contabilidad de costos, también la parte de gestibn de bancos, estableciendo un
mejor control y verificacion sobre los pagos recibidos y pagos efectuados, como
también tener la informacion actualizada de los socios en el sistema. Por otra parte,
se observa en la tabla que el 17.1% de los participantes, considera que se encuentra
en un nivel 6ptimo sobre el proceso de inventarios y la primera variable, por lo que se
puede decir que existe una relacion entre la primera variables y el proceso de
inventarios en Beltran Perd EIRL Lima, 2021.



Objetivo especifico tres: Determinar la relacion que existe entre el sistema Sap

Business Oney el proceso de produccion en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

Tabla 4 Relacion que existe entre el sistema Sap Business One y el proceso de

produccioén
D3 Proceso de produccion Total
Nivel bajo  Nivel medio Nivel alto

. . Recuento 4 20 2 26
Sﬁ;’ness Nivel medio "1 total 11.4% 57.1% 5.7% 74.3%
One Nivel alto Recuento 1 4 4 9
% del total 2.9% 11.4% 11.4% 25.7%
Total Recuento 5 24 6 35
% del total 14.3% 68.6% 17.1% 100.0%

Interpretacion:

De la tabla 4, que el 57.1% de los encuestados, pertenecen a la empresa
Beltran Perd EIRL con enfoque al area de interés, se toman en cuenta a un nivel
medio sobre el proceso de produccion y el Sistema SAP Business One a la vez, lo
gue se entiende, que la gestion de produccion, no tiene un nivel éptimo, ya que no se
tiene un apropiado control de la lista de materias, las ordenes de fabricacién y
principalmente se debe de mejorar el gestiona miento de costos de produccion, para
poder tener mejores resultados, del mismo modo, se debe de gestionar mejor el
Sistema SAP Businesss One, con énfasis en la parte de las finanzas, mejorar la
presentacion de reportes preliminares e informacion de contabilidad de costos,
también la parte de gestion de bancos, estableciendo un mejor control y verificacién
sobre los pagos recibidos y pagos efectuados, como también tener la informacion
actualizada de los socios en el sistema. Por otra parte, se logra observar que el
11.4% de los participantes, porcentaje no muy relevante, considera que se encuentra
en un nivel 6ptimo sobre el proceso de produccién y la primera variables a la vez, por
lo que se puede decir que existe una relacion entre la primera variables y el proceso

de produccion en Beltran Peru EIRL Lima, 2021.
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Anéalisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 5 Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
gf]z Business 0.155 35  0.032 0.959 35  0.209
Procesos 0.152 35 0041 0.950 35  0.111
ogisticos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Tomando como referencia la tabla 5, para el analisis de la normalidad de la
muestra se considerd a Shapiro, puesto que la muestra es menor a 50, por lo tanto, el
p valor para las dos variables son mayores a 0.05, considera al registro de la muestra
como parte de la distribucion normal ante el resultado estadistico de Pearson

detallando el andlisis inferencial del estudio.



Comprobacién de hipotesis
Hipotesis general

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el Sistema Sap Business One y

los procesos logisticos en Beltran Perd EIRL Lima, 2021.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el Sistema Sap Business One y

los procesos logisticos en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

Tabla 6 Relacion entre el Sistema Sap Business One y los procesos logisticos

Sap Business Procesos
One logisticos
Correlacion de Pearson 1 0,629™
Sap Business  gig_(pilateral) 0.000
One
N 35 35
Correlacion de Pearson 0,629" 1
Procesos Sig. (bilateral) 0.000
logisticos
N 35 35

Interpretacion:

Tal cual la tabla 6, el p valor que se determiné es de 0.000, valor menor al 5%,
por lo que la hipotesis investigativa es la que se acepta y se rechaza la nula, por lo
tanto se pude decir que, existe una relacion directa y significativa entre el Sistema
Sap Businesss One y los procesos logisticos en Beltran Perd EIRL Lima, 2021,
también se pude apreciar que la correlacion de acuerdo con Pearson, es de 0.629, es
decir que se tiene una correlacion positiva moderada, significa que, cuanto mas
eficiente sea el Sistema Sap Businesss One, con énfasis en la parte financiera, una
buena presentacion de documentos preliminares y buenos informes de contabilidad
de costos, eficiente gestion de bancos, estableciendo un mejor control y verificacion
sobre los pagos recibidos y pagos efectuados, tener la informacion actualizada de los
socios en el sistema, entonces la gestion de procesos logisticos tiende a mejorar, la
gestion de las compras estaria en mejor nivel, se mejora el control de los pedidos e
ingresos de las mercaderias, se tendria un mejor nivel de gestion de inventario, mejor

control del stock y los informes pertinentes en su momento, también la parte de la
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gestion de produccidon mejora, sobre todo en el control de materiales y la gestion de

los costos.
Hipoétesis especifica 1

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el Sistema Sap Business Oney el

proceso de compras en Beltran Pera EIRL Lima, 2021.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el Sistema Sap Business One y

el proceso de compras en Beltran Peru EIRL Lima, 2021.

Tabla 7 Relacion entre el Sistema Sap Business One y el proceso de compras

Sap Business Proceso de
One compras

Sap Business Correlacion de Pearson 1 584"
One Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35
Procesos de Correlacion de Pearson ,584" 1
compras Sig. (bilateral) 0.000

N 35 35

Interpretacion:

De acuerdo con lo que muestra la tabla 7, el p valor qgue se determind es de
0.000, valor menor al 5%, por lo que la hipotesis investigativa es la que se aceptay se
rechaza la nula, por lo tanto se pude decir que, existe una relacién directa y
significativa entre el Sistema Sap Businesss One y el proceso de compras en Beltran
Pert EIRL Lima, 2021, también se pude apreciar que la correlacion de acuerdo con
Pearson, es de 0.584, es decir que se tiene una correlacion positiva moderada,
significa que, cuanto més eficiente sea el Sistema Sap Businesss One, con énfasis en
la parte financiera, una buena presentacion de documentos preliminares y buenos
informes de contabilidad de costos, eficiente gestion de bancos, estableciendo un
mejor control y verificacion sobre los pagos recibidos y pagos efectuados, tener la
informacion actualizada de los socios en el sistema, entonces el proceso de compras
tiende a mejorar, el control sobre los pedidos seria mas eficiente, el ingresos de las
mercaderias tendria un mejor registro y control, las facturas de los proveedores

tendrian un mejor control, se evitaria pagos innecesarios por moras o intereses.



Hipotesis especifica 2
H1: Existe una relacion directa y significativa entre el Sistema Sap Business One y el

proceso de inventarios en Beltran Perd EIRL Lima, 2021.

Ho: No existe una relacién directa y significativa entre el Sistema Sap Business One y

el proceso de inventarios en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

Tabla 8 Relacién entre el Sistema Sap Business One y el proceso de inventarios

Sap Business Proceso de

One inventarios
. Correlacion de Pearson 1 ,342™
Sap BuSINeSS  sig. (bilateral) 0.044
N 35 35
Procesos de C_orrelqcién de Pearson 342" 1

iVentarios Sig. (bilateral) 0.044

N 35 35

Interpretacion:

Respecto a la tabla 8, el p valor determinado es de 0.044, valor menor al 5%,
por lo que la hipétesis investigativa es la que se acepta y se rechaza la nula, por lo
tanto se pude decir que, existe una relacion directa y significativa entre el Sistema
Sap Businesss One y el proceso de inventarios en Beltran Perd EIRL Lima, 2021,
también se pude apreciar que la correlacion de acuerdo con Pearson, es de 0.342, es
decir que se tiene una correlacién positiva baja, significa que, cuanto mas eficiente
sea el Sistema Sap Businesss One, teniendo en cuenta principalmente la parte
financiera, una buena presentaciéon de documentos preliminares y buenos informes
de contabilidad de costos, eficiente gestion de bancos, estableciendo un mejor control
y verificacidbn sobre los pagos recibidos y pagos efectuados, tener la informacion
actualizada de los socios en el sistema, entonces el proceso de inventarios tiende a
mejorar, el control sobre el stock de los inventarios mejoraria, no habria pérdidas por
faltantes y productos en mal estado, por otra parte también se tendria un buen
informe sobre los inventarios, actualizados y reales, lo que permitiria tomar buenas

decisiones al momento de comprar o vende, en el mismo nivel que la correlacion.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre el Sistema Sap Business Oney el

proceso de produccion en Beltrdn Peru EIRL Lima, 2021.

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el Sistema Sap Business One y

el proceso de produccion en Beltran Perd EIRL Lima, 2021.

Tabla 9 Relacién entre el Sistema Sap Business One y el proceso de produccion

Sap Business Proceso de

One inventarios
, Correlacion de Pearson 1 367"
Sap BUSINeSS  sig. (bilateral) 0.030
N 35 35
Procesos de C_orrelgcién de Pearson 367" 1

iVentarios Sig. (bilateral) 0.030

N 35 35

Interpretacion:

En la tabla 9, se visualiza el p valor determinado es de 0.030, valor menor al
5%, por lo que la hipdtesis investigativa es la que se acepta y se rechaza la nula, por
lo tanto se pude decir que, existe una relacion directa y significativa entre el Sistema
Sap Businesss One y el proceso de produccion en Beltran Pera EIRL Lima, 2021,
también se aprecia que la correlacién de acuerdo con Pearson, es de 0.367, es decir
gue se tiene una correlacion positiva baja, significa que, cuanto més eficiente sea el
Sistema Sap Businesss One, teniendo en cuenta principalmente la parte financiera,
una buena presentacion de documentos preliminares y buenos informes de
contabilidad de costos, eficiente gestidon de bancos, estableciendo un mejor control y
verificacion sobre los pagos recibidos y pagos efectuados, tener la informacion
actualizada de los socios en el sistema, entonces el proceso de produccién tiende a
mejorar, se mejoraria el control de los materiales, las ordenes de fabricacién y
principalmente la gestion de los costos de produccién, con lo que se tendria costos de
produccion reales y se pueda gestionar mejor los precios, para poder tener mejores

resultados,



V. DISCUSION

En relacion al objetivo principal del estudio, que era determinar la relacion
entre el sistema de SAP Business One y los procesos logisticos en Beltran Pert EIRL
en Lima, se encontrd una correlacion positiva moderada. Segun los datos registrados
en la tabla 1, el coeficiente de correlacién entre estos dos aspectos fue de 0.629, lo
gue indica que existe una relacion directa y significativa entre el sistema SAP
Business One y los procesos logisticos en Beltran Pert EIRL. Esta informacion se
verificd al compararla con otros estudios, como la tesis de Bardales y Galarza (2018).
En general, se puede decir que los resultados obtenidos respaldan la idea de que el
sistema SAP Businesss One influye positivamente en los procedimientos logisticos en
Beltran Peru EIRL en Lima, 2021.; quién interpreta la informacién del mejoramiento
de los procesos logisticos en Servicentro SAC cumple con su objetivo. Estos
resultados afirman que el sistema Sap Businesss One si contribuye de manera
favorable con los procesos logisticos. Esto es acorde con lo que en este estudio se
halla, ya que, cuanto mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, la gestion de
procesos logisticos tiende a mejorar, lo que se refleja en mejores resultados
economicos. Por otro lado, (Bustos, 2017). En su investigaciéon llamada "Integraciéon y
optimizacion de procesos Logisticos Directos e Inversos en una ciudad en estudio”,
durante la evaluacion del proceso a mejorar, se encontraron otros factores criticos
gue deben ser modificados para lograr un proceso eficiente y efectivo. Estos incluyen
demoras y costos en el proceso logistico directo, la burocracia, la carente conciencia
de la implicancia de operaciones y la falta de criterio, entre otros. Se descubrio la falta
de un enfoque integral en la organizacion para los procesos y la necesidad de que la
gerencia participe en la mejora de los procesos y en la mejora continua, lo cual

coincide con los hallazgos de este estudio.
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En cuanto al objetivo especifico 1. Determinar la relacion que existe entre el
sistema Sap Business One y el proceso de compras en Beltrdn Pert EIRL Lima,
2021. El detalle de resultados de la tabla 2, se registra el p valor que se determiné
fue de 0.000, ademas la correlacion de acuerdo con Pearson, fue de 0.584,
correlacion positiva moderada entre el Sistema Sap Businesss One y el proceso de
compras en Beltran Pert EIRL Lima, 2021, es decir que, si que existe una relacion
directa y significativa entre el Sistema Sap Businesss One y el proceso de compras;
datos que al ser comparados con lo encontrado por (Massiel, 2020) en su
investigacion desarrollada en Valencia-Espafia”’; como resultado, es interesante
acentuar que los objetivos propuestos fueron alcanzados. Es asi que se disefié una
propuesta para la gestion de Compras que optimiza la implementacion del ERP SAP
Businesss One cumpliendo con el objetivo principal, siendo asi todos los objetivos
abordados. Esto, concuerda con lo encontrado en este estudio, en cuanto mas
eficiente sea el Sistema Sap Businesss One, la gestion de procesos de compras
tiende a mejorar, el control de pedidos seria mas eficiente, el ingreso de las
mercaderias tendria un mejor registro y control, entre otros. En el &mbito de mejora
de procesos, es fundamental evaluar las herramientas disponibles y determinar si se
estan utilizando adecuadamente. En este caso, la organizacion cuenta con el
software SAP, pero solo se esta empleando el médulo de Inventario. Esto representa
un desperdicio de su capacidad ya que SAP cuenta con aproximadamente 7 modulos
interconectados. Es importante fomentar la integracion del equipo, especialmente
con proveedores externos que brindan asesoramiento y realizan cambios técnicos.
Por lo tanto, es esencial establecer acuerdos formales y establecer mecanismos
legales, que definan las condiciones de servicio, solucibn de conflictos y
penalizaciones por incumplimiento, para aquellos proveedores con los que no se

tiene una relacién a largo plazo.



En cuanto al objetivo especifico 2: Determinar la relacién que existe entre el
sistema Sap Business One y el proceso de inventarios en la empresa Beltran Peru
EIRL Lima, 2021. Segun la tabla 3, se evidencia el p valor que se determiné fue de
0.044, ademés la correlacion de acuerdo con Pearson, fue de 0.342, correlacion
positiva baja entre el sistema Sap Businesss One y el proceso de inventarios en
Beltran Perd EIRL Lima, 2021, existiendo una relacion directa y significativa entre el
Sistema Sap Business One y el proceso de inventarios; datos que al ser comparados
con lo encontrado por (Saavedra, 2018) en su investigacion que dio como resultado:
en funcién a lo evaluado se llega a la conclusidbn que se carece de un proceso
logistico correcto, no se usa con optimizacion los quipos ya que, no se cuenta con
una adecuada capacitacion de los colaboradores. Realizar doblemente funciones y la
carente de organizacion ocasionaron demoras en la gestion, lo cual tiene una
repercusién para cumplir metas y objetivos. Siendo esto acorde con lo hallado en
este estudio que, en cuanto mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, la
gestion de inventarios mejoraria en el mismo nivel de la correlacién, el control sobre
el stock de los inventarios mejoraria, no habria pérdidas por faltantes y productos en
mal estado. Se realiz6 una investigacion sobre el manejo de los equipamientos
logisticos en el almacén, como los montacargas y apiladores, y se descubrié que su
uso insuficiente tiene un nulo impacto en satisfacer al consumidor. La escasez de
estos equipos provoca demoras en el cumplimiento de los fines de la empresa. Este
problema genera ineficiencia y dificultad para brindar un servicio adecuado y
satisfactorio a los clientes. Ademas, la carencia en utilizacion de los equipos logisticos
puede generar un retraso para la entrega de los productos a tiempo. Es necesario
implementar medidas para asegurarse de que los equipos se utilicen de manera
efectiva y eficiente para garantizar una buena atencion al cliente y cumplir con los
objetivos de la empresa.

El factor tiempo fue un limitante al momento de aplicar el instrumento de
recoleccion de datos y, por ende, llevar a cabo el procedimiento y el analisis de
resultados, mediante la prueba estadistica de Pearson para la obtencion de los

mismaos.
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En cuanto al objetivo especifico3: Determinar la relacion que existe entre el
sistema Sap Business One y el proceso de produccion en Beltran Perd EIRL Lima,
2021. Los resultados obtenidos en la tabla 4, se evidencia el p valor que se determiné
fue de 0.030, ademas la correlacion de acuerdo con Pearson, fue de 0.367,
correlacion positiva baja la relacion entre el sistema Sap Businesss One y el proceso
de produccién en la empresa Beltran Perd EIRL Lima en 2021, y se encontré una
correlacion positiva moderada. Esto significa que existe una relacién directa y
significativa entre el sistema y el proceso de produccidon. Los resultados se
compararon con los encontrados por (Diaz y Huancas, 2020) en su estudio sobre los
gastos logisticos iniciales de H&C S.A.C. y se descubrié que ascienden a un monto
de S/45,688.80 cada tres meses. El elemento mas costoso es la adquisicion de
bienes con un gasto de S/13,486.20, mientras que el elemento con el menor costo es
el servicio al cliente con S/7,594.50. Se identificaron problemas en el proceso de
logistica de la empresa debido a varios factores, como la falta de organizacion y
limpieza, la ausencia de normas de trabajo, las condiciones inadecuadas de
almacenamiento, la escasa formacion en gestion logistica y la carente utilizacion de
tecnologias y herramientas para evaluar estos indicadores. Estos factores estan
generando sobrecostos logisticos en la. Siendo esto acorde con lo hallado en este
estudio que, en cuanto mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, la gestién de
produccion mejoraria en el mismo nivel de la correlacion, se mejoraria el control de
los materiales, las ordenes de fabricacion y principalmente la gestién de los costos.
Se llevé a cabo un proyecto de mejora en el proceso logistico utilizando la
metodologia del ciclo Deming. El enfoque incluyé la reestructuracién y caracterizacion
de este proceso y la implementacion de los conceptos de las 5S en las acciones
relacionadas con la logistica. Tras la investigacion, se concluyd que la incorporacion
de estas mejoras tuvo un impacto positivo en los costos logisticos, reduciéndolos de
S/45,688.80 a S/33,388.59, lo que representa una disminucion del 26.64%..



VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general se concluye que existe una relacion directa y
significativa entre el Sistema Sap Business One y los procesos logisticos en
Beltran Peru EIRL Lima, 2021, ya que el p valor que se determiné fue de 0.000,
ademas la correlacion de acuerdo con Pearson, fue de 0.629, correlacion
positiva moderada, cuanto mas eficiente sea el Sistema Sap Businesss One, la
gestibn de procesos logisticos tiende a mejorar, lo que se refleja en mejores
resultados economicos.

2. Se concluye del objetivo especifico uno, que existe una relacion directa y
significativa entre el Sistema Sap Businesss One y el proceso de compras en
Beltran Pert EIRL Lima, 2021, ya que el p valor que se determiné fue de 0.000,
ademas la correlacion de acuerdo con Pearson, fue de 0.584, correlacion
positiva moderada, cuanto mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, la
gestion de procesos de compras tiende a mejorar, el control de pedidos seria
mas eficiente, el ingresos de las mercaderias tendria un mejor registro y control,
entre otros.

3. Se concluye del objetivo especifico dos, que existe una relacion directa y
significativa entre el Sistema Sap Businesss One y el proceso de inventarios en
Beltran Peru EIRL Lima, 2021, ya que el p valor que se determiné fue de 0.044,
ademas la correlacion de acuerdo con Pearson, fue de 0.342, correlacion
positiva baja, cuanto mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, la gestion
de inventarios mejoraria en el mismo nivel de la correlacion, el control sobre el
stock de los inventarios mejoraria, no habria pérdidas por faltantes y productos
en mal estado.

4. Se concluye del objetivo especifico tres, que existe una relacion directa y
significativa entre el Sistema Sap Businesss One y el proceso de produccién en
Beltran Peru EIRL Lima, 2021, ya que el p valor que se determiné fue de 0.030,
ademas la correlacion de acuerdo con Pearson, fue de 0.367, correlacion
positiva baja, cuanto mas eficiente sea el Sistema Sap Business One, la gestion

de produccién mejoraria en el mismo nivel de la correlacion, se mejoraria el
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control de los materiales, las ordenes de fabricacion y principalmente la gestién
de los costos.



VIl. RECOMENDACIONES

A los administradores y/o duefios de la empresa se les recomienda hacer uso de
capacitaciones hacia el personal usuario del Sistema Sap Businesss One, para
gue se pueda manejar de manera mas eficiente cada uno de los modulos e
informes, principalmente la parte donde se involucre los procesos logisticos, las
compras, inventarios y produccion, ademas de sugerir a la empresa proveedora

del sistema las mejoras de acuerdo a la experiencia del usuario.

A los responsables del area de logistica se recomienda, mejorar la gestion de las
compras, el control sobre los pedidos, tener un mejor control sobre los ingresos
de las mercaderias, también mejorar el registro y control las facturas de los
proveedores para poder evitar pagos innecesarios por moras 0 intereses que

generan pérdidas para la empresa.

De la misma manera es recomendable tener un adecuado control sobre el
proceso de inventarios, principalmente sobre el control de stock de los
inventarios, para poder evitar pérdidas por faltantes y productos en mal estado,
por otra parte, también mejorar los informes sobre los inventarios, que sean
actualizados y reales, para que ayude a tomar buenas decisiones al momento de

comprar o vende.

A los responsables del area de produccion y logistica se recomienda, tener un
mayor control sobre los materiales, las ordenes de fabricacién y principalmente la
gestion de los costos de produccion, con lo que se tendria costos de produccion
reales y se pueda gestionar mejor los precias, para poder tener mejores

resultados.

33



REFERENCIAS
Alfonso, O. C. (s.f.). Blog Educativo
https://lwww.euroinnova.pe/blog/.

Angeles Gil, M. A. (2017). Propuesta de una Metodologia de Lean Logistics para ser
aplicada en los Procesos de Operadores Logisticos en cadenas de

suministros en Colombia.
https://www.lareferencia.info/es/
Araujo et al, (. (2019). Articulos académicos.

https://www.alphaeditorial.com/Papel/9789587784541/C%C3%B3mo+Elabora

r+Una+Tesis+De+Grado
Arbaiza,L.(2019).Como elaborar una tesis de grado.
https://www.alphaeditorial.com/Papel/9789587784541/C%C3%B3mo+Elaborar
+Una+Tesis+De+Grado

Arias, G. J. y Covinos G. M. (2021). Disefio y Metodologia de la Investigacion.
http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2260

Arshad, (. (2016). Articulos Académicos
https://www.scirp.org/(S(1z5mgp453edsnp55rrgjct55.))/journal/articles.aspx

Bardales Rodriguez, A. R., & Galarza Salguero, M. (2018). Implementacion de un
ERP para la Automatizacion del Proceso Logistico en una empresa de

servicios Técnicos.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/
Bricefio, et al. (2017). Analisis Integral de la Logistica en el Peru.

https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio_exterior

[facilitacion_comercio_exterior/Analisis_Integral_Logistica Peru.pdf



Bustos, M. A. (2017). Integracion y optimizacion de procesos Logisticos Directos e
Inversos en la ciudad de Coérdova-Argentina”.  Obtenido de

https://www.lareferencia.info/es/

Campos Arenas, B. F. (2018). Implementacién del ERP Sap Business One bajo
plataforma Amazon Cloud en la empresa G4S Perdt S.A.C.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/

Cerna Denegri, M. A. (2021). Integracién del proceso logisticos y actualizacion del
procedimiento en la empresa Corporaciéon Mayo SAC.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/
CONCYTEC. (2018). Reglamento de clasificacion y calificacion.

https://portal.concytec.gob.pe/images/renacyt/reglamento_renacyt_version_fina
l.pdf

Cronbach. (2019).Uso del Coeficiente de Analisis de Cronbach

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
41572006000400012

Diaz Alama, J. C., & Huancas Tocto, B. (2020). Mejora del proceso logistico para
reducir los costos logisticos de la empresa H&C S.A.C., 2019.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/

Diaz, F. (2017). Implementacion del ERP SAP Business One .
https://www.sap.com/latinamerica/products/erp/business-one/get-started.html

Garcia. (2018). El Paradigma de la Complejidad
https://www.moebio.uchile.cl/61/garcia_resumen.html

Hair y McDaniel, (. (s.f.). Procesos Logisticos.

https://www.gestiopolis.com/gestion-procesos-mejoramiento-la-logistica-

empresarial/

35



Hernandez, S. (2017). Metodologia de la Investigacion.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
Itsystems. (2019). itsystems.pe.
www.itsystems.pe/blog/beneficios-de-usar-el-sistema-sap-business-one
Management Professionals{CSCMF}, (s.f.).
https://enviame.io/que-es-un-proceso-logistico/

Massiel Lopez, E. 2. (2020). Mejora del proceso de compras en una empresa de
comercializacion de productos comestibles mediante la implementacion de

Sap Business One.
https://www.lareferencia.info/es/
McKinsey y Company, (. (2018)..El Nuevo ADN Empresarial

https://lwww.mckinsey.com/quarterly/the-magazine/2018-issue-4-mckinsey-

guarterly

Neogasystems, (. (2016). Automatizacion del flujo de trabajo de procesos

comerciales.

https://www.neosystemscorp.com/products-solutions/workflow-process-

automation/

Parada. (2018). Andlisis Integral de Logistica en Peru Parte 1: Resultados Agregados

y Lineamientos Estratégicos.

https://www.mincetur.gob.pe/wpcontent/uploads/documentos/comercio_exteri

or/facilitacion_comercio_exterior/Analisis_Integral_Logistica_Peru.pdf
Ramirez. (2017).Estadistica Basica para los Negocios.

https://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12724/10771/Ramos_
Estad%C3%ADstica_b%C3%Alsica_de los_negocios.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y



Rodriguez et al. (2017). La Administracién de la Logistica.

https://scielo.conicyt.cl/pdf/ingeniare/v25n2/0718-3305-ingeniare-25-02-
00264.pdf

Saavedra, D. S. (2018). Evaluacion del proceso logistico y una propuesta de un
sistema Logistico para la empresa “sociedad de materiales de construccion
S.A.C.” Chimbote 2018.

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/
Sanchez. (2017). Proyecto Consultoria Sap.

https://lisit.cl/sap/proyectossap/?gclid=EAlalQobChMI7bf1hémG_QIVHXTUAR
36IATAEAAYASAAEQK7I_D_BwE

Ullauri Balcazar, R. Y. (2018). Andlisis y desarrollo de un plan de implementacién de
un ERP Sap Business One al nivel de eficiencia de cada uno de los procesos
vitales del core de negocio de cada una de las compafias del grupo

Androidsa, Ecuador.
https://www.lareferencia.info/es/

Valderrama. (2017). Metodologia del trabajo Universitario.
http://koha.uch.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=17757

Vargas Ceron, M. |. (2020). Propuesta de Modelo de Gestion de Innovacion para
empresas del sector Logistico en empresa Aenor.

https://www.lareferencia.info/es/
Villamizar. (2020). Sap Business One.

https://xplorasap.com/?gclid=EAlalQobChMIiOH7sqg6G_QIVhiIMChOdQwWKIEA
AYAIAAEQIIMvD BwE

37



ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Sistema SAP Business One y los Procesos Logisticos en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre el
sistema Sap Business One y
los procesos logisticos en
Beltran Perd EIRL Lima,
20217

Problemas especificos:

¢, Qué relacion existe entre el
sistema Sap Business One y
el proceso de compras en
Beltran Perd EIRL Lima,
20217

¢, Qué relacion existe entre el
sistema Sap Business One y
el proceso de inventario en
Beltran Perd EIRL Lima,
20217

¢ Qué relacion existe entre el
sistema Sap Business One y
el proceso de produccién en
Beltran Perd EIRL Lima,
20217

Objetivo general:
Determinar la relacién que
existe entre el sistema Sap
Business One y los procesos
logisticos en Beltrdn Peru
EIRL Lima, 2021.

Objetivos especificos:
Determinar la relacién que
existe entre el sistema Sap
Business One y el proceso
de compras en Beltran Per
EIRL Lima, 2021.

Determinar la relaciébn que
existe entre el sistema Sap
Business One y el proceso
de inventarios en Beltrdn
Peru EIRL Lima, 2021.
Determinar la relacion que
existe entre el sistema Sap
Business One y el proceso
de produccion en Beltran
Pert EIRL Lima, 2021.

Hip6tesis general:

Existe una relacion directa y
significativa entre el sistema
Sap Business One vy los
procesos logisticos en Beltran
Pert EIRL Lima, 2021.

Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y
significativa entre el sistema
Sap Business One y el

proceso de compras en
Beltran Perd EIRL Lima,
2021.

Existe una relacion directa y
significativa entre el sistema
Sap Business One vy el

proceso de inventarios en
Beltran Perd EIRL Lima,
2021.

Existe una relacién directa y
significativa entre el sistema
Sap Business One y el
proceso de produccion en
Beltran Pert EIRL Lima,
2021.

Tipo de investigacion:
Cuantitativa, aplicada

Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional No
experimental

Poblacion:
Colaboradores de la
empresa Beltrdn Pert EIRL.

Haciendo un total de 35
personas.
Técnicas e Instrumentos

de recoleccion de datos:
Encuesta y cuestionario de
escala de Lickert.

Técnicas de
procesamiento y andlisis
de datos:

Andlisis de datos, método
descriptivo y el software
SPSS




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Sanchez, (2017) SAP |Para la evaluacion | D1 Finanzas 11 Plan de Cuentas
Business One es un | sobre la influencia del I2 Documentos Preliminares
sistema informatico, sirve | sistema Sap Business I3 Contabilidad de Costos
para brindar informacion. | °"€ S€ ha
Se alimenta de los datos | considerado el
que se cargan y cuestionario _ de
escala de Lickert,
procesan dentro de un| yonde se recolectara | D2 Gestion  de | 12,1 Pagos recibidos
SAP  Business | €ntorno, y el sistema se | informacién sobre la | bancos 12,2 Pagos efectuados Ordinal
One encargara de producir | importancia del
con €so0s datos | sistema modular, para
Itgfno];mgglo dneclijsfillon%zr?/ :2 g’le cisio n';osma de D3 Socios de | 13,1 Datos Maestros
L, ' negocios 13,2 Informes de Socios
exposicion de esos datos
de forma tal que puedan
ser interpretados por los
interlocutores
interesados.
Parada, (2018) sostiene | Para la evaluacion | D1 Compras D1, Pedido
gue la Logistica aborda el | sobre cémo optimizar D2, Entrada de Mercancias
estudio del conjunto de | los procesos D3 .Factura de proveedores
actividades que se | logisticos, se ha
Procesos desarrollan sobre los flujos | empleado el | D2 Inventario D2,1 Operaciones de Stock
logisticos materiales, informativos y | cuestionario  escala D2,2 Informes de Inventario
financieros desde un origen | de Lickert, donde se
hasta un destino con una | recolectara Ordinal

vision sistémica e integrada

informacién  propios




con el objetivo de brindar a
los clientes internos o
externos de la organizacion
un servicio de calidad en el
momento oportuno con un
minimo de gastos.

de la empresa.

D3 Produccion

D3,1 Lista de Materiales

D3,2 Orden de Fabricacién
D3.3Gestién de costos-
Estandar de Produccion




ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre el Sistema SAP Business One en Beltran Pert EIRL Lima, 2021.

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacion académica, por lo que le solicitamos responder
con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),
ademas, solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas
correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial.

¢ Acepta participar voluntariamente del estudio en cuestion? Si( ) No( )

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° | ITEMS ESCALA

DIMENSION: FINANZAS

01 El plan de cuentas del Sistema Sap Business One
automatiza informes en tiempo real.

02 Los documentos preliminares del Sistema Sap
Business One brinda informacion de manera eficiente.

03 La contabilidad de costos disminuye costos y
automatiza informes de manera eficiente.

DIMENSION: GESTION DE BANCOS

04 Los pagos recibidos automatiza informes de manera
eficiente.




05 Los pagos efectuados automatiza informes de manera
eficiente.
DIMENSION: SOCIOS DE NEGOCIOS

06 Los datos maestros automatiza informes en relacion al
registro de clientes y proveedores.

07 Los socios de negocios automatiza informes en

relacion al registro de clientes y proveedores.




Cuestionario sobre los Procesos logisticos en Beltran Peru EIRL Lima, 2021.

Instrucciones: A continuacion, se ofrece una serie de preguntas con la finalidad
de desarrollar una investigacién académica, por lo que le solicitamos responder
con toda sinceridad, Debe marcar cada item que se presenta con un ASPA (X),
ademas, solicitamos responder todas las preguntas ya que no existen respuestas
correctas o incorrectas, siendo la informacion confidencial.

¢ Acepta participar voluntariamente del estudio en cuestion? Si( ) No( )

La escala tiene 5 Criterios que se detallan a continuacion:

Criterios Puntaje
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N° | ITEMS ESCALA

DIMENSION: COMPRAS

01 La emision de pedidos u 6rdenes de compra, agiliza la
gestion de compras.

02 El registro de entrada de mercancias automatiza la
gestion de compras.

03 El registro de las facturas de proveedores facilita la
gestion de compras.

DIMENSION: INVENTARIO

04 Las operaciones de stock en el almacén se esta
llevando a cabo de manera eficiente.




05

Los informes de inventario en la empresa se esta
llevando a cabo de manera éptima.

DIMENSION: PRODUCCION

06

La lista de materiales para produccién y
mantenimiento se esta llevando a cabo de manera
eficiente.

07

La orden de fabricacion en el &rea de produccién se
esta llevando a cabo de manera 6ptima.

08

La gestion de costos-Estandar de Produccion facilita la
automatizacion en la gestion de compras




ANEXO 4: DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE BELTRAN PERU EIRL.

Personal N° trabaj.
Gerencia 2
Administracion 3
Contabilidad 7
Personal Logistica 4
Personal Almacen 10
Facilitadores Sap 2
Ventas 7
Total 35

Nota. Recursos Humanos



ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS

Validador Determinacion
Mtro. Ledn Alva Martos Ernesto )

Aplicable
Mtro. Armasifuen Reategui Manuel Aplicable

Dr. Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastian

Aplicable




“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Chimbote, 30 de noviembre del 2022

Sefior(a): Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando mi

tesis titulada: “Sistema SAP Business One y Los Procesos Logisticos en Beltrén

Pert EIRL Lima 2021” a fin de obtener el titulo profesional de: Contador Publico.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de dos
cuestionarios: El primero, denomjmado: “Cuestionario sobre el Sistema SAP Business
One” y el segundo: “Cuestionario sobre Ios_ Procesos Logisticos”, por los que, le
solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto,

para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi

aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Adjunto:

s Las fichas de validacién para cada instrumento.

» Titulo de la Investigacién.

s Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipdtesis general y especificos, metodologia, poblacién y muerta).

« Cuadro de operacionalizacién de variables.

e Instrumentos.



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian
Instituciéon donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad . Finanzas, Auditoria y Metodologia de la IC
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Sistema Sap Business One
Autor (s) del instrumento (s) :
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Sistema Sap Busil One.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la Wriable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Sistema Sap Busi One.

La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Sistema Sap

Busi

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA dalinstramanto:

48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Chimbote, 30 de noviembre del 2022

Sello personal y fima




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad

. Finanzas, Auditoria y Metodologia de la IC

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Procesos ILogisticos
Autor (s) del instrumento (s) :

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable, entodas sus’

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Procesos Logisticos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde coftla variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Pr Logisti

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Procesos
Logisticos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Chimbote, 30 de noviembre del 2022

Sello personal y firma




“Afo del fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Chimbote, 30 de noviembre del 2022

Sefior: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando mi

tesis titulada: “Sistema SAP Business One y Los Procesos Logisticos en Beltran

Peru EIRL Lima 2021” a fin de obtener el titulo profesional de: Contador Publico.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de dos
cuestionarios: El primero, denominadp: “Cuestionario sobre el Sistema SAP Business
One” y el segundo: “Cuestionario sobre los Procesos Logisticos”, por los que, le
solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacion, que adjunto,

para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi

aprecio y especial consideracion.
Atentamente,

d
.

s
YPARRAGU:QQEIAZAWERO NINA VICTORIA
DNYN° 42803269

Adjunto:

* Lasfichas de validacién para cada instrumento.

¢ Titulo de la Investigacion.

* Matnz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muerta).

* Cuadro de operacionalizacién de variables.

* Instrumentos.



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Amasifuen Reategui Manuel

Institucién donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallejo
. Finanzas, Auditoria y Metodologia de la IC

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Procesos ILogisticos
Autor (s) del instrumento (s) :

CLARIDAD

ASPECTOS DE VALIDACION

Los items estan redactados con Ieuaje apropiado y Ire e
ambigiledades acorde con los sujetos muestral

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten.

recoger la informacion objetiva sobre la variable, entodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Pr Logisticos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del ir\grumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Pr Logisticos.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Procesos
Logisticos.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

IV.OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Chimbote, 30 de noviembre del 2022

fuen Reategw
19.811

Sello personal y firma

47




“Afo del fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Chimbote, 30 de noviembre del 2022

Sefior: Dr. Ledn Alva Martos Ernesto

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Sirva la presente para expresarle mi cordial saludo e informarle que estoy elaborando mi

tesis titulada: “Sistema SAP Business One y Los Procesos Logisticos en Beltran

Pert EIRL Lima 2021” a fin de obtener el titulo profesional de: Contador Publico.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de dos
cuestionarios: El primero, denominad®: “Cuestionario sobre el Sistema SAP Business
One” y el segundo: “Cuestionario sobre los Procesos Logisticos”, por los que, le
solicito tenga a bien realizar la validacion de este instrumento de investigacién, que adjunto,

para cubrir con el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para renovar mi

aprecio y especial consideracion.

Atentamente,

Mibla 'Jfa(m;}‘

YPARRAGUIRREAZARERO NINA VICTORIA
DNI'N° 42803269

Adjunto:

» Las fichas de validacion para cada instrumento.

e Titulo de la Investigacion. '

* Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muerta).

* Cuadro de operacionalizacion de variables.

e [nstrumentos.



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Leon Alva Martos Ernesto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad San Pedro
. Contabilidad y Auditoria
- Cuestionario Sistema Sap Business One

Autor (s) del instrumento (s) :

.

CLARIDAD

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
TERIOS | DI 2

ASPECTOS DE VALIDACION

0s items estan redactado on lenguaje apropiado y Iibr de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

B A T

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Sistema Sap Business One.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instgmento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objefivos, hipotesis y variable
de estudio: Sistema Sap Business One.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los X
indicadores de cada dimension de la variable: Sistema Sap
Business.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumen
L

48

S

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

Chimbote, 30 de noviembre del 2022

rnesto Le6n Alva

MAT. 12-712

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mtro. Ledn Alva Martos Ernesto
Institucién donde labora : Universidad San Pedro
Especialidad . Contabilidad y Auditoria

Instrumento de evaluacién : Cuestionario Procesos Logisticos
Autor (s) del instrumento (s) :
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. _CRITERIOS B Ol L
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Procesos Logisticos.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y [ X
calidad acorde corda variable, dimensiones e indicadores. i
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objgtivos, hipotesis y variable
de estudio: Procesos Logisticos.

La informaciéon que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Procesos

Logisticos.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrument

PERTINENCIA

: i 48
(Nota: Tener en cuenta qui cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:
s

5
Mtro. CPCC Mart&’;(mesto Le6n Alva

Chimbote, 30 de noviembre del 2022

MAT. 12-712

Sello personal y firma



ANEXO 6: ANALISIS DE CONFIABILIDAD: SISTEMA SAP BUSINESS ONE

Items "01 "02 "03 "04 "05 "06 "07 Suma de Items
AGENTE
"01 3 5 3 4 3 3 4 25
"02 3 4 3 3 4 3 3 23
"03 4 4 5 3 4 5 4 29
"04 3 2 3 3 3 2 2 18
"05 2 3 2 4 3 5 3 22
"06 4 4 4 4 4 4 4 28
"07 4 3 4 4 4 4 3 26
"08 3 3 4 4 4 3 3 24
"09 3 3 4 4 4 3 3 24
"10 2 5 5 3 3 5 3 26
VARS 054 | 093 | 0.90 | 0.27 | 0.27 | 1.12 | 0.40 9.83 STz
Sir2: 4.43
ALFA DE 0.64
CRONBACH
2
K 1 Z Si
- -=_
K-1 S,

K: El numero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los Items

STA2: Varianza de la suma de los Items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Andlisis de Confiabilidad de las Dimensiones del Instrumento Sap Business One

DIMENSIONES

N° Alfa Cronbach
Finanzas 3 ,483
Gestion de Bancos 2 ,389
Socios de Negocios 2 ,345




ANALISIS DE CONFIABILIDAD: PROCESOS LOGISTICOS

K: El numero de items
SiA2: Sumatoria de Varianzas de los Items
STA2: Varianza de la suma de los ltems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Items "01 "02 "03 "04 "05 "06 "07 "08 Suma de Items
AGENTE
"01 1 3 3 3 4 3 3 4 24
"02 3 4 3 4 4 3 4 3 28
"03 5 5 4 5 4 4 4 4 35
"04 3 2 3 2 3 2 2 3 20
"05 4 4 4 4 3 4 4 3 30
"06 4 3 3 4 4 4 4 3 29
"07 3 3 4 4 4 3 3 3 27
"08 4 4 3 3 4 3 3 3 27
"09 4 3 3 4 3 4 4 4 29
"10 5 5 4 5 3 2 2 4 30
VARS 1.38 0.93 0.27 0.84 0.27 0.62 0.68 0.27 15.66 ST"2:
Sir2: 5.26
ALFA DE
0.78
CRONBACH
2
K 1 Z Si
= — =
K1 S,

Andlisis de Confiabilidad de las Dimensiones del Instrumento Procesos Logisticos

DIMENSIONES N° Alfa Cronbach
Compras 3 ,483
Inventario 2 ,389
Produccion 3 ,485




ANEXO 7: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado

Informacién:

La presente investigaciéon es conducida por la Bach. Nina Victoria Yparraguirre Azafiero, de la
Universidad César Vallejo. El propdsito del estudio es recoger informacién acerca del tema: Sistema
SAP Business One y Los Proce:sos Logisticos en Beltran Pert EIRL Lima, 2021

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningln otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran andnimas. Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incémodas, tiene usted el derecho de ha&érselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacién.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Nina Victoria
Yparraguirre Azafiero. He sido informado (a) del propésito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo
pedirinformacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo
contactar al investigador: Nina Victoria Yparraguirre Azafiero.

Fecha: Chimbote, 17 de diciembre del 2022



ANEXO 8: SOLICITUD DE AUTORIZACION

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Chimbote, 02 de noviembre de 2022

Sefior(a)

Eduvigis Beltran Salinas

Gerente

BELTRAN PERU EIRL

Puesto N° 45 -Mercado de Productores de Santa Anita

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Chimbote y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. YPARRAGUIRRE AZANERO NINA VICTORIA, con DNI 42803269, del Programa
de Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de CONTABILIDAD, pueda ejecutar su investigacion

titulada: " Sistema SAP Business One y los Procesos Logisticos en Beltran Peru

EIRL, Lima 2021", en la institucién que pertenece a su digna Direccion; agradecerée se le
brinden las facilidades correspondientes

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Coordinador del programa de Titulacion EP de Contabilidad

cc: Archivo PTUN
www.ucv.edu.pe




ANEXO 9: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

BELTRAN PERU EIRL

Chimbote, 03 de noviembre del 2022

Carta s/n

Sefior:

Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Coordinador del programa de Titulaciéon EP de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo - Filial Chimbote

Presente. -

De mi consideracion

Me dirijo a usted para saludarle y manifestarle que hemos recibido la solicitud presentada
por nuestra colaboradora, YPARRAGUIRRE AZANERO NINA VICTORIA en la que
solicitan: Autorizacién para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de CONTABILIDAD.

Sobre el particular manifiesto a usted que, mi representada autoriza y brindara las
facilidades correspondientes para que pueda ejecutar su investigacion titulada: " Sistema
SAP Business One y los Procesos Logisticos en Beltran Pert EIRL, Lima 2021".

Atentamente

BELTRAN PERU EIRL
¥ o
£ ppea ffu X
Eduvigis Belfran TESg‘!imzs

ITULAR - GEREN

¥ Psje. "A” Puesto 45 Mrcdo. de Productores Santa Anita
Santa Anita - Lima - Pert

. Oficina: (01) 596 - 3522
Tienda Principal: (01) 354 - 3257
Planta Huachipa: (01) 358 - 9635
Planta Chimbote: (043) 353 - 801




ANEXO 10: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION
INSTRUMENTOS

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

SOLICITO: Autorizacion para aplicacion de
instrumentos de investigacion.

Gerente de BELTRAN PERU EIRL, Sr. Eduvigis Beltran Salinas

Presente. -

Nina Victoria Yparraguirre Azafero, Asistente contable y Administrativo de
Beltran Peru EIRL., me dirijo a ustequ solicito: Autorizacion y facilidades para la
aplicacién de los instrumentos de la investigacion titulada: Sistema SAP
Business One y Los Procesos Logisticos en Beltran Peru EIRL Lima, 2021.

Por las razones expuestas, solicito a usted acceder a mi solicitud., no sin antes
expresar los sentimientos de mi especial consideracion personal.

Atentamente

SO T
vl
[ Ningsedorth -
/

Nina Victofia Yparraguirre Azafiero

Chimbote, 13 de diciembre de 2022

DE



ANEXO 11: CARTA DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
EN LA EMPRESA

:

i

Chimbote, 14 de diciembre del 2022

Carta s/n

Srta.

Bach. NINA VICTORIA YPARRAGUIRRE AZANERO

ASUNTO: AUTORIZO REALIZAR ENCUESTA

Tengo el agrado de dirigirme a uséed, en mi condicion de Gerente titular de Beltran
Peru EIRL, para informar a usted que, con respecto a la autorizacion solicitada
mediante el documento: se le autoriza aplicar los instrumentos de la
investigacion titulada: " Sistema SAP Business One y los Procesos Logisticos en
Beltran Pert EIRL, Lima 2021" en mi representada.

Aprovecho la oportunidad para desearle éxitos en su trabajo de investigacion y
reiterarle las muestras de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente

BELTRAN PERU EIRL

¥ Psje. "A” Puesto 45 Mrcdo.de Pr o es Santa Anita
Santa Anita - Lima - Pera

. Oficina: (01) 596 - 3522
Tienda Principal: (0O1) 354 - 3257
Planta Huachipa: (01) 358 - 9635
Planta Chimbote: (043) 353 - 801




ANEXO 12: CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS EN LA EMPRESA

Beltran

W mavca. mi familia BELTRAN PERU EIRL

CONSTANCIA

EL GERENTE DE BELTRAN PERU EIRL
Eduvigis Beltran Salinas

HACE CONSTAR:

Que nuestra colaboradora: Bachiller Nina Victoria Yparraguirre Azarfiero,
identificada con DNI N° 42803269, con fecha 05 de enero ha culminado la
aplicacion de cuestionarios de su investigacion Sistema SAP Business One
en Beltran Peru EIRL Lima, 2021. Realizado a: gerencia, administracion,
superintendente de planta, colaboradores contables, personal de logistica, personal
de almaceén, facilitadores del sistema Sap y \}entas. Haciendo un total de 35

colaboradores.

Haciendo constar que, en la presente investigacion demostré ética profesional y

conocimiento sobre el tema.

Se expide la presente constancia para los fines que estime conveniente.

Chimbote, 06 de enero del 2023

BELTRAN m
£ 4

i€ Beltranp Salinas
Edu oot o=

9 Psje. "A” Puesto 45 Mrcdo. de Productores Santa Anita
Santa Anita - Lima - PerG

. Oficina: (01) 596 - 3522 .
Tienda Principal: (01) 354 - 3257
Planta Huachipa: (01) 358 - 9635

Planta Chimbote: (043) 353 - 801




ANEXO 13: BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: SISTEMA SAP BUSINESS ONE
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE: PROCESOS LOGISTICOS

PROCESOS LOGISTICOS

PRODUCCION

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

INVENTARIO

Item 4

Item 3

COMPRAS

Item 2

Item 1

NO

sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35




ANEXO 14: FOTOGRAFIAS










ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUARANGA RIVERA HERBERT VICTOR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Sistema SAP Business
One y los Procesos Logisticos en Beltrdn Peri EIRL Lima, 2021.", cuyo autor es
YPARRAGUIRRE AZANERO NINA VICTORIA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 06 de Febrero del 2023
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