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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue analizar cómo es la relación entre la gestión de 

servicios públicos y la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento 

Humano Las Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 2022. 

La muestra estuvo conformada por 175 habitantes del asentamiento Las Brisas del 

distrito de Samanco, y el estudio utilizó tipos básicos, métodos cuantitativos, 

descripciones de niveles de relación y un diseño no experimental de corte transversal. 

Se utilizó como técnica e instrumento una encuesta, el cuestionario estuvo conformado 

por 23 ítems con 5 opciones de respuesta tipo Likert, con una confiabilidad alfa de 

Cronbach alta (0.921). Los resultados obtenidos se presentan en Excel 2016 y tablas 

y estadísticas analizadas de SPSS. 

Los resultados de esta investigación señalan la existencia una relación significativa, 

positiva y alta entre las variables gestión de servicios públicos municipales y 

satisfacción de necesidades colectivas con un Rho Spearman = 0.784 y un nivel de 

significancia menor a 0.05.  

 

 

 

 

PALABRAS CLAVE: Gestión municipal, servicios públicos, necesidades colectivas 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to analyze the relationship between the 

management of public services and the satisfaction of collective needs of the Las 

Brisas Human Settlement in the district of Samanco 2022. 

The sample consisted of 175 inhabitants of the Las Brisas settlement in the Samanco 

district, and the study used basic types, quantitative methods, descriptions of 

relationship levels, and a non-experimental cross-sectional design. A survey was used 

as a technique and instrument, the questionnaire consisted of 23 items with 5 Likert-

type response options, with a high Cronbach's alpha reliability (0.921). The results 

obtained are presented in Excel 2016 and tables and statistics analyzed from SPSS. 

The results of this research indicate the existence of a significant, positive and high 

relationship between the variables management of municipal public services and 

satisfaction of collective needs with a Rho Spearman = 0.784 and a significance level 

of less than 0.05. 

 

 

 

KEYWORDS: Municipal management, public services, collective needs
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I.-  INTRODUCCIÓN:   

A nivel internacional la creciente demanda de información veraz y 

confiable se ha incrementado a nivel mundial (Barometer, 2021) los 

servicios básicos son tema importante dado que es primordial para las 

personas tener una calidad de vida decente son los servicios básicos a su 

alcance y es tarea del gobierno brindarlos, sin embargo, según estadísticas 

la OMS se estima que para 2030 un gran porcentaje de personas ya no 

tendrán acceso a servicios básicos de agua y saneamiento e higiene. Así 

mismo, también se menciona que 1 de cada 4 personas no cuentan con 

agua potable segura, datos que son preocupantes si tenemos una visión 

global en cuanto a satisfacción de necesidades hablamos. Por otro lado, si 

hablamos en temas de saneamiento seguro tenemos que al rededor la 

mitad de la población global no cuenta con este servicio básico esta 

información es contrastada con los siguientes datos: 494 millones de 

personas realizan la defecación al aire libre. (OMS, 2021) 

Según el UNICEF (2021) en temas de agua potable, según los datos 2 de 

cada 5 personas no cuentan con las instalaciones idóneas para lavarse las 

manos, así mismo los datos muestran que hay una desigualdad significativa 

en este servicio entre la población rural y urbana. Sin embargo no todo son 

datos negativos pues se pudo identificar que varios países han 

incrementado la cobertura de dichos servicios básicos. 

Muchas veces la gestión municipal de los servicios básicos es vista de 

distintas maneras y de acuerdo a la percepción tanto de los ciudadanos 

como de los funcionarios, tenemos el caso de Madrid, en donde según datos 

las quejas de los madrileños han aumentado en 30% es este tercer trimestre 

del año, sin embargo el portavoz del municipio afirma que la ciudad 

actualmente está más limpia que hace cuatro años. (Viejo, 2022) 
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Ha (2022) los servicios públicos digitales influencian de manera positiva en 

la comercializacion de los bienes verdes, según estadisticas a largo plazo 

habra una cointregacion. Akoluk (2022) los tomadores de decisiones buscan 

asignar varios servicios de educación pública de la manera más equitativa 

y eficiente posible. 

StijnWouters (2022) investigo en Belgica los la colaboracion dentro de las 

redes interorganizacionales para coordinar el desarrollo y la provision de 

servicios públicos integrados. Según el Instituto Transnacional (2021) la 

municipalización permite mejorar la calidad de los servicios comunitarios 

básicos y la reducción de costos. Estos datos muestran que en al menos 25 

casos se está tratando de reducir  el costo de  prestación de servicios o ya 

lo ha reducido; y en al menos 26 casos, las corporaciones municipales 

tienen previsto incrementar o ya han incrementado la inversión pública en 

servicios e infraestructuras. También establece que una vez que los 

servicios vuelvan a ser de propiedad pública, los ingresos fiscales y los 

ingresos de las tasas que los usuarios pagan pueden invertirse 

directamente para mejorar y garantizar la durabilidad de los servicios. 

Saldanha (2022) concluye que existe la necesidad de informar al usuario de 

posibles sesgos y perjuicios derivados de estos sistemas, que no son 

fácilmente percibidos; así como no lo son la necesidad de aclarar los 

beneficios que se derivan de la recolección de datos privados. (Negash, 

2022) Finalmente, dice que cuando los servicios primordiales son públicos 

y administrados por el gobierno, pueden mejorar de manera efectiva la 

riqueza del pueblo y satisfacer las necesidades colectivas de los 

ciudadanos. 

Para concluir en el ámbito internacional, en 2009, se lanzó el Proyecto de 

Desarrollo Municipal de República Dominicana (PDM), que cambió el 

enfoque para gestionar los aspectos de planificación, técnicos, financieros 

y organizativos sobre los servicios públicos. Las mejoras en dichos servicios 
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han beneficiado directamente a los residentes a través de la creación de 

parques públicos, instalaciones deportivas, cementerios, aceras y 

estaciones de bomberos. 

En nuestro país, la gestión de los servicios de la ciudad la realiza la 

autoridad local, esta autoridad se encarga de la dirección, gestión, 

orientación y control de todas las realidades de un área geográfica 

determinada, las cuales están representadas por los municipios. Cabe 

señalar que son necesarios gobiernos locales dinámicos que sean capaces 

de reunirse, participar, compartir sus objetivos con propuestas para el 

crecimiento integral de la ciudad, la capacidad de utilizar los diversos 

recursos que le son objeto, eficiente y manejable. Sí es responsabilidad del 

municipio, pero sobre todo responde a las necesidades colectivas de sus 

ciudadanos, ya que los elige a través de elecciones municipales. 

Las principales funciones de los gobiernos locales es brindar servicios 

públicos, lo que forma parte de la estructura tributaria a través de los tributos 

de los gobiernos locales, lo que según Quevedo Aguilera (1998), contribuye 

al proceso de desarrollo local, muestra que muchas comunidades que aún 

no han comenzado, no brindan servicios públicos locales adecuados y, por 

lo cual, no promueven el cumplimiento de la regla de su comunidad. 

En la actualidad muchas exploraciones muestran que hay un alto porcentaje 

de incredulidad en los gobiernos municipales, incluso los medios de 

comunicación han perdido la reputación. (Camargo, 2020).  

De los 1.867 municipios a nivel nacional con al menos un canal de interés 

público en 2021, 1.862 se ofrecieron en  mesas de partes, y 1415 se 

alertarán por correo electrónico, según el Instituto Nacional de Estadística. 

Para complacer las necesidades de los ciudadanos, lo más importante. Sin 

embargo, el COVID-19 ha introducido nuevas modalidades de atención, que 

incluyen: Mantenimiento por mesas de partes virtuales y redes sociales. 
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En comparación con 2019, el número de municipios con al menos un canal 

de sensibilización pública aumentó en 0,2 puntos porcentuales. 

 

Problema General  

¿Cómo es la relación entre la gestión de servicios públicos municipales y la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas 

del distrito de Samanco – Ancash, 2022? 

Problemas específicos:  

• ¿Cómo es la relación entre la cobertura de servicios básicos y  la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las 

Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 2022? 
 

• ¿Cómo es la relación entre la cobertura de servicios urbanos y  la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las 

Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 2022? 

 

• ¿Cómo es la relación entre la cobertura de servicios institucionales y  la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las 

Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 2022? 

 

Objetivo General: 

Analizar cómo es la relación entre la gestión de servicios públicos y la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas 

del distrito de Samanco – Ancash, 2022. 

 

 Objetivos específicos  

• Analizar cómo es la relación entre la cobertura de servicios 

básicos y la satisfacción de necesidades colectivas del 

Asentamiento Humano Las Brisas del distrito de Samanco – 

Ancash, 2022. 
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• Analizar cómo es la relación entre la cobertura de servicios 

urbanos y  la satisfacción de necesidades colectivas del 

Asentamiento Humano Las Brisas del distrito de Samanco – 

Ancash, 2022. 
 

• Analizar es la relación entre la cobertura de servicios 

institucionales y  la satisfacción de necesidades colectivas del 

Asentamiento Humano Las Brisas del distrito de Samanco – 

Ancash, 2022. 

Hipótesis General: 

La relación es significativa entre la gestión de servicios públicos municipales y 

la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las 

Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 2022. 

 

Hipótesis Específicas:  

• La relación es significativa entre cobertura de servicios básicos y 

la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano 

Las Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 2022. 

 

• La relación es significativa entre la cobertura de servicios 

urbanos y la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento 

Humano Las Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 2022. 

 

• La  relación es significativa entre la cobertura de servicios 

institucionales y la satisfacción de necesidades colectivas del 

Asentamiento Humano Las Brisas del distrito de Samanco – Ancash, 

2022. 
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Sancho (2019) indica que la gestión de los servicios públicos municipales 

tiene como desafío incrementar y perfeccionar las prestaciones a 

mediante políticas de gestión que no sean un incremento incontrolado de 

egresos. Algunas de las recomendaciones y directrices utilizadas en la 

publicidad y las estrategias de control de calidad pueden utilizarse en 

público para desarrollar y mejorar el potencial de prestación de servicios 

de las autoridades públicas.  

Common & Flynn & Mellon (2019) en su libro Gestión de servicios 

públicos rescatan que para brindar un servicio de calidad es importamte 

la accion gerencial hacia una buena experiencia. Zodrow (2019) concluyo 

que el dinamismo del consumidor y la competencia resultan en una 

asignacion eficiente de recursos para el sector público local. 

Según (Maldonado, 2019) en su tesis “Modelo de servicios públicos, 

resolución de problemas y modernización en el municipio de Jilotepec”, 

concluyó que, obtuvo54% en lo que respecta a calidad de servicio de 

saneamiento, en el servicio de avenidas y vías sostuvo que es empleado 

por traslado público, represento que el 12.8%  está conforme con el 

servicio; en lo que respecta a asistencia pública de parque y vergeles el 

7.2% aprueba el servicio. 

Tuan (2022) en su investigacion sobre la calidad de servicio de transporte 

público y estrategias de priorizacion de politicas en Vietnam, concluyendo 

que relacion entre la calidad del servicio y la satisfacción del pasajero en 

la literatura del transporte es significativa.  

Cruz (2022) en su investigacion sobre innovacion de servicios públicos 

para la movilizacion urbana sostenible concluyo que servicios públicos de 

transporte no motorizado tienen un gran potencial para dar forma a las 

II. MARCO TEÓRICO:  
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innovaciones, siguiendo las transformaciones destinadas a un paradigma 

de movilidad urbana sostenible. 

Guillamon (2021) en su informe Transparencia y gestión eficiente en los 

gobiernos locales concluyo que los gobiernos que desarrollan una gestion 

más eficiente a los servicios públicos, son aquellos que involucran a los 

ciudadanos y las partes interesadas para lograr un buen gobierno. Gore 

(2021) concluyo que los problemas originados en el servicio medico por 

parte de los municipios es debido a debil capacidad administrativa local y 

las bajas condiciones de politicas urbanas. 

Huang (2022) en su investigacion afirma que una de las limitantes de los 

gobiernos municipales para lograr una corrrecta prestacion de servicios 

públicos existe una barrera que lo limita, sin embargo plantea que la 

privatizacion seria una salida. Shahaab (2022) en su estudio sobre la 

eficiencia operativa y blockchain: un estudio de Companies House, Reino 

Unido; concluyo que la aplicación de Blockchain influye de manera 

positiva en la cobertura de servicios públicos.  

Muczyński (2022) en su investigacion sobre un modelo organizacional 

sobre gestion de servicios urbanos: un estudio de caso de Polonia, 

concluyo que en los municipios urbanos se desarrollas soluciones 

oganizativas en el sistema dew contratacion, satisfaciendo las 

condiciones, necesidades y limitaciones locales. 

Zhao (2022) realizo su investigacion en China sobre la rapida 

urbanizacion y el nivel de suministro de servicios públicos, concluyó que 

el nivel de provisión de sevicios públicos se vio afectada por la rapida 

urbanizacion.  

Tait (2022) analizo la influcencia de los anuncios de servicio público en el 

2020 y concluyo que perdieron oportunidades de transmitir información 

importante al público y de centrar la equidad en salud en la comunicación 
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pública. Siguiendo por el camino de China, Hassan (2022) en su 

investigacion sobre el servicio de transporte público y un influencia en la 

contaminacion del medio ambiente; concluyo que el servicio público de 

transporte y el ingreso per cápita aumentan el costo ambiental. 

Salazar (2019) en su estudio mencionan que los gobiernos deben tener 

una buena estructura, con aspectos legales firmes para un buena 

administracion, con el fin de tener bases firmes democraticamente y 

dando su lugar a la participacion ciudadana. Tseng (2022) en su 

investigación realizada en Taiguan quien concluyo que mediante la 

implementacion del sistema SMWM y bajo las practicas 4.0 se lograría la 

consecución satisfactoria de un nuevo municipio inteligente y sostenible.  

Hilhorst (2022) en su investigacion titulada “Aumento de la eficiencia en 

la prestación de servicios públicos a través de la tecnología de la 

información en los municipios”, concluye que la eficiencia en la prestacion 

de servicios públicos municipales esta disminuyendo con una proporcion 

de costos de tecnologia de la informacion.  

Wang (2022) investigo los factores estresantes del uso de redes sociales 

y el comportamiento de la ciudadania organizacional, concluyendo las 

variables se ven influenciadas empíricamente de la noción de que no 

todos los tecnoestresores son necesariamente perjudiciales y delinear 

una imagen más refinada de los tecnoestresores de desafío al resaltar la 

importancia de distinguir entre situaciones exigentes "fuertes" y "débiles".   

Lopez (2021) en su investigación concluyo que la cooperacion 

intermunicipal se adapta mejor a concidiones ambientales heterogeneas. 

Por otro lado Jaaidane (2022) en su investigacion realizada en Francia 

sobre los gastos realizados por los municipios en lo que respecta a 

servicios públicos, la subvencion otorgada por el gobierno central es 

distinta para los municipios alineados y no alineados.  
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Brogniart (2022) en su investigacion sobre innovacion social y servicios 

públicos en cinco paises europeos concluyendo que las diferentes 

relaciones historicas entre el estado, el mercado y la sociedad civil dan 

forma a los regímenes del estado en temas de bien social e innovación 

colaborativa  brindando servicios de calidad. 

Sánchez (2019) en su tesis aplicada en cuatro provincias españolas en 

un artículo sobre las impresiones de los residentes sobre los servicios 

públicos en las ciudades. Mediante análisis documental, encuestas y 

entrevistas se concluyó que la satisfacción de las personas con los 

servicios brindados fue muy alta, siendo determinantes la calidad de 

atención, el trato y la profesionalidad del equipo. NU.CEPAL-German 

Agency for Technical Cooperation (2020) en su investigacion sobre la 

prestación de servicios de agua potable y saneamiento en Alemania, 

Francia y Reino Unido en un estudio que podría ser objeto de sanciones 

de la Comisión Europea. 

Criado (2020), en un informe gubernamental basado en análisis que 

investiga cuatro plataformas virtuales dedicadas al gobierno, concluyó 

que en los últimos 40 años, los debates teóricos sobre la gobernanza 

pública han transitado desde conceptos burocráticos weberianos hacia 

nuevos modelos de administración pública basados en nuevas 

herramientas de innovación tecnológica. Se ha demostrado que este 

nuevo concepto de gobernanza pública aplica tecnologías de redes 

sociales para aumentar la participación ciudadana en los procesos de 

toma de decisiones públicas e impactar positivamente en la prestación de 

servicios. 

Corredor & Diaz (2020) en su estudio sobre gestión municipal concluyó 

que los habitantes tienen derecho a demandar al Estado el cumplimiento 

de sus obligaciones y la realización de obras que logren el bien común, 

sin embargo recalca que es un proceso de largo plazo. 
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Por otro lado, Logacho, S. & López, A. (2012) en su tesis titulada “Análisis 

comparativo del modelo de gestión con operador especializado y modelo 

de administración directa de la empresa municipal de agua potable y 

saneamiento básico del cantón Pedro Moncayo”, concluyó que la gestión 

directa es más efectiva y que la prestación de los servicios de agua y 

saneamiento requiere al menos el tipo de contrato con operadores 

locales, público objetivo y efectividad, indicadores y objetivos, e inversión, 

la administración, las obligaciones de seguimiento, las penas y sanciones 

serán supervisadas por quienes se organicen previa formación en esta 

competencia, para lo cual la supervisión por parte de la Dirección General 

será la autoridad final en la aplicación de los lineamientos establecidos 

por la Dirección General. Una junta directiva para garantizar las 

evaluaciones de cumplimiento. 

Correa & Portella (2018) El propósito del informe sobre la percepción 

pública de la seguridad pública en América Latina fue identificar las 

características de las personas y sus familias que influyen en su 

probabilidad de sufrir daños. Usando el modelo Probit y la investigación 

desarrollada por CAF, encontraron que la educación superior, el género 

masculino y vivir en una casa con pocas comodidades eran factores que 

aumentaban la probabilidad de convertirse en víctima de un delito. Del 

mismo modo, otro factor es el matrimonio o la convivencia. Los niveles 

educativos, por otro lado, tuvieron un impacto en los delitos de fraude y 

extorsión, encontrando finalmente que el hurto era el delito más común 

en América Latina. 

Ley Orgánica de Municipalidades (2003) en el artículo 32 establece que 

la prestación de los servicios públicos permite el control directo e indirecto 

en la medida en que el cumplimiento de la ley beneficie a los ciudadanos 

y facilite el control oportuno por parte de las autoridades locales. 
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Ccallocsa, Chipa (2019) concluye que la Rho de Spearman se relaciona 

positivamente con una fuerza de asociación promedio entre la gestión 

urbana y la calidad de los servicios urbanos en el cantón Chivay de la 

provincia de Caylloma y el departamento de Arequipa de 0.400. Por otro 

lado, este Perales (2018) concluye que la gobernanza urbana está 

significativamente asociada con la calidad de los servicios públicos en los 

municipios, con una rho de Spearman de 0.836 y una significación de 

0.00, que es menor a 0.05. 

Epiquén (2021) en su estudio “Gestión Municipal y Participación Vecinal 

en los pobladores y representados del distrito de Chilca – Huancayo” 

concluyo que la gestión municipal y la participación vecinal están 

relacionados significativamente. Si existe una buena gestión municipal, 

entonces es favorable la participación ciudadana. 

Cayatopa (2021) en su tesis Gestión municipal y servicios públicos en la 

Municipalidad Distrital de Pomalca concluyo que ambas variables se 

relacionan con un Rho de Spearman = 0.267, sin embargo la percepcion 

de los encuestados sobre las variables es en su mayoria baja. 

Biceño (2019) en su tesis realizada en la municipalidad distrital de Chugay 

determinó que  la gestion municipal influye directamente en la calidad del 

servicio público. Pilco (2018), en su trabajo de 2017 Calidad de los 

Servicios Públicos Básicos y Sistemas de Gestión en el Aglomerado Pilco 

Marca-Huanuco, concluyó que las dos variables se asociaron 

significativamente con 28.18%.  

Álvarez (2018), el objetivo de un estudio sobre gestión comunitaria y 

calidad del servicio, desarrollado en la ciudad de Santa Anita, Lima, fue 

determinar el impacto de la gestión en la calidad del servicio. El estudio 

concluye que el gobierno de la ciudad tiene un impacto significativo en la 

calidad del servicio, representando el 56,4%. 
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Alvarado (2016), en su estudio sobre la calidad percibida de los servicios 

en la ciudad de La Perla, Callao determinó el nivel de calidad percibida 

de los servicios que se brindan en la ciudad de La Perla y encontró que 

en las encuestas realizadas, el 80% de los pobladores expresó 

preocupación por La Perla. Valorar la calidad de los servicios de la ciudad. 

Gómez (2018) en su estudio sobre la gestión pública y la calidad del 

servicio en la ciudad de Los Olivos concluyó que existe una relación 

directa y significativa (Rho de Spearman 0.541) entre ambas variables. 

Con el objetivo de esclarecer la relación entre gobernabilidad urbana y 

desarrollo regional, Farfán (2019)  realizó un estudio sobre gobernabilidad 

urbana y desarrollo regional en el municipio de Nueva Requena, Ucayali, 

y encontró que existe una correlación entre gobernabilidad urbana y 

desarrollo regional, concluyó. Según la prueba estadística Rho de 

Spearman, la relación entre la gobernanza urbana y el desarrollo regional 

tiene un coeficiente de correlación de 0,830. 

Melgar (2014) en su estudio sobre las organizaciones promotoras del 

desarrollo peruano cuyo objetivo principal fue demostrar la utilidad y el 

valor de la planificación estratégica como técnica organizacional y para 

apoyar el pensamiento estratégico, OPD sugiere que los métodos de 

planificación estratégica permiten los contrastes que surgen para 

legitimarlos en el marco conceptual creado para los planes 

institucionales. 

 

III.- METODOLOGÍA  

 3.1. “Tipo y diseño de investigación”  

De acuerdo con lo elaborado en esta investigación se ha desarrolló 

bajo el modelo descriptivo, no experimental de corte transversal y de 

análisis correlacional.   
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Descriptivo, considerando que el trabajo se basó en la realidad y su 

correcta interpretación en hechos concretos, en proceso de 

implementación estratégica. Esto incluye la descripción del estudio, 

registro, observación e interpretación y el establecimiento de 

relaciones válidas entre variables. 

No experimental de corte transversal, porque las variables no han 

sufrido ningún tipo de modificación, solo se observará tal y como se 

dan los hechos en un periodo de tiempo definido. 

Correlación porque analiza dos variables y evalúa la concordancia 

estadística entre ellas sin asignar variables independientes. 

  3.2.  “Variables y operacionalizacion”  

 

          Variable Independiente: Gestión de servicios públicos municipales 

 Quedena (2019) afirma: Es parte integral del gobierno 

central, bajo el control de los gobiernos locales y se ocupa de 

la administración de los servicios públicos tales como agua 

potable y servicios, saneamiento, mercados y centrales 

eléctricas, tal como se define en la constitución política del 

Perú. Calles, parques y jardines, seguridad pública y tráfico, y 

diversos servicios gubernamentales. 

   Variable Dependiente: Satisfacción de Necesidades Colectivas 

Sánchez, (2019) afirma que la satisfacción de las necesidades 

colectivas viene a ser la satisfacción de aquellas necesidades que 

comparten un grupo de personas en común ya sea en lo 

económico, social, etc. Estas pueden ser: Transporte público, 

Agua y desagüe, Energía Eléctrica, etc.  

 3.3.  “Población y muestra”  

• Población:  



 

14  

  

La población de esta investigación estuvo conformada por 317 

moradores del asentamiento humano Las Brisas del distrito de 

Samanco.  

• Muestra:  

Se definió muestra como el subconjunto de unidades que se 

seleccionan de una población: 

Fue calculada con la siguiente formula: 

 

𝑛 =
𝑁 𝑥 𝑍∝

2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑒2 𝑥 (𝑁 − 1) +  𝑍∝
2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

 

 

Obteniendo como muestra 175 moradores del asentamiento humano 

Las Brisas del distrito de Samanco. 

Mediante la prueba estadística de confiabilidad Alfa de Cronbach, se 

obtuvo un valor de 0.921, lo que significa que el instrumento aplicado 

es confiable. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,921 23 

 

3.4. “Técnicas e instrumentos de recolección de datos”  

En esta investigación se usó la encuesta como técnica de investigación 

y el cuestionario como medio o instrumento de recopilación de datos. 
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3.5. “Procedimientos”  
 

 Luego de aplicar el instrumento se procedió a recaudar la base de datos 

en una hoja de Excel, para luego proceder con las validaciones 

estadísticas en el programa SPSS. 

3.6. Método de análisis de datos  

 

El análisis se realizó mediante la construcción de una base de datos en 

una hoja del programa ofimático Excel para luego ser procesado en el 

programa estadístico SPSS en el cual se desarrolló las tabulaciones 

correspondientes mediante el uso de tablas y gráficos.  

3.7.- Aspectos éticos  

Respecto a los aspectos éticos, todo el procesamiento de la 

investigación se basó en relación a la confidencialidad de los 

encuestados, así como la reserva de los datos para fines académicos, 

de la misma forma se citó correctamente las fuentes recopiladas. 

Finalmente el estudio correspondiente se basó en lo relacionado al 

Código de ética, reflejado en la resolución RCU N. º 0340-2021-UCV 

(Salinas, 2018). 
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IV.-  RESULTADOS 

4.1.- Resultados Descriptivos: 

Tabla N° 1.  

“Nivel de Gestión de servicios públicos municipales”  

Gestión de servicios públicos 
municipales 

f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 49 28,00% 

Alto 126 72,00% 

TOTAL 175 100,00% 

Nota: Cuestionario variable 1. 

Figura N° 1. 

Distribución porcentual del nivel de gestión de servicios públicos municipales  

 

Nota: Tabla N° 1 

En la tabla y figura N° 1 se observa que en relación a la gestión de servicios 

públicos municipales del asentamiento humano Las Brisas del distrito de 

Samanco que el 72,00% de los moradores percibieron un nivel alto, mientras 

que el 28,00% alcanzó un nivel medio lo que demuestra una buena gestión de 

servicios básicos municipales en el asentamiento humano Las Brisas. 
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Tabla N° 2.  

“Nivel de las dimensiones de gestión de servicios municipales 
 

 Cobertura de 
servicios básicos 

Cobertura de 
servicios  urbanos 

Cobertura de servicios 
institucionales 

Nivel f % f % f % 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 

Medio 29 17% 40 23% 68 39% 

Alto 146 83% 135 77% 107 61% 

TOTAL 175 100% 175 100% 175 100% 

Nota: Cuestionario Variable 1 

Figura N° 2.  

“Distribución porcentual de las dimensiones de la variable gestión de servicios 

públicos municipales.” 

 

Nota: Tabla N° 2 

En la tabla y figura N° 2 se observa en relación a la dimensión de cobertura 

de servicios básicos el 83% de los moradores perciben un nivel alto; también 
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para la dimensión de la cobertura de servicios urbanos, el 77% la muestra 

indicó un nivel alto; por último, en la dimensión cobertura de servicios 

institucionales, el 61% de moradores percibió un nivel alto, esto indicaría que 

los moradores confirman que existe buen nivel respecto a las gestión de 

servicios públicos municipales en el asentamiento humano Las Brisas del 

distrito de Samanco. 

Tabla N° 3.  

“Nivel de satisfacción de necesidades colectivas” 
 

Satisfacción de 
necesidades colectivas 

f % 

Bajo 0 0% 

Medio 59 34% 

Alto 116 66% 

TOTAL 175 100% 

Nota: Cuestionario variable 2 

 

Figura N° 3.  

“Distribución porcentual del nivel de gestión de servicios públicos municipales” 

 

Nota: Tabla N° 3 
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En la tabla y figura N° 3 se observa en relación a la variable de Satisfacción 

de necesidades colectivas que el 66% de moradores perciben un nivel alto, 

mientras que el 34% indicó un nivel medio, lo cual demuestra que la mayoría 

de moradores del asentamiento humano Las Brisas del distrito de Samanco 

perciben un alto nivel de satisfacción de necesidades colectivas. 

Tabla N° 4.  

“Nivel de las dimensiones de satisfacción de necesidades colectivas” 
 

 Calidad Percibida 
Nivel de 

Satisfacción 
Durabilidad 

Nivel f % f % f % 

Bajo 10 6% 0 0% 30 17% 

Medio 30 17% 78 45% 77 44% 

Alto 135 77% 97 55% 68 39% 

TOTAL 175 100% 175 100% 175 100% 

Nota: Cuestionario variable 2 

 

Figura N° 4.   

Distribución porcentual de las dimensiones de la variable satisfacción de 

necesidades colectivas. 

 

Nota: tabla N° 4 
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En la tabla y figura N° 4 se observa en relación a la dimensión de calidad 

percibida que el 77% de los moradores perciben un nivel alto; por otro lado, 

para la dimensión de nivel de satisfacción el 45% de moradores indicó percibir 

un nivel medio, 45% manifestó percibir un nivel alto y por último la dimensión 

durabilidad el 44% indicó identificar un nivel medio, 39% identifico un nivel alto, 

esto indicaría que los moradores distinguen niveles entre medio y alto en 

relación a las dimensiones de la variable satisfacción de necesidades 

colectivas del asentamiento humano Las Brisas del distrito de Samanco 2022. 

Tabla N° 5 

Tabla cruzada entre la variable gestión de servicios públicos municipales y 

satisfacción de necesidades colectivas. 

 

 Satisfacción de 

Necesidades 

Colectivas 

Total 

 Medio Alto  

Gestión de 

Servicios 

Públicos 

Municipales 

 f 
48 0 48 

Medio % 27,4% 0,0% 27,4% 

 f 20 107 127 

Alto %  11,4% 61,1% 72,6% 

Total 
f 68 107 175 

% 38,9% 61,1% 100,0% 

Nota: cuestionario de variable 1 y 2 
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4.2.- Análisis  Inferencial: 

Tabla N°6 

Pruebas de normalidad de las variables 

 
 Kolmogorov - Smirnova Shapiro - Wilk 

 Estadístic

o 

gl Sig. Estadístic

o 

gl Sig. 

Variable Gestión de 

Servicios Públicos 

Municipales 

0,175 175 0,000 0,889 175 0,000 

Variable Satisfacción de 

Necesidades Colectivas 

0,140 175 0,000 0,909 175 0,000 

 

Los valores Sig de la prueba de la regla de Kolmogorov-Smirnov para ambas 

variables son menores a 0.05, por lo que la prueba de correlación se realiza 

con Rho de Spearman debido a que tienen distribuciones no paramétricas. 

 

Contrastación de Hipótesis general: 

Hi: La relación es significativa entre la gestión de servicios públicos 

municipales y la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento 

Humano Las Brisas del distrito de Samanco 2022. 

Ho: La relación es significativa entre la gestión de servicios públicos 

municipales y la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento 

Humano Las Brisas del distrito de Samanco 2022. 
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Tabla N° 7.  

Correlación con Spearman entre la Gestión de servicios públicos y satisfacción 

de necesidades colectivas. 
 

El estadístico Rho de Spearman muestra una clara relación entre las variables 

gestión de servicios públicos municipales y satisfacción de necesidades 

colectivas (r=0,784; p<0,05). El resultado permite aceptar la hipótesis que la 

relación es significativa entre la gestión de servicios públicos municipales y la 

satisfacción de necesidades colectivas del asentamiento humano Las Brisas 

del distrito de Samanco 2022. 

Contrastación de Hipótesis especifica N° 1: 

Hi: La relación es significativa entre cobertura de servicios básicos y la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas 

del distrito de Samanco 2022. 

Ho: La relación no es significativa entre cobertura de servicios básicos y la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas 

del distrito de Samanco 2022. 

 

 

 

 

 
Satisfacción de 

necesidades colectivas 

Gestión de servicios 

públicos municipales 

Coeficiente de 

correlación 
0,784** 

P. valor 0,000 

N 175 

**. La correlación es sig. al nivel 0,01 (bilateral). 
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Tabla N° 8.  

Correlación con Spearman entre la cobertura de servicios básicos y 

satisfacción de necesidades colectivas. 
 

 Satisfacción de necesidades 

colectivas 

Cobertura de 

servicios básicos 

Coeficiente de 

correlación 
0,669** 

P. valor 0,000 

N 175 

**. La correlación es sig al nivel 0,01 (bilateral). 

La evaluación Rho de Spearman arrojo los siguientes resultados: existe una 

asociación significativa, positiva y moderada (r=0,669; p<0,05) entre 

dimensión cobertura de servicios básicos  y la variable satisfacción de 

necesidades colectivas; por lo tanto el análisis permite aceptar la hipótesis que 

indica que la relación es significativa entre cobertura de servicios básicos y la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas 

del distrito de Samanco 2022. 

Hi: La relación es significativa entre la cobertura de servicios urbanos y la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas 

del distrito de Samanco 2022. 

Ho: La relación no es significativa entre la cobertura de servicios urbanos y la 

satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas 

del distrito de Samanco 2022. 

 

 

 

Contrastación de Hipótesis específica N° 2: 
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Tabla N° 9.  

Correlación con Spearman entre la cobertura de servicios urbanos y 

satisfacción de necesidades colectivas. 
 

 Satisfacción de 

necesidades colectivas 

Cobertura de servicios 

urbanos 
 

Coeficiente de 

correlación 

0,811** 

P. valor 
0,000 

N 
175 

**. La correlación es sig. al nivel 0,01 (bilateral). 

La realización de la prueba de correlación de Spearman revela una relación 

significativa y altamente positiva (r = 0,811; p < 0,05) entre el la dimensión  

cobertura de servicios urbanos y la variable satisfacción necesidades 

colectivas; por lo cual se acepta la hipótesis que indica que la relación es 

significativa entre cobertura de servicios urbanos y la satisfacción de 

necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las Brisas del distrito de 

Samanco 2022. 

Hi: La  relación es significativa entre la cobertura de servicios institucionales y 

la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento Humano Las 

Brisas del distrito de Samanco 2022. 

Ho: La  relación no es significativa entre la cobertura de servicios 

institucionales y la satisfacción de necesidades colectivas del Asentamiento 

Humano Las Brisas del distrito de Samanco 2022. 

 

 

Contrastación de Hipótesis específica N° 3: 
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Tabla N° 10.  

Correlación con Spearman entre la cobertura de servicios institucionales y 

satisfacción de necesidades colectivas. 
 

 
Satisfacción de necesidades 

colectivas 

Cobertura de 

servicios 

institucionales 

Coeficiente de 

correlación 
0,844** 

P. valor 0,000 

N 175 

**. La correlación es sig. al nivel 0,01 (bilateral). 

Utilizando la medida Rho de Spearman  se encontró una correlación positiva 

altamente significativa entre aspectos de cobertura de servicios institucionales 

y satisfacción de necesidades colectivas (r=0,844; p<0,05); este resultado 

confirma la hipótesis que indica que la relación es significativa entre cobertura 

de servicios institucionales y la satisfacción de necesidades colectivas del 

Asentamiento Humano Las Brisas del distrito de Samanco 2022. 
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V.   DISCUSIÓN  

Realizado el análisis estadístico de las variables Gestión de servicios 

públicos municipales y satisfacción de necesidades colectivas en el 

asentamiento humano Las Brisas en el distrito de Samanco, se encontró 

que existe una asociación significativa, positiva y alta con un Rho de 

Spearman de 0, 784 y un P_valor de 0,000, por lo tanto se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir la relación es 

significativa entre la gestión de servicios públicos municipales y la 

satisfacción de necesidades colectivas del asentamiento humano Las 

Brisas del distrito de Samanco 2022. 

Este resultado que se asemeja a Farfán (2019) quien concluyó que existe 

una alta correlación entre gobernabilidad municipal y desarrollo local, 

según la prueba estadística Rho de Spearman, el coeficiente de 

correlación alcanzó 0,830. Por otro lado, Perales (2018) concluyó que la 

gestión municipal se relaciona significativamente con la calidad de 

servicios públicos de la municipalidad provincial de Ica, con un Rho de 

Spearman de 0,836 y una significancia de 0,00; menor a 0,05. Cabe 

mencionar que si bien es cierto las variables no son similares, pero son 

ligeramente parecidas. 

Según los autores Ccallocsa y Chipa (2019) en su estudio concluyeron 

que existe una relación positiva con baja significancia con Rho de 

Spearman 0,04 entre las  variables gestión municipal y la calidad de los 

servicios municipales, resultados que difieren de esta investigación. 

Gómez (2018) planteó una investigación con variables similares, gestión 

administrativa y calidad de servicio en la administración tributaria de la 

Municipalidad de Los Olivos en la cual concluyo que existe relación 

directa entre las dos categorías con un Rho de Spearman de 0,541.  

El resultado de Gómez (2018) se asemeja al de esta investigación, pero 

cabe resaltar que las variables de estudio son semejantes, dado que la 
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variable gestión administrativa se podría considerar como gestión 

municipal, pues ambos términos refieren a acciones por parte de la 

municipalidad para lograr el desarrollo local. 

En lo que respecta a la variable gestión de servicios públicos municipales 

se dimensionó de la siguiente manera: cobertura de servicios básicos, 

cobertura de servicios urbanos y cobertura de servicios institucionales. 

En la  tabla y figura 1 se observa que en relación a la gestión de servicios 

públicos municipales del asentamiento humano Las Brisas del distrito de 

Samanco que, el 72,00% de los moradores percibieron un nivel alto, 

mientras que el 28,00% alcanzó un nivel medio lo que demuestra una 

buena gestión de servicios básicos municipales en el asentamiento 

humano Las Brisas.  

Los resultados de este estudio coinciden con loa encontrados por 

Briceño (2019) quien demostró que la gestión municipal influye de 

manera directa en la calidad de servicio público, Briceño (2019) realizo 

su investigación en la municipalidad distrital de Chugay, La Libertad.  

Así mismo coinciden con Álvarez (2019) quien en su investigación 

realizada en la municipalidad de Santa Anita, Lima, concluyo que la 

gestión municipal influye directamente en los servicios públicos en un 

56,4%. Ambos autores evidencia la relación existente entre la gestión 

municipal y la calidad de los servicios públicos municipales.  

Para concluir tenemos a Cayatopa (2021) quien concluyo que el 83,95%    

de los encuestados percibió un nivel bajo al analizar la variable gestión 

de servicios públicos, claramente este resultado difiere del encontrado 

en esta investigación. 

En la tabla y figura N° 2 se observa en relación a la dimensión de 

cobertura de servicios básicos el 83% de los moradores perciben un nivel 

alto; también para la dimensión de la cobertura de servicios urbanos, el 
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77% la muestra indicó un nivel alto; por último, en la dimensión cobertura 

de servicios institucionales, el 61% de moradores percibió un nivel alto, 

esto indicaría que los moradores confirman que existe buen nivel 

respecto a las gestión de servicios públicos municipales en el 

asentamiento humano Las Brisas del distrito de Samanco. Por otro lado, 

al ejecutar la prueba de correlación de Spearman se encontró que existe 

una asociación significativa, positiva y moderada (r=0,669; p<0,05) entre 

dimensión cobertura de servicios básicos  y la variable satisfacción de 

necesidades colectivas. 

Según los autores Corredor & Díaz (2020) que en su estudio sobre la 

gestión municipal concluyeron que los encuestados percibieron un nivel 

regular sobre los servicios básicos y servicios urbanos, pero un nivel bajo 

en servicios institucionales. Resultado que en parte difiere en los 

resultados de esta investigación. 

Los resultados de la cobertura de servicios básicos fueron que el 83% 

perciben un nivel alto,  17% un nivel medio y 0% un nivel bajo. Este 

resultado significa que la cobertura de servicios básicos está siendo 

idónea. Pillco (2018) concluyo que el nivel de calidad de servicios de 

limpieza publica en su mayoría es regular con un 56,6%, 16,1% 

excelente y 9,9% es malo. Por tal motivo los resultados son en parte 

parecidas. 

En lo que se refiere a cobertura de servicios urbanos el 77% percibió un 

nivel alto, 23% un nivel medio, esos resultados difieren con Pillco (2018) 

quien concluyo que en temas de seguridad ciudadana y serenazgo  el 

42,4% considero un nivel regular, 24,6% manifestó nivel bueno y 22,4% 

manifestó un nivel malo. Al ejecutar la prueba de correlación de 

Spearman se encontró que existe una asociación significativa, positiva y 

alta (r=0,811; p<0,05) entre dimensión cobertura de servicios urbanos  y 
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la variable satisfacción de necesidades colectivas. Comparado a esta 

investigación los resultados con coinciden.  

En la tabla y figura N° 3 se observa en relación a la variable de 

Satisfacción de necesidades colectivas que el 66% de moradores 

perciben un nivel alto, mientras que el 34% indicó un nivel medio, lo cual 

demuestra que la mayoría de moradores del asentamiento humano Las 

Brisas del distrito de Samanco perciben un alto nivel de satisfacción de 

necesidades colectivas.  Este resultado coincide con los encontrados por 

Briceño (2019) quien demostró que la gestión municipal influye de 

manera directa en la calidad de servicio público. 
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VI.   CONCLUSIONES  

• La relación entre la gestión de servicios públicos municipales y la 

satisfacción de necesidades colectivas en el asentamiento humano Las 

Brisas en el distrito de Samanco 2022; es significativa, positiva y alta 

con un Rho de 0,784 y un nivel de significancia menor que 0,05, por lo 

tanto se confirma la hipótesis general. 

• La relación entre la cobertura de servicios básicos y la satisfacción de 

necesidades colectivas en el asentamiento humano Las Brisas del 

distrito de Samanco 2022 tiene una asociación significativa, positiva y 

moderada con un Rho de Spearman de 0.669 y un nivel de significancia 

menos que 0.05, con este resultado se confirma la hipótesis especifica 

1.  

• La relación entre la cobertura de servicios urbanos y la satisfacción de 

necesidades colectivas en el asentamiento humano Las Brisas del 

distrito de Samanco 2022 tiene una asociación significativa, positiva y 

alta con un Rho de Spearman de 0.811 y un nivel de significancia 

menos que 0.05, este resultado permite confirmar la hipótesis 

especifica 2.  

• La relación entre la cobertura de servicios institucionales y la 

satisfacción de necesidades colectivas en el asentamiento humano Las 

Brisas del distrito de Samanco 2022 tiene una asociación significativa, 

positiva y alta con un Rho de Spearman de 0.844 y un nivel de 

significancia menos que 0.05, con este resultado confirmamos la 

hipótesis especifica 3.  
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VII.   RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a la municipalidad mejorar la gestión de servicios 

públicos municipales en el asentamiento humano, dado que 

aproximadamente el 30% de los encuestados percibieron un nivel 

medio en lo que respecta a la gestión de servicios públicos municipales, 

de tal modo que se pueda satisfacer las necesidades colectivas del 

mencionado asentamiento humano. 

 

• Se recomienda implementar no solo estrategias de mejoramiento y 

cobertura de servicios públicos municipales sino también la 

implementación de estrategias de sensibilización ciudadana  para 

mejorar la calidad de vida de los moradores y del distrito en conjunto. 
 

• Se recomienda a la municipalidad contratar personal idóneo para los 

puestos de trabajo con el fin de que puedan desarrollar las actividades 

de manera eficiente y eficaz, pero sobre todo que permita aportar con 

su experiencia y de ese modo mejorar la gestión municipal. 
 

• Se recomienda a la municipalidad la implementación de tecnologías de 

la información para mejorar los servicios institucionales como apps que 

permitan que el ciudadano realice sus trámites y consultas desde su 

casa sin necesidad de apersonarse a la municipalidad, para dinamizar 

la gestión de los servicios públicos municipales. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

Problema de investigación Objetivos de 
Investigación 

Hipótesis Variables y Dimensiones Metodología 

Problema General 
¿Cómo es la relación entre la gestión 
de servicios públicos municipales y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento Humano 
Las Brisas del distrito de Samanco - 
Ancash 2022? 

Objetivo general 
Analizar cómo es la relación 
entre la gestión de servicios 
públicos y la satisfacción de 
necesidades colectivas del 
Asentamiento Humano Las 
Brisas del distrito de Samanco - 
Ancash 2022. 

Hipótesis general  
La relación es significativa 
entre la gestión de servicios 
públicos municipales y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento 
Humano Las Brisas del distrito 
de Samanco - Ancash 2022. 
 

 
Variable 1 (VI) 
Gestión de servicios públicos municipales 
 
Cobertura de Servicios Básicos 

• Agua Potable 

• Suministro de Electricidad 

• Desagüe y Alcantarillado 

• Educación 
 

Cobertura de Servicios Urbanos 

• Recojo de Residuos Sólidos 

• Limpieza Pública 

• Parques y Jardines 

• Seguridad Ciudadana 

• Pistas y Veredas 

• Alumbrado Público 
 

Cobertura de Servicios Institucionales 

• Vanguardia con la tecnología 

• Recursos Humanos 

• Confianza 
 

Variable 2 (VD) 
Satisfacción de necesidades colectivas 
 
- Calidad de Servicio 
- Nivel de Satisfacción 
 - Durabilidad 
 
 

*Enfoque 
  

 Cuantitativo  
 
*Alcance 
 

 Descriptivo 
 
*Diseño  
 

 No experimental 
 

Corte Transversal 
 
 
*Población 
 

317 Moradores del 
asentamiento humano Las 
Brisas. 
 
*Muestra 
Probabilística 
 

 175 moradores  del 
asentamiento humano Las 
Brisas. 
 
*Técnicas  
 

 Encuesta 
 
*Instrumentos 
 

  Cuestionario 
 
 
 
 
 
 

Problema específico 1 
PE1: ¿Cómo es la relación entre la 
cobertura de servicios básicos y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento Humano 
Las Brisas del distrito de Samanco - 
Ancash 2022?  
 

Objetivo específico 1 
OE1: Analizar cómo es la 
relación entre la cobertura de 
servicios básicos y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento 
Humano Las Brisas del distrito 
de Samanco - Ancash 2022. 
  

Hipótesis específica 1 
HE1: La relación es 
significativa entre cobertura de 
servicios básicos y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento 
Humano Las Brisas del distrito 
de Samanco - Ancash 2022. 
 

Problema específico 2 
PE2: ¿Cómo es la relación entre la 
cobertura de servicios urbanos y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento Humano 
Las Brisas del distrito de Samanco - 
Ancash 2022? 
 

Objetivo específico 2 
OE2 Analizar cómo es la relación 
entre la cobertura de servicios 
urbanos y la satisfacción de 
necesidades colectivas del 
Asentamiento Humano Las 
Brisas del distrito de Samanco - 
Ancash 2022. 
 

Hipótesis específica 2 
HE2: La relación es 
significativa entre la cobertura 
de servicios urbanos y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento 
Humano Las Brisas del distrito 
de Samanco - Ancash 2022. 
 

Problema específico3 
PE3: ¿Cómo es la relación entre la 
cobertura de servicios institucionales y  
la satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento Humano 
Las Brisas del distrito de Samanco - 
Ancash 2022? 

Objetivo específico 3 
OE3: Analizar es la relación 
entre la cobertura de servicios 
institucionales y la satisfacción 
de necesidades colectivas del 
Asentamiento Humano Las 
Brisas del distrito de Samanco - 
Ancash 2022. 
 

Hipótesis específica 3 
HE3: La relación es 
significativa entre la cobertura 
de servicios institucionales y la 
satisfacción de necesidades 
colectivas del Asentamiento 
Humano Las Brisas del distrito 
de Samanco - Ancash 2022. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable: Gestión de servicios públicos municipales 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Cobertura de servicios 
básicos 

Agua potable 

Suministro de 

electricidad Desagüe y 

alcantarillado 

Salud 

 

1 - 4 

Muy satisfecho (5) 

Satisfecho (4) 

Neutro (3) 

Insatisfecho (2) 

Muy Insatisfecho (1) 

Bajo (16-37)  

Medio (38-59) 

Alto (60-80) Cobertura de servicios 
urbanos 

Recojo de Residuos 

sólidos 

Limpieza Pública 

Parques y Jardines 

Seguridad Ciudadana 

Pistas y veredas 

Alumbrado Público 

Transporte Público 

Cementerios 

Mercados 

 

5 - 13 

Cobertura de servicios 
institucionales 

  

Tecnologías de 

información  

Recursos Humanos 

Confianza 

14 -16 

Fuente: Elaboración propia.  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Variable: Satisfacción de Necesidades Colectivas 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Rangos 

Calidad de servicio 
Calidad de servicios Básicos 
Calidad de servicios Urbanos 
Calidad de servicios Institucionales 

(17 – 19) 

Muy satisfecho 

(5) 

Satisfecho (4) 

Neutro (3) 

Insatisfecho (2) 

Muy Insatisfecho 

(1) 

Bajo (7-16)  
Medio (17-26) 
Alto (27-35) 

Satisfacción de 
necesidades colectivas 

Nivel de Satisfacción de servicios Básicos 
Nivel de Satisfacción de servicios 
Urbanos 
Nivel de Satisfacción de servicios 
Institucionales 

(20 – 22) 

Durabilidad Tiempo de Vida 23 

Fuente: Elaboración propia.  
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VALIDACION DE EXPERTOS: 
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Estimado/a ciudadano/a, la presente encuesta tiene el propósito de recabar información 

sobre la gestión de servicios públicos municipales y la satisfacción de necesidades 

colectivas. Debido a ello le solicito su apoyo en contestar el cuestionario. Responda con 

sinceridad, no hay respuestas correctas o incorrectas. La información que proporcione es 

anónima y servirá de base para la elaboración de una tesis de maestría, con fines 

estrictamente académicos. De antemano agradezco su colaboración.  

Instrucciones: marque con claridad en los recuadros con una (X) sobre la opción que refleja 

más su opinión personal.  

A. GESTIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 

N° Preguntas 
M

u
y
 I
n

s
a
ti

s
fe

c
h

o
 

In
s
a
ti

s
fe

c
h

o
 

N
e
u

tr
o

 

S
a
ti

s
fe

c
h

o
 

M
u

y
 s

a
ti

s
fe

c
h

o
 

1 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua 

potable en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

2 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de suministro 

de electricidad en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

3 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de desagüe y 

alcantarillado en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

4 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de salud que 

brinda la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

5 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de recojo de 

residuos sólidos en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

 

GESTIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES Y 
SATISFACCIÓN DE NECESIDADES COLECTIVAS DEL 
ASENTAMIENTO HUMANO LAS BRISAS DEL DISTRITO DE 
SAMANCO 2022. 
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6 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de limpieza 

pública en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

7 

¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de 

mantenimiento de parques y jardines en el 

asentamiento humano? 

1 2 3 4 5 

8 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de seguridad 

ciudadana en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

9 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de pistas y 

veredas en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

10 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de alumbrado 

público en el asentamiento humano? 
1 2 3 4 5 

11 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de 

cementerios que brinda la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

12 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de transporte 

público que brinda la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

13 
¿Qué tan satisfecho esta con el servicio de mercados 

que brinda la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

14 
¿Qué tan satisfecho esta con la tecnología de 

información que usa la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

15 
¿Qué tan satisfecho esta con el capital humano que 

tiene la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

16 ¿Qué tan confiable es la gestión de la municipalidad? 1 2 3 4 5 
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B. SATISFACCIÓN DE NECESIDADES COLECTIVAS 

N° Preguntas 

M
u
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n
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a
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o
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h

o
 

N
e
u

tr
o
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c
h

o
 

M
u

y
 s

a
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s
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c
h
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1 
¿Qué tan satisfecho esta con la calidad de los 

servicios básicos brindados por la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

2 
¿Qué tan satisfecho esta con la calidad de los 

servicios urbanos brindados por la municipalidad? 
1 2 3 4 5 

3 

¿Qué tan satisfecho esta con la calidad de los 

servicios institucionales brindados por la 

municipalidad? 

1 2 3 4 5 

4 

¿Cuál es el nivel de satisfacción con respecto a los 

servicios básicos brindados por la  municipalidad 

en el asentamiento humano? 

1 2 3 4 5 

5 

¿Cuál es el nivel de satisfacción con respecto a los 

servicios urbanos brindados por la  municipalidad 

en el asentamiento humano? 

1 2 3 4 5 

6 

¿Cuál es el nivel de satisfacción con respecto a los 

servicios institucionales brindados por la  

municipalidad en el asentamiento humano? 

1 2 3 4 5 

7 
¿Qué tan satisfecho esta con la durabilidad de los 

servicios brindados por la municipalidad? 
1 2 3 4 5 
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