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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo general determinar la relacion que existe
entre el Sistema de Focalizacion de hogares y los programas sociales en la
Municipalidad de Surquillo, Lima 2022. Siendo la ley N° 31493 correspondiente
al sistema de focalizacion de hogares, quien sefiala que debe evaluarse el
objeto de la estretegia de calidad del proceso de focalizacion, el seguimiento y
monitoreo del proceso y las auditorias de calidad; asi también para los
programas sociales se toma las consideraciones de la Contraloria General de
la Republica, donde sostiene la necesidad de andlisis de los programas
protectores y habilitadores.

El tipo de investigacion es basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y de corte transversal correlacional, la poblacion conto de 20 personas que
laboran en la Municipalidad de Surquillo en el area de Desarrollo Social, por lo
gue se recolecto los datos aplicando la técnica de la encuesta a través de un

cuestionario.

Finalmente se concluye que se relaciona significativamente el Sistema de
Focalizacion de hogares con los Programas Sociales en la Municipalidad de
Surquillo, Lima 2022. Donde el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,938 indicando una buena correlacién positiva muy fuerte entre las variables

y significancia 0,000 siendo altamente significativo.

Palabras Clave: Sistema de Focalizacion de hogares, Programas Sociales.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between
the household targeting system and social programs in the Municipality of
Surquillo, Lima 2022. Law No. 31493, corresponding to the household targeting
system, states that the object of the quality strategy of the targeting process,
the follow-up and monitoring of the process and the quality audits should be
evaluated; likewise, for social programs, the considerations of the General
Comptroller of the Republic are taken into account, where the need for analysis

of the protective and enabling programs is sustained.

The type of research is basic, quantitative approach, non-experimental design
and cross-sectional correlational, the population consisted of 20 people working
in the Municipality of Surquillo in the area of Social Development, so the data

was collected by applying the survey technique through a questionnaire.

Finally, it is concluded that there is a significant relationship between the
Household Targeting System and the Social Programs in the Municipality of
Surquillo, Lima 2022. Where the Spearman correlation coefficient is 0.938
indicating a very strong positive correlation between the variables and

significance 0.000 being highly significant.

Key words: Household targeting system, Social Programs.
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I. INTRODUCCION:

Uno de los mayores problemas que afectan el nivel de vida de las personas en
el mundo es la pobreza, que es mas pronunciada en las zonas rurales. Segun
Olarte (2017) “La pobreza es un problema que crea brechas cada vez mas
claras en los sectores de salud, instruccion y alimentacién”, en gran parte de
los paises menos desarrollados, el ingreso diario de las personas con

problemas, la mayoria de los cuales son muy desiguales.

El Banco Mundial (2022) estima que, en 2020, la pandemia provocé que cerca
de 70 millones de personas vivieran en la pobreza extrema, el nimero de
pobres menores de 25 afios ha aumentado en mas de 300 millones de
personas y sigue siendo mucho. Si bien los paises ven esto como problema
creciente, tomaran decisiones que, en diferentes ocasiones aumenta la calidad
de vida de quienes se encuentran en dificultades. Sin embargo, la aplicacién
de las politicas sociales, necesitan poner mas interés para llegar a la poblacién

vulnerable.

Aungue la economia comenzo a recuperarse en 2021, la pobreza extrema en
Latinoamérica es mayor que en 2019. Estos lugares tienen algunas de las
tasas mas grandes de pobreza en el globo, el 33,7% de la poblacion en
relacién con la tasa de pobreza global, lo que indica que habra 209 millones
de personas viviendo en la pobreza al cierre de 2020. (Banco de Desarrollo de

América latina, 2022).

En el Perq, en la actualidad, las ayudas del gobierno debido a sus contextos
socioeconémicos y politicos, los recursos se distribuyen de manera desigual e
ineficiente entre la mayoria de la poblacion generando empobrecimiento. Una
de primordiales causas es la falta de realizar oportunamente la clasificacion
socioeconOmica de la poblacion. Ya que es uno de los principales problemas
en el gran numero de filtracidon, es decir, la proporcion de personas que no
necesitan asistencia y sub-cobertura, atendida como el porcentaje de la

poblacién que no es atendido, esto indica una mala gestién (Quipe, 2018).



Para enaltecer el horizonte de subsistencia de la urbe, es urgente mejorar la

distribucién del ingreso publico.

Por otro lado, el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) se cre6 en
2004 como una herramienta de proteccion social para brindar informacion
socioecondmica de los beneficios econémicos de las familias, identificar a los
usuarios y evaluar la cobertura de todos los programas sociales del pais.
efectividad contra los mas pobres, a través de la Unidad Central de
Focalizacion (UCF), que es obligada a llevar y actualizar el Padrén General de
Hogares (PGH) y ponerlos en ayuda de las organizaciones solicitantes.

(Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social, 2020).

Las metas de los programas sociales Cuna Mas, Juntos, Qali Warma, Contigo,
Pension 65, Foncodes y PAIS son cumplidas por el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social (Midis) al cierre de 2021 con una tasa de realizacion de
presupuesto del 98.3 %, apuntan en mejorar el nivel de vivencia de las
personas mas vulnerables a nivel nacional, beneficiando a 7.5 millones que
viven en esta situacion. Estos subsidios han brindado apoyo a lo largo de los
afios segun el Sistema de Focalizacion de Hogares. Sin embargo, las
preocupaciones son si la informacién proporcionada por el sistema resolvera
la mayoria de la problematica en los pobres y si la integracion de personas
cuyos domicilios no estan registrados y representan una econdémica sensible
y actualizar el registro de hogares en poco tiempo, trae como consecuencia

gue no se cumplan los objetivos principales de los programas sociales.

En este trabajo se hizo un estudio a la Municipalidad Distrital de Surquillo, a
través de la Gerencia de Desarrollo Social, que es el érgano encargado del
desarrollo, ejecucién y coordinacion de los programas de ayuda que quieren
mejorar el nivel de vida de los menores en situacion de abandono,
discapacidad y tercera edad, nifios, mujeres y familias, donde se encargan de
implementar varias ayudas, como por ejemplo, el programa vaso de leche,

brindar asistencia alimentaria y brindar apoyo nutricional a personas



vulnerables, el objetivo del servicio es compensar las insuficiencias de la
poblacién Surquillana en cuanto a seguridad, limpieza, estética y bienestar.
Hacer de Surquillo un lugar agradable para vivir y trabajar con la misién de
entregar servicios de alta calidad con transparencia y tecnologia en beneficio
de los ciudadanos y lograr un desarrollo urbano integral y sostenible a través
de una gobernanza innovadora. Como visién ser un municipio lider que apoya
la integridad y el desarrollo de la comunidad a través de una gobernanza
efectiva, clara e integradora, que posicione a Surquillo como una comunidad

organizada y trabajadora.

La Municipalidad Distrital de Surquillo, ejecuta los 3 dichos programas que son
de gran apoyo para la lucha contra la pobreza, pero no se preocupan por
reducirla, por lo que no tienen un avance esperado del presupuesto para llegar
a las personas vulnerables del distrito de Surquillo, lamentablemente las
administraciones de estos programas estan siendo vulnerados a nivel
administrativo. Como resultado, es esencial contar con una estrategia de
focalizacion de calidad para evaluar como se esta utilizando el proceso y, en
Ultima instancia, para realizar mejoras con el tiempo, ya que esta perdiendo la
finalidad de ello, es aqui que el primer punto vulnerado es la falta de
seguimiento y monitoreo del procedimiento, y el segundo punto es la falta de
auditorias de calidad por parte del Midis ya que es responsabilidad de ellos,
por consecuencia los programas sociales deben ser diversos y no solo
enfocarse en un solo programa y asi poder obtener tener resultados don los
programas sociales estén debidamente encaminados bajo los programas

protectores y programas habilitadores.

Ante lo expuesto nace la preocupacion si el uso de la informacion generada
gue brinda el sistema aborda verdaderamente a los hogares mas pobres y que
necesitan verdaderamente el apoyo del estado y si el padron de hogares se

encuentre actualizado.



En el desarrollo de investigacién, como la que se presenta se manifiestan los
problemas por efecto de la observacion en el area sefialada, En ese sentido,
el problema fundamental es: ¢ Como se relaciona los programas sociales con
el sistema de Focalizacion de Hogares en la Municipalidad de Surquillo en
Lima 2022?; se tiene como problemas especificos: ¢como se relaciona los
programas sociales de la Municipalidad Distrital Surquillo de Lima 2022, con
los objetivos estratégicos de calidad del proceso de focalizacién? ¢Como se
relaciona los programas sociales en la Municipalidad de Surquillo de Lima
2022 con el seguimiento y monitoreo del proceso? ¢Como se relacionan las
auditorias de calidad y los programas sociales de la Municipalidad de Surquillo
de Lima, 2022?

Ante ello, la presente investigacion, encuentra la relevancia de su justificacion
normativa, ya que emplea sustento bajo la normativa; Segun la Ley N° 31493,
el Sistema de Focalizacion de Hogares, bajo el Sistema Nacional de
Focalizacion, por medio del MIDIS, buscan regular el sistema y tener una
recopilacion de informacién socioecondmica de la poblacién, con el fin de
beneficiar a la poblacion vulnerable con los diversos programas sociales. Por
lo cual la Contraloria General de la Republica demuestra que los proyectos
sociales tienen dos objetivos fundamentales: disminuir la vulnerabilidad y
optimizar la vida de los habitantes para aprovechar las oportunidades
econdmicas. Para lograr estos objetivos, se requiere un buen conjunto de
datos del Sistema de Focalizacion de Hogares, por ello tiene valor normativo.
La implicancia a nivel préctica radica a través de los resultados se busca
optimizar el Sistema de Focalizacion de Hogares y asi identificar potenciales
beneficiarios para que tengan acceso a estos programas de bienestar y/o
subsidios gubernamentales para personas vulnerables y asi disminuir los
grandes niveles de pobreza en el Distrito de Surquillo, la utilidad metodologica
se halla en la manera de recolectar informacion; con el cuestionario realizado
a los conocedores del tema con la finalidad que puedan utilizarse en estudios

a futuro. En dltima instancia, tiene una justificacion social. Los hallazgos



muestran la relacién entre los sistemas orientados al hogar y los programas
sociales que buscan ayudar a las personas, de modo que es posible ver si los
programas sociales estan llegando a quienes realmente los necesitan y si

estan mejorando el desarrollo del condado de Surquillo.

Se tiene por objetivo general: Establecer la relacién entre los programas
sociales y el sistema de focalizacion de hogares de la municipalidad del Distrito
de Surquillo de Lima, 2022. También tiene como objetivos especificos:
establecer la relacion de los programas sociales y los objetivos estratégicos
de calidad del proceso del Municipio Surquillo de Lima, 2022; Establecer la
relacion del seguimiento y monitoreo del proceso y los programas sociales de
la Municipalidad de Surquillo de Lima, 2022 vy, al final establecer relacion de
las auditorias de calidad y los programas sociales en la Municipalidad del
distrito de Surquillo, Lima 2022.

Finalmente, se plantea la siguiente hipétesis general: existe una relacion
significativa del Sistema de Focalizacion de Hogares con los programas
sociales, en la Municipalidad de Surquillo, Lima 2022. Por su parte, las
hipotesis especificas son las siguientes: existe una relacion significativa entre
los objetivos estratégicos de calidad y los programas sociales, en la
Municipalidad de Surquillo, Lima 2022; existe una relacion significativa del
seguimiento y monitoreo del proceso y los programas sociales en la
Municipalidad de Surquillo de Lima 2022. En tercer lugar, existe una relacién
significativa de las auditorias de calidad y los programas sociales de la
Municipalidad de Surquillo, Lima 2022.



I1. MARCO TEORICO:

En primer lugar, Retamozo (2014) encontré que el estado del arte, o los
antecedentes de una investigacion, “incluyen una breve revision bibliografica
de investigaciones que demuestren los saberes de los principales textos
escritos sobre el asunto” (p. .184), es decir, que los textos sobre esta materia

son los antecedentes del estudio por hacer.

Debemos ser conscientes de que los antecedentes del tema en estudio son
significativos debido a que permite estudiar un tema que ya se ha ahondado;
permite formular de forma clara un temay brinda la posibilidad de profundizar

en determinada linea de estudio. Hernandez et al. (2014).

Asi pues, Badajoz & Pérez (2022). Estudio a los programas sociales y si estos
fueron efectivos, por ello estudiar diversas concepciones de programas
sociales y la eficacia de sus resultados fue el objetivo de esta investigacion.
En cuanto a la metodologia, fue necesario considerar inductivo-deductivo, con
el objetivo de analizar y comparar estudios previamente publicados, realizando
una revision historica de los datos existentes, no considerando ninguna

restriccion de tiempo, pero si fue necesario consultar informacién actualizada.

Los programas sociales y la eficacia son las dos categorias en las que se divide
la investigacion. Los resultados demuestran que estos programas alcanzaran
niveles de efectividad cuando lleven a cabo sus actividades programaticas con
base en los propédsitos establecidos, las acciones que realicen y la efectividad
en la que utilicen sus recursos. A la luz de las conclusiones, es importante
conocer las realidades del publico objetivo o beneficiarios del programa para
poder atender efectivamente sus necesidades. Para ello, el seguimiento y la
evaluacion permanente de las tareas realizadas permitiran adoptar las
acciones estratégicas necesarias, que permitan realizar correcciones o

adaptaciones en las actividades realizadas.



Por otro lado, Arenas-Gonzalez, & Bohérquez-Chacon, (2020). Estudiaron las
tecnologias de la informacion con las estrategias de focalizacion para el gasto
social. Por lo que ahora gracias a los avances de las TIC, es posible optimizar
la efectividad de los datos y gestionar la productividad de la sociedad. De esta
forma, el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios (SISBEN) es
el instrumento fundamental de localizacion individualizada empleada por los
proyectos estatales colombianos para la asignacion de este financiamiento,
gue implementa la cuarta edicion del SISBEN bajo los lineamientos del
CONPES 3877 a partir de 2016. Se abordan algunas limitaciones mediante el
uso de dispositivos méviles, captura o DMC, GPS y redes de verificacion para
detectar cambios en la pobreza y la modificacion de los datos en diferentes

puntos del pais.

Esta investigacion mostré los resultados de un estudio de caso basico
gue investigo el uso estratégico de las herramientas TIC a través del Sistema
de Identificacion de Potenciales Beneficiarios (SISBEN) para mejorar la
eficacia de los datos socioeconomicos en la ciudad de San José de Coérdoba.
Comparando el comportamiento de los comportamientos que inciden en la
calidad de la informacion socioeconomica urbana en las versiones SISBEN |lI
y SISBEN IV, qued6 demostrado que la implementacion de las TIC en la nueva
version SISBEN mejora el procedimiento de recogida y beneficia la
calidad social y la informacién econdmica y asegura el futuro de Colombia y la

distribucién justa del gasto social.

Mientras que, Quezada et al., (2020). Realizaron un estudio de los programas
sociales en alianza estratégica con las universidades. Donde La planificacion
de ayudas estatales, que apuntan a optimizar el nivel de vivencia de los
ciudadanos, es una tarea dificil debido a los importantes recursos necesarios
para su implementacion, que siempre son escasos en esta area. La idea de
las alianzas estratégicas surgié cuando el trabajo se enfocd en paises y

universidades para aumentar la probabilidad de alcanzar las metas. El



Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) aboga por medidas que
aumenten la colaboracion y el liderazgo de los adolescentes en el desarrollo

de politicas publicas.

En 2015 se establecié la mision “Lednidas Proano” para conectar a los
alumnos superiores con los productos de las instituciones educativas y realizar
actividades prevocacionales. De acuerdo con del Distrito 1 del MIES Azogues,
la Unidad Académica de Salud y Bienestar de la Sede Azogues planeé la
realizacion del plan Intervencion en la Salud de Nifios y Familias del Programa
Creciendo con Nuestros Nifios con el proposito de beneficiar la salud de los
nifios que hacen parte de este. Colaboraron alumnos de medicina, enfermeria
y farmacéutica y profesores de la UCACUE, infantes de 0 a 60 meses y
familias del programa Creciendo Nuestros Hijos. Esta asociacion ha dado
mayor visibilidad a la campafia de participacion social, que destacé a 2313
nifos evaluados para el estado nutricional, el desarrollo, la hemoglobina y las
pruebas de parasitos fecales. Ademas, los padres y/o tutores recibieron
instruccion sanitaria sobre alimentacibn complementaria, infecciones vy

prevencion de infecciones.

Ademas, Espinosa et al., (2015). Realizan un estudio de los Programas
sociales como alternativa para generar la redistribucion del ingreso, donde
calcularon el Coeficiente de Gini y los indicadores de Foster, Greer y
Thorbecke con los que se cuantificé el impacto de mayores transferencias
publicas sobre la inequidad y la miseria rural utilizando fuentes de ingresos de
bienestar y umbrales minimos de bienestar. Los resultados mostraron que las
remesas representan el 22,6% del ingreso total de los hogares, con un
coeficiente de Gini de 0,363, efecto minimo y felicidad de 54,7% y 87,2%,
respectivamente. Sin subsidios, el coeficiente de Gini, la tasa minima del
umbral de bienestar y la proporciéon de hogares que viven por debajo del
umbral de bienestar aumentan en 0,439, 65,5% y 91,5%, respectivamente. Un

aumento del 10% en las remesas puede reducir la desigualdad en un -1,27%.



Carrillo (2010), en su texto, El Programa de Estimulo para el Bachillerato
Universal, Prepa Si, se disefid, implement6 y gestiond por los autores, y en
ese sentido, este articulo quiso dar a conocer
los resultados mas relevantes de las evaluaciones de programas. El programa
se lanzo6 en la Ciudad de México en 2007 y todavia estd en marcha. Esta
investigacion sugiere que la implementacion de un proceso multiple
gue involucra varios factores que afectan de forma beneficiosa bienestar
social, por lo que requiere que hagan parte todos los estudios de ciencias
sociales. Usando este marco analitico, se puede demostrar que la equidad
intergeneracional es una condicibn previa necesaria para el
desarrollo sostenible que aborde los desafios ambientales actuales y las

disparidades de riqueza. entre grupos sociales y regiones geograficas.

De igual manera, se describen brevemente las posibilidades metodologicas
para un estudio preciso de las ayudas estatales, centrandose en el método de
la Matriz del Marco Logico, mas utilizado por los organismos internacionales y
frente al cual se evaluo6 el programa Prepa Si. aumentar. Finalmente, se evalla
la evaluacion del programa Prepa Si y se presentan los hallazgos. Describe
las caracteristicas del Programa en cuanto a su disefio, alcance y
administracion y muestra los resultados de un andlisis de sus efectos sobre el
ingreso familiar, la asistencia escolar, el rendimiento académico y las

expectativas de los beneficiarios.

Respecto a los antecedentes nacionales, se encontraron los siguientes

estudios:

En primer lugar, NUfez et al., (2022). Investigaron el Impacto de las politicas
sociales en la calidad de vida del adulto mayor. Por lo que el objetivo de este
trabajo fue evaluar las politicas estatales implementadas por el Perd, en
particular el régimen de pensiones, que mejora el nivel de vida de
determinados grupos de personas (ancianos, vulnerables). Para ello, en la

metodologia cualitativa y evaluacion de proyectos sociales se utilizé la



observacion directa de los beneficiarios meta, entrevistas con expertos en
proyectos sociales y métodos de analisis bibliografico. Esto permitio la
triangulacion de los resultados del trabajo de campo. En este proceso se puede
encontrar que la pensidon no mejora el bienestar social y las condiciones de
vida, lo que demuestra, dado que se han invertido méas de 3 mil millones de
soles en los ultimos cinco afios (aproximadamente US$ 1,000,000).

Por consiguiente, Solis-Luis, et al. (2022) tuvieron como estudio en Politica
publica el Sistema de Focalizacidon de Hogares en las unidades locales de
empadronamiento de la region Junin en el Perd. El Sistema de Hogares
Focalizados (SISFOH) es utilizado por el gobierno peruano para identificar
beneficiarios de programas sociales que mejoran la calidad de vida de
personas en situacion de vulnerabilidad. El propésito del estudio fue arrojar luz
sobre cdmo se implementa la politica publica (SISFOH) en la autoridad local
de registro (ULE) en la regién Junin de Perd. Los métodos usados fueron el
disefio basico, descriptivo, no experimental, transversal y métodos

cuantitativos. Se entrevistaron 30 ULE de la regién Junin.

Donde tienen como resultado que el sector Junin el 53 % de los representantes
de la ULE cree que el manejo del SISFOH se efectia de forma correcta, el 42
% de los expertos que trabajan en la ULE son profesionales con pregrados y
especializaciones, el 44% dijo que los cursos de capacitacion permiten el
desenvolvimiento de las ocupaciones que requiere la ULE, y el 46% afirma que
existe una sobrecarga de funciones, y el 46% culpa al bajo presupuesto por
imposibilitar la contratacion de personal adicional y como conclusién: Con un
95% de confianza estadistica, se verificaron relaciones significativas entre las
politicas publicas del SISFOH efectuadas por la ULE en la Region Junin en
cuanto a recursos humanos, presupuesto y tecnologia. administracion de la

ciudad; ayuntamiento.

Ahora bien, Chanca., (2020) en la percepcién de actores locales y la

implicancia de la focalizacién en el Valle del Mantaro, indicé que el Sistema de

10



Focalizacion de Hogares (SISFOH) es un proceso de produccion de la
codificacion de nivel social y econdmico (CSE), que legaliza a los individuos y
grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad para obtener ayudas del
gobierno. El propdsito de este estudio fue demostrar la percepcion de que los
desencadenantes locales influyen en la focalizacion en el Valle del Mantaro.
Es de naturaleza simple y es de naturaleza descriptiva. Se administraron 384
cuestionarios tipo Likert para usuarios mayores de 15 afios a residentes no
beneficiados de ocho distritos de ocho provincias del Valle del Mantaro. El
analisis de datos se llevé a cabo con el software SPSS 25.0 y se encontré que
la mayoria de los participantes locales tenian una vision negativa del SISFOH
ya que veian pocas restricciones sobre quién podia ser incluido y excluido del

registro y la certificacion..

Mientras que, Espinoza-Beraun, et al., (2020). La investigacion realizada del
seguimiento de la gestion en los programas sociales, tuvo como propadsito
analizar el seguimiento que realiza el Servicio de Apoyo a la Familia del
Programa Nacional (CUNA MAS) para un adecuado control de calidad.
Métodos: Fue un estudio no experimental, transaccional, cuantitativo con un
nivel explicativo. La muestra estuvo compuesta por 20 sujetos, dado que los
grupos de expertos de las unidades estructurales territoriales del proyecto se
consideraron como un solo grupo. Se utilizd cuestionarios practicos y validados
por expertos. En el estudio se utilizaron consideraciones éticas. Se realizaron

analisis descriptivos para probar las hipétesis.

Los resultados mostraron que el Programa Nacional Cuna Mas carecia de un
sistema de monitoreo, mientras que solo un grupo de actividades no funcioné
en el seguimiento real, mostrando varias dificultades. Esto se debe a que el
programa carece de normas creadas y aprobadas en documentos técnicos que
describan la organizacion y el desarrollo de del procedimiento de vigilancia,
administracion, recursos y mecanismos para promover su funcionamiento. El

Programa Nacional Cuna M&s no tiene un correcto sistema de monitoreo, lo
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gue afecta el proceso de lograr los buenos resultados, afecta la calidad de la
gestion del programa y genera comportamientos negativos.

Cavero-Arguedas et al., (2017) En este articulo sobre los efectos de los
programas sociales en la salud de la poblacién pobre en el Peru, se describe
la experiencia del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en su proceso de
evaluaciones de impacto como una de las herramientas de presupuestacion
por resultados. Asimismo, documentd el disefio y los resultados de tres
evaluaciones de impacto ilustrativas de programas sociales que se centran en
estos resultados en relacion con la salud de los grupos objetivo. Se trata de
los Servicios de Apoyo a la Familia (SAF) dentro del programa estatal Cuna
Maés, el programa estatal JUNTOS, que apoya a las personas de bajos
recursos y el programa estatal de apoyo solidario Pension 65. Segun los
resultados, SAF mejoroé el desarrollo cognitivo y el lenguaje de los nifios, pero

no las habilidades de crianza ni la salud de sus madres.

Ademéas, JUNTOS implic6 mas gasto per capita, menos gastos en
alimentacion, menos pobreza y mejor educacion. Sin embargo, se vio que la
mayoria de los indicadores de la salud prenatal y nutricional de los nifios no
son concluyentes. Pension 65 mejora la salud emocional (depresion,
autorreportada) en los adultos mayores, pero no hay evidencia de que los
adultos mayores utilicen mas los servicios de salud o tengan una mejor salud
fisica. Con el propésito de incrementar las practicas beneficiosas y aumentar
los servicios de salud, es recomendable que estas politicas mejoren sus vias

y se unan con los ministerios y el gobierno.

Ahora bien, Calderén Arévalo y Guerrero Ocampo (2016), en su tesis sobre el
Sistema de focalizacion de hogares que buscan la intervencion de los procesos
criticos para determinar la clasificacion socioeconomica de los potenciales
usuarios de estos programas sociales en el departamento de Tacnha, donde se
buscé clasificar oportunamente posibles usuarios de ayudas del gobierno e

incrementar la probabilidad de acceder a estos, el objetivo de esta
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investigacion fue estudiar este sistema e identificar como realizar la
clasificacion de los usuarios. El estudio se realizé en 2015 en cinco distritos de
la provincia de Tacna, donde el registrador local ha implementado la politica,
y Lima, donde la conduce esta politica. La seleccion de la muestra se hizo por
medio de un método no probabilistico, de juicio o de conveniencia, teniendo
en cuenta los criterios de significancia, relevancia y representatividad.
Ademas, se empled la entrevista, la encuesta, el método de observacion y los
estudios de textos. La metodologia fue un enfoque cualitativo-cuantitativo. Los
hallazgos indican una falta de sistemas profesionales evaluativos que brinden
datos de forma efectiva para alimentar los departamentos de operacion y
gestiéon del SISFOH.

Desde las areas técnicas s6lo se estan dando seguimientos internos, mal
articulados y desordenados. Este sistema también necesita coordinarse con
otras entidades del MIDIS que cuenten con experiencia relevante, asi como la
Vicedireccion General de Seguimiento y Evaluacion y la Vicedireccion General
de Politicas y Estrategias del Viceministerio de Politicas Sociales y Evaluacion.
La focalizacion no esta justificada por los beneficiarios del método. Falta de
conciencia publica de los sistemas objetivo y las condiciones para lograr la
clasificacion socioeconémica. Conclusion: el valor publico del sistema adn no
ha sido creado por el Estado o la poblacién. Esto indica que los esfuerzos
institucionales del Estado no han tenido éxito en lograr que el servicio para la
obtencién de la Clasificaciébn Socioecondémica de los Hogares se valore por
parte de los beneficiarios.

Las Leyes de la Convencién Nacional del Estado son el acuerdo mas
importante entre los tres O6rdenes de del Estado, las ideas politicas
representadas en el Congreso de la Republica y el principal vinculo de la
sociedad civil con los representantes del pais. Los sujetos son el gobierno que

participa del plan de perspectiva de pais y busca liderar el avance del Peru
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hacia su bicentenario de independencia. (CEPLAN, 2019). Donde se

disefiaron 35 politicas englobadas en cuatro importantes propdsitos.

El sistema de focalizacion y programas sociales esta sujeto a la legislacion del
Gobierno del Acuerdo Nacional y con el segundo objetivo: "lgualdad y justicia
social", que incluye diez politicas gubernamentales que reducen los niveles de
pobreza; establece que el gobierno est4 decidido a tomar las medidas mas
importantes enfrentar la miseria y reducir la desigualdad social a fin de
implementar una politica integral que garantice la equidad de posibilidades.
Alentar a los gobiernos locales a fortalecer las capacidades facilitando el
acceso a la informacion, para que asi se promueva la plena implementacion
de los derechos ciudadanos y asi también involucrar a los pobladores en
situacion de pobreza para que sean identificados. Efectuar un programa con
el que se pueda hacer una identificacion regional. EI Acuerdo Nacional

establece esta politica para devolver mejores condiciones de vida al pais.

La necesidad de focalizar los programas sociales motivé su enmarcamiento en
esta politica. Debido a que el pais no habria implementado los programas en
cuestion sin estas condiciones, esta politica es el resultado de discusiones y

acuerdos entre los diversos actores.
En el presente estudio esta relacionado con las teorias de la administracion:

1. Teoria de la Relacionista de la Administracion. La teoria del azar racional
se origind en Europa a mediados de la década de 1950 (Burns y Stokers,
1961 y Woodward, 1965) y fue traida a los Estados Unidos,
principalmente en la Universidad de Harvard, por Lawrence y Lorsch
(1967) y Thompson (1967). Esta fue la teoria dominante en las décadas
de 1950, 1960 y 1970 y sigue siendo valida en la actualidad. Thompson
llama técnica o justificacion técnica a la actividad causal que produce el
resultado deseado. El conjunto de técnicas correcto que asegura el

efecto anhelado en un sistema cerrado. Una organizacion busca lograr
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un resultado deseado y es un sistema abierto que se adhiere a
estandares de adecuacion, protegiendo asi el nicleo técnico, reduciendo
el numero de variables operativas externas y estableciendo un sistema

I6gico cerrado dentro de él.

Dado que los programas estatales y el sistema de focalizacion de
hogares producen causa y efecto, estan relacionados con esta teoria. Si
se focaliza adecuadamente a los hogares, sera posible identificar
aquellos que mas necesitan la asistencia del Estado y orientar los

programas sociales hacia ese fin.

2. Teoria de la dependencia de recursos, que se plante6 en la mitas de los
afos 70 (Aldrich y Pfeffer, 1976; Pfeffer y Salancik, 1978; Aldrich, 1979;
Pfeffer, 1982) y que realizé el estudio de las determinaciones que se
llevan a cabo en las instituciones. Se conecta con el método de
dependencia del intercambio (Haselfeld, 1972; Jacobs, 1974), asi como
con el objetivo de la economia politica de estas (Wamsley y Zald, 1973;
Benson, 1975). Las organizaciones operan dentro de un entorno politico
en el que seleccionan activamente opciones y buscan cambiar el entorno
de una manera que reduzca su dependencia de los recursos. Todas las
empresas estan relacionadas con sus contextos para cumplir con sus
objetivos y lograr los recursos que les proporcionar otras compafias, lo

gue se convierte en una cadena.

Segun esta teoria, estd conectado con los programas estatales y el
sistema de focalizacion de hogares de manera similar porque ambos
requieren recursos financieros para llegar a los mas necesitados, lo que

depende del presupuesto asignado por el MIDIS.

El presente estudio de investigacion esta relacionado a la politica publica de
disminucion de las personas vulnerables y en materia de responsabilidad

social abarca las politicas facilitadoras o de apoyo, por ende, estéa relacionado
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directamente con la responsabilidad social, ya que asi es la manera que tiene
el Estado para solucionar los problemas de la poblacion, mejorando asi los
estandares econdmicos y sociales, como en el caso de los programas
sociales en los que se identifican a los usuarios a través de la focalizacion de
hogares, la cual se relaciona con el desarrollo sostenible, dado que quiere
dar respuestas a las necesidades de la poblacion, a través de la inclusion

social responsable y transparente.

“‘La focalizacién es el procedimiento con el que se hacen efectivos los
programas para identificar, elegir, afiliar y egresar” (Ley N° 31493, art. 20, p.
5).

“El Sistema de Focalizacion de Hogares es una herramienta para entender
las necesidades y se ejecuta por medio de un sistema de datos que recolecta
la informacion de las familias, llamado Padron General de Hogares (PGH)”.

(Ministerio de Economia y finanzas)

El Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) tiene la funcion de
funcionar en diferentes entidades del gobierno identificando las posibles
personas que puedan hacer parte de las ayudas que brinda el Estado
(Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social).

El sistema de focalizacion de hogares se evallda tomando en cuenta sus

estrategias:

1. Objeto de la estrategia de calidad del proceso de focalizacion:
Bajo el liderazgo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS) y en cooperacion con el sector privado, las autoridades
estatales regionales y otras autoridades estatales relevantes, se ha
desarrollado un programa de calidad de proceso especifico para
evaluar y mejorar continuamente las practicas.

Indicadores: evaluar la implementacion del proceso, mejorar la

implementacion del proceso, participacion de gobiernos locales.
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La efectividad del sistema de focalizacion considera el uso de
informacion de terceros para vulnerar el método de focalizacion
creado por la colaboracion intergubernamental, intersectorial y
ciudadana, asi como la informacion producida por el propio objetivo.

Indicadores: uso de informacion generada, informacién de terceros.

. Seguimiento 'y monitoreo del proceso: los objetivos de
investigacion se logran y monitorean utilizando herramientas que
permiten examinar los procedimientos del sistema y la operacion de
varios activos. Estos datos estan disponibles publicamente y se
distribuye a través de herramientas o actividades informaticas,
incluida la participacion ciudadana.

Indicadores: informacion publica, difusion de la informacion: uso de

herramientas informéaticas.

. Auditorias de calidad: El control de calidad significa observar un
conjunto de medidas objetivas que se analizan en el sistema SIFHO
como parte de las mejoras. Por otro lado, la clasificacién de usuarios
en MIDIS requiere de andlisis y estudios adecuados.

Indicadores: verificacion del cumplimiento del procedimiento,
responsabilidad del MIDIS.

Los programas sociales son programas o actividades interconectados con

un propdsito comun y relacionados con el desarrollo humano en el nivel de

formacién de habilidades humanas y las condiciones bésicas de su

implementacion. (Contraloria General de la Republica, 2008, p. 175).

Una gama de actividades que contribuyen a la realizacion efectiva de los

derechos sociales que ayuden a las poblaciones de bajos recursos por medio

de actos que aumenten sus posibilidades de adquirir alimentos, instruccion y

salud (Torres y Tena, 2019).
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Es un grupo especifico de ejercicios humanos y caudales fisicos que se
planifican y utilizan sistematicamente en una sociedad real para resolver

problemas que involucran a un grupo de personas. (Sandoval, 2019)
Los programas sociales se evallan tomando en cuenta sus componentes:

1. Programas protectores: con estos se quiere reducir la
vulnerabilidad y el detrimento del potencial humano o de la
propiedad. Por tanto, es necesario determinar el nUmero de personas
segun el nivel de pobreza, condiciones de vida o circunstancias
adversas (catastrofe natural o problemas familiares; ausencia de
larga duracion, enfermedad crénica o invalidez).

Indicadores: reducir vulnerabilidad, perdida de capacidades
humanas o patrimonios, grado de vulnerabilidad, estilo de vida y
diversos problemas.

2. Programas habilitadores: buscan fortalecer su poder para utilizar
las finanzas u otros medios. Por tanto, estd dirigido y recibido
principalmente por personas de mediana edad (jovenes y adultos con
talento) que no pueden obtener en su pais la formacién o los recursos
(ej. préstamos, colaboraciones) que les permitan aprovechar las
oportunidades.

Indicadores: reforzar capacidades, oportunidades econémicas, ciclo

de vida intermedio.
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. METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 El tipo de investigacion.

La investigacion es basica ya que tuvo como objetivo ampliar los
saberes sobre el contexto y conocer los procedimientos relacionados
(Maletta, 2015). Es de enfoque cuantitativa, porque esta dirigida a
satisfacer, a través del conocimiento y la informacién recolectada,
necesidades especificas o solucionar un problema. Hernandez
(2018).

3.1.2 Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental porque no se

utilizan materiales diferentes a los in situ.

Es una pieza consistente ya que los datos se recopilan al mismo
tiempo; y dado que el objetivo es comprender como el sistema
doméstico de destino difiere de los programas individuales.
Hernandez (2018).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Sistema de Focalizacién de Hogares

Definicion Conceptual

“La focalizacion es una herramienta con la que se hacen efectivos
ciertos métodos para identificar, elegir, afiliar y egresar” (Ley N° 31493,
art. 20, p. 5).

Definicion Operacional

El principal sistema objetivo se evalla de acuerdo con su desempefio:

tipo de objetivo, proceso de seguimiento, evaluacion, auditorias de
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calidad, analizando sus detalles o atributos, por medio de un

cuestionario con respuestas cerradas, en la escala de medicion Likert.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion del sistema de focalizacion de hogares

. ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3
MEDICION
e Evaluar la
implementacion del
proceso.
Objetivo del . Melffaf 'at o del
implementacion de
programa de proceso. 1234567 () Nunca
efectividad del » Participacion de
o gobiernos locales 4) Casi Nunca
procedimiento e Uso de la informacion @
de focalizacién generada
* Informacion de terceros (3) Algunas Veces
SISTEMA DE L . .
i o Informacion publica. (2) Casi Siempre
FOCALIZACION Lo ifusi
oc clo Seguimiento y ¢ leusmn .de .Ia 8,9,10,11
DE HOGARES _ informacion: uso de
monitoreo del herramientas (1) Siempre
proceso informaticas.
» Verificacion de
cumplimiento de
Auditorias de procedimiento.
12,13,14

e Responsabilidad del

calidad MIDIS

Nota: Elaborado por el investigador.

Variable 2: Programas Sociales

Definicion Conceptual

Los programas sociales son conjuntos de actividades que buscan un

objetivo comun, relacionando el nivel de generacion de capacidades

de la poblaciébn y las condiciones basicas en su desempefio

(Contraloria General de la Republica, 2008, p.175).

Definicion Operacional

Los programas sociales, se evallan tomando en cuenta sus

componentes (programas protectores y programas habilitadores)
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analizando sus detalles o atributos, en un cuestionario de respuesta

cerrada a través de escala de medicion de Likert.

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de programas sociales

; ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 3
MEDICION
e Reducir
vulnerabilidad.
¢ Perdida de
Programas capacidades
humanas o
Protectores 1,2,3,45,6,7,
patrimonios. (5) Nunca
e Grado de 8,9,10,11
vulnerabilidad. .
« Habilidad en el ciclo (4) Casi Nunca
vital
PROGRAMAS * Problemas Adversos (3) Algunas Veces
SOCIALES
o Reforzar (2) Casi Siempre
Programas capacidades.

Habilitadores

e Oportunidades
economicas.

¢ Ciclo de vida
intermedio

12,13,14,15,16,
17,18

(1) Siempre

Nota: Elaborado por el investigador

3.3. Poblacion

Como poblacién incluyé a 20 trabajadores para el estudio, que hacian

parte del area de Desarrollo Social de la Municipalidad de Surquillo.

(Hernandez, 2018)

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Se utilizo la técnica de la encuesta donde se aplico a 20 empleados del

area de Desarrollo Social.
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Instrumentos

El cuestionario fue una de los instrumentos empleadas.

El cuestionario para la variable 1: Sistema de Focalizacion de Hogares
estd compuesta de 3 dimensiones y se considera 14 items con
alternativas, (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), con las
preguntas que seran respondidas por los empleados de la alcaldia de

Surquillo.

Para la variable 2: Programas Sociales, esta compuesta por 2
dimensiones se considera 18 items con alternativas, (siempre, casi
siempre, a veces, casi hunca, nunca), con las preguntas que seran

respondidas por el personal de este municipio.

Validez

Este instrumento fue validado por jueces expertos, quienes consideraron

aplicable el instrumento. (anexo 5)
Confiabilidad

Se empledé una prueba para la medicibn de la consistencia de la
herramienta a aplicar, por medio del método Alfa Cronbach, tanto para la
variable de Sistema de Focalizacion de Hogares y Programas Sociales.

(anexo 4)

3.5 Procedimientos
Se cuenta con 5 procedimientos:
1. Comprender el escenario de investigacion, es decir un escenario
problema que facilite la ejecucion de la investigacion; en la cual se

cuenta con la Municipalidad Distrital de Surquillo para la cual es

importante la nomenclatura o nombre de la investigacion.
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2. La exploraciéon de fuentes bibliograficas se entiende como
antecedentes, teorias y planeamiento conceptuales de la
investigacion.

3. Determinacion el marco tedrico, creando condiciones para la base
de la investigacion.

4. Con el fin de desarrollar un marco metodolégico acorde al disefio
de la investigacion brindado por la universidad, en este el
cuestionario fue revisado y validado por expertos, en la cual fue
validada mediante el alfa de cron-Bach, importante sefalar la
necesidad del consentimiento informado como principio ético de la
investigacion.

5. Para el estudio se recopilara los datos proporcionados por los
servidores de la Municipalidad Distrital de  Surquillo,
respondiéndonos sobre el problema detectado, a través de una
encuesta de 32 preguntas sobre las sefiales que dan las diferentes
marcas. Al inicio del estudio se realizd el diagnostico de las
variables mediante una evaluacion y apoyo de la asesora, con el
fin de conocer el estado de los fendmenos observados a sus niveles

de relacion.

Para el estudio se realizara coordinaciones necesarias con el
personal del area de Gerencia Social, quienes nos daran las
facilidades para recopilar informacion. Y finalmente se cerré con las

discusiones, conclusiones y las respectivas recomendaciones.

3.6 Método de andlisis de datos

Para realizar el estudio, se leyeron tablas y graficos en Excel y se
determinaron con ayuda del programa SPSS. La confiabilidad se verifico
con los programas estadisticos SPSS y Cronbach Alpha y se utiliz6 la
correlacion de Spearman para establecer la seguridad de la herramienta.
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3.7 Aspectos éticos

El estudio se realiz6 para contribuir al mejoramiento de la gestion familiar,
desarrollar programas sociales accesibles a los grupos mas vulnerables,
establecer la analogia entre la focalizacion y los programas sociales
realizaran la investigacion en cooperacion directa con los empleados del
municipio de Surquillo y se informaran sobre el objeto de la investigacion.
Se respetaran los derechos de los diferentes autores mencionados en la

investigacion.
Se respetaran las identidades de las personas investigadas.

Los datos se tomaran con veracidad y respetando los criterios de la

investigacion cientifica.

El estudio presente se realizard teniendo en cuenta los cdodigos de
responsabilidad, honestidad, preponderando en todo momento los valores

éticos y morales.
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IV. RESULTADOS:

4.1 PRUEBA DE HIPOTESIS
se emplearon los siguientes criterios para la prueba de las hipoétesis:

Si el valor de p es inferior a 0,05, se impugna la hipotesis nula y se
admite la hipotesis de indagacion (P < a). Ademas, si el valor de p es
mayor a 0,05, se admite la hipotesis nula y se refuta la hipotesis de

indagacion. Por lo cual se manej6 la prueba de Rho de Spearman.

4.1.1 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Ho: No existe relacién significante entre el Sistema de Focalizacion
de hogares y los programas sociales en la Municipalidad de
Surquillo, Lima 2022.

H1: existe relacion significante entre el Sistema de Focalizacion de
hogares y los programas sociales en la Municipalidad de
Surquillo, Lima 2022.

Tabla 3
Coeficiente de correlacion entre sistema de focalizacién de hogares y los

programas sociales

SISTEMA DE
, PROGRAMAS
FOCALIZACION
SOCIALES
DE HOGARES
SISTEMA DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,938"
FOCALIZACION Sig. (bilateral) . ,000
DE HOGARES N 20 20
Rho de Spearman - . .
Coeficiente de correlacién ,938 1,000
PROGRAMAS o
Sig. (bilateral) ,000 .
SOCIALES
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Analisis:

En la tabla 3, se determind el Sistema de Focalizacion de Hogares y los
Programas Sociales, tiene significancia 0,000, es decir, menos que 0,05
y por esto, es valida la H1: Existe relacion significativa entre el sistema
de focalizacion familiar y los programas sociales de la municipalidad de
Surquillo, Lima 2022.

Interpretacion:

El Sistema de Focalizacion de Hogares, se relaciona significativamente
con las programas estatales en la Municipalidad de Surquillo, Lima
2022, de acuerdo con la correlacién de Spearman da = 0,938, es decir,
una relacion muy fuerte con la variable y el valor = 0,000 es muy
importante por lo que se admite un vinculo beneficioso entre el Sistema
de Focalizacion y los Programas Sociales en la ciudad Surquillo, Lima
2022.

4.1.2 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: No existe relacion significante entre el objeto de la estrategia de
eficacia del proceso de focalizacién y los programas sociales en

la Municipalidad de Surquillo, Lima 2022.

H1: existe relacion significante entre el objeto de la estrategia de
calidad del procedimiento de focalizacion y los programas
sociales en Surquillo, Lima 2022.
Tabla 4
Coeficiente de correlacion entre el objeto de la estrategia de Calidad del

Proceso de Focalizacion y Programas Sociales
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OBJETO DE LA ESTRATEGIA

PROGRAMAS
DE CALIDAD DEL PROCESO
i SOCIALES
DE FOCALIZACION
OBJETO DE LA Coeficiente de
1,000 ,828"
ESTRATEGIA DE correlacion
CALIDAD DEL PROCESO Sig. (bilateral) . ,000
DE FOCALIZACION N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de
,828™ 1,000
correlacion
PROGRAMAS SOCIALES
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis:

En la tabla 4, El objeto de la estrategia y programas sociales parece ser
0,000 y menor a 0,05 debido a la aceptacion de H1: Existe relacidon
significativa entre el objeto de la estrategia y las ayudas sociales de
Surquillo, Lima 2022.

Interpretacion:

En el municipio de Surquillo, Lima 2022, existe una estrecha relacion
entre la marca de calidad del proceso meta y los programas sociales.
Segun la correlacién de Spearman, Rho = 0,828, lo que muestra una
buena correspondencia entre la variable y el valor = 0,000 es bastante
significativo. Por lo tanto, se ha confirmado un vinculo beneficioso entre
la eficacia correcta del proceso del objeto de la estrategia y los
programas sociales en Lima 2022 de la ciudad de Surquillo.
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4.1.3 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: No existe vinculo importante entre el seguimiento y monitoreo

del proceso de focalizacion y los programas sociales en la

Municipalidad de Surquillo, Lima 2022.

H1: Existe vinculo importante entre los programas sociales en la

Ciudad de Surquillo, Lima 2022 y el seguimiento y monitoreo de

los programas sociales.

Tabla b

Coeficiente de correlacién entre el seguimiento y monitoreo del proceso

de focalizacion y programas sociales

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO DEL PROGRAMAS

PROCESO DE SOCIALES
FOCALIZACION
SEGUIMIENTO Y Coeficiente de correlacién 1,000 ,903™
MONITOREO DEL Sig. (bilateral) ,000
PROCESO DE
Rho de | N 20 20
FOCALIZACION
Spearman
Coeficiente de correlacion ,903™ 1,000
PROGRAMAS o
Sig. (bilateral) ,000
SOCIALES
N 20 20

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Analisis:

En la tabla 5, se observa que la evaluacién del procedimiento de

focalizacion y los programas sociales, tiene significancia de 0,000 que

es menos que 0,05 y por esto es correcta la H1: hay un vinculo

importante entre el seguimiento y monitoreo del proceso de focalizacion

y los programas sociales en la Municipalidad de Surquillo, Lima 2022.
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Interpretacion:

El seguimiento y seguimiento del modelo de referencia de ayudas
gubernamentales en la ciudad de Surquillo se encuentra altamente
correlacionado segun la correlacion de Spearman Rho= 0,903, la cual
tiene vinculo importante y positivo entre el elemento y el valor= 0,000.
Se saluda la relacién positiva entre la evaluacién del sistema de
referencia y las ayudas gubernamentales en la Ciudad de Lima 2022,

Surquillo.
4.1.4 PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: No Existe vinculo importante entre las auditorias de calidad y
los programas sociales en la Municipalidad de Surquillo, Lima
2022.

H1: En la ciudad de Surquillo, Lima 2022, Existe vinculo importante

entre el control de calidad y los programas sociales.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion entre las auditorias de calidad y programas

sociales

AUDITORIAS PROGRAMAS

DE CALIDAD SOCIALES
Coeficiente de correlacion 1,000 ,806™
AUDITORIAS DE ) )
Sig. (bilateral) . ,000
CALIDAD
N 20 20
Rho de Spearman o ] .
Coeficiente de correlacion ,806 1,000
PROGRAMAS o
Sig. (bilateral) ,000
SOCIALES
N 20 20

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En latabla 6, se determin6 que las auditorias de calidad y los programas
sociales, tiene significancia 0,000 que es menos que 0,05 por lo cual se
acepta la H1: en la ciudad de Surquillo, Lima 2022, existe una relacion

importante entre la inspeccion de eficacia y las ayudas del gobierno.

Interpretacion:

La valoracion de la calidad estd muy relacionada con los programas
sociales en la ciudad de Surquillo, existe una muy buena y fuerte
relacion entre la variable Rho = 0,806 segun correlacion de Spearman,
y valor = 0,000, esto es muy significativo, por lo que hay un vinculo
beneficioso entre evaluaciébn de la eficacia y programas sociales

aprobados en el municipio de Surquillo, Lima 2022.

4.2 BAREMO (ESCALA DE VALORACION)

Se utilizo el siguiente criterio:
5= siempre, 4= casi siempre, 3=a veces, 2= casi nunca, 1=nunca

VARIABLE 1: SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES

En la tabla 7: en nuestra opinién, el 80% de los participantes califica el
estilo de cuidado familiar como bajo, el 5% como medio y el 15% como

alto.

Tabla 7

Escala de valoracién sistema de focalizacion de hogares

] ) ) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

BAJO 16 80 80 80

MEDIO 1 5 5 85

Validos
ALTO 3 15 15 100
Total 20 100 100

Nota: Elaboracién Spss V.25
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Figura 1
Escala de valoracion en el sistema de focalizacién de hogares

SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES (agrupado)

Porcentaje
S

BA:JO MEE)IO ALITO
SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES (agrupado)

Nota: Elaboracién Spss V.25

BAREMO VARIABLE 1 - DIMENSION 1

En la tabla 8: se mostro que el 80% de las personas que hicieron parte de
la encuesta piensa que es un sistema de segmentacion de baja calidad, el
5% piensa que es medio y el 15% piensa que es alto.

Tabla 8
Escala de valoracién del objeto de la estrategia de calidad del proceso

de focalizacion
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
BAJO 16 80,0 80,0 80,0
MEDIO 1 5,0 5,0 85,0
Validos
ALTO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Spss V.25

Figura 2
Escala de valoracion objeto de la estrategia de calidad del proceso de

focalizacion

OBJETO DE LA ESTRATEGIA DE CALIDAD DEL PROCESO DE FOCALIZACION
(agrupado)

80

60

40

Porcentaje

20

1 | |
BAJD MEDIOD ALTO

OBJETO DE LA ESTRATEGIA DE CALIDAD DEL
PROCESO DE FOCALIZACION (agrupado)

Nota: Elaboracién Spss V.25

BAREMO VARIABLE 1 — DIMENSION 2

En la tabla 9 se evidencié que el 75% de aquellos que respondieron la
encuesta encuentran el cumplimiento y seguimiento del sistema de

monitoreo bajo, 10% medio y 15% alto.
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Tabla 9

Escala de valoracion del seguimiento y monitoreo del proceso de

focalizacion
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
BAJO 15 75,0 75,0 75,0
MEDIO 2 10,0 10,0 85,0
Validos
ALTO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Spss V.25

Figura 3
Escala de valoracion de seguimiento y monitoreo del proceso de

focalizacion

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO DE FOCALIZACION (agrupado)

Porcentaje
S

1
MEDIO

I 1
BAJO ALTO

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROCESO DE
FOCALIZACION (agrupado)

Nota: Elaboracién Spss V.25
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BAREMO VARIABLE 1 - DIMENSION 3

En la tabla 10 se evidenci6 el 70% de los que respondieron la encuesta
consideraron que la calidad de la auditoria es baja, el 15% moderada y el
15% alta.

Tabla 10

Escala de valoracion de las auditorias de calidad

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
BAJO 14 70,0 70,0 70,0
MEDIO 3 15,0 15,0 85,0
Validos
ALTO 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboraciéon Spss V.25

Figura 4
Escala de valoracién de las auditorias de calidad

AUDITORIAS DE CALIDAD (agrupado)

60

Porcentaje

BAIJO MEE)IO ALITO
AUDITORIAS DE CALIDAD (agrupado)

Nota: Elaboracién Spss V.25

34



BAREMO VARIABLE 2: PROGRAMAS SOCIALES

En la tabla 11: esto significa que el 70% de los encuestados califican los

programas sociales como bajos, el 20% como medios y el 10% como altos.

Tabla 11
Escala de valoracién de los programas sociales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )

valido acumulado

BAJO 14 70,0 70,0 70,0

) MEDIO 4 20,0 20,0 90,0

Validos
ALTO 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboraciéon Spss V.25

Figura5

Escala de valoracion de los programas sociales

PROGRAMAS SOCIALES (agrupado)

60

Porcentaje

1
ALTO

I )
BAJO MEDIO

PROGRAMAS SOCIALES (agrupado)

Nota: Elaboracién. Spss V.25
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BAREMO VARIABLE 2 - DIMENSION 1

En la tabla 12: el 70% de los encuestados califico el programa de
proteccién como bajo, el 20% moderado y el 10% alto.

Tabla 12

Escala de valoracion de los programas protectores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
BAJO 14 70,0 70,0 70,0
MEDIO 4 20,0 20,0 90,0
Validos
ALTO 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Elaboracién Spss V.25

Figura 6
Escala de Valoracién de los programas protectores

PROGRAMAS PROTECTORES (agrupado)

&0

Porcentaje

T
ALTO

T T
BAJO MEDIO

PROGRAMAS PROTECTORES (agrupado)

Nota: Elaboracién Spss V.25
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BAREMO VARIABLE 2 — DIMENSION 2

En la tabla 13 se presento el 70% de los que hicieron parte de la encuesta

ven el programa de apoyo como de bajo nivel, el 20% lo ven como de nivel

medio y el 10% lo ven como de alto nivel.

Tabla 13

Escala de valoracion de los programas habilitadores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 70,0 70,0 70,0
MEDIO 20,0 20,0 90,0
Validos
ALTO 10,0 10,0 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: Elaboracién. Spss V.25

Figura 7

Escala de valoracién de los programas habilitadores

PROGRAMAS HABILITADORES (agrupado)

60

Porcentaje

I
BAJO

)
MEDIO

1
ALTO

PROGRAMAS HABILITADORES (agrupado)

Nota: Elaboracién Spss V.25
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V. DISCUSION:

Ahora bien, Solis et al., (2022).La Correlacibn mas importante se confirmo
con un 95 % de confiabilidad estadistica entre los estudios de salud familiar
utilizados por la ULE de la regién Junin en las siguientes categorias:
personas, presupuesto y equipamiento; administracion de la ciudad,
autoridades municipales, este estudio va acorde con la situacion actual, ya
gue hay una relacion importante entre el método de focalizacién familiar y
los programas sociales en el municipio de Surquillo, Lima, segun la
correlacién Spearman Rho 0,938, lo que representa un vinculo fuerte entre
las variables y valor = 0,000 es muy importante. Por ello, se acoge una
relacion positiva entre el Sistema de focalizacion Familiares y los Programas
Sociales en el Municipio de Surquillo, Lima 2022. El objetivo es identificar,
implementar y simplificar el proceso para que las ayudas del gobierno
lleguen a las personas en riesgo y asi la participacion del gobierno local en
la focalizacion de hogares es confiable alejado de todo contexto politico,
neopotismo y de interés particular.

Para Chancas (2020) esto llevo a que los jugadores locales tuvieran una
vision negativa del sistema de destino local en general, ya que ven algunas
limitaciones en técnicas de introduccion y eliminacion en los datos y
confirmacion, este estudio es consistente con los resultados actuales. es
educacion. Por lo tanto, la Tabla 7 dejo ver que el 80 % de aquellos que
participaron en la encuesta pensaban que el sistema doméstico era un
objetivo bajo, el 5 % medio y el 15 % alto, lo que indica que el sistema era
un sistema objetivo. Como el Sistema de Focalizacion de Hogares es una
herramienta importante para entender las caracteristicas de los usuarios,

pero no es suficiente para identificar a los pobres.

Mientras que, Quezada et al., (2020) En su revista, dijeron que el Ministerio
de Inclusién Econdémica y Social (MIES) ha desarrollado actividades que
incluyen la direccién y colaboracion de las juventudes en la formulacion de
politicas publicas. En 2015 se desarrollé el programa “Lednidas Proafio”
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para conectar a los alumnos de las instituciones superiores con los bienes
escolares para el desarrollo de sus actividades prevocacionales. Para
mejorar el sistema de salud de los infantes participantes de este programa,
se decidi6 implementar el programa de intervencién, por medio del
programa “Con Nifilos Mayores”. La importancia de la socializacion permitio
hacer mas visible la actividad de la unidad popular. El estudio anterior es
consistente con el estudio actual donde el objetivo de calidad del sistema
objetivo esta estrechamente relacionado con los programas sociales en
Surquillo, Lima 2022, la correlacion de Spearman Rho fue de 0,828 y mostré
un correcto vinculo entre variable y valor = 0,000, dado que era muy
importante. De este modo, se ha confirmado una relacién adecuada entre
la eficacia del proceso de postulacion y los programas sociales en el
Municipio de Surquillo, Lima 2022. Ya que la informacion que tiene la
municipalidad sobre sus habitantes en cuanto en sus perfiles
socioecondmicos permiten garantizar que en el sistema de focalizacién se
identifique con seguridad a quienes necesiten programas asistenciales.

Sin embargo, la Tabla 8 evidenci6 el 80% de las personas que realizaron la
encuesta consideran que la calidad del proceso es baja, el 5% promedio y
el 15% nivel alto. Por lo tanto, no hay participacion del gobierno nacional y
la vinculacién de los gobiernos menores en la focalizacion no es confiable.
La implementacién de medidas de control de calidad tiene como objetivo
evaluar y mejorar el desempefio de las metas y se realiza bajo la orientacion
del Ministerio de Desarrollo Social (MIDIS) con la colaboracion de las
jurisdicciones particulares, los gobiernos de las regiones y otras
organizaciones especializadas.

Badajoz & Pérez (2022) sefialaron que si se quiere lograr que las ayudas
gubernamentales sean exitosas, es importante conocer la realidad del grupo
objetivo o0 de los beneficiarios, conocer sus necesidades, monitorear y
evaluar el trabajo realizado, para asegurar que se lleven a cabo las normas

indicadas para corregirlo. Asimismo, Arenas-Gonzélez y Bohoérquez-
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Chacoén, (2020) muestra que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en el innovador sistema del SISBEN permitird el futuro
procesamiento de recopilacion y progreso de la informacién
socioeconOmica y la distribucién equitativa del capital social en Colombia.
Donde obtuvieron una comparacion de elementos que afectan la eficacia de
los datos sociales y econdmicos a nivel municipal en las versiones SISBEN
lll'y SISBEN IV.

Estos resultados tienen algo en comudn con este estudio; la atencion y
seguimiento de las marcas viales esta muy relacionada con los programas
sociales en el municipio de Surquillo, con una correlacion de Spearman de
0,903, indicando que este es un importante vinculo entre una variable y un
valor = 0,000 es bastante importante. De acuerdo con esto, se establecio
una relacion adecuada entre el seguimiento y monitoreo del proceso de
focalizacion y las ayudas del gobierno en Surquillo, Lima 2022. Por lo que
la Municipalidad tiene herramientas de asistencialismo socioecondémico,
teniendo en cuenta la comunicacion efectiva segun las necesidades de su
poblacion, utilizando mejores canales para comunicar a la poblacion sobre

su rol.

Sin embargo, Espinoza-Beraun, et al., (2020) concluyeron que el Programa
Nacional Cuna Méas no tiene un adecuado modelo de evaluacion, lo que
significa mejores acciones que inciden en el proceso de rastreo y ejecucion
de las labores del plan, lo que afecta la eficacia del sistema de gestion, la
cual coincide con el resultado de esta investigacion donde en la en la tabla
9, dejo ver que el 75% de la poblacion que se sometié a la encuesta
consideran que el seguimiento y monitoreo del proceso de focalizacion es
de nivel bajo, el 10% considera de un nivel mediano y el 15% considera de
un nivel valioso, donde no ve que se utilicen herramientas informaticas
efectivas para dar seguimiento y monitorear el proceso. Como resultado, el
proceso de focalizacion es objeto de un seguimiento y control mediante

métricas que se pueden utilizar para evaluar en qué medida los diversos
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actores del proceso se adhieren a sus reglas. Estas métricas pueden
presentarse al publico y difundirse por medio de diversas herramientas
informaticas o eventos.

Calderdn (2015), segun los hallazgos de la investigacion, el SISFOH carece
de un método especializado de seguimiento y valoracibn que admita
entregar datos a todas las partes operativas y gerenciales de la compafiia
de forma urgente y con calidad. Solo se realizan acciones de seguimiento
interno, mal organizado y asistematico por parte de las areas técnicas. Este
sistema también necesita ser coordinado con otras unidades del MIDIS que
cuenten con experiencia relevante, como la Vicedireccion General de
Seguimiento y Evaluacién y la Direccion General de Politicas y Estrategias
del Viceministerio de Politicas Sociales y Evaluacion, dicha investigacion
coincide con los resultados ya que en la tabla 10 muestra que el 70 % de la
poblacion que se tuvo en cuenta en la encuesta indicaron que las auditorias
de calidad son de nivel inferior, el 15% considera de un nivel medio y el 15%
considera de un nivel alto, por la cual sefiala que no existe una buena
auditoria en el sistema de focalizacion en la Municipalidad Distrital de
surquillo, por lo que no se esta recibiendo visitas improvisadas para lograr
gue los informes al respecto de las atenciones a las personas de bajos

recursos, evidencien una buena gestion.

En vista de eso se puede decir que Las auditorias de calidad, Segun la
correlacién Rho de Spearman de 0,806, que es un vinculo correcto y fuerte
entre la variable y el valor de 0,000, tiene mucha relacion con los programas
sociales en el municipio de Surquillo, lo cual es muy importante. De acuerdo
con lo anterior, se confirma el correcto vinculo entre la evaluacion de la
calidad y los programas sociales en la ciudad de Surquillo de Lima 2022, ya
gue la evaluacion de la calidad se refiere al seguimiento real del proceso
del sistema de focalizacién que se maneja en el sistema de focalizacién

familiar. de acuerdo con el proceso de mejora continua. En cuanto al modelo
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de determinacion de la clasificacion socioecondmica, el MIDIS es

responsable de realizar los analisis y analisis correspondientes.

Espinosa et al., (2015). Los resultados muestran que se transfiere el 22,6%
del ingreso familiar total, el coeficiente de Gini es 0,363, el acontecimiento
de mala salud es 54,7% y 87,2%. La ausencia de contagio da como
resultado un coeficiente de Gini para la buena salud de 0,439%, 65,5% y
91,5% respectivamente, y el porcentaje de hogares con vida saludable. Un
aumento del 10% en la facturacion reducira la desigualdad en un -1,27%.
Dicha investigacion no coincide con el resultado de la presente, ya que en
la tabla 12 se evidencié que el 70% de aquellos que se sometieron a la
encuesta consideran que los programas protectores son de categoria baja,
el 20% considera de una categoria media y el 10% una categoria baja, esto
indica que no se esta reduciendo el grado de vulnerabilidad a pesar de
recibir una compensacion econdémica, por lo que el area encargada de los
programas sociales, no tienen mapeado las zonas vulnerables del distrito y
no se esta gestionando con efectividad su atencion, para el logro de
reduccion de vulnerabilidad.

Sin embargo, la presente investigacion tiene similitud con Nufez et al.,
(2022). Se puede apreciar que ayudar a los ancianos no mejora su estatus
social y estilo de vida, la evidencia aportada es de mas de 3000 millones
(alrededor de 1 millon de doélares) en los dltimos cinco afios, porque los
programas de prevencion gquerian bajar la debilidad y la posibilidad de
perder las habilidades interpersonales o de relacion. De acuerdo con lo
anterior, es necesario determinar el nimero de personas segun el nivel de
pobreza, condiciones de vida o circunstancias adversas (catastrofe natural
o problemas familiares; ausencia de larga duracion, enfermedad crénica o
invalidez). Donde los programas protectores tienen relevancia en la funcion
de su ciclo de vida de la poblacion y la municipalidad reduzca la

vulnerabilidad de la poblacion a través de estos programas protectores, ya
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gue, asi mismo, la municipalidad tiene identificado las zonas del patrimonio
histérico cultural, desarrollando programas de mantenimiento y difusion.

Carrillo (2010). Presento los efectos de la valoracion del Programa Prepa
Si. Describi6 las peculiaridades del modelo en cuanto a su organizacion,
alcance y ejecucion y muestra las secuelas de un analisis de sus efectos
sobre los siguientes factores: (i) el ingreso familiar de los favorecidos; (ii)
asistencia colegial; (iii) rendimiento en el colegio de los escolares; y (iv)
posibilidades de los usuarios. Estos resultados no coinciden con los
resultados de este estudio por lo que en la tabla 12: evidencio que el 70%
de los que participaron en la encuesta consideran que los programas
habilitadores son de categoria baja, el 20% considera que son de una
categoria media y el 10% los considera de una categoria alta; es decir este
programa no esta siendo eficiente en la educacion de los jévenes surquillos,
ya que los programas de habilitacién trabajan para mejorar las habilidades
de los participantes para aprovechar las oportunidades, ya sean financieras
o de otra clase. De este modo, estan dirigidos principalmente a entes de
mediana edad (jovenes y mayores con posibilidades de producir) que, sin
la ayuda de otros, no podrian acceder a los recursos o la formacion
necesaria para aprovechar estas oportunidades y estos cuenten con
programas de interés como deportes, turismo, entre otros, que gestiona la

municipalidad con efectividad.
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VI. CONCLUSIONES:

1. Definir el vinculo entre el sistema de focalizacion y el programa social
del municipio de Surquillo a partir de los objetivos generales. En este
sentido, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,938 y asi, la
posibilidad de dar por verdadera o falsa la hipotesis nula es
p 0.000 < 0.05. Esto demuestra que se debe rechazar la hipétesis nula
y se debe dar por verdadera la hip6tesis de investigacion, para concluir
que hay un vinculo correcto entre el sistema de vivienda objetivo y las
ayudas del gobierno. Los programas sociales reducen la vulnerabilidad
de los ciudadanos, teniendo en cuenta la necesidad de optimizar la
aplicaciéon del sistema de focalizacion de hogares, y los municipios
cuentan con los instrumentos para lograr estos objetivos.

2. En relaciébn con el primer objetivo especifico, se identificaron los
propoésitos del modelo de efectividad del procedimiento de focalizacion y
su vinculo con las ayudas del gobierno de Surquillo en Lima 2022. De
acuerdo con esto, el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho =
0,828 y, por tanto, la posibilidad de dar como falsa o cierta la hipotesis
nula p es 0,000 < 0,05, lo que indicé que no habia un rechazo de la
hipotesis; en este orden de ideas, hubo un vinculo efectivo entre el
Objeto de la estrategia de calidad del proceso de focalizacién y los
Programas Sociales, en consideracion a que la colaboracion del
gobierno regional en la focalizacién de hogares es confiable alejado de
todo contexto politico, nepotismo y de interes particular.

3. En relacién con el segundo objetivo especifico se determiné el vinculo
entre el seguimiento y monitoreo del proceso de focalizacion y los
programas del gobierno de Surquillo, Lima 2022. Por lo tanto, el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,903; y la posibilidad de
estar de acuerdo o negar la hipotesis nula es p 0,000 < 0,05; lo que
evidencia que se debe rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
de investigacion, y de este modo se obtuvo que habia un vinculo

efectivo entre una relacién positiva entre el seguimiento y seguimiento
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de la investigacion y los programas sociales. En consideracion que la
municipalidad cuenta con herramientas informaticas que facilitan la
informacion de resultados por efecto de seguimiento y monitoreo de
proceso de focalizacion.

Al tener en cuenta el tercer objetivo especifico se determiné el vinculo
entre las auditorias de eficacia y las ayudas del gobierno de Surquillo,
Lima 2022. En ese sentido, el coeficiente de correlacion de Spearman
es Rho = 0,806 y asi, la probabilidad de admitir o impugnar la hipotesis
nula p es 0,000 < 0,05, lo que significa que no es valida la hipotesis nula
y si la hipétesis alternativa. De esta forma, hay una correlacién efectiva
fuerte entre las auditorias de calidad y los Programas Sociales, en
consideracion que las auditorias al proceso de focalizacion son de
calidad, pues en su desarrollo se verifica oportunamente el nivel de

cumplimiento.
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VIl. RECOMENDACIONES:

1. El Departamento de Desarrollo Social del Comité Ejecutivo del Distrito
de Surquillo ha fortalecido el proceso de focalizaciéon familiar en linea
con las metas de las familias, continué los programas y dio algunos
beneficiarios mas que el peligro de que fuera un plan constructivo. Un
sistema de targeting para identificar a los usuarios potenciales reales
de cada programa.

2. A los encargados de cada programa social, deben capacitarse en la
normativa municipal y la del estado para mejorar la implementar de este
proyecto en el sistema de vivienda particular para adherir a los derechos
de las personas vulnerables de la zona de Surquillo.

3. Al Método de Focalizacion de casas que durante el proceso de
focalizacion se realice un seguimiento y monitoreo oportuno, para
contar con una buena y moderna base acorde con las necesidades de
los ciudadanos pobres que reciban el debido apoyo del Estado.

4. Eldirector del area de Desarrollo Social del municipio de Surquillo debe
contar con herramientas tecnoldgicas para que facilite el proceso de
focalizacion y asi verificar oportunamente el nivel de cumplimiento de
este proceso, para que asi los vecinos de Surquillo mas vulnerables

reciban el apoyo justo del Estado.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1y N° 2

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION
VARIABLE | cONCEPTUAL | OPERACIONAL | ESTRATEGIA DIMENSIONES INDICADORES
“La focalizacién es |Sistema de 1.1 La estrategia de calidad
el proceso |Focalizacion de | 1. Objeto de la | del proceso de focalizacion | e Evaluar la
mediante el cual se |hogares, se | estrategia de | tiene por objeto evaluar y | implementacién
V1- efectivizan los |evalia tomando | calidad del | mejorar de manera continua | del proceso.
Sistema de | procedimientos de |en cuenta sus | proceso de |la  implementacion  del | « Mejorar la
Focalizaciéon | identificacion, estrategias focalizacion. proceso de focalizacion, y se | implementacion
elegibilidad, (Objeto de calidad desarrolla bajo la | del proceso.
afiliacion y |del proceso de conduccion del Ministerio de | o Participation de
egreso.” (Ley N¢ |focalizacion, Desarrollo e Inclusién Social | gobiernos
31493, art. 20, p. |[seguimiento y (Midis), con la participacion | |ocales.
5). monitoreo del de los gobiernos locales,
proceso, gobiernos regionales y las
auditorias de demas entidades publicas
calidad) competentes. e Uso de
analizando  sus 1.2 La estrategia de calidad | informacion
detalles 0 del proceso de focalizacion | generada.
atributos, contempla el uso de la| 4 |nformacion de
mediante un informacion generada en el

terceros




cuestionario
respuesta
cerrada.

de

2. Seguimiento
y monitoreo del
proceso

3. Auditorias de
calidad

mismo de
como la

proceso
focalizacién, asi
informacion de terceros
respecto a posibles
incumplimientos del proceso
de focalizacion, para lo cual
se establecen mecanismos
de articulacién
intergubernamentales e
intersectoriales, y con los
ciudadanos.

2. El seguimiento vy
monitoreo del proceso de
focalizacion se realiza a
través de indicadores que
permitan medir el
cumplimiento de los
procedimientos del proceso
por parte de sus diversos
actores. Dicha informacion
es publica y se difunde a
través de herramientas
informéaticas o eventos, entre
otros, con la participacion de
la ciudadania.

3.Las auditorias de calidad
implican la  verificacion
posterior del cumplimiento

¢ Informacion
publica.

¢ Difusion de la
informacion:
uso de
herramientas
informaticas.

e Verificacion de
cumplimiento de
procedimiento.




de los procedimientos del

¢ Responsabilida

proceso de focalizacion | d del MIDIS.
regulados en el marco del
Sitho, bajo un enfoque de
mejora continua. Para el
proceso de determinacion
de la clasificacion
socioecondmica, el Midis es
el responsable de regular y
efectuar las  auditorias
correspondientes.
V2 - ‘Los  Programas | Los  Programas | 1. Programas 1. Los programas
Programas Sociales son | sociales, se protectores buscan reducir | e Reducir
: : B protectores. . I -
Sociales conjuntos de | evalla tomando la vulnerabilidad y la pérdida | Vulnerabilidad.
proyectos o|en cuenta sus de capacidades humanas o0 | ¢ Perdida de
actividades componentes patrimonio. Por tanto, la| capacidades
interrelacionados (programas poblacién meta debe fijarse | humanas o
entre siy que tiene | protectores y en funcion de su grado de | patrimonios.
un objetivo comun, | programas vulnerabilidad, ya sea en | ¢Grado de
relacionado al habilitadores) funcion de su ciclo de vida 0 | yylnerabilidad.
desarrollo analizando  sus de circunstancias adversas | ¢ Funcién de su
humano, tanto a | detalles 0 (desastres naturales o crisis | ¢iclo de vida.
nivel de | atributos, familiares; desempleo | 4 circunstancias
generacion de | mediante un prolongado, enfermedades Adversas.
capacidades de | cuestionario de Crénicas 0
las respuesta discapacitadoras).
personas como de | cerrada. 2.Los programas
condiciones habilitadores buscan
basicas para su reforzar capacidades para
desempenio.” aprovechar oportunidades




(Contraloria
General de la
Republica, 2008,
p. 175).

2. Programas

habilitadores.

econOmicas o de diverso
tipo. Por tanto, se orientan
mayormente a personas en
su ciclo de vida intermedio
(jbvenes 'y adultos en
capacidad productiva) que
con sus propios medios no
podrian acceder a la
capacitacion o recursos (por
ejemplo, crédito,
conectividad) que le
permitan aprovechar estas
oportunidades.

e Reforzar
capacidades.
e Oportunidades
econdmicas.
¢ Ciclo de vida
intermedio




Anexo 2

Matriz de Consistencia de la Investigacion

PLANEAMIENTO DEL METODO DE
PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Sistema de | Objeto de la e Evaluar la A.Enfoque de
éCudl es la relaciéon que | Determinar la relacidn que | Existe relacion significativa | Focalizacion | estrategia de implementaci Investigacion:
existe entre el Sistema de | existe entre el Sistema de | entre el  Sistema  de calidad del on del proceso
focalizacion de hogares y | Focalizacién de hogares y | Focalizacion de hogares y los proceso de e Mejorar la Enfoq‘ue _
los programas en la |l0sprogramassocialesen la | programas sociales en la focalizacion. implementaci Cuantitativo
Municipalidad de | Municipalidad de Surquillo, | Municipalidad de Surquillo, on del B.Tipo de
. Lima 2022. Lima 2022. fipode

Surquillo, Lima 20%2? OBJETIVOS ESPECIFICOS proceso. investigacion:
P_ROBLEI,VIA ESPEClFICO' Determinar la relacion * Participacion basica
¢De qué mangra el Ob‘JetO entre el objeto de la | HIPOTESIS ESPECIFICAS de gobiernos
de la estrategia de Fal'q:f'd estrategia de calidad del | Existe relaciéon significativa locales.
del proceso de focalizacion proceso de focalizacién y | entre el objeto de la estrategia e Uso de la C.Nivel de
se relaciona con los | |0 programas sociales en la | de calidad del proceso de informacion Investigacion:
programas  sociales la Municipalidad de Surquillo, | focalizacién y los programas generada. correlacional

Municipalidad de Surquillo,
Lima 20227

¢De  qué manera el
seguimiento y monitoreo
del proceso de focalizacion
se relaciona con los
programas  sociales la
Municipalidad de Surquillo,
Lima 2022?

Lima 2022.

Determinar la  relacion
entre el seguimiento vy
monitoreo del proceso de
focalizacion y los programas
sociales en la Municipalidad
de Surquillo, Lima 2022.

Determinar la relacion
entre las auditorias de

sociales en la Municipalidad de
Surquillo, Lima 2022.

Existe relacidon significativa
entre el seguimiento vy
monitoreo del proceso de

focalizaciéon y los programas
sociales en la Municipalidad de
Surquillo, Lima 2022.

e Informacion
de terceros.

eInformacion
publica.

eDifusion de la
informacion:
uso de

D.Disefio de la
investigacion:

No experimental

E.Cortede la
investigacion:

Corte transversal




éiDe qué manera las
auditorias de calidad se
relaciona con los
programas  sociales la

Municipalidad de Surquillo,
Lima 20227

calidad y los programas
sociales en la Municipalidad
de Surquillo, Lima 2022.

Existe relaciéon significativa
entre las auditorias de calidad
y los programas sociales en la
Municipalidad de Surquillo,
Lima 2022.

Programas
Sociales

Seguimiento y
monitoreo del
proceso de
focalizacion.

Auditorias de
calidad

Programas
protectores

herramientas
informaticas.

eVerificacion de
cumplimiento
de
procedimiento

eResponsabilida
d del Midis.

eReducir
vulnerabilidad
ePerdida de
capacidades
humanas o
patrimonios
eGrado de
vulnerabilidad.
eFuncion de su
ciclo de vida
eCircustancias
Adversas

F. Poblacién

Esta conformada
por todos los
trabajadores del
area Desarrollo
Social de la
Municipalidad
de Surquillo.




Programas
habilitadores

e Reforzar
Capacidades.
eOportunidades
economicas.
oCiclo de vida
intermedio.




Anexo 3: Cuestionario

VARIABLE SITEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES
ENCUESTA
N° DE POBLACION

D O ° DICADOR

EVALUAR LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO

El proceso de focalizaciéon que desarrolla la municipalidad al respecto de la identificaciéon de los programas

1 sociales es confiable y efectivo.
> Quienes evaluan la aplicacion e implementacion de los programas sociales son caloboradores municipales que
conocen la normativa municipal y la del Estado.
MEJORAR LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO
3 Para mejorar la implementacion del proceso en el Sistema de Focalizacién de Hogares la municipalidad cuenta
OB OD A con las herramientas para estos fines.
RA A D PARTICIPACION DE GOBIERNOS LOCALES
ALIDAD D 4 La participacion del gobierno local en la focalizacién de hogares es confiable alejado de todo contexto politico,
PRO OD nepotismo y de interés particular.
OCA ACIO USO DE LA INFORMACION GENERADA
5 El uso de informacién para identificar los segmentos sociales (barrios y hogares), es altamente confiable, la

municipalidad cuenta con una base de datos real y autentica.

La informacién que tiene la municipalidad sobre sus habitantes en cuanto en sus perfiles socioeconémicos
6 |permiten garantizar que en el sistema de focalizacion se identifiquen con seguridad a quienes necesiten
programas asistencialistas.

INFORMACION DE TERCEROS

La municipalidad cuenta con herramientas tecnolégicas que facilitan la obetencién de informacién adicional

7 . . R
sobre los barrios y hogares que se benefician de los programas sociales.
INFORMACION PUBLICA
8 El seguimiento y monitorieo que se realiza durante el proceso de focalizacién, es de informacién publica en el
portal web de la municipalidad.
o 9 A través de la pagina web de la municipalidad los habitantes pueden acceder a informacién publica sobre la
O OREO D gestion municipal en atencién a los grupos vulnerables.
PRO oD DIFUSION DE LA INFORMACION: USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS
OCA ACIO 10 La municipalidad cuenta con herramientas informaticas que facilitan la informacion de resultados por efecto de
seguimiento y monitoreo de proceso de focalizacién.
1 La municipalidad tiene herramientas de asistencialismo socieconémico, basados en la comunicacién efectiva
de las necesidades de su poblacion: utiliza los mejores canales para comunicar a la poblacion sobre surol.
VERIFICACION DE CUMPLIMINETO DE PROCEDIMIENTO
12 Las auditorias al proceso de focalizacion son de calidad, pues en su desarrollo se verifca oportunamente el nivel
de su cumplimiento.
AUDITORIAS D 13 La municipalidad recibe la visita de funcionarios del MIDIS improvisadas logrando que los informes al respecto
ALIDAD de la atencion de las necesidad de la poblacion vulnerable, evidencien la buena y efectiva gestion.
RESPONSABILIDAD DEL MIDIS
14 El MIDIS tiene responsabilidad directa en los procedimiento de fiscalizacién, articulando tareas con la

municipalidad para la efectividad de las auditorias




PROGRAMAS SOCIALES

VARIABLE PROGRAMAS SOCIALES
ENCUESTA
N° DE POBLACION

INDICES

DIMENSION ITEMS
S CS AV

REDUCIR VULNERABILIDAD

La municipalidad esta reduciendo la vunerabilidad de la poblacion a traves de los programas protectores

Los programas sociales de la municipalidad:Campafias de Vacacunacion y Alfabetizacion, han permitido
reducir la vulnerabilidad en: Salud y Educacion.

PERDIDA DE CAPACIDADES HUMANAS O PATRIMONIOS

Los programas sociales estan reduciendo la perdida de capacidades humanas o patrominios.

Los programas protectores reducen los costos de recuperacion y la pérdida de capacidades humanas o
patrimonios.

Enla municipalidad el &rea encargada de los programas sociales, tienen mapeado las zonas wulnerables del
distrito y gestiona con efectividad su atencion: Logra reducir la vulnerabilidad.

PROGRAMAS La municipalidad tiene identificada las zonas del patrimonio histérico cultural; desarrollando programas de
PROTECTORES mantenimiento y difusién.

GRADO DE VULNERABILIDAD

La municipalidad identifica adecuadamente el grado de vulnerabilidad de la poblacién para acceder a dichos
programas sociales.

FUNCION DE SU CICLO DE VIDA

Los programas protectores tienen relevancia en la funcion de su ciclo de vida de la poblacion surquillana.

Segun la edad cronoldgica de los pobladores, se dirige la atencién en programas sociales a nifios y adultos
mayores.

CIRCUNSTANCIAS ADVERSAS

La municipalidad actua oportunamente en brindar apoyo a la poblacion en circunstancias adversas.

Ante eventos o incidencias locales: incendios, derrumbes, amenazas de aguas servidas, etc; se cuenta con
programas protectores de atencién inmediata.

REFORZAR CAPACIDADES

La municipalidad refuerza capacidades adecuadamente a la poblacion para desarrollar actividades economicas

Se desarrollan camparias en las zonas de mayor necesidad de atencién en salud, educacién, alimentacién y se
refuerzan con orientacién y recomendaciones de mejora.

OPORTUNIDADES ECONOMICAS

Los programas habilitadores tienen un impacto en la municipalidad para obtener oportunidades econémicas.

PROGRAMAS

Las familias o vecinos emprendedores de zonas wvulnerables cuentan con el apoyo de la municipalidad para
HABILITADORES incrementar sus rentas.

La municipalidad asesora mediante programas a las familias o vecinos emprendedores para mejorar la
oportunidad economica.

CICLO DE VIDA INTERMEDIO

La municipalidad accede a recursos (creditos) para la poblacién de ciclo de vida intermedio (jovenes y adultos
en capacidad productiva)

Los jovenes y adultos cuentan con programas de interés: Deporte, Turismo, entre otros; que gestiona la
municipalidad con efectividad.




Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Se emplea el criterio de confiabilidad:
+ Coeficiente alfa >.9 es excelente o, muy alta
« Coeficiente alfa >.8 es bueno
% Coeficiente alfa >.7 es aceptable
% Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
« Coeficiente alfa >.5 es pobre

Confiabilidad del instrumento de la variable sistema de focalizacion de

hogares
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,977 14

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la informacion del estudio de confidencialidad, se
puede decidir que la herramienta de medicién es muy adecuada segun el
namero de 0,977 puntos y los valores de la escala de Cronbach.

Esto significa que los objetos miden exactamente lo que busca el vehiculo.



Confiabilidad del instrumento de la variable programas sociales

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 20 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,985 18

Interpretacion:
De acuerdo conlos resultados del analisis de confiabilidad de

0,985 puntos y la escala de Cronbach, el instrumento de medida muestra
alta concordancia, es decir, que los elementos miden exactamente lo que

busca la herramienta.



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): GUSLLERNO GILBERTO LTmnARES SANCHEZ
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica de |a
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede CALLAQ, ciclo 2022 - 1I, aula ....... . requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Sistema de Focalizacion de Hogares y los
Programas Sociales en la Municipalidad Distrital de Surquillo, Lima 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a |a presente.

Atentamente.

____________________ ol

.........................................

ESTEFANIA MARISOL CERRON ONATES
D.N.| 48029578
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ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES
La focalizacion es el proceso mediante el cual se efectivizan los procedimientos de identificacion.
elegibilidad, afiliacién y egreso.” (Ley N° 31493, art. 20, p. 5).

DIMENSION 1: Objeto de la estrategia de calidad del proceso de focalizacién.

1.1 La estrategia de calidad del proceso de focalizacion tiene por objeto evaluar y mejorar de
manera continua la implementacion del proceso de focalizacion, y se desarrolia bajo la conduccion
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis), con la participacion de los gobiernos locales,
gobiernos regionales y las demas entidades publicas competentes.

1.2 La estrategia de calidad del proceso de focalizacion contempla el uso de |a informacion
generada en el proceso mismo de focalizacion, asi como la informacién de terceros respecto a
posibles incumplimientos del proceso de focalizacion, para lo cual se establecen mecanismos de
articulacion intergubernamentales e intersectoriales, y con los ciudadanos.

DIMENSION 2: Seguimiento y monitoreo del proceso

El seguimiento y monitoreo del proceso de focalizacién se realiza a través de indicadores que
permitan medir el cumplimiento de los procedimientos del proceso por parte de sus diversos
actores. Dicha informacién es publica y se difunde a través de herramientas informaticas o
eventos, entre otros, con la participacién de la ciudadania.

DIMENSION 3: Auditorias de calidad

Las auditorias de calidad implican la verificacién posterior del cumplimiento de los procedimientos
del proceso de focalizacién regulados en el marco del Sifho, bajo un enfoque de mejora continua.
Para el proceso de determinacién de la clasificacion socioeconémica, el Midis es el responsable
de regular y efectuar las auditorias correspondientes.

VARIABLE 2: PROGRAMAS SOCIALES

Los Programas Sociales son conjuntos de proyectos o actividades interrelacionados entre si y que
tiene un objetivo comun, relacionado al desarrollo humano, tanto a nivel de generacién de
Capacidades de las personas como de condiciones basicas para su desempefio.” (Contraloria
General de la Republica, 2008, p. 175).

DIMENSION 1: Programas protectores.

Los programas protectores buscan reducir la vulnerabilidad y la pérdida de capacidades humanas
0 patrimonio. Por tanto, la poblacién meta debe fijarse en funcién de su grado de vulnerabilidad, ya
sea en funcion de su ciclo de vida o de circunstancias adversas (desastres naturales o crisis
familiares; desempleo prolongado, enfermedades Crénicas o discapacitadoras).



DIMENSION 2: Programas habilitadores

Los programas habilitadores busecan reforzar capacidades para aprovechar oportunidades
economicas o de diverso tipo. Por tanto, se orientan mayormente a personas en su ciclo de vida
intermedio (jovenes y adultos en Capacidad productiva) que con sus propios medios no podrian
acceder a la capacitacion o recursos (por ejemplo, crédito, conectividad) que le permitan
aprovechar estas oportunidades.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Ucv

UnrvEnsioan
TSl Vasinmn

ESCLIELA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): 0poige agaTer 2 PacHE Qoo cLE 2

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica de E
Escuela de Posgrado de Ia UCV, en la sede CALLAD, ciclo 2022 - Il, aula ......., requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es' Sistema de Focalizacion de Hogares y los
Programas Sociales en la Municipalidad Distrital de Surquillo, Lima 2022 y siendo
imprescindible contar con Ia aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones,
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimienios de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atentamente.

¥

ESTEFANIA MARISOL CERRON ONATES
D.N.| 48029578



ESCUELA DE POSTGRADO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES
La focalizacion es el Proceso mediante el cual se efectivizan los procedimientos de identificacion,
elegibilidad, afiliacion y egreso.” (Ley N® 31493, art. 20. p. 5).

DIMENSION 1: Objeto de Ia estrategia de calidad del proceso de focalizacion.

1.1 La estrategia de calidad del proceso de focalizacion tiene por objeto evaluar v mejorar de
manera continua la implementacién del proceso de focalizacion, y se desarrolla bajo la conduccién
del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social (Midis), con la participacion de los gobiernos locales,
gobiernos regionales y las demas entidades publicas competentes,

1.2 La estrategia de calidad del proceso de focalizacién contempla el uso de la informacisn
generada en el proceso mismo de focalizacion, asi como Ia informacion de terceros respecto a
posibles incumplimientos del Proceso de focalizacion, para lo cual se establecen mecanismos de
articulacion intergubernamentales e intersectoriales, y con los ciudadanos.

DIMENSION 2: Seguimiento y monitoreo del proceso

El seguimiento y monitoreo del Proceso de focalizacién se realiza a través de indicadores que
permitan medir el cumplimiento de Jos procedimientos del proceso por parte de sus diversos
actores. Dicha informacién es publica y se difunde a través de herramientas informaticas o
eventos, entre otros, con la participacién de |3 ciudadania.

DIMENSION 3: Auditorias de calidad

Las auditorias de calidad implican la verificacion posterior del cumplimiento de los procedimientos
del proceso de focalizacion regulados en el marco del Sifho. bajo un enfoque de mejora continua.
Para el proceso de determinacion de Ia clasificacion socioecondmica, el Midis es el responsable
de regular y efectuar las auditorias correspondientes.

VARIABLE 2: PROGRAMAS SOCIALES

Los Programas Sociales son conjuntos de proyectos o actividades interrelacionados entre sj y que
tiene un objetivo comun relacionado al desarrollo humano, tanto a nivel de generacion de
capacidades de las personas como de condiciones basicas para su desempefio.” (Contraloria
General de la Republica, 2008, p. 175).

DIMENSION 1: Programas protectores.

Los programas protectores buscan reducir la vulnerabilidad y la pérdida de capacidades humanas
0 patrimonio. Por tanto, la poblacion meta debe fijarse en funcién de sy grado de uulnerabi!idad~l ya
sea en funcién de su ciclo de vida o de circunstancias adversas (desastres naturales o crisis
familiares; desempleo prolongado, enfermedades Crénicas o discapacitadoras).



DIMENSION 2: Programas habilitadores

Los programas habilitadores buscan reforzar capacidades para aprovechar oportunidades
economicas o de diverso tipo. Por tanto, se orientan mayormente a personas en su ciclo de vida
intermedio (jovenes y adultos en capacidad productiva) que con sus propios medios no podrian
acceder a la capacitacion o recursos (por ejemplo, crédito, conectividad) que le permitan
aprovechar estas oportunidades.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): HAMTHA ALTCIA AHES coca
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Pablica de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede CALLAOQ, ciclo 2022 - Il, aula ......., requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefo y desarrollo del trabajo de investigacién.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: Sistema de Focalizacién de Hogares y los
Programas Sociales en la Municipalidad Distrital de Surquillo, Lima 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

--------------------------------------------------------------

f

ESTEFANIA' MARISOL CERRON ONATES
D.N.| 48029578
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES
La focalizacion es el proceso mediante el cual se efectivizan los procedimientos de identificacion,
elegibilidad, afiliacion y egreso.” (Ley N° 31493, art, 20, p. 5).

DIMENSION 1: Objeto de la estrategia de calidad del proceso de focalizacion.

1.1 La estrategia de calidad del proceso de focalizacion tiene por objeto evaluar y mejorar de
manera continua la implementacién del proceso de focalizacion, y se desarrolla bajo la conduccion
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis}, con la participacion de los gobiernos locales,
gobiernos regionales y las demas entidades publicas competentes.

1.2 La estrategia de calidad del proceso de focalizacion contempla el uso de la informacién
generada en el proceso mismo de focalizacion, asi como la informacion de terceros respecto a
posibles incumplimientos del proceso de focalizacion, para lo cual se establecen mecanismos de
articulacion intergubernamentales e intersectoriales, y con los ciudadanos.

DIMENSION 2: Seguimiento y monitoreo del proceso

El seguimiento y monitoreo del proceso de focalizacion se realiza a traves de indicadores que
permitan medir el cumplimiento de los procedimientos del proceso por parte de sus diversos
aclores. Dicha informacion es publica y se difunde a través de herramientas informaticas o
eventos, entre otros, con la participacion de la ciudadania.

DIMENSION 3: Auditorias de calidad

Las auditorias de calidad implican la verificacion posterior del cumplimiento de los procedimientos
del proceso de focalizacion regulados en el marco del Sifho, bajo un enfoque de mejora continua.
Para el proceso de determinacion de la clasificacion socioeconémica, el Midis es el responsable
de regular y efectuar las auditorias correspondientes.

VARIABLE 2: PROGRAMAS SOCIALES

Los Programas Sociales son conjuntos de proyectos o actividades interrelacionados entre si y que
tiene un objetivo comun, relacionado al desarrollo humano, tanto a nivel de generacion de

capacidades de las personas como de condiciones basicas para su desempefio.” (Contraloria
General de la Republica, 2008, p. 175).

DIMENSION 1: Programas protectores.

Los programas protectores buscan reducir la vulnerabilidad y la perdida de capacidades humanas
0 patrimonio. Por tanto, la poblacion meta debe fijarse en funcion de su grado de vulnerabilidad, ya
sea en funcion de su ciclo de vida o de circunstancias adversas (desastres naturales o crisis
familiares; desempleo prolongado, enfermedades Cronicas o discapacitadoras).



DIMENSION 2: Programas habilitadores

Los programas habilitadores buscan reforzar capacidades para aprovechar oportunidades
economicas o de diverso tipo. Por tanto, se orientan mayormente a personas en su ciclo de vida
intermedio (jovenes y adultos en capacidad productiva) que con sus propios medios no podrian
acceder a la capacitacion o recursos (por ejemplo, crédito, conectividad) que le permitan
aprovechar estas oportunidades.
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iﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Surquillo, 1g:geraiciembie d&:

o]
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION '

DOCIMENTABIA v aBruIyn

16 DIC 202

Carta N.° 001-2022-EMCO /q{‘gfg.,_ 27
Sefior T"f‘“‘—‘“:{.\?u:&

Pedro Horacio Ortiz Bustamante
Gerente de Desarrollo Social y Juventudes de la Municipalidad Distrital de

Surquillo

Email. : ne.otiz@munisurquilo.gob.pe
Teléfono 5102046/ Anexo Anexo 200
Domicilio Manuel Iribarren 155

Surquillo — Lima — Lima

Asunto : Solicito autorizacién para realizar encuesta de
investigacion en la gerencia a su cargo.

Reciba un cordial y respetuoso saludo. Yo Estefania Marisol Cerron
Onates, identificada con DNI N.° 48029578, telefono celular 915393356 y
correo electronico myskay214486@gmail.com, con domicilio en la Calle
Arturo Duray N.° 260 Urb. Jorge Chavez, Surquillo.

A través de las presentes lineas, solicito muy respetuosamente a usted
tenga a bien disponer por quien corresponda, se me brinde las facilidades
a fin de poder realizar una encuesta de investigacién en la gerencia a su
cargo, en el marco del proyecto de mi tesis "Sistema de Focalizaciéon de
Hogares y los Programas Sociales en la Municipalidad Distrital de
Surquillo, Lima 2022", para obtener el grado de magister en Gestion
Publica, la misma que adjunto al presente.

Valgame de la ocasién, para expresarle mis sentimientos y estima
personal.

Atentamente,

Estefdnia Marisol Cerrén Ofates
Economista



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALES MONCADA TERESA MARIANELLA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Sistema de Focalizacion de Hogares
y los Programas Sociales en la Municipalidad Distrital de Surquillo, Lima 2022", cuyo
autor es CERRON ONATES ESTEFANIA MARISOL, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 12 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALES MONCADA TERESA MARIANELLA Firmado electrénicamente
DNI: 25728455 por: TEGONZALESMON
ORCID: 0000-0002-8516-2193 el 15-02-2023 08:46:35

Caddigo documento Trilce: TRI - 0517696
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