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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general implementar la norma ISO 45001:2018 

para reducir los riesgos laborales en la empresa TFM SAC. La metodología 

empleada fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo y de diseño pre experimental. 

Como resultados se halló que las principales causas que generan elevados riesgos 

laborales son los procedimientos inadecuados de SST; personal no capacitado; 

falta de EPPS al personal operativo y la falta de orden y limpieza, se determinó que 

el índice de accidentes, frecuencia y gravedad evaluada del mes de octubre del 

2021 a marzo del 2022, fue 13.7, 10.2 y 17.8 respectivamente, y para ello, se 

Implementó una política de sistema integrado de gestión, se estableció una matriz 

de objetivos, luego se estableció procedimientos para el reporte de accidentes e 

incidentes de trabajo, se estableció un comité de seguridad, se diseñó un diagrama 

de flujo, seguido de un manual organizacional y funcional para el personal, se 

realizó un programa de capacitación y obtención de equipo de protección personal 

para el personal. Como conclusión, se determinó que el índice de accidentes, 

frecuencia y gravedad mejorada de mayo a octubre del 2022, fue 3.8, 4.2 y 5.0 

respectivamente, el cual redujo significativamente con respectos al dato inicial. 

Palabras clave: accidentes, norma ISO 45001:2018, riesgos, trabajadores. 



Abstract 

The general objective of the research was to implement the ISO 45001:2018 

standard to reduce occupational risks in the company TFM SAC. The methodology 

used was applied type, quantitative approach and pre-experimental design. As 

results, it was found that the main causes that generate high occupational risks are 

inadequate OSH procedures; untrained staff; lack of EPPS to the operational 

personnel and the lack of order and cleanliness, it was determined that the rate of 

accidents, frequency and severity evaluated from October 2021 to March 2022, was 

13.7, 10.2 and 17.8 respectively, and for this, it was An integrated management 

system policy was implemented, a matrix of objectives was established, then 

procedures were established for reporting accidents and work incidents, a safety 

committee was established, a flowchart was designed, followed by an organizational 

manual and functional for the staff, a training program and obtaining personal 

protective equipment for the staff was carried out. As a conclusion, it was 

determined that the accident rate, frequency and severity improved from May to 

October 2022, was 3.8, 4.2 and 5.0 respectively, which was significantly reduced 

compared to the initial data. 

Keywords: accidents, ISO 45001:2018 standard, risks, workers 
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I. INTRODUCCIÓN

Mientras realizan su trabajo, los personales enfrentan imprevistos y 

accidentes. El primero proviene del peligro físico y el segundo de las 

complicaciones asociadas a las funciones profesionales. En muchos 

casos, se ve afectado la integridad o la salud de los colaboradores la 

cual puede verse amenazada por un accidente de trabajo. Esto sucede 

debido a las lesiones físicas y psicológicas causadas por el accidente. 

(Bedoya, 2019). Los oficiales de seguridad y salud deben comprender 

las nuevas prácticas en el lugar de trabajo. Además, el ámbito laboral 

cambiante eleva el riesgo de accidentes laborales. Carlson, L., 2018. 

SST. 

Hubo cerca de 374 millones de lesiones no fatales en América Latina. 

Estas lesiones cuestan dinero a los empleadores en términos de costos 

de tratamiento adicionales y días de trabajo perdidos. Además, 

aproximadamente 2,3 millones de personas murieron por lesiones 

relacionadas con el trabajo; 350.000 trabajadores mueren por 

enfermedades profesionales (Creus y Mangosio, 2021). Si bien esta 

información es sorprendente, no da cuenta de las importantes pérdidas 

económicas que se producen por las dificultades de seguridad y 

laborales (Quijada y Ortiz, 2021). Como resultado, estos problemas han 

ejercido una enorme presión sobre la economía en general. Una 

estimación aproximada sitúa el coste anual de estos problemas en el 

3,94% del PIB mundial (Romeral, 2021). 

En noviembre de 2021, hubo un aumento del 15,7% en el número de 

lesiones relacionadas con el trabajo en comparación con noviembre de 

2020. Eso se compara con el 18 por ciento de los trabajadores que 

murieron por lesiones relacionadas con el trabajo el año anterior. Estas 

lesiones son más comunes en las industrias de minería, manufactura y 

construcción. A nivel nacional, aproximadamente 100.000 personas 

trabajan en estos campos (Riaño, Hoyos, & Valero, 2021). Según el 

informe Chávez 2021, cada año ocurren un promedio de 346 eventos 
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para evitar riesgos y 18,000 actividades para evitar riesgos. Estos datos 

fueron recolectados a través de encuestas y entrevistas. La aversión al 

riesgo contribuyó a 54.595 accidentes laborales no fatales; sin 

embargo, Perú aplica las normas de salud y seguridad ocupacional 

exigidas por ley.  

Los empleadores implementan políticas y procesos rigurosos y poder 

disminuir los riesgos que ocasionan los accidentes en las áreas de 

trabajo. 

Desafortunadamente, los gobiernos no siempre hacen cumplir 

estrictamente estos estándares (Dedios 2020). 

El estudio se enfoca en una situación problemática dentro de la industria 

metalmecánica, la cual se identifica por la necesidad de referirse a los 

riesgos laborales, tales como inadecuados procedimientos de 

emergencia, bajos protocolos de seguridad y falta de equipos de 

protección. La empresa procesa harina de pescado, calamar congelado 

y pescado. Existen muchos riesgos para la salud ocupacional en la 

industria, incluida la falta de capacitación, el uso inadecuado de EPPS, 

los procedimientos de emergencia inadecuados y la poca información 

de cultura de la seguridad y salud de los lugares de trabajo. La empresa 

no estableció un seguro de trabajo, lo que resultó en que los 

trabajadores desconocieran los procedimientos de salud ocupacional 

adecuados para evitar trabajos peligrosos. Gestionar los accidentes y 

amenazas laborales según la norma ISO 45001:2018. En el trabajo, 

esto es lo que imponen los empleadores. Muchos accidentes, 

enfermedades y accidentes de trabajo pasan desapercibidos porque las 

empresas carecen de registros permanentes. Debido a esto, estos 

eventos siguen repitiéndose. Esto puede resultar en enormes costos 

monetarios y daños al equipo de la empresa. 

Ante esto, se plantearon las siguientes preguntas de investigación. Es 

decir, ¿en qué medida la aplicación de la norma ISO 45001:2018 ha 

reducido los accidentes y sus riesgos para la empresa Tecnología, 

Fabricación y Mantenimiento SAC, Chimbote, 2022? 
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La indagación se justifica teóricamente por ausentarse un programa de 

carrera, y además, por la ausencia y planificación de un plan que va a 

dar prevención en la empresa, no existen las medidas de seguridad 

pertinentes necesarias para reducir estas posibilidades.   

 Esto requiere el uso de planificación preventiva, medidas de protección 

y preparación previa. Mediante la aplicación de implementar un sistema 

de gestión de riesgos, los accidentes pueden prevenirse fácilmente, el 

ambiente de trabajo puede mejorarse para ayudar a abordar los 

problemas de salud física y mental, puede brindarse capacitación en 

relaciones públicas y familiares, y puede respaldarse el desempeño de 

los empleados después de que los accidentes y el desempeño afecten 

a los empleados y su vida diaria. 

Teniendo así en la investigación objetivos general: Implementar la 

norma ISO 45001:2018 para reducir los riesgos laborales en la empresa 

Tecnología, Fabricación y Mantenimiento SAC, Chimbote, 2022. 

Siguiendo objetivos específicos: Determinar si se cumple o no la gestión 

de la seguridad y salud de la empresa Tecnología, Fabricación y 

Mantenimiento SAC, Chimbote, 2022. Determinar el nivel inicial de 

riesgo laboral en la entidad Tecnología, Fabricación y Mantenimiento 

SAC, Chimbote, 2022. Diseñar y aplicar un plan de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, basado en la Norma ISO 45001:2018 en la empresa 

Tecnología, Fabricación y Mantenimiento SAC, Chimbote, 2022. 

Identificar la reducción de riesgos laborales en la empresa Tecnología, 

Fabricación y Mantenimiento SAC, Chimbote, 2022 

La hipótesis planteada nos indica que la integración de la norma ISO 

45001:2018 ayudara a disminuir los efectos secundarios en las empresas 

SAC técnicas, de manufactura y mantenimiento, Chimbote, 2022. La 

hipótesis nula que se presenta es:  la integración de la norma ISO 45001: 

2018 no disminuirá los efectos secundarios en las empresas Tecnología, 

Fabricación y Mantenimiento SAC, Chimbote, 2022.
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II. MARCO TEÓRICO

Podemos comparar nuestros hallazgos con los datos originales, 

utilizamos fuentes nacionales, internacionales e incluso locales. 

Las conclusiones del estudio sugieren que el Estándar Internacional 

45001 de 2018 es importante porque aborda las preocupaciones 

expresadas por los autores. El estándar ayuda a las entidades a 

considerar mejor los riesgos laborales al evaluar los impactos que 

crean. 

De esta forma, las organizaciones pueden abordar manifestaciones 

públicas, relaciones familiares y accidentes de trabajo. Además, el 

sistema puede ayudar a los empleados a mejorar su desempeño en 

muchas otras áreas de sus vidas. 

En el proceso se ha demostrado que la norma ISO 45001:2018 tiene 

valor, que el valor que adquiere en la organización está alineado con 

los beneficios que adquiere en la organización empresarial, que se han 

realizado diagnósticos en estudios que han verificado que La forma en 

que se genera la insatisfacción, que conduce a problemas en la gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y que, en caso contrario, se 

mejorará, también depende en gran medida de la norma ISO 

45001:2018 (NQA Global Certification Body , 2018), con la ayuda de un 

análisis de la situación propuesta, se ha demostrado cómo esta 

situación es por lo demás satisfactoria. 

El artículo de Álvarez, Araque y Jiménez (2022) lo aborda de varias 

formas. Estos incluyen a Patlán (2016), quien analiza los beneficios de 

un lugar de trabajo saludable, y Barrios y Paravic (2006), quienes 

analizan cómo el trabajo diario puede beneficiar a los empleados. 

Sincelejo, Colombia es el hogar de las MIPYME; este artículo examina 

su impacto en las pequeñas empresas ubicadas en la ciudad. Se basa 

en datos recopilados de una encuesta realizada por la Revista Scielo. 

Antuonez (2016) y Hernández (2018) Estos sistemas ayudan a las 
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empresas a crecer y generar empleo. El estudio utilizó métodos mixtos, 

combinando métodos descriptivos y experimentales. Se entrevistó a 

una muestra de 50 empresas, además de la NTC-ISO 9001 de 2015 y 

otras resoluciones de la Resolución N° 0312 de 2019.   

Los empleadores deben trabajar juntos para mejorar la productividad, 

el intercambio de información y la seguridad en el trabajo. Esto se debe 

porque el actual sistema es ineficiente y presenta fallas para brindar 

suficiente información. Además, hay una comprensión insuficiente de 

las normas que se utilizan. 

Basado en un artículo de Lovera, Condori y Pinedo, 2021, "El marco 

ISO 45001 para escuelas privadas adventistas del séptimo día en Perú", 

se creó para examinar qué tan bien funcionaría un marco basado en 

ISO 45001 en la gestión de riesgos laborales en escuelas privadas. 

escuelas. El personal se dividió en dos grupos para analizar su 

ambiente laboral y condiciones médicas. Esto resultó en muchas 

mejoras. Tras analizar los riesgos existentes, se creó un sistema de 

gestión de riesgos. El marco se utiliza para mejorar la seguridad laboral 

en la institución. Adicionalmente, se elaboraron mapas de riesgo de 

señalización y evacuación como parte del proceso. Al crear estos 

mapas, el marco puede demostrar la efectividad de su implementación. 

Esto se debe a la mayor mejora mostrada respecto a los proyectos no 

marco. Cabe señalar que es necesario innovar este proceso de 

evaluación de riesgos de las instituciones educativas. 

Revista Portal América realizó estudio de análisis de riesgo mediante el 

uso de la norma ISO 45001 en instituciones educativas de zonas 

rurales. Naranjo, Mendoza y Núñez presentan este estudio en su 

artículo de 2021 titulado “Análisis de Riesgo en Instituciones Educativas 

del Área Rural del Estado Yaguachi según Normas ISO 45001”. El 

artículo describe cómo el estudio utilizó instituciones sociales y legales 

para analizar los niveles de riesgo en las escuelas. Después de 

examinar fuentes históricas, bibliográficas y descriptivas, determine que 

los profesionales pueden identificar los riesgos para la salud, la 
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seguridad y la ergonomía. Esto se logra a través de la investigación una 

metodológica con base en el análisis histórico, secundario y terciario. 

La matriz IPER documenta los riesgos en los espacios educativos a 

través de la observación directa. Esto proporciona información, y la 

probabilidad y severidad de su impacto. Fue desarrollado por Austral 

Group S.A.A. en la planta de Coishco y está referenciado a la norma 

ISO 45001:2018. En la creación del sistema también se tuvo en cuenta 

la legislación peruana vigente y se elaboró una línea base numérica a 

través del procedimiento de la Lista Directriz (R.M.) del SGSST. 

Esto permite un mejoramiento continuo en áreas como la seguridad y 

la salud en el lugar de trabajo. Esta entidad se compromete a crear un 

entorno de trabajo en condiciones seguras. Mejorar la investigación de 

la empresa, reduciendo el riesgo más significativo del 55% al 18%. 

Además, el 45% del riesgo se consideró riesgo moderado y el 10% del 

riesgo se consideró riesgo alto. Esto se logra utilizando el número 

proporcionado por el gobierno: 050-2013-TR. 

La Revista Cubana de Arquitectura e Ingeniería publicó un artículo de 

Jiménez, Peña y Martínez que describe un método para crear 

estándares de gestión de la seguridad en el trabajo. Los creadores 

tienen la intención de pasar por este proceso para ayudar con la toma 

de decisiones. Los métodos de investigación utilizados arrojan 

información valiosa sobre las fortalezas y debilidades del tema. El 

análisis encontró que el proceso de diseño en sí mismo contribuye a 

mejorar la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo. Esto condujo 

a la creación de una aplicación que aborda la seguridad de los 

trabajadores. 

Un informe elaborado por Oviedo, Defranc y Otero examina la seguridad y 

salud en el trabajo. Después de revisar la literatura, estos académicos 

crearon un informe que se centró en el tema. La nueva versión de ISO 45001 

provocó un discurso más amplio sobre la salud y la seguridad en el lugar de 

trabajo. Esto se debe a su inclusión de la gestión ambiental, la gestión de la 

calidad, la seguridad y salud en el trabajo en el discurso actual. Su vínculo 
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con el aumento de la productividad y la importancia del desarrollo continuo 

son claros. Además, se encuentran ideas útiles en nuevas áreas como el 

emprendimiento. En un programa de salud ocupacional, las funciones 

trabajan juntas para proteger a los empleados, equipos e instalaciones de 

peligros inminentes. 

Estos métodos incluyen el análisis de accidentes o lesiones para identificar posibles 

fuentes de peligros. Analizan la legislación aplicable y promueven condiciones de 

trabajo seguras a través del desarrollo de políticas y planes de acción. Esto ayuda 

a organizar y mejorar su imagen y aumenta la confianza de los empleados en sus 

medidas de seguridad. 

Las personas necesitan un lugar de trabajo que no genere problemas 

para todos, salud y seguridad, y que reduzca el riesgo de accidentes. 

También indicaron que sus empresas gestionan activamente los riesgos 

laborales. Con los nuevos estándares internacionales en vigor, los 

empleados están protegidos, al igual que la longevidad y la salud de la 

organización. Estos estándares están representados por la ISO 45001. 

La norma aborda la seguridad ocupacional en una variedad de lugares 

de trabajo, incluidas las grandes corporaciones y los gobiernos. 

También es adecuado para pequeñas empresas, ONG y 

organizaciones benéficas. La primera norma reconocida 

internacionalmente fue la ISO 45001, publicada el 12 de marzo de 2018. 

La norma se adapta a las necesidades de cualquier negocio y aborda 

fácilmente los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Proporcionar empleados saludables en el lugar de trabajo mediante el 

cumplimiento de las normasEsta norma establece los parámetros 

necesarios para un sistema de trabajo integrado que reduzca las 

lesiones o enfermedades relacionadas con el trabajo y cumpla con 

estas dos normas. Además de establecer estos estándares básicos, la 

razón para desarrollar este estándar es mejorar la retención de 

empleados y la felicidad general en el lugar de trabajo. Puede ser 

implementado voluntariamente por cualquier empresa, también puede 

ser certificado por un tercero independiente. 

La primera norma internacional fue la ISO 45001, que estipulaba que 
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las empresas debían tomar medidas de seguridad. El estándar ayuda a 

mejorar el trabajo en el lugar de labor al disminuir las lesiones y 

enfermedades relacionadas, como las migrañas y el cáncer. 

También es apropiado un análisis exhaustivo del ciclo de mejora 

continua de la SST y la norma ISO 45001:2018. Esto se debe a que el 

ciclo PDCA tiene cuatro fases. En primer lugar, planificar, identificar y 

evaluar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, y otras 

oportunidades. Luego viene la ejecución, donde la organización 

implementa el proceso según lo planeado. Verifique luego los 

procedimientos para monitorear y medir eventos y programas contra las 

políticas y objetivos de OHS. El acto de dar mejoras al rendimiento de 

SSO para lograr los resultados deseados. 

La norma brinda orientación sobre cómo implementar correctamente un 

sistema de OHS para que las empresas puedan brindar un ambiente de 

trabajo saludable y prevenir lesiones de los empleados. 

El riesgo es la posibilidad de lesión o pérdida. Se puede calcular 

multiplicando la probabilidad de que ocurra la acción por la probabilidad 

de que ocurra la lesión. El riesgo también puede referirse a la amenaza, 

probabilidad o probabilidad de daño o pérdida. Cuando se puede 

evaluar un peligro medible, se denomina probabilidad de riesgo de 

amenaza. DEFINICIONES El riesgo se refiere estrictamente a la 

posibilidad de pérdida; si no hay pérdida, entonces la palabra "riesgo" 

no se aplica estrictamente. Los riesgos pueden tener en cuenta 

información política, social, económica y técnica. Además, Riesgo 

puede considerar información relacionada con evaluaciones de riesgo, 

regulaciones y problemas de salud. Esta información se utiliza al 

evaluar y elegir entre alternativas. Estas alternativas pueden incluir 

opciones regulatorias o problemas de salud. La gestión de riesgos 

implica analizar los datos disponibles y compararlos con otras opciones 

para elegir la respuesta más adecuada a cada problema (Environmental 

Resource Management Group, 2017). Cuando la gravedad del daño 

coincide con el riesgo, el resultado es (probabilidad x tamaño efecto). 
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El riesgo surgirá de la posibilidad de que ocurra un daño. El peligro es 

la capacidad inherente de un elemento para causar daño. Ciertos 

eventos no se pueden cuantificar claramente, como la diabetes: no 

importa si tiene la enfermedad o no. El riesgo se puede cuantificar como 

peligro, que es a lo que se refiere la gente cuando habla de riesgo 

(Romero, 2015). Los accidentes laborales se producen cuando se 

manipulan sustancias o se utilizan máquinas. Incluso una escalera 

defectuosa puede considerarse un riesgo; sin embargo, solo es segura 

cuando se trabaja. al considerar los factores de riesgo 

Típico de los oficios de la construcción, como trabajar con maquinaria o 

manejar productos químicos, uno puede entender por qué las 

herramientas de construcción pueden representar un peligro. 

El proceso de evaluación de riesgos utiliza tres pasos: Se identifican los 

peligros para determinar si un factor en particular podría tener efectos 

adversos para la salud. Determinar la relación entre la severidad de un 

elemento y la probabilidad de un efecto adverso. Considere el tamaño 

del riesgo potencial: Estime el alcance del daño a los trabajadores y al 

ecosistema, esto se denomina caracterización del riesgo. Rosemary, 

2015 señala que esto se hace de manera digital. 

Cualquier esfuerzo por evitar eventos inesperados puede llamarse 

prevención. El término incluye cualquier estrategia y táctica 

desarrollada para minimizar o prevenir las causas de los resultados 

adversos. Cualquier esfuerzo con este fin debería reducir o eliminar las 

posibilidades de que eso suceda. Antes de que ocurra un evento, es 

difícil evitar que suceda. Es difícil actuar cuando las cosas ya han 

pasado, que es el punto de la prevención. 

Ante el peligro, se deben tomar medidas de control. Estas acciones 

concretas deben centrarse en abordar las causas profundas de la amenaza. 

Una es centrarse en controlar la fuente. A continuación, los problemas de los 

medios se abordan a través de una serie de acciones controladas. 

Finalmente, guíe al destinatario a través de medidas y detalles específicos..
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Con las técnicas cuantitativas, las respuestas se obtienen mediante un 

valor numérico y estadístico. Se representan numéricamente mediante una 

tabla de frecuencias. Esta investigación aplicada se enfoca en los riesgos 

laborales de TFM SAC. Utiliza la norma ISO 45001:2018 para atender las 

deficiencias presentes en sus áreas de actuación. El diseño de este estudio 

es un diseño pre-experimental. Esto se debe a que los argumentos se 

modifican ligeramente para cumplir con el estándar ISO 45001 de 2018. 

Tras este cambio, TFM SAC se someterá a pruebas para ver si ha habido 

una reducción de los accidentes laborales en su lugar de trabajo. Esto se 

hace con pre-tests y post-tests. 

  G O1 X O2 

G = Empresa TFM 

O1 = Riesgos profesionales inicial (PRE-PRUEBA). 

X = Norma ISO 45001:2018 (ESTÍMULO). 

O2 = Riesgos laborales final (POST-PRUEBA). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Norma ISO 45001:2018 

Las organizaciones deben fomentar una actitud de precaución para 

crear una cultura de control del ambiente de trabajo a través de 

medidas de seguridad planificadas. Esto reduce la posibilidad de 

lesiones en los trabajadores y reduce el desgaste de los recursos 

físicos. Además, esto proporciona a los empleados condiciones de 

trabajo más satisfactorias y mantiene una posición financiera sólida 

para la empresa (Hoyos, 2014, p. 63). 

Variable dependiente: Definición de Riesgos Laborales: Los 

accidentes laborales se refieren a cualquier situación de emergencia 

que resulte en lesión, incapacidad o muerte de los trabajadores. Estos 
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accidentes suelen ocurrir cuando los trabajadores están terminando su 

trabajo. Los accidentes de trabajo se consideran accidentes de trabajo, 

aunque se produzcan fuera de los días hábiles señalados. (Díaz, 2018, 

pág. 95) 

  Se muestra ene l anexo 1 la matriz. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo y unidad de 

análisis 

Población: TFM SAC cubre todos los sucesos de trabajo reportados. Esto 

se debe a que los accidentes de trabajo más comúnmente reportados 

ocurren en esta área. 

Muestra: La muestra para este estudio son todos los accidentes de trabajo 

registrados en el área operativa en el año 2021. Esta muestra fue elegida 

para el estudio debido al mayor número de accidentes laborales en esta 

región. 

Muestreo: En este análisis, el muestreo se mantiene como muestreo no 

probabilístico por conveniencia. 

3.4. Técnicas e instrumentos 

Técnicas: Las que se utilizan son. La empresa obtiene todos los datos a 

través de la observación de primera mano, lo que les permite determinar el 

estado de su negocio. Cada documento proporcionado por la empresa 

competente se estudia utilizando métodos de análisis de documentos. 

Instrumentos: Los instrumentos utilizados son los siguientes. 

Formularios de Recolección: Estos formularios facilitan la recolección de 

ciertos datos o información dada por la compañía. 

Documentación de Capacitación: Todas las capacitaciones realizadas y 

programadas se llevarán a cabo dentro del TFM SAC corporativo 

3.5. Procedimientos 

El diagrama de Ishikawa se centra en equilibrar los incidentes más 

significativos. Gráficos de Pareto, creados después de los gráficos de 

Pareto. 
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Ishikawa, para determinar qué accidentes cuestan más. Al completar 

este análisis, la RM 050 -2013- TR puede descubrir por qué ocurrió un 

incidente en particular. 

Con base en datos laborales pasados, analizamos indicadores para 

2021 para identificar los temas abordados en la Ley N° 29783 y la Ley 

DS 005-2012 (siendo esta última una norma relacionada con la 

seguridad en el trabajo). 

Para facilitar este proceso, el tercer paso incluye el desarrollar un plan 

para la gestión de la seguridad en el trabajo. El objetivo es identificar 

cualquier falla en las operaciones comerciales generales que deban 

corregirse. Además, se desarrolló un programa para capacitarla en 

seguridad, salud y salud ocupacional como medio para mitigar todos 

los riesgos laborales. 

Después de recopilar los datos a través de una serie de pasos, los 

investigadores utilizaron el programa SPSS 22 para analizar la 

varianza de los números y dibujar posibles hipótesis. Pueden elegir 

entre hipótesis alternativas o nulas. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se utilizó investigación descriptiva e inferencial para ayudar a explicar los 

hallazgos y confirmar las hipótesis de investigación propuestas. 

3.7 Aspectos éticos 

Los investigadores universitarios deben obtener una licencia de la empresa 

que están investigando para comenzar. Las formas formales de 

investigación requieren que los participantes citen una declaración de 

autenticidad y un sistema antiplagio. Además, los participantes deben irse 

de forma anónima para proteger sus identidades. El N° 0126-2017-UCV es 

un artículo de resolución enfocado en el licenciamiento de la investigación. 

Luego, los investigadores revisaron el artículo para ver si había sido copiado 

de otra investigación publicada. Después de leer el ensayo, los participantes 

leerán el Artículo 14, que establece que los investigadores deben obtener 

permiso antes de comenzar la investigación. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Determinar en qué cumplimiento del sistema de gestión de 

seguridad y salud está 

Utilizar el Checklist de Seguridad y Salud en el Trabajo RM 050-2013 y 

determinar el estado actual de la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. La lista de verificación muestra su estado de cumplimiento 

administrativo en la siguiente tabla. 

Dimensión: requisitos legales 

En la tabla 1 mostramos el cumplimiento de salud ocupacional, que es 

del 18.3%; el cual indica que existe un nivel bajo de cumplimiento. 
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Dimensión: capacitación 

Aquí podemos observar la dimensión SGSSO, midiendo la adherencia de 

los trabajadores de las empresas de TFM SAC a las capacitaciones 

semanales que reciben en el área de operación. En esta dimensión de la 

SGSSO se mide la adherencia de los trabajadores de las empresas de TFM 

SAC a las capacitaciones semanales que reciben en el área de operación. 

Tabla 2.  Capacitación programada inicialmente 

 

 

Mes 

Instrucciones 

realizadas 

Total de 

instrucciones 

% de 

observancia 

Oct-21 4 6 66.67% 

Nov-21 3 5 60.00% 

Dic-21 2 5 40.00% 

Ene-22 4 5 80.00% 

Feb-22 3 5 60.00% 

Mar-22 3 5 60.00% 

Promedio del cumplimiento de capacitaciones 61.11% 

Fuente: datos obtenidos del área operativa de la empresa TFM SAC. 

La Tabla 2 muestra que el índice de desempeño de los talleres realizados entre 

octubre de 2021 y marzo de 2022 fue del 61,11 %, lo que significa que solo se 

completaron en promedio 62 de las 100 capacitaciones planificadas.
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Dimensión: Índice de inspecciones 

El índice de investigación recopila datos sobre investigaciones científicas 

que reflejan su tema. 

 

 

En la tabla 3 Los resultados mostraron que el porcentaje de 

inspecciones realizadas entre octubre de 2021 y marzo de 2022 fue 

del 64,58%, lo que significa que, en promedio, solo se completaron 65 

de las 100 inspecciones programadas. 



17 

Diagrama de Ishikawa 

Como resultado del nivel de cumplimiento de los requisitos legales, las 

capacitaciones realizadas, las inspecciones internas realizadas y la 

percepción de los colaboradores sobre la seguridad que brinda la empresa 

TFM SAC, se identificaron las razones del alto riesgo. de la empresa, a 

través del diagrama de Ishikawa, que podemos ver aquí. 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa realizada en la empresa TFM SAC. 

Fuente: datos obtenidos de la empresa TFM SAC. 

En la Imagen 1 se puede prestar atención la magnitud de las razones 

o riesgos de trabajar en la empresa TFM SAC y analizando la gráfica

determinar que en el espacio laboral el personal no se capacita 

continuamente, lo que trae como consecuencia que todo el trabajo se 

realice de manera empírica, dando como resultado un Alto eventos 

laborales. En cuanto a la dimensión de las máquinas, se encontró que 

había muchas paradas de máquinas e insuficiente equipo motorizado, 

lo que provocaba que los trabajadores trabajaran en condiciones 

inseguras. En cuanto al medio ambiente, encontramos 

almacenamiento insuficiente en el área de trabajo, lo cual se originó 

por falta de orden y limpieza de los materiales y por ende un alto riesgo 

laboral. Y en cuanto a las medidas de seguridad, se constató que la 
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empresa no proporcionó suficientes herramientas de seguridad para 

sus trabajadores, por lo que trabajan en condiciones inseguras. En 

cuanto al método, se encuentra que existen deficiencias en los 

métodos de trabajo, esto se debe a que no existe un procedimiento 

estandarizado en temas de seguridad, y la supervisión del jefe no es 

lo suficientemente fuerte. Finalmente, se encontró que en la dimensión 

material, los trabajadores tenían poco control sobre el uso de 

materiales en el área operativa. 

Análisis del diagrama de Pareto 

Entonces, al determinar cuál o cuáles es la causa raíz del alto riesgo 

laboral dentro de la empresa TFM SAC, nos propusimos hacer un 

diagrama de Pareto, donde se puede observar que: 

Figura 2. Diagrama de Pareto realizada en la empresa TFM SAC. 

Fuente: datos obtenidos de la empresa TFM SAC (ver Anexo 5). 

Se observa en la Figura 2 las principales causas de los altos riesgos laborales son 

procedimientos inadecuados de SST (17,96%), personal no capacitado (34,81%), 

falta de EPPS para el personal operativo (50,83%) y falta de limpieza (66,02%).
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4.2. Determinar el nivel inicial de los riesgos laborales en la empresa. 

Decidimos identificar riesgos en nuestro trabajo en las áreas donde opera 

TFM SAC. 

Los datos de la Tabla 4, de octubre 2021 a marzo del 2022, muestran 

que se suscitaron 14 accidentes laborales en cada 6.515 horas 

hombre trabajadas. Esto indica que el índice de frecuencia promedio 

es de 13,7; está representado como 13,7 en la tabla. 
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Tabla 5. Tabla de los índices producidos los accidentes 

Fuente: Datos que se pudieron obtener en el área operativa de la empresa TFM 

SAC. 

De octubre de 2021 a marzo de 2022, con más de 5.994 horas perdidas por 

accidentes de trabajo por año, como se muestra en la Tabla 5, también vemos un 

parámetro de gravedad promedio de 10,2.

Mes Accidentes 

ocurridos 

Trabajadores 

expuestos 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

Días 

perdidos 

por 

accidente 

Total de 

horas 

reales 

trabajadas 

índice de 

gravedad 

Oct-21 6 30 216 6,480 4 5,962 11.2 

Nov-21 5 30 220 6,600 5 6,072 13.7 

Dic-21 6 30 211 6,330 3 5,824 8.6 

Ene-22 6 30 215 6,450 3 5,934 8.4 

Feb-22 4 30 222 6,660 3 6,127 8.2 

Mar-22 5 30 219 6,570 4 6,044 11.0 

Promedio del índice de gravedad 5,994 10.2 
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TFM SAC tuvo una siniestralidad de 17.8 para 100 empleados en los 

meses de verano de julio a diciembre. Esto significa que, en promedio, 

cada 100 empleados de la empresa tendrán un accidente de trabajo. 

4.3. Diseñar y aplicar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional basado en la ISO 45001:2018 en la empresa 

Abordando las principales causas de alto riesgo laboral identificadas en el 

diagrama de Pareto, primero, para atender la principal causa, nos 

propusimos constituir programaciones de seguridad y salud en el trabajo. 

Siguiendo los pasos, se establece una política de SSOMA de la siguiente 

manera:
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Figura 3. Política SSOMA para la sociedad TFM SAC 

Fuente: Información obtenida de la empresa TFM SAC. 
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Figura 4. Política de negativa al trabajo inseguro. 

Fuente: Información obtenidos de la empresa TFM SAC. 
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Luego creamos una tarea de informe de incidentes e incidentes tal como 

se puede observar en el diagrama. 

     Figura5. Modelo de reporte de incidentes 

Fuente: elaboración propia. 
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En el anexo 5, Muestra las incidencias e informes de sucesos que las 

empresas de servicios técnicos están gestionando en este momento de 

sus instalaciones. Posteriormente, se establece un comité de clima laboral 

en las instalaciones de la empresa de servicio técnico. 

Figura 6. 

Fuente: elaboración propia. 
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Posteriormente establecemos las metas y los objetivos de la compañía 

TFM SAC, donde dichos objetivos se obtuvieron de la política, donde 

podremos ver adelante: 

Tabla 7. Objetivos y metas. 

Objetivos estratégicos Objetivos específicos 

Responsabilidad compartida y 

compromiso con todos nuestros 

trabajadores, clientes, proveedores y 

contratistas 

s 

Tasa de 

accidentabilidad, índice 

de frecuencia y 

gravedad 

La satisfacción de las necesidades y 

expectativas, siguiendo un compromiso 

para que las áreas permanezcan 

satisfactorias. 

% Satisfacción del 

cliente 

Integre todas a todos los miembros de 

su planta para mejorar su sistema e 

incrementar su competitividad. 

% Integración 

Verifique que todo obrero realice su 

trabajo respetando el uso de las leyes 

y reglamentos vigentes en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 

% Requisitos legales 

aplicables que se 

lleven a cabo su 

cumplimiento en el 

plan e acción que se 

ejecutara. 

Unifique cada aérea de la organización 

para poder optimizar su sistema e 

incrementar su competencia 

% Integración 

Incentivar a que los colaboradores 

participen y a los grupos de interés que 

laboren dentro de la organización. 

% de Participación 

% Cumplimiento de 

capacitación 

Fuente: elaboración propia. (Anexo 6) 
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A continuación, en el Anexo 7 la matriz IPERC, la cual se implementa a 

través de sus controles operativos para minimizar la siniestralidad laboral 

existente en el área productiva de la empresa TFM SAC. 

También estamos trabajando en el desarrollo de un plan de implementación 

de EPP para colaboradores que ejecutan las empresas de servicios, ver 

Anexo 8. 

Así mismo, presentamos el programa de registro de capacitación a realizar 

para los colaboradores de la Empresa de Servicios Técnicos, el cual se 

muestra en el Anexo 9, con un índice de cumplimiento del 82,35% al mes 

de octubre. 

Luego de esto se debe establecer un diagrama de flujo de la empresa TFM 

SAC. 

Figura 7. Mapa e interacción de procesos. 

Fuente: datos obtenidos de la empresa TFM SAC. 

En la Figura 7, en el proceso estrategico, tenemos la fase de revisión 

por la dirección, que valida actividades, desde la cotización técnico-

económica hasta la entrega de obra, y la fase del Sistema Integrado 
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de Gestión, que verifica el cumplimiento de los estándares de calidad 

y SST, ya que actualmente la empresa se encuentra certificada en las 

normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018. 

En el centro del proceso se encuentra el área de negocios, la cual es 

responsable de brindar una oferta técnica económica y presentarla al 

cliente, posteriormente, si la oferta técnica económica es aprobada, el 

área de proyectos es responsable de realizar visitas técnicas para 

realizar la programa de actividades a realizar dentro del proyecto; 

luego está el área de operaciones, que mantiene o fabrica el producto, 

que se basa en las cotizaciones aceptadas por la empresa, y luego el 

área de despacho y postventa, que trabajan en conjunto y son 

directamente responsables del grado de verificación 

En el proceso de apoyo se encuentra el área de gestión de mano de 

obra, que se encarga de contratar personal calificado para realizar los 

trabajos requeridos, luego de esto, el área administrativa y contable, 

que se encarga de la economía de abastecimiento para que otras 

áreas puedan realizar las compras necesarias. para la ejecución del 

proyecto; también está el área de compras y almacenaje, trabajan en 

conjunto para realizar las compras pertinentes a los proveedores y 

almacenar adecuadamente los materiales en el almacén; y por último, 

el área de control de calidad, quien está a cargo de verificar que todos 

los materiales que ingresan al empresa cumple con las 

especificaciones de calidad. 

La descripción detallada de este organigrama permitió definir un nuevo 

organigrama, la empresa TFM SAC  se tiene que obtener la mejora de sus 

procesos.
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Figura 8. elaboración de un organigrama de TFM SAC. 

Fuente: elaboración propia. 

El área de TFM SAC, busca dar a conocer sus actividades, y tareas de los 

sus colaboradores teniendo una manera clara; así mismo hacer entender 

claramente las labores a su personal las atribuciones y cargas que s ele 

asignaran, proporcionar al personal en caso de tal conducta, el 

conocimiento de los empleados sobre las funciones del puesto es relevante. 

Finalmente, establecimos el organigrama donde reside el SG SST, el cual 

estableció el Manual de Organización y Funciones (MOF), ver Anexo 10.
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4.4. Determinar la reducción de los riesgos laborales en la empresa 

Luego de diseñar la implementación de un sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en el área de 

operación de la empresa TFM SAC, se procedió a señalar el indicador de 

accidentabilidad, pero primero se identificaron mejoras en las dimensiones 

de la variable independiente : 

Dimensión: requisitos legales – postest 

 

Después de la implementación del plan de SST se puede observar 

que la ejecución de los lineamientos de la RM 050 – 2013 fue del 98% 

teniendo un nivel de seguridad alta (Anexo 3). 
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Dimensión: capacitación 

Tabla 9. Capacitaciones brindadas finales 

Mes 

Capacitaciones 

realizadas 

Total de 

capacitaciones 

% de 

cumplimiento 

May-22 4 4 100.00% 

Jun-22 3 3 100.00% 

Jul-22 3 3 100.00% 

Ago-22 4 4 100.00% 

Set-22 5 5 100.00% 

Oct-22 3 3 100.00% 

Promedio del cumplimiento de capacitaciones 100.00% 

Fuente: datos obtenidos del área operativa de la empresa TFM SAC. 

En la figura 9 podemos mostrar su nivel de responsabilidad de las 

capacitaciones en el periodo de mayo a octubre del 2022 fue del 

100.00%, lo que en promedio indica que, de 100 capacitaciones 

programadas, se cumplieron todas. 



32 

Dimensión: Índice de inspecciones 

Tabla 10. Índice de inspecciones finales. 

Mes 

Inspecciones 

realizadas 

Inspecciones 

programadas 

% de 

cumplimiento 

May-22 4 4 100.00% 

Jun-22 4 4 100.00% 

Jul-22 4 4 100.00% 

Ago-22 4 4 100.00% 

Set-22 4 4 100.00% 

Oct-22 4 4 100.00% 

Promedio del cumplimiento de inspecciones 100.00% 

Fuente: datos obtenidos del área operativa de la empresa TFM SAC. 

En la tabla 10 los resultados mostraron que porcentaje de las 

inspecciones realizadas entre mayo a octubre del 2022 fue del 100 %, 

lo que indica que en promedio que, de 100 inspecciones programadas, 

todas se han cumplido a tiempo. 
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Tabla 11. Índice de frecuencia mejorada. 

 

 

Mes 

 

 

Accidentes 

ocurridos 

 

 

Trabajadores 

expuestos 

 

Horas 

trabajadas 

al mes 

Total 

horas 

hombres 

trabajadas 

 

 

Índice de 

frecuencia 

May-22 2 30 
 

216 6,480 5.1 

Jun-22 2 30 
 

220 6,600 5.1 

Jul-22 2 30 
 

211 6,330 5.3 

Ago-22 1 30 
 

215 6,450 2.6 

Set-22 1 30 
 

220 6,600 2.5 

Oct-22 1 30 
 

222 6,660 2.5 

Promedio del índice de frecuencia 
 

6520.0 3.8 

Fuente: datos obtenidos de la empresa TFM SAC. 

La Tabla 11 se evidencia un índice mejorado de 3.8, lo que indica que, entre mayo 

de 2022 y octubre de 2022, habrá un promedio de 4 lesiones laborales por cada 

6.520 horas trabajadas. 
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En la tabla 12 se muestra el índice de severidad promedio evaluado de mayo de 

2022 a octubre de 2022, el cual fue de 4.2, esto indica un promedio de 4 días 

perdidos por cada 5,998 horas laboradas. 
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En la tabla 13 se encuentra de la tasa de accidentabilidad planificada 

del mes de mayo a octubre del 2022, es de 5.0; quiere decir que por 

100 obreros que desempeñan su labor en la empresa TFM SAC, 5 de 

estos tienen algún accidente en el trabajo. 
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Tabla 14. Comparación de la tasa de accidentabilidad. 

Tasa de accidentabilidad 

inicial 

Tasa de accidentabilidad 

proyectada 

Oct-21 20.0 May-22 6.7 

Nov-21 16.7 Jun-22 6.7 

Dic-21 20.0 Jul-22 6.7 

Ene-22 20.0 Ago-22 3.3 

Feb-22 13.3 Set-22 3.3 

Mar-22 16.7 Oct-22 3.3 

Promedio 17.8 Promedio 5.0 

Fuente: datos obtenidos de la empresa TFM SAC. 

En la Tabla 14 encontramos una comparación de la accidentabilidad 

inicial y la accidentabilidad estimada, la cual se encontró que reduce 

en promedio 12.80 accidentes de trabajo por cada 100 obreros en la 

TFM SAC de la empresa. 

Luego, se determinó la prueba de hipótesis, para lo cual se utilizó la 

herramienta estadística t de Student. 
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Figura 9. Análisis estadístico de la tasa de accidentabilidad. 

Fuente: SPSS V. 26. 

La figura 9 muestra un valor t de dos colas de 0,00, que se encuentra 

por debajo del margen de error de la encuesta (0,05), lo que confirma 

la hipótesis de investigación referente a la implementación de la norma 

ISO 45001: 2018 reduce el riesgo laboral en las empresas TFM 

Chimbote, 2022. 
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V. DISCUSIÓN

Su principal objetivo  de este estudio es la implementación de la norma 

ISO 45001:2018 para poder reducir los riesgos laborales en las 

empresas de servicios técnicos, se determina en la tabla 20 que la 

siniestralidad de las empresas de servicios técnicos ha reducido un 

total de 12 accidentes laborales, en la figura 9 se observa que la El 

estadístico t-student de dos colas es 0,0000, que es menor que el 

margen de error de la encuesta (0,05), por lo que la hipótesis 

alternativa de la encuesta es verificar que las empresas propuestas 

implementen la norma ISO 45001:2018 en los servicios técnicos. Es 

similar al estudio de (Anaya, 2021) cuyo propósito principal es brindar 

conocimiento sobre la norma ISO 45001, sus beneficios y sus fases 

de implementación, y concluir que esta norma es beneficiosa para las 

empresas, los clientes y sus operadores, comparó con la situación 

inicial se redujo el riesgo laboral en un 14,8% y se alcanzó la meta, 

Teniendo en cuenta una verificación en la oficina o en el sitio de los 

aspectos de los requisitos del código y su evidencia más destacada, 

se concluyó que una implementación estratégica de un sistema de 

salud y seguridad basado en la norma ISO 45001:2018 mejora los 

programas de seguridad para una variedad de actividades. . A su vez, 

es similar a los resultados de (Reyes, 2021), que tuvo como objetivo 

determinar si el establecimiento de instituciones de investigación 

conduciría a la entidad de técnicas de salud robustos y una gestión de 

seguridad robusta en la industria minera. Los resultados muestran que 

muchos empresarios conocen el marco normativo de seguridad y 

salud en el trabajo, pero un aspecto importante es la falta de 

comprensión del desarrollo del IPERC y la gestión de la ingeniería, por 

lo que estos problemas se agudizan. concluyó que, luego de 

implementar las recomendaciones de la firma de investigación Técnica 

Hurtado E.I.R.L., Autor del proyecto, Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional en Minería, Yanacocha, Monitoreo del empoderamiento 

y cuerpo de conocimiento de Deming mejorado. S.R.L., certificada ISO 
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45001, 20,3% de reducción respecto al diagnóstico inicial. Todos estos 

hallazgos están sustentados teóricamente en (Khihada, 2021) quien 

afirma que la ISO 45001, 2018 es un conjunto de principios comunes 

o paralelos para establecer metas y objetivos en una organización.

Para el primer objetivo, se encontró que las empresas de servicios 

técnicos cumplían en promedio un 35 % con las pautas de la norma 

ISO 45001:2018, en comparación con un 65 %, lo que refleja un nivel 

más bajo de cumplimiento; la Tabla 3 muestra que en 2021 la tasa 

promedio de cumplimiento para capacitaciones realizadas entre julio y 

marzo de 2022 fue del 64,40%, lo que significa que de 100 charlas 

programadas, se completaron un promedio de 64 instrucciones, como 

se indica en la Tabla 4, desde julio de 2021 hasta marzo de 2022, solo 

el 65,30% de las inspecciones generales establecidos por las 

empresas, esto se debió a la falta de consideración del programa de 

SST para la formación de supervisores, SST de riesgos laborales con 

procedimientos insuficientes (17,96%); personal no capacitado 

(34,81%); falta de EPPS para el personal operativo (50,83%) y falta de 

orden y limpieza (66,02%). Estos resultados son semejantes a los de 

(Junghyun, et al, 2020), Si el propósito del estudio es publicar la 

siniestralidad laboral, si después de aplicar el SGSST desciende, 

resulta que es demasiado costoso y burocrático implementarlo, en 

cambio, en el cuestionario de SST avance empresa, la mayoría indicó 

el nivel de seguro de accidentes de trabajo Disminución en 

comparación con 2004, 2018 muestra exención de SST, la conclusión 

es la efectividad de ISO 45001, enfocándose en lo que necesita de la 

sociedad, el reconocimiento de la formación en salud y una reducción 

del 20,4% en el riesgo laboral (relacionado con Diagnóstico inicial). 

Similar en (Carpio y Delgado, 2020) estudio para minimizar la 

amenaza que representa la industria. Se encontró que, de acuerdo 

con la lista de verificación, la tasa de cumplimiento general fue del 11 

%, con una puntuación total del 100 %, pero la norma expresa el 14 % 

de sus requisitos total, pero el 20 % de los trabajadores de 100 % en 
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términos de liderazgo y participación significó un 80 % sin liderazgo y 

un 13 % si seguridad se planifico según la actual Norma, lo que 

significa que se deben hacer esfuerzos para reducir los riesgos y 

deben implementarse en una fecha definida, es decir, no menos de 

tres meses.   

Riesgo moderado, asociado a consecuencias extremadamente 

dañinas, Como se indica en la tabla, las consecuencias del mercurio 

varían de moderadas a graves, luego la probabilidad de peligro en la 

que se basa la determinación se basa en medidas de control 

mejoradas, es decir, un nivel de riesgo de 45 a 75 NP x NCO, y estos 

riesgos se reducen. al 8,9%. 

Para el segundo objetivo determinar que en la Tabla 11 se muestra 

una tasa de accidentabilidad proyectada de 14.0 para julio de 2021 a 

marzo de 2022, indicando que en medio por 14 de cada 100 

trabajadores los cuales trabajan en empresas tecnológicos brindando 

los servicios están ocurriendo accidentes o lesiones; en la Tabla 12 

encontramos que el índice de frecuencia evaluado de julio de 2021 a 

marzo de 2022 fue de 10,8, es decir, hubo 11 accidentes de trabajo 

por cada 8203,8 horas de trabajo en promedio por mes. El índice de 

gravedad evaluado es de 8,9, lo que indica que, por cada 7547 horas 

de trabajo, la empresa promedio pierde 213,6 horas debido a lesiones 

relacionadas con el trabajo. Todos estos hallazgos son similares a los 

de (Ruiz, 2020) cuyo objetivo fue determinar si el uso de la 

normatividad según la norma ISO 45001 minimiza los peligros y 

riesgos que se ocasionan en las empresas e industrias 

manufactureras, así, la encuesta encontró que el nivel de conciencia 

y la identidad del personal de SST, para saber del diagnóstico de los 

riesgos laborales la información que se obtiene va en comprensión de 

los procedimientos de seguridad, sin embargo no deja en claro si estos 

son requisitos legales, en conclusión, ha demostrado el establecer un 

programa que reduce los riesgos en un 50% y ayuda a reducir los 

costos de lesiones en el lugar de trabajo en un 86%. 
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Para el tercer y cuarto objetivos específicos se implementó una política 

de sistema integrado de gestión y se estableció una matriz de 

objetivos, luego se establecieron procedimientos de reporte de 

incidentes e incidentes laborales, se constituyó un comité de 

seguridad, se diseñaron flujogramas y manuales de organización y 

funciones del personal, un Se planificó la capacitación y se 

implementó el EPP.  

Los 1,5 accidentes de trabajo por 8.153,7 horas de trabajo que se 

muestran en la Tabla 18 es un promedio para el período de tiempo de 

abril a octubre de 2022. Cada período de trabajo de 7.420 horas 

generó una pérdida de 26,4 horas por accidentes de trabajo; esto se 

muestra en la Tabla 19. La siguiente tabla, que incluye datos de abril 

a octubre de 2022, muestra que esta cifra se ha reducido a 1,1 por 

ciento, lo que indica una pérdida de 7.420 horas equivalente a 26,4 

horas por accidente de trabajo. Además, la Tabla 20 proporciona 

información sobre el índice de gravedad promedio para este período 

de tiempo. La siniestralidad estimada para el mes fue de 1,9, lo que 

sugiere que en mitad 1,9 de cada 100 colaboradores que trabajan en 

empresas de productos técnicos tuvo un accidente de trabajo. 

También es similar al estudio de (Peña, et al, 2019) cuyo objetivo 

principal fue crear un programa para hacer de la gestión de SST un 

estándar ISO 45001:2018. Con base en la lógica histórica que ha 

ocurrido, se ha determinado que la inclusión de los sistemas 

desarrollados demuestra la efectividad de estos sistemas como una 

alternativa razonable, y que el sistema está diseñado con la idea, 

como herramienta, de que será el riesgo y el negocio. basado en la 

toma de decisiones de acuerdo con la norma ISO 45001:2018. 

Diagnóstico inicial. Por el contrario, en (Aspapel, 2019) es similar, La 

OMS reconoce que ha pasado un período de transición desde la 

adopción de la política de prevención de riesgos, lo que demuestra la 

necesidad de documentar el papel de las medidas de prevención de 

riesgos y desarrollar procedimientos para su planificación e 

implementación. Desarrollo de varios componentes. La modificatoria 
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de las Oshas 18001, en materia de brindar protección define que los 

requisitos de SGSST brinda un ambiente eficiente de seguridad tanto 

en salvaguardar la integridad y salud, lo cual concluye con la gestión 

del programa de auditoria (perpetuamente se debe tener en cuenta los 

resultados de las inspecciones. Encuestas previas) , contratos o 

checklists y aspectos de revisión, selección de personal y riesgo 

laboral se habían minimizado en un 36,8% en el momento del 

diagnóstico inicial.  
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VI. CONCLUSIONES

1. Se encontró que los principales motivos de alto riesgo laboral son

procedimientos insuficientes de seguridad y salud ocupacional,

personal no capacitado, falta de EPPS de los usuarios, falta de

orden y limpieza.

2. Se determina que la incidencia, frecuencia y severidad de los

accidentes evaluados de octubre de 2021 a marzo de 2022 son

13.7, 10.2 y 17.8, respectivamente, los cuales se encuentran en

niveles muy altos dentro del TFM SAC de la empresa.

3. Implementar la política del SGI, crear una matriz de objetivos,

luego crear procedimientos de notificación de accidentes y

accidentes laborales, crear un comité de seguridad, crear

diagramas de flujo, desarrollar aún más el Manual de

Organización y Operaciones de RRHH, desarrollar la capacitación

del plan de ingresos y RRHH de EPPS.

4. Se determina que la tasa, frecuencia y severidad de

accidentabilidad evaluada de mayo a octubre de 2022 es de 3.8,

4.2 y 5.0, respectivamente, las cuales son significativamente

inferiores a los datos iniciales.



VII. RECOMENDACIONES

1. Se aconseja que todo el personal correspondiente de la empresa, ya sean

trabajadores, operarios, personal de almacén, etc., se apeguen a este

procedimiento de servicio de la seguridad y salud en el trabajo.

2. Informar a TFM SAC que cuando se requieran supervisores para poder

cumplir con la SGSSO, es significativo que la sociedad cuente con

suficiente personal calificado para llevar a cabo las labores antes

mencionadas.

3. Asesorar a los equipos directivos de las empresas de servicios técnicos

para el logro de sus metas institucionales de acuerdo al cronograma de

metas y objetivos, de modo que aumente su rentabilidad y se reduzca

significativamente su riesgo laboral.

4. Motivar al Jefe de Seguridad de la Empresa TFM SAC a incentivar a los

colaboradores de las áreas de operación cuando realicen sus actividades

de acuerdo a los estándares de calidad de la norma ISO 45001:2018.
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de las variables. 
 
 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala De 

Medición 

 
 
 

 
Norma ISO 

45001: 

2018 

Se promueve un cambio en la 

actitud para crear una cultura 

preventiva, fundamentada en la 

obligatoriedad de controlar de 

forma organizada las condiciones 

del trabajo causantes de 

accidentes, con la finalidad de 

reducir la siniestralidad y proteger 

la salud de los colaboradores y los 

bienes materiales de la 

organización (Hoyos, 2014, p. 63). 

Opera como un conjunto 

de procedimientos, 

estableciendo medidas de 

control y prevención con el 

fin de promover y proteger 

la salud de los 

trabajadores, encargados 

de evaluar y analizar los 

riesgos identificados para 

garantizar la integridad 

física y salud de los 

trabajadores. 

 
Requisitos 

legales 

 

# 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 
 

Razón 
# 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑆𝑆𝑇 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜 

 
Capacitaciones 

# 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 
 

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
Razón 

 

Inspecciones en 

seguridad y 

salud 

 
# 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠 

 

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 

 
 

Razón 

 
 
 
 

Riesgos 

laborales 

Se le llama accidente de trabajo a 

todo acontecimiento súbito que 

derive de la ejecución de un 

trabajo y que ocasione en el 

trabajador una lesión, invalidez o 

la muerte. También se considera 

como accidente de trabajo el que 

se bajó las órdenes de un 

superior, aun cuando se realicen 

fuera del lugar y horas de trabajo. 

(Díaz, 2018 p. 95). 

 
La prevención de riesgos 

laborales se fundamenta 

en un conjunto de 

actividades que se realizan 

a la organización con el 

propósito de descubrir 

previamente los riesgos 

que se producen en 

cualquier trabajo. 

Índice de 

frecuencia 

Número total de accidentes × 106 

N° total de horas hombre trabajadas 
Razón 

Índice de 

gravedad 

Número total de días perdidos × 106 

N° total de horas hombre trabajadas 
Razón 

 
Índice de 

accidentabilidad 

 
N° lesiones incapacitantes 

× 100 
N° trabajadores promedio 

 
 

Razón 

Fuente: elaboración propia. 



 

 

Anexo 2. Lista de Verificación de lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
LINEAMIENTOS 

 
INDICADOR 

CUMPLIMIENTO  

OBSERVACIÓN SI NO 

I. Compromiso e Involucramiento 

 
 
 
 
 
 

Principios 

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un sistema 
de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

   

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el 
trabajo. 

   

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar 
la mejora continua. 

   

Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el 
trabajo en equipo. 

   

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos del trabajo 
en toda la empresa, entidad pública o privada. 

   

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de 
seguridad y salud en el trabajo. 

   

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el 
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. 

   

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas.    

Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las 
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo. 

   

II. Política de seguridad y salud ocupacional 
 Existe una política documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, 

específica y apropiada para la empresa, entidad pública o privada. 
   

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la máxima autoridad de la 
empresa, entidad pública o privada. 

   

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo establecido en la política de 
seguridad y salud en el trabajo. 

   



 

 
Política Su contenido comprende: 

* El compromiso de protección de todos los miembros de la organización 
* Cumplimiento de la normatividad. 

* Garantía de protección, participación, consulta y participación en los elementos del 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo organización por parte de los 

trabajadores y sus representantes. 
* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo 

Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros 
sistemas de ser el caso. 

   

 
 

Dirección 

Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, auditorias, informes de 
investigación de accidentes, informe de estadísticas, avances de programas de 

seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las 
mismas. 

   

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar 
el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

   

 

Liderazgo 
El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.    

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo. 

   

 
 

Organización 

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles 
de mando de la empresa, entidad pública o privada. 

   

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestión de 
seguridad y salud el trabajo. 

   

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definición de 
estímulos y sanciones. 

   

Competencia 
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de 

trabajo y adopta disposiciones de capacitación en materia de seguridad y salud en el 
trabajo para que éste asuma sus deberes con responsabilidad. 

   

III. Planeamiento y aplicación 

 
 

 
Diagnóstico 

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como diagnóstico 
participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. 

   

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST y su 
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirán de base para planificar, 

aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua. 

   

La planificación permite: 
* Cumplir con normas nacionales 

* Mejorar el desempeño 
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros 

   

 El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos.    



 

 
 
 

Planeamiento 
para la 

identificación de 
peligros, 

evaluación y 
control de 

riesgos 

El empleador aplica medidas para: 
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos. 

* Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que 
garanticen la seguridad y salud del trabajador. 

* Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. 
* Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos laborales 

* Mantener políticas de protección. 
* Capacitar anticipadamente al trabajador. 

   

El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año como mínimo o 
cuando cambien las condiciones o se hayan producido daños. 

   

La evaluación de riesgo considera: 
* Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. 

* Medidas de prevención. 

   

Los representantes de los trabajadores han participado en la identificación de peligros y 
evaluación de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicación. 

   

 

 
Objetivos 

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y visibles de aplicar, que 
comprende: 

* Reducción de los riesgos del trabajo. 
* Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 

* La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la preparación y 
respuesta a situaciones de emergencia. 

* Definición de metas, indicadores, responsabilidades. 

   

 

Programa de 
seguridad y 
salud en el 

trabajo 

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.    

Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los objetivos.    

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad y salud en el 

trabajo. 

   

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento periódico.    

Se señala dotación de recursos humanos y económicos    

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en la función de 
procreación del trabajador. 

   

IV. Implementación y operación 

Estructura y 
responsabilidad 

es 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de forma paritaria. (Para 
el caso de empleadores con 20 o más trabajadores). 

   

Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de empleadores con 
menos de 20 trabajadores). 

   



 

 
 El empleador es responsable de: 

* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 
* Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. 

* Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante modificaciones de las 
condiciones de trabajo. 

* Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador antes, durante y al término 
de la relación laboral. 

   

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y salud 
en el trabajo, al asignarle sus labores. 

   

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a zonas de 
alto riesgo. 

   

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, biológicos, 
disergonómicos y psicosociales no generen daño al trabajador o trabajadora. 

   

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en el 
centro de trabajo. 

   

 
 
 
 
 
 
 

Capacitación 

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador información sobre los riesgos 
en el centro de trabajo y las medidas de protección que corresponda. 

   

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de trabajo.    

El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el empleador.    

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitación.    

La capacitación se imparte por personal competente y con experiencia en la materia.    

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el trabajo o al 
supervisor de seguridad y salud en el trabajo. 

   

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo: 
* Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o duración. 

* Durante el desempeño de la labor. 
* Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada trabajador desempeña, 
cualquiera que sea la naturaleza del vínculo, modalidad o duración de su contrato. 

* Cuando se produce cambios en las funciones que desempeña el trabajador. 
* Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos de trabajo. 

* En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los riesgos y la 
prevención de nuevos riesgos. 

* Para la actualización periódica de los conocimientos. 
* Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. 

* Uso apropiado de los materiales peligrosos. 

   



 

 
 
 

 
Medidas de 
prevención 

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de prioridad: 
* Eliminación de los peligros y riesgos. 

* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas 
técnicas o administrativas. 

* Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan 
disposiciones administrativas de control. 
* Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos, 
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un 
menor riesgo o ningún riesgo para el trabajador. 

* En último caso, facilitar equipos de protección personal adecuados, asegurándose que 
los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta. 

   

 
 
 

Preparación y 
respuestas ante 

emergencias 

La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y procedimientos para 
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias. 

   

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios, 
evacuación. 

   

La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y procedimientos ante 
situaciones de emergencias en forma periódica. 

   

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un 
peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. 

   

 
Contratistas, 

Subcontratistas, 
empresa, 

entidad pública 
o privada, de 
servicios y 

cooperativas 

El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan 
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de 

servicios y cooperativas de trabajadores, garantiza: 
* La coordinación de la gestión en prevención de riesgos laborales. 

* La seguridad y salud de los trabajadores. 
* La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a ley por cada empleador. 

* La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud 
en el trabajo por parte de la empresa, entidad pública o privada que destacan su 
personal. 

   

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en materia de seguridad y 
salud en el trabajo sea que tengan vínculo laboral con el empleador o con contratistas, 

subcontratistas, empresa especiales de servicios o cooperativas de trabajadores. 

   

 

 
Consulta y 

comunicación 

Los trabajadores han participado en: 
* La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en el trabajo. 

* La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en el trabajo 
* La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo. 

* El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador 

   

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las 
operaciones, procesos  y organización del trabajo que repercuta en su seguridad y 

salud. 

   



 

 
 Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes 

lleguen a los trabajadores correspondientes de la organización 

   

V. Evaluación Normativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Requisitos 

legales y de otro 
tipo 

La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para identificar, acceder y 
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo y se mantiene actualizada 

   

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha elaborado su 
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

   

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene un Libro del 
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no 

establezca un número mínimo inferior). 

   

Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada tienen su libro de 
servicio autorizado por el MTPE. 

   

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que la 
utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de protección personal representan riesgos 

específicos para la seguridad y salud de los trabajadores. 

   

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras 
en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. 

   

El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades peligrosas.    

El empleador evalúa el puesto de trabajo que va a desempeñar un adolescente 
trabajador previamente a su incorporación laboral a fin de determinar la naturaleza, el 

grado y la duración de la exposición al riesgo, con el objeto de adoptar medidas 
preventivas necesarias. 

   

La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para que: 
* Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no constituyan una 
fuente de peligro. 

* Se proporcione información y capacitación sobre la instalación, adecuada 
utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos. 

* Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de los materiales 
peligrosos. 

* Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaución 
colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano. 

* Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos, sustancias o útiles 
de trabajo son comprensibles para los trabajadores. 

   



 

 
 Los trabajadores cumplen con: 

* Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud 
en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les 
impartan sus superiores jerárquicos directos. 

* Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los 
equipos de protección personal y colectiva. 

* No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los 
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados. 

* Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo, 
incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la 
autoridad competente lo requiera. 

* Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física y mental. 
* Someterse a exámenes médicos obligatorios 

* Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo. 
* Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su 
seguridad y salud y/o las instalaciones físicas 

   

VI. Verificación 

 

 
Supervisión, 
monitoreo y 

seguimiento de 
desempeño 

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con 
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

   

La supervisión permite: 
* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo. 
* Adoptar las medidas preventivas y correctivas. 

   

El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas.    

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el 
trabajo. 

   

Salud 
eneltrabajo 

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la relación laboral 
a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes). 

   

Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar acciones 
preventivas o correctivas al respecto. 

   

 
Accidentes, 
incidentes 

peligrosos e 
incidentes, no 
conformidad, 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los accidentes de 
trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. 

   

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro de las 24 
horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la 

integridad física de los trabajadores y/o a la población. 

   

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de 
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes. 

   



 

 
acción 

correctiva y 
preventiva 

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada en las 
auditorías de seguridad y salud en el trabajo. 

   

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.    

 
 
 
 

Investigación de 
accidentes y 

enfermedades 
ocupacionales 

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, enfermedades 
ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad administrativa de 

trabajo, indicando las medidas correctivas y preventivas adoptadas. 

   

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes 
peligrosos para: 

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. 

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento de 
hecho. 

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas. 

   

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.    

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de las 
acciones correctivas. 

   

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad 
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo. 

   

 
 

Control de las 
operaciones 

La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y actividades que 
están asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas. 

   

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el diseño del 
lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organización del 
trabajo que incluye la adaptación a las capacidades humanas a modo de reducir los 

riesgos en sus fuentes. 

   

 
Gestión del 

cambio 

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de 
trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos en el 

campo de la seguridad, cambios tecnológicos, adaptándose las medidas de prevención 
antes de introducirlos. 

   

 

 
Auditorias 

Se cuenta con un programa de auditorías.    

El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada 
aplicación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

   

Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la participación 
de los trabajadores o sus representantes. 

   

Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la empresa, 
entidad pública o privada. 

   

VII. Control de información y documentos 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Documentos 

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en medios 
apropiados para describir los componentes del sistema de gestión y su relación entre 

ellos. 

   

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo, se revisan periódicamente. 

   

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: 
* Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y 

externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo. 

   

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de 
seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con 

el puesto o función del trabajador. 

   

El empleador ha: 
* Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el 
trabajo. 

* Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de 
seguridad. 

* Asegurado poner en práctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. 

   

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que: 
* Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a compras y 
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la 
organización de los requisitos de seguridad y salud. 

* Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia 
organización en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la adquisición de 

bienes y servicios. 
* Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los 
bienes y servicios mencionados. 

   

 
 

Control de la 
documentación 
y de los datos 

La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control de los 
documentos que se generen por esta lista de verificación. 

   

Este control asegura que los documentos y datos: 
* Puedan ser fácilmente localizados. 

* Puedan ser analizados y verificados periódicamente. 
* Están disponibles en los locales. 

* Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 
* Sean adecuadamente archivados. 

   

 
Gestión de los 

registros 

El empleador ha implementado registros  y documentos del sistema de gestión 
actualizados y a disposición del trabajador referido a: 

   

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de trabajo y 
enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes ocurridos a: 

* Sus trabajadores. 
* Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización. 

   



 

 
 * Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades 

total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o privada. 

   

Los registros mencionados son: 
* Legibles e identificables. 
* Permite su seguimiento. 

* Son archivados y adecuadamente protegidos 

   

VIII. Revisión por la dirección 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión de la 
mejora continua 

La alta dirección: 
Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar que es apropiada y 

efectiva. 

   

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua del sistema de 
gestión de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta: 

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad pública o 
privada. 

* Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos. 
* Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia. 

   

La metodología de mejoramiento continuo considera: 

* La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones aceptadas como 
seguras. 

* El establecimiento de estándares de seguridad. 

   

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, entidad pública o 
privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la política y 

objetivos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

   

 
La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y 

otros incidentes, permite identificar: 
* Las causas inmediatas (actos y condiciones su estándares), 

* Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 

   

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos laborales 
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los 
trabajadores incluyendo al personal de los regímenes de intermediación y tercerización, 

modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera independiente, 
siempre que éstos desarrollen sus actividades total o parcialmente en las instalaciones 

de la empresa, entidad pública o privada durante el desarrollo de   las 
operaciones. 

   

Fuente: RM – 050 – 2013 – TR . 



FICHA TÉCNICA 

A. NOMBRE:

Lista de Verificación de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

B. AUTOR: RM N° 050 – 2012 – TR

C. AÑO: 2013

D. OBJETIVOS

El presente checklist tiene como finalidad verificar el cumplimiento de los 

Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, que 

servirá como línea base para un diagnóstico situacional del Nivel de Seguridad. 

E. TIEMPO DE ADMINISTRACIÓN:10 -15 minutos

F. SUJETO DE APLICACIÓN: Área operativa

G. TÉCNICA: Checklist

H. ÍTEMS: 8 lineamientos con 115 ítems en total

I. NORMAS DE APLICACIÓN:

La Lista de Verificación de Lineamientos del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo se evalúa verificando el cumplimiento de la materia en el área 

de estudio, marcando la opción observada SI o NO. La persona que realiza esta 

verificación, generalmente, son los supervisores de seguridad. 

J. CORRECCIÓN E INTERPRETACIÓN

Cada ítem se verifica marcando la opción SI o NO. Al final, se suman los ítems 

marcados con la opción SI y se divide por el total de ítems multiplicando por 100 

para saber el porcentaje de Cumplimiento de la Normativa de Seguridad. La 

puntuación puede variar entre 0% – 30% nivel de seguridad es baja, 31% – 60% 

nivel de seguridad media o 61% - 100%, nivel de seguridad alta. 

Fuente: RM N° 050 – 2013 – TR. 



 

Anexo 3. Constancias de validaciones. 
 

Constancia de validación 1. 
 

Yo, Guillermo Segundo Miñan Olivos identificado con DNI N° 44317159 de 

profesión Ingeniero Industrial, con grado de magister en Gerencia de operaciones 

y logística, ejerciendo actualmente como Docente en la Universidad Tecnológica 

del Perú – Sede Chimbote. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación de 

los instrumentos de elaboración propia; a los efectos de su aplicación en la 

investigación titulada: “Implementación de la Norma ISO 45001:2018 para reducir 

riesgos laborales de la empresa Tecnología, Fabricación y Mantenimiento SAC, 

Chimbote, 2022” 

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes 

apreciaciones. 

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”. 

 
 Deficiente Aceptable Bueno Excelente 

Congruencia de ítems   X  

Amplitud de contenido   X  

Redacción de los ítems    X 

Claridad y precisión   X  

Pertinencia   X  

 
En Piura, a los 09 días del mes de setiembre del año 2022. 

 



 

Constancia de validación 2. 
 

Yo, Yhomira Azucena Rosales Lozano, con DNI N°74606887 de profesión Ing. 

Industrial, con grado de magister en Maestría en Administración de Empresa 

(MBA), ejerciendo actualmente como SUPERVISOR DE SEGURIDAD DE 

PERSONAS en la empresa AUSTRAL GROUP SAA. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación de 

los instrumentos de elaboración propia; a los efectos de su aplicación en la 

investigación titulada: “Implementación de la Norma ISO 45001:2018 para reducir 

riesgos laborales de la empresa Tecnología, Fabricación y Mantenimiento SAC, 

Chimbote, 2022” 

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”. 

 
 Deficiente Aceptable Bueno Excelente 

Congruencia de ítems   x  

Amplitud de contenido    x 

Redacción de los ítems    x 

Claridad y precisión   x  

Pertinencia   x  

 
En Piura, a los 09 días del mes de setiembre del año 2022. 

 
 
 
 
 



 

Constancia de validación 3. 
 

Yo, Jhonatan Ulises Pereda Carhuajulca, con DNI N° 46704008 de profesión 

Ingeniero Industrial, con le grado de magister en gerencia de operaciones y 

logística, ejerciendo actualmente como Jefe de proyectos en la empresa de 

Servicios L & M EIRL – MULTISERVICIOS CONSULTORES Y ASOCIADOS. 

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validación de 

los instrumentos de elaboración propia; a los efectos de su aplicación en la 

investigación titulada: “Implementación de la Norma ISO 45001:2018 para reducir 

riesgos laborales de la empresa Tecnología, Fabricación y Mantenimiento SAC, 

Chimbote, 2022” 

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”. 

 
 

Deficiente Aceptable Bueno Excelente 

Congruencia de ítems 
  

x 
 

Amplitud de contenido   x  

Redacción de los ítems 
   

x 

Claridad y precisión 
  

x 
 

Pertinencia 
   

x 

 
En Piura, a los 09 días del mes de setiembre del año 2022. 

 



 

Validez de los instrumentos. 
 

Calificación del Ing. Guillermo Segundo Miñan Olivos 

 

Criterio de 
validez 

Deficiente Aceptable Bueno Excelente 
Total 

parcial 

Congruencia 
de ítems 

1 2 3 4 3 

Amplitud del 
contenido 

1 2 3 4 3 

Redacción de 
ítems 

1 2 3 4 4 

Claridad y 
precisión 

1 2 3 4 3 

Pertinencia 1 2 3 4 3 

TOTAL  16 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Calificación del Ing. Yhomira Azucena Rosales Lozano 
 

Criterio de 
validez 

Deficiente Aceptable Bueno Excelente 
Total 

parcial 

Congruencia 
de ítems 

1 2 3 4 3 

Amplitud del 
contenido 

1 2 3 4 4 

Redacción de 
ítems 

1 2 3 4 4 

Claridad y 
precisión 

1 2 3 4 3 

Pertinencia 1 2 3 4 4 

TOTAL  17 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Calificación del Ing. Jhonatan Pereda Carhuajulca 
 

Criterio de 
validez 

Deficiente Aceptable Bueno Excelente 
Total 

parcial 

Congruencia 
de ítems 

1 2 3 4 3 

Amplitud del 
contenido 

1 2 3 4 3 

Redacción de 
ítems 

1 2 3 4 4 

Claridad y 
precisión 

1 2 3 4 3 

Pertinencia 1 2 3 4 4 

TOTAL  17 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Consolidado de la calificación de expertos 
 

Nombre del experto Calificación de validez % Calificación 

Ing. Guillermo Segundo 
Miñan Olivos 

16 80% 

Ing. Yhomira Azucena 
Rosales Lozano 

17 85% 

Ing. Jhonatan Pereda 
Carhuajulca 

17 85% 

Calificación 17 83.3% 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Escala de validez de instrumentos 
 

 

Escala Indicador 

0.00-0.53 Validez nula 

0.54-0.59 Validez baja 

0.60-0.65 Valida 

0.66-0.71 Muy valida 

0.72-0.99 Excelente validez 

1 Validez perfecta 

Fuente: Oseda y Ramírez, 2011, p. 154. 



 

Anexo 4. Registros de riesgos laborales. 
 

Índice de frecuencia de accidentes. 
 

 

 
AÑO 

 
Nº 

accidentes 

ocurridos 

 
Nº 

trabajadores 

expuestos 

 
Nº 

semanas 

trabajadas 

Nº de 

horas por 

semana 

trabajadas 

Trabajadores 

que faltaron 

al trabajo 

por distintas 

razones 

Total de 

horas 

hombres 

trabajadas 

Total 

real 

horas 

hombre 

 

Índice de 

frecuencia 

         

         

         

PROMEDIO DE ÍNDICE DE FRECUENCIA  

Fuente: Elaboración propia. 
 

Índice de gravedad de accidentes. 
 

 

 
AÑO 

 
Nº 

accidentes 

ocurridos 

 
Nº 

trabajadores 

expuestos 

 
Nº 

semanas 

trabajadas 

Nº de 

horas por 

semana 

trabajadas 

Trabajadores 

que faltaron 

al trabajo 

por distintas 

razones 

Total de 

horas 

hombres 

trabajadas 

Total 

real 

horas 

hombre 

Días 

perdidos 

por 

accidentes 

 

Índice de 

gravedad 

          

          

          

PROMEDIO DE ÍNDICE DE GRAVEDAD  

Fuente: Elaboración propia. 

Tasa de accidentabilidad 

AÑO Nº de accidentes Nº de trabajadores 
Tasa de 

accidentabilidad 

    

    

    

    

    

PROMEDIO DE TASA DE ACCIDENTABILIDAD  

Fuente: Elaboración propia. 



 

Anexo 5. Datos para la realización del diagrama de Pareto. 
 

Causas que generan 

elevados riesgos 

laborales 

 
Frecuencia 

Frecuencia 

Acumulada 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Procedimientos 

inadecuados de SST 
65 65 18.0 17.96 

Personal no capacitado 61 126 16.9 34.81 

Falta de EPPS al 

personal operativo 
58 184 16.0 50.83 

Falta de orden y 

limpieza 
55 239 15.2 66.02 

Ambiente inseguro 51 290 14.1 80.11 

Almacenamiento 

inadecuado 
24 314 6.6 86.74 

Equipo de maniobra 

deficiente 
11 325 3.0 89.78 

Paradas en las 

máquinas 
9 334 2.5 92.27 

EPPS inadecuados 7 341 1.9 94.20 

Método deficiente de 

trabajo 
6 347 1.7 95.86 

Falta de supervisión 6 353 1.7 97.51 

Mala manipulación de 

materiales 
5 358 1.4 98.90 

Herramientas y 

materiales oxidadas 
4 362 1.1 100.00 

 362  



 

 

Anexo 6. Objetivos y metas trazados por la empresa TFM SAC. 
 

 

 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 1: 

 

 
Hacer partícipe a todos nuestros trabajadores, clientes, proveedores y 
contratistas en la responsabilidad y compromiso mutuo 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

   

 

Objetivo específico 
01: 

 
 

Cumplir y hacer seguimiento a las actividades programadas 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

N 
° 

 
 

ACTIVIDAD 

 
 

ALCANCE 

 
 

RESPONSABLE 

 
 

P/E 

 
 

2022 

PUNTO 
DE 

VERIFICA 
CION 

 
 

META 

 
% 

AVAN 
CE 

 

 
1 

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y SUS 
MEDIDAS DE CONTROL 

EN 
E 

FE 
B 

MA 
R 

AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

JU 
L 

AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 
DIC 

EVIDENCI 
AS 

 
META 

% 
AVAN 

CE 

 

 

1 
. 
1 

 
Revisar  y    aprobar  el 
Procedimiento para IPERC 

 

Empresa 

 

Supervisor SST 

P 
   

P 
         

Procedimie 
nto 

aprobado 

 

100% 

 

100% 

E 
   

E 
        

 

1 
. 
2 

 
Revisar  y    Aprobar     el 
IPERC 

 

Empresa 

 

Supervisor SST 

P 
   

P 
        Matriz 

IPERC 
aprobada / 

Acta de 
aprobación 

 

100% 

 

100% 

E 
   

E 
        

 

1 
. 
3 

 
Revisar y aprobar el Mapa 
de Riesgos 

 

Empresa 

 

Supervisor SST 

P 
   

P 
        Mapa de 

Riesgos 
aprobada / 

Acta de 
Reunión 

 

100% 

 

100% 

E 
   

E 
        

 
% DE AVANCE - 

ACTIVIDAD 1 

 

100% 

  



 

 
 

2 
PLAN DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS y PLAN PREVENCIÓN DEL 
COVID-19 

EN 
E 

FE 
B 

MA 
R 

AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

JU 
L 

AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 
DIC 

EVIDENCI 
AS 

 
META 

% 
AVAN 

CE 

 

 
2 
. 
1 

 
Revisar y Aprobar el Plan 
de Respuestas a 
Emergencias 

 

 
Empresa 

 
 

Brigadistas de 
Emergencia 

 

P 
     

P 
        

Plan de 
Emergenci 

as 
aprobado 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

E 
     

E 
       

 
2 
. 
2 

 
Actualizar, aprobar y 
difundir el Plan de 
Vigilancia, Prevención y 
Control de COVID-19 

 

 
Empresa 

 

Brigadistas de 

Emergencia 

 

P 
   

P 
          

Plan 
aprobado y 
enviado al 

MINSA 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

E 
   

E 
         

  

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 2 

 
100% 

 

 
3 

 
MONITOREOS DE AGENTES OCUPACIONALES 

EN 
E 

FE 
B 

MA 
R 

AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

JU 
L 

AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 
DIC 

EVIDENCI 
AS 

 
META 

% 
AVA
N CE 

 

 

3 
. 
1 

 
Monitoreo de riesgos 
ergonómicos, físicos, 
químicos, biológicos y 
psicosociales 

 

 
Oficinas y 
Almacén 

 

 
Supervisor SST 

 
P 

      
P 

      
Informe de 
Monitoreo 
de agentes 
ocupacion 

ales 

 

 
100% 

 

 
100% 

 

E 
      

E 
      

  

% DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 3 

 
100% 

 

 
 

Objetivo específico 
02: 

 
 
 

Controlar y/o reducir el Índice de Gravedad, Frecuencia de Accidentes y de 
Enfermedades Ocupacionales 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 90% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

N 
° 

 
SEGUIMIENTO A INDICADORES SST 

 

EN 
E 

 

FE 
B 

 

MA 
R 

 

AB 
R 

 

MA 
Y 

 

JU 
N 

 

JU 
L 

 

AG 
T 

 

SE 
T 

 

OC 
T 

 

NO 
V 

 
DIC 

PUNTO 
DE 

VERIFICA 
CION 

 
META 

% 
AVAN 

CE 

 

 Controlar el índice de 
gravedad de accidentes 

Empresa Supervisor SST P 
    

P P P P P P P P 
Registro 

IGA 
100% 63% 



 

 
1 
. 
1 

    

E 
     

E 
 

E 
 

E 
 

E 
 

E 
       

 
1 
. 
2 

 
Controlar el índice de 
frecuencia de accidentes 

 
 

Empresa 

 
 

Supervisor SST 

P 
    

P P P P P P P P  
Registro 

IFA 

 
 

100% 

 
 

63% 

E 
    

E E E E E 
   

 
2 
. 

2 

 
Controlar el índice de 
accidentabilidad 

 

Empresa 

 

Supervisor SST 

P 
    

P P P P P P P P  
Registro 

IFA 

 

100% 

 

63% 

E 
    

E E E E E 
   

 
1 
. 
3 

Controlar el índice de 
frecuencia de 
Enfermedades 
ocupacionales (IEO) 

 
 

Empresa 

 
Médico 

Ocupacional 

P 
    

P P P P P P P P  
Registro 

IEO 

 
 

100% 

 
 

63% 

E 
    

E E E E E 
   

 
% DE AVANCE - 

ACTIVIDAD 1 

 
63% 

 

  
 
 

Cumplir con las Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Unidad de medida: 
 

Porcentaje 

Objetivo específico 
03: 

 

Meta: 
 

90% 

  

Fecha de logro: 
 

A Diciembre de 2022 

 

 

N 
° 

 
EJECUCIÓN DE INSPECCIONES DE SST 

  

EN 
E 

 

FE 
B 

 

MA 
R 

 

AB 
R 

 

MA 
Y 

 

JU 
N 

 

JU 
L 

 

AG 
T 

 

SE 
T 

 

OC 
T 

 

NO 
V 

 
DIC 

PUNTO 
DE 

VERIFICA 
CION 

 
META 

% 
AVAN 

CE 

 

 
1 
. 
1 

 
Inspección  de    uso    y 
mantenimiento de EPP 

 
 

Empresa 

 
 

Supervisor SST 

P 
    

P P P P P P P P 
 

Registro 
de 

Inspección 

 
 

100% 

 
 

63% 

E 
    

E E E E E 
   

 
1 
. 
2 

 
Inspección de botiquín de 

primeros auxilios 

 
 

Empresa 

 
 

Supervisor SST 

P 
    

P P P P P P P P 
 

Registro 
de 

Inspección 

 
 

100% 

 
 

63% 

E 
    

E E E E E 
   

 Inspección de extintores y 

luces de emergencia 
Empresa Supervisor SST P 

    
P P P P P P P P 

 
100% 63% 



 

 
1 
. 
3 

    

E 
     

E 
 

E 
 

E 
 

E 
 

E 
   Registro 

de 
Inspección 

   

1 
. 
4 
. 

 
Inspección de seguridad 
de instalaciones 

 
 

Empresa 

 
 

Supervisor SST 

P 
    

P P P P P P P P 
 

Registro 
de 

Inspección 

 
 

100% 

 
 

63% 

E 
    

E E E E E 
   

 
% DE AVANCE - 

ACTIVIDAD 1 

 
63% 

 

% DE AVANCE DE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

 
 

85% 

 

 

 

 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 2: 

 
 
 

Comunicación directa y fluida con participacion de los trabajadores 

Unidad de medida: Porcentaje 
 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 
Objetivo 

específico 01: 

 
 

Solicitud de atención ejecutadas 

Unidad de medida: Porcentaje  

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

 
1 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ALCANCE 

 

 
RESPONSABLE 

 
P 
/ 
E 

 

2021 
PUNTO DE 
VERIFICACI 

ON 

 

META 
% 

AVAN 
CE 

 

E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

 

JUL 
AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 

DIC 
   

1 
. 
1 
. 

 

Cumplimiento de 
solucitudes presentadas 

 
Empresa 

 
Supervisor SST 

       P P P P P P Buzón de 
sugerenci 

as 

 
100% 

 
50%        

E E E 
   

 % DE AVANCE - 

ACTIVIDAD 1 
50% 



 

 
 
 
 

Objetivo 
específico 02: 

 
 

 
Cumplir con las Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Unidad de medida: 
 

Porcentaje 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

   

 

 
2 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ALCANCE 

 

 
RESPONSABLE 

 
P 
/ 
E 

 

2021 
PUNTO DE 
VERIFICACI 

ON 

 

META 
% 

AVAN 
CE 

E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 

R 

MA 

Y 

JU 

N 

 

JUL 
AG 

T 

SE 

T 

OC 

T 

NO 

V 

 

DIC 
   

2 
. 
1 
. 

 
Cumplimiento de 
capacitaciones 
programadas 

 

 
Empresa 

 

 
Supervisor SST 

P P 
   

P P P P P P P P Registro 
de 

Capacitaci 
ones 

 

 
100% 

 

 
67% 

 

E E 
   

E E E E E 
   

 % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

67% 

 

 
 
 

Objetivo 
específico 03: 

 
 
 

Asegurar que el trabajador realice sus funciones bajo las normatividad legal 
vigente en temas de SST 

Unidad de medida: Porcentaje 

Meta: 
 

100% 

Fecha de logro: 
 

A Diciembre de 2022 

 

 

3 
 

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 

R 

MA 

Y 

JU 

N 

 

JUL 
AG 

T 

SE 

T 

OC 

T 

NO 

V 

 

DIC 
   

3 
. 
1 
. 

 

Ejecutar reuniones 

mensuales 

 

 
Supervisor SST 

 

 
Supervisor SST 

P P P P P P P P P P P P P 
 

Acta de 

Reunión 

 

 
100% 

 

 
75% 

E E E E E E E E E E 
   

3 
. 
2 
. 

 
Envío de Informes 
Trimestrales y Anual de 
Desempeño del SGSST 

 

 
Supervisor SST 

 

 
Supervisor SST 

P P P P P P P P P P P P P 
 

Informe 

Anual 

 

 
100% 

 

 
77% 

E E E E E E E E E E 
   



 

 

3 
. 
3 
. 

 
Cumplimiento de 
capacitaciones 
programadas 

 
 

Empresa 

 
 

Supervisor SST 

P P 
   

P P P P P P P P Registro 
de 

Capacitaci 
ones 

 
 

100% 

 
 

70% 

E E 
   

E E E E E 
   

 % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

74% 

 

 

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 2 

 
 

64% 

 

 

 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 3: 

 

Asegurar que el trabajador realice sus funciones bajo la normativa legal 
vigente en temas de SST 

Unidad de medida: Porcentaje  

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

Objetivo 
específico 01: 

 
 

Requisitos legales aplicables 

Unidad de medida: Porcentaje  

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

 
1 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ALCANCE 

 

 
RESPONSABLE 

 
P 
/ 
E 

 

2021 
PUNTO DE 
VERIFICACI 

ON 

 

META 
% 

AVAN 
CE 

E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 

R 

MA 

Y 

JU 

N 

 

JUL 
AG 

T 

SE 

T 

OC 

T 

NO 

V 

 

DIC 
   

1 
. 
1 
. 

 
Supervisor de requisitos 
legales aplicables 

 

Empresa 

 

Supervisor SST 

       P      Seguimien 
to de 

requisitos 
legales 

aplicables 

 

100% 

 

100%         
E 

     

 % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

100% 



 

 
 
 

 

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 3 

 
 

100% 

 

 

 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 4: 

 

Garantizar el compromiso y así cumplir con las necesidades y expectativas por 
para poder mantener la satisfacción de los mismos 

Unidad de medida: Porcentaje  

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 
Objetivo 

específico 01: 

 
 

Satisfacer al cliente según lo previsto 

Unidad de medida: Porcentaje  

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

 
1 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ALCANCE 

 

 
RESPONSABLE 

 
P 
/ 
E 

 

2021 

PUNTO DE 
VERIFICACI 

ON 

 

META 

% 
AVAN 

CE 

E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

 

JUL 
AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 

DIC 
   

1 
. 
1 
. 

 
Evaluación de salisfacción 
de cliente 

 

Empresa 

 

Comercial 

      P  P  P  P Encuesta 
de 

satisfacció 
n del 

cliente 

 

100% 

 

50%        
E 

  
E 

    

 % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

50% 

 

 
Objetivo 

específico 02: 

 

Cumplir con los tiempos de entregas pactados al inicio del proyecto con el 
cliente 

Unidad de medida: Porcentaje  

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

 
1 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ALCANCE 

 

 
RESPONSABLE 

 
P 
/ 
E 

 

2021 
PUNTO DE 
VERIFICACI 

ON 

 

META 
% 

AVAN 
CE 

 

E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

 

JUL 
AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 

DIC 
   



 

 
1 
. 
1 
. 

 

Seguimiento de tiempo de 
entrega 

 
Empresa 

 
Comercial 

      P P P P P P P Cronogra 
ma de 

tiempo de 
entrega 

 
100% 

 
57%       

E E E E 
   

 % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

57% 

 

 

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 4 

 
 

57% 

 

 

 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 5: 

 
 

Mejorar la competitividad de la empresa 

Unidad de medida: Porcentaje   

Meta: 100%  

Fecha de logro: A Diciembre de 2022  

 

 
Objetivo 

específico 01: 

 
 

Cumplir con la mejora continua 

Unidad de medida: Porcentaje   

Meta: 90%  

Fecha de logro: A Diciembre de 2022  

 

 

 
1 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ALCANCE 

 

 
RESPONSABLE 

 
P 
/ 
E 

 

2021 
PUNTO DE 
VERIFICACI 

ON 

 

META 
% 

AVAN 
CE 

  

E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

 

JUL 
AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 

DIC 
    

1 
. 
1 
. 

 
Mejora continua 

 
Empresa 

 
Comercial 

      P P P P P P P Check List 
Orden y 
limpieza 

 
90% 

 
57% 

 

      
E E E E 

    

 % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

57% 
 

 

 

% DE AVANCE DE 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 5 

 
 

57% 

 



 

 
 

OBJETIVO 
ESTRATÉGICO 5: 

 

Aumentar las ventas de la empresa para que de esa manera el margen de 
utilidad aumente de manera significativa 

Unidad de medida: Porcentaje 
 

Meta: 100% 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 
Objetivo 

específico 01: 

 
 

Incrementar las ventas anuales 

Unidad de medida: Soles  

Meta: ≥ 7,546,824 soles 

Fecha de logro: A Diciembre de 2022 

 

 

 
1 

 

 
ACTIVIDAD 

 

 
ALCANCE 

 

 
RESPONSABLE 

 
P 
/ 
E 

 

2021 
PUNTO DE 
VERIFICACI 

ON 

 

META 
% 

AVAN 
CE 

 

E 
N 
E 

F 
E 
B 

 

MAR 
AB 
R 

MA 
Y 

JU 
N 

 

JUL 
AG 
T 

SE 
T 

OC 
T 

NO 
V 

 

DIC 
   

1 
. 
1 
. 

Seguimiento de 
estrategias para alcanzar 
las ventas previstas 

 
Empresa 

 
Comercial 

            P Oferta 
técnica - 
económic 

a 

 
100% 

 
0%              

 % DE AVANCE - 
ACTIVIDAD 1 

0% 

 

 

% DE AVANCE DE 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 5 

 
 

0% 

 



 

 

Anexo 7. Matriz IPERC. 
 

 
 

 
ACTIVIDAD 

 
MATERIALES, 

HERRAMIENTAS, 

INSTALACIONES 

, INSUMOS, 

PRODUCTOS Y 

EQUIPOS 

 
 

 
PELIGRO 

 
 

 
DAÑO 

 

EVALUACIÓN 

DEL RIESGO 

 
 

 
RIESGO 

INICIAL 

 
 

ACCIONES Y 

MEDIDAS DE 

CONTROL 

EXISTENTES 

 
 

 
USO DE 

EPP 

 
 
 
 

P 

 
 
 
 

S 

 
 
 
 

GR 

 
 

 
RIESGO 

RESIDUAL 

 
 

RIESGO 

SIGNIFICATIVO 

(SÍ /NO) 

 
 

P 

 
 

S 

 
 

GR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PERFILADO Y 

ESMERILADO 

(RUTINARIA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AMOLADORA, 

CINCEL, 

MATRILLO 

 
 

RADIACIÓN NO 

IONIZANTE: POR 

EXPOSICIÓN A 

RAYOS SOLARES 

EN PATIO. 

 
 

 
IRRITACIÓN DE LA 

PIEL, CONJUNTIVITIS. 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 

 
TOLERABLE 

Charla de 5 minutos, 

Capacitación, Puntos 

de consumo de agua, 

ropa de trabajo camisa 

manga larga. 

Reglamento interno de 

seguridad. Lentes con 

protección UV. 

Protección solar 

 
 

 
Si 

requiere 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 

 
TRIVIAL 

 
 
 
 

NO 

 
 

 
RUIDO: GENERADO 

POR EL ESMERIL 

 
 

 
PERDIDA AUDITIVA 

INDUCIDA POR RUIDO 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

4 

 
 
 

 
MODERADO 

Protección auditiva 

(orejeras - tapones), 

Capacitación, 

Reglamento Interno de 

Seguridad y Salud en el 

trabajo, Supervisión de 

Seguridad. PTS.. 

Examen de 

audiometría.. 

 
 

 
Si 

requiere 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

2 

 
 
 

 
TOLERABLE 

 
 
 
 

NO 

 
 
 

CONTACTO CON 

SUPERFICIES 

FILUDAS: POR USO 

DE ESMERILES 

 
 
 
 

HERIDA ABIERTA EN 

MANOS 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
4 

 
 
 
 
 

MODERADO 

Uso de guantes de 

cuero, Reglamento 

Interno de Seguridad y 

Salud en el trabajo, 

Procedimiento Seguro 

Trabajos en caliente, 

Capacitación, Charla de 

5 minutos, PTS, 

Guardas, inspecciones 

de seguridad. AST. 

 
 
 
 

Si 

requiere 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 

TOLERABLE 

 
 
 

 
NO 



 

 
   

PROYECCIONES 

DESPRENDIMIENTO 

DE FRGAMENTOS 

O PARTICULAS 

SOLIDAS 

 
 

IRRITACION OCULAR 

POR CUERPO 

EXTRAÑO 

 
 
 

2 

 
 
 

2 

 
 
 

4 

 
 
 

 
MODERADO 

Capacitación, Empleo 

de EPP, Lentes de alto 

impacto, Reglamento 

Interno de Seguridad, 

PTS, Supervisión de 

seguridad, Charla de 5 

minutos. 

 
 

 
Si 

requiere 

 
 
 

1 

 
 
 

2 

 
 
 

2 

 
 
 

 
TOLERABLE 

 
 
 

NO 

 
 

BIOLOGICO: POR 

EXPOSICIÓN AL 

SARVS COV 2 

(COVID 19) 

 
 
 

PROBLEMAS 

RESPIRATORIOS 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
MODERADO 

CAPACITACION SOBRE 

LIMPIEZA Y 

DESINFECCIÓN DE 

SUPERFICIES Y 

MANOS, USO DE 

MASCARILLAS 

COMUNITARIAS, 

DISTACIAMIENTO 

SOCIAL OBLIGATORIO. 

 
 
 

No 

requiere 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
TOLERABLE 

 
 
 

NO 

SOBREESFUERZO 

MÚSCULO 

ESQUELÉTICO: 

MOVIMIENTOS 

REPETITIVOS, 

POSTURAS 

INADECUADAS AL 

MOMENTO DE 

ESMERILAR 

 
 
 
 

FATIGA MUSCULAR 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

2 

 
 
 

 
TOLERABLE 

 
 

Capacitación, 

Reglamento Interno 

SST, PTS. Pausas 

activas. Exámenes 

ocupacionales. 

 
 

 
No 

requiere 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 

 
TRIVIAL 

 
 
 
 

NO 

 

 
CAIDAS A DISTINTO 

NIVEL: SOLDADOR 

REALIZARA 

TRABAJOS EN 

ALTURA 

 
 

 
MUERTE, GOLPES, 

FRACTURAS, LESIONES 

GRAVES 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
IMPORTANTE 

Procedimiento de 

Izamiento de Trabjo 

Seguro Trabajo en Altura, 

Charla de 5 minutos PTS, 

Reglamento Interno de 

Seguridad, Uso de Arnes 

de Seguridad y equipo 

para trabajo en Altura, 

Charlas de 5 minutos 

 
 
 

Si 

requiere 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
MODERADO 

 
 
 

NO 



 

 
   

 
COMPORTAMIENTO 

HUMANO 

INADECUADO: POR 

REALIZAR EL 

TRABAJO A PRISA, 

POR EXCESO DE 

CONFIANZA. 

LESIONES Y 

CONTUSIONES LEVES, 

MANCHAS, IRRITACION 

A LA PIEL, 

CONJUNTIVITIS. 

ALERGIAS, PERDIDA 

AUDITIVA INDUCIDA 

POR RUIDO, HERIDA 

ABIERTA EN MANOS, 

RRITACION OCULAR 

POR CUERPO 

EXTRAÑO 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 

 
TRIVIAL 

 

 
Charla de Seguridad 

Basada en el 

Comportamiento, 

Charla de Absolutos de 

Seguridad, Clima y 

Cultura, Reglamento 

Interno SST 

 
 
 
 
 

No 

requiere 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 

 
TRIVIAL 

 
 
 
 

 
NO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOLDADURA/ 

APUNTALADO DE 

PLANCHAS O 

ESTRUCTURAS 

(Rutinario 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
BOTELLAS DE 

OXIGENO Y 

AGASOL, 

MAQUINA DE 

SOLDAR, CABLE 

PORTA 

ELECTRODO, 

AMOLADORA, 

CINCEL 

 
CONTACTO CON 

ENERGIA TERMICA 

SALPICADURA DE 

PARTICULAS 

INCANDECENTES 

GENERADOS POR 

EL SOLDEO Y 

OXICORTE 

 
 
 
 

QUEMADURA DE 1° 

GRADO (VISTAS Y PIEL) 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 

TRIVIAL 

Empleo de EPP, careta 

de soldador, guantes, 

escarpines y mandiles 

de cuero, 

Procedimiento Seguro 

Trabajos en caliente, 

Reglamento Interno de 

Seguridad, PTS, 

Supervisión de 

seguridad. 

 
 
 
 

Si 

requiere 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 

TRIVIAL 

 
 
 

 
NO 

 

 
RADIACIÓN NO 

IONIZANTE: POR 

EXPOSICIÓN A 

RAYOS SOLARES 

EN PATIO. 

 
 
 
 

IRRITACIÓN DE LA 

PIEL, CONJUNTIVITIS. 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 

TOLERABLE 

Charla de 5 minutos, 

Capacitación, Puntos 

de consumo de agua, 

ropa de trabajo camisa 

manga larga, PTS. 

Reglamento interno de 

seguridad. Lentes 

panorámicos con 

protección UV. 

Protección solar 

 
 
 
 

No 

requiere 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 

TRIVIAL 

 
 
 

 
NO 

 
 

BIOLOGICO: POR 

EXPOSICIÓN AL 

SARVS COV 2 

(COVID 19) 

 
 
 

PROBLEMAS 

RESPIRATORIOS 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
4 

 
 
 

 
MODERADO 

CAPACITACION SOBRE 

LIMPIEZA Y 

DESINFECCIÓN DE 

SUPERFICIES Y 

MANOS, USO DE 

MASCARILLAS 

COMUNITARIAS, 

DISTACIAMIENTO 

SOCIAL OBLIGATORIO. 

 
 
 

No 

requiere 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
TOLERABLE 

 
 
 

NO 



 

 
  EXPLOSIÓN 

INCENDIO: 

GENERADOS POR 

LA TEMPERATURA 

Y PROYECCIÓN DE 

CHISPAS AL 

MOMENTO DEL 

OXICORTE Y 

SOLDEO 

(APUNTALADO) A 

MATERIALES 

INFLAMABLES QUE 

NO HAYAN SIDO 

RETIRADOS EN 

ZONAS 

COLINDANTES. 

 
 
 
 
 
 

QUEMADURA DE 1°, 2° 

y 3° EN EL CUERPO 

 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 
 
 

 
6 

 
 
 
 
 
 
 

 
IMPORTANTE 

 

 
Capacitación, 

Procedimiento de 

Trabajos en caliente, 

Ventilación artificial, 

Charla de 5 minutos, 

Reglamento Interno de 

Seguridad. Disposición 

de Retiro de Materiales 

Inflamables. PTS, 

simulacros. Extintor. 

Extractores de gases 

 
 
 
 
 
 

Si 

requiere 

 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 
 
 

 
3 

 
 
 
 
 
 
 

 
MODERADO 

 
 
 
 
 
 

 
NO 

 
INHALACIÓN/ 

INGESTA/ : DE 

HUMOS 

METALICOS 

RADIACION DE 

RAYOS 

ULTRAVIOLETA DE 

SOLDADURA, 

HUMOS DEL 

OXICORTE 

 
 
 

IRRITACION VIAS 

RESPIRATORIAS, 

GARGANTA, 

ENFERMEDADES A LOS 

PULMONES, 

PROBLEMAS 

GASTROINTESTINALES 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 

TOLERABLE 

Respirador para humos 

metalicos, 

Capacitación, Charla de 

5 minutos, PTS, 

Supervisión de 

Seguridad, Reglamento 

interno de seguridad, 

Procedimiento Seguro 

Trabajos en caliente. 

Examen medico 

ocupacional. Extractor 

de gases 

 
 
 
 
 

Si 

requiere 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 

TRIVIAL 

 
 
 
 

 
NO 

SOBREESFUERZO 

MÚSCULO 

ESQUELÉTICO: 

MOVIMIENTOS 

REPETITIVOS, 

POSTURAS 

PROLONGADAS DE 

PIE POSTURAS 

INADECUADAS. 

 
 
 

DESORDENES 

MUSCULO 

ESQUELETICOS 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

2 

 
 
 
 

2 

 
 
 

 
TOLERABLE 

 
 

Capacitación, 

Reglamento Interno 

SST, PTS. Exámenes 

ocupacionales.. Pausas 

activas 

 
 

 
No 

requiere 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 
 

1 

 
 
 

 
TRIVIAL 

 
 
 
 

NO 



 

 
   

 
CAIDAS A DISTINTO 

NIVEL: SOLDADOR 

REALIZARA 

TRABAJOS EN 

ALTURA 

 
 
 

MUERTE, GOLPES, 

FRACTURAS, LESIONES 

GRAVES 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
6 

 
 
 

 
IMPORTANTE 

Procedimiento de 

Izamiento de Trabjo 

Seguro Trabajo en Altura, 

Charla de 5 minutos PTS, 

Reglamento Interno de 

Seguridad, Uso de Arnes 

de Seguridad y equipo 

para trabajo en Altura, 

Charlas de 5 minutos 

 
 
 

Si 

requiere 

 
 
 

 
1 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
3 

 
 
 

 
MODERADO 

 
 
 

NO 

 
 
 
 

COMPORTAMIENTO 

HUMANO 

INADECUADO: POR 

REALIZAR EL 

TRABAJO A PRISA, 

POR EXCESO DE 

CONFIANZA. 

FRACTURAS 

MENORES, 

QUEMADURA DE 1° 2° 

GRADOS, IRRITACION 

VIAS RESPIRATORIAS, 

GARGANTA, 

ENFERMEDADES A LOS 

PULMONES, 

PROBLEMAS 

GASTROINTESTINALES, 

PERDIDA AUDITIVA, 

DESORDENES 

MUSCULO 

ESQUELETICOS 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

TRIVIAL 

 
 
 
 

Charla de Seguridad 

Basada en el 

Comportamiento, 

Reporte de 

Observación 

Preventiva, Charla de 5 

mi nutos 

 
 
 
 
 

 
No 

requiere 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

TRIVIAL 

 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
 

 
TRANSITO EN 

AREAS 

ADMINISTRATIVAS 

(NO RUTINARIA) 

 
 
 
 
 
 

 
PASADIZOS, 

ESCALERAS 

 
 
 
 

 
CAIDAS A MISMO 

NIVEL: OBJETOS EN 

EL SUELO, LIQUIDOS 

EN EL SUELO, 

SUPERFICIES EN 

MAL ESTADO. 

 
 
 
 
 
 

CONTUSIONES 

MENORES EN 

MIEMBROS Y CUERPO 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

TOLERABLE 

 
 
 
 
 

Orden y limpieza 

capacitación, 

inspecciones de 

Seguridad, Reglamento 

interno de SST. 

 
 
 
 
 
 

 
No 

requiere 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

TRIVIAL 

 
 
 
 
 
 

NO 



 

 
   

 
 
 
 

 
BIOLOGICO: POR 

EXPOSICIÓN AL 

SARVS COV 2 

(COVID 19) 

 
 
 
 
 
 

 
PROBLEMAS 

RESPIRATORIOS 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 

MODERADO 

 
 
 

CAPACITACION SOBRE 

LIMPIEZA Y 

DESINFECCIÓN DE 

SUPERFICIES Y 

MANOS, USO DE 

MASCARILLAS 

COMUNITARIAS, 

DISTACIAMIENTO 

SOCIAL OBLIGATORIO. 

 
 
 
 
 
 

 
No 

requiere 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

TOLERABLE 

 
 
 
 
 
 

NO 

 
 
 
 
 

CAIDAS A DISTINTO 

NIVEL: USO DE 

ESCALERAS FIJAS 

AL ( SUBIR Y BAJAR 

A OFICINAS) 

 
 
 
 
 

 
LESIONES Y 

CONTUSIONES LEVES , 

EN MIEMBROS Y 

CUERPO 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 

MODERADO 

 
 
 
 
 

Orden y limpieza 

capacitación, 

inspecciones de 

Seguridad, Reglamento 

interno de SST. 

 
 
 
 
 
 

 
No 

requiere 

 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 

TOLERABLE 

 
 
 
 
 
 

NO 



 

Anexo 8. Implementación de EPPS. 
 

Equipo De Protección Personal 
Uso Obligatorio / 

Riesgo 
Características 

 
 

 
Mascarillas 

 

 

 
Protege las bacteriasde 

boca y nariz del 
compañero, protege de 
gases químicos, olores 
fuertes y de cualquier 

virus 

 
Conocido como tapa boca o también 

como mascarillas para cubrir de 
cualquier enfermedad o polvo, 

también con pequeños filtros para 
respirar. 

 
 

Protector 
para el 

oído 

 

 
Conforme la norma 

establecida, este 
equiporesguarda 

mínimo el 85dB para 
proteger. 

 
Están diseñadas con las normas, 

para proteger de sonidos intensos, 
es un equipo único para el 

trabajador. 

 
 

 
Lentes 

 

 

Protección de la 
vistapara cualquier 

compacto de 
penetración de 

partículas finas o 
gruesas 

 
 
Fácil de usar. Adaptación rápida a la 

vista. 

 
 
 

Guantes 

 

 

 

Protección de 
lasmanos para 
evitarcortes, 

lesiones, 
quemaduras, etc. 

 

 
Fácil de usar. 

Adaptación rápida a la mano. 

 

Zapatos 
oBotas 

de 
segurida 

d 

 
 

 

Son calzados que 
ayuda a prevenir los 

peligros, con 
electricidad o clavos 

en tierra a la vez 
diseñada con punta 

deacero. 

 
Existen botas de punta de acero, 

botas aislantes sin partes metálicas 
se usarán en zonas de riegos y 

fabricadas con suela antideslizante. 

 

 
Otros 

 

 

En todo tipo de trabajo 
y actividadesde todo 

tipo de riesgos 

Estos uniformes pueden ser: 
enterizos, mamelucos, chalecos, 

guardapolvos, fajas, etc. 



 

Señales de evacuación. 
 
 

 
 

Señales de obligación. 
 



 

Señales de prohibición y combate contra incendios. 
 
 

 
Señales de manejo de productos químicos. 

 



 

 

Anexo 9. Cronograma de capacitaciones. 
 
 

 
# 

Temas De 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

Personal A 

Ser 

Capacitado 

 
Tiempo 

Horas 

 
ene-22 

 
feb-22 

 
mar-22 

 
abr-22 

 
may-22 

 
jun-22 

 
jul-22 

 
ago-22 

 
sep-22 

 
oct-22 

 
nov-22 

 
dic-22 

 
META 

 
 

1 

Interpretación de 

la Norma ISO 

9001:2015 

14001:2015 

45001:2018 

 
Personal 

administrativo 

 
 

20 hr 

  P                                               
 

100% 
   

E 

                                             

 
2 

Mecanismos de 

prevención del 

COVID - 19 

Todo el 

personal 

 
1.0 

              P                                   
100%               E                                  

 
 

3 

Uso y 

mantenimiento de 

equipo de 

protección 

personal 

 
Área 

Operativa 

 
 

1.0 

                  P                               
 

100% 
                   

E 

                             

 
4 

Ejecución de 

Permiso de 

Trabajo Seguro y 

ATS 

 
Área 

Operativa 

 
1.0 

                      P                           
100%                        

E 
                         

5 
Ergonomía y 

pausas activas 

Todo el 

personal 
1.5 

                        P                        
100% 

                        E                        

 
 
 

6 

Brigadas de 

Emergencia: 

Primeros Auxilios, 

Lucha contra 

incendios y 

evacuación ante 

emergencias 

 

 
Todo el 

personal 

 
 
 

2.0 

                            
P 

                    
 
 

100%                              

E 

                   

 
 

7 

Enfermedades 

relacionadas al 

trabajo (Agentes 

físicos, químicos, 

ergonómicos) 

 
Todo el 

personal 

 
 

1.5 

                          P                       
 

100% 
                           

E 

                     



 

 
 
 

8 

Prevención de 

riesgos 

mecánicos y de 

proyección de 

partículas 

 
Área 

Operativa 

 
 

1.0 

                                  
P 

               
 

100% 

                                 E               

9 
Prevención de 

riesgos eléctricos. 

Área 

Operativa 
1.0 

                                     P           
100% 

                                     E           

 
 

10 

Difusión de 

Objetivos del SIG 

y Políticas: SIG y 

Negativa al 

trabajo inseguro. 

 

 
Todo el 

personal 

 
 

1.5 

                         
P 

                        
 

100% 
                         

E 

                       

11 
Difusión de 

Matrices IPERC 

Todo el 

personal 
1.0 

        P P P P                                     
100% 

        E E E E                                     

12 
Técnicas de 

Manejo defensivo 
Conductores 2.0 

                                        P        
100% 

                                                

 
 
13 

Producto o 

Servicio No 

Conforme y 

Acciones 

Correctivas 

 
Responsables 

de todos los 

procesos 

 
 

1.0 

                          P                   P    
 

1000% 
                           

E 

                     

 TOTAL 

HORAS 
15.5 

 

 PROGRAMADOS 17  

EJECUTADOS 14 

TOTAL 

AVANCE 
82.35% 



 

Anexo 10. Manual de Organización y Funciones. 
 

INTRODUCCIÓN 
 

 El Manual de Organización y Función (MOF) es un documento normativo de 

la estructura y determinación de funciones, responsabilidades y atribuciones 

de la empresa de servicios tecnológicos para el cumplimiento de su misión 

y objetivos. 

 El Manual de Organización y Funciones de la empresa de servicios 

tecnológicos, busca asegurar con claridad la determinación de 

responsabilidades, líneas de autoridad, jerarquías, y responsabilidad, para 

el eficiente y eficaz funcionamiento de la organización. Este documento se 

enmarca dentro de los principios de eficiencia, eficacia y economía de 

recursos para el logro de los resultados; busca que cada área genere valor 

en cada una de sus actividades. 

 Finalmente, se constituye en un documento complementario donde se 

establece la organización y funciones de los niveles y cargos de todas las 

áreas de la empresa; cuya actualización y su perfeccionamiento está a cargo 

del área de Gestión Humana 

OBJETIVO 
 

 Determinar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura 

orgánica y precisar las interrelaciones entre los niveles jerárquicos y 

funcionales tanto internas como externas. 

ALCANCE 
 

 El presente Manual establece las normas que rigen al personal Directivo, 

Administrativo y operacional que labora en las distintas dependencias de la 

empresa de servicios tecnológicos 



 

FINALIDAD 
 

 El Manual de Organización y Funciones (MOF) de la empresa de servicios 

tecnológicos, tiene por finalidad dar a conocer en forma clara y definida las 

funciones, actividades y tareas del personal. 

 Permitir que el personal conozca con claridad las funciones y atribuciones 

del cargo que se le ha asignado. 

 Facilitar el proceso de inducción de personal, relativo al conocimiento de las 

funciones asignados al cargo, en los casos de ingreso o desplazamiento de 

personal (rotación, reubicación y otras acciones.) 

CONTENIDO 
 

 El presente Manual está organizado en dos capítulos, en el primero se 

determinan generalidades y en el segundo se establece la organización y 

funciones de los niveles y cargos de todas las dependencias de la empresa 

de servicios tecnológicos 

BASE LEGAL 

 
 Norma ISO 9001:2015 Requisitos de Sistemas de Gestión. 

 
 Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la ley Marco de 

Modernización. 

 Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General. 
 

 Texto Único de Procedimientos Administrativos de la PCM, vigente a 

la fecha 

FUNCIONES DEL PERSONAL PROPIO 
 

Estas funciones se detallan a continuación. 



 

GERENTE GENERAL 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Gerente General 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General --- 

FUNCIONES DEL PUESTO 

 
MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Dirigir los procesos necesarios de la empresa para que se establezcan e implementen de 

manera correcta. 

Negociar, celebrar, modificar, rescindir y resolver contratos, convenios y compromisos de toda 

naturaleza incluidos los que tengan por objeto la adquisición o enajenación de derechos, bienes 

muebles e inmueble de la sociedad. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe proporcionar la información relativa a los productos y servicios. 

2 Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios. 

3 
Debe obtener la retroalimentación de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los 

clientes. 

4 Debe establecer los requisitos específicos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. 

5 
Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a 

ofrecer a los clientes. 

6 
Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptación, cuando el cliente no proporcione una declaración 

documentada de sus requisitos. 

7 Debe mantener el aumento de la satisfacción del cliente. 

8 Debe evaluar la creación de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de negocio. 

9 Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y condiciones establecidos. 

10 
Debe investigar y prever la evolución de los mercados y la competencia anticipando acciones competitivas que 

garanticen el liderazgo de la empresa. 

11 Debe realizar la prospección de posibles clientes. 

12 Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos. 

13 
Debe determinar la participación de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo en cuenta la relación 

costo-beneficio, informando a la Gerencia General para la autorización respectiva. 

14 Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso y revisar los avances en cada proceso. 

15 Debe convocar o presidir las reuniones de coordinación de atención a clientes, mediante un seguimiento controlado. 

16 Debe representar a la empresa en actos públicos con respecto a aspectos comerciales. 

17 Debe participar en las actividades relacionadas con capacitaciones, inspecciones, auditorías, entre otros. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR General 

SUPERVISA A  

RELACIONES 

 
COORDINACIÓN 

PUESTO/ 

ENTIDAD 

EXTERNA 

 
MOTIVO 

 
INTERNA 

Jefe Comercial Presupuestos, producción de flujos, Valorización. 

Jefe de Proyectos Avances de proyecto, reporte de producción. 

Jefe Administrativa Informes contables, pagos planilla, informes, libro de actas. 

EXTERNA 
Clientes Documentación, facturación, depósitos. 

Bancos Estado de cuentas de financiamiento. 



 

JEFE DE SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTIÓN 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Sistema Integrado de Gestión 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Sistema Integrado de Gestión 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Desarrollar actividades de Normalización y aplicación de la Mejora Continua de los 

procesos administrativos y operativos con la finalidad de facilitar la ejecución y control 

dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestión. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe realizar el seguimiento y la revisión sobre las cuestiones internas y externas. 

2 
Debe realizar en coordinación con las demás áreas la información documentada y disponible del alcance 

determinado en el sistema de gestión. 

3 
Debe aplicar los métodos, seguimiento, mediciones de indicadores, matriz de riesgo del desempeño para 

asegurar la operación eficaz y el control de los procesos. 

4 
Debe asegurar la integración de los requisitos del sistema integrado de gestión en los procesos con un enfoque 

al pensamiento basado en riesgo. 

5 Debe asegurar que los recursos necesarios para el sistema integrado de gestión estén disponibles. 

6 
Debe realizar en coordinación con las demás áreas el logro de los resultados previstos, comprometiendo, 

dirigiendo y apoyando a los colaboradores, para la contribución de la eficacia del sistema integrado de gestión. 

7 
Debe determinar y considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los 

productos y servicios. 

8 
Debe Informar a la alta dirección sobre el desempeño del sistema integrado de gestión y sobre las 

oportunidades de mejora. 

9 
Debe evaluar los resultados, los recursos necesarios, para lograr los objetivos integrado de la organización, en 

coordinación con el gerente general. 

 
10 

Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organización tomen 

conciencia de la política integrado, objetivos, su contribución a la eficacia del sistema integrado de gestión 

incluidos los beneficios de una mejora del desempeño. 

11 Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema integrado de gestión. 

 
12 

Debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoría que incluyan la 

frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificación y la elaboración de informes en 

coordinación con el supervisor de SST. 

13 
Debe conservar información documentada como evidencia de la implementación del programa de auditoría y 

de los resultados de las auditorías. 

 
14 

Debe representar a la empresa en eventos donde toman parte los principales grupos de interés de la 

organización a fin de demostrar el compromiso de la empresa con temas ambientales y de Responsabilidad 

Social. 

 
15 

Debe evaluar e implementar oportunidades de mejora de los procesos administrativos y operativos de 

EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS comprendidos dentro del alcance del Sistema de Gestión para 

incrementar la productividad de la empresa. 

 
16 

Debe supervisar y evaluar el desempeño de los colaboradores a su cargo, dirigiendo el cumplimiento de las 

actividades asignadas a fin de lograr los estándares de calidad y productividad establecidos en los Planes 

anuales. 

17 
Debe planificar y proponer objetivos de desempeño e indicadores de Gestión dentro de los procesos 

identificados en los sistemas de Gestión de EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 

18 
Debe ejecutar los procesos de evaluación del estado de implementación y cumplimiento de los requisitos de 

todos los estándares con que cuentan la empresa de servicios tecnológicos., bajo la forma de auditorías 



 

 internas, auditorías de clientes o visitas de inspección de las autoridades que norman la actividad de la 

organización. 

 
19 

Debe verificar el cumplimiento de todas las metas y objetivos de desempeño de cada uno de los procesos 

involucrados en los sistemas de gestión de empresa de servicios tecnológicos., informando formalmente el 

estado de cumplimiento de cada uno de ellos. 

 
20 

Debe retroalimentar a la Alta Dirección sobre el desempeño de los procesos involucrados en el alcance de los 

sistemas de gestión de empresa de servicios tecnológicos a fin de que se tomen medidas correctivas si fuera 

necesario. 

 
22 

Debe coordinar con los departamentos la planificación y ejecución del Programa Anual de Auditoría del 

Sistema de Gestión a través de reuniones, reportes y evaluaciones constantes a fin de permitir la identificación 

oportuna de irregularidades, conflictos, deshonestidades y/o deficiencias en los Procesos involucrados en el 

SGI de empresa de servicios tecnológicos 

 
23 

Debe cumplir las disposiciones señaladas en las políticas, reglamentos, procedimientos y otros documentos 

aprobados por la Alta Dirección, así como directivas internas y/o normas generales relacionadas a Calidad, 

Seguridad y Salud En el Trabajo. 

24 
Debe asegurarse que la información documentada de la organización involucrada en el SGI se encuentra 

actualizado. 

 
 
25 

Debe coordinar íntegramente con los representantes de SUNAFIL, OEFA, las empresas certificadoras y otras 

instituciones involucradas en procesos de fiscalización y auditorías del SGI cualquier actividad o información 

que derive de ellas. Como son: Entrega de información documentada, planes de acción para el levantamiento 

de observaciones y/o no conformidades, programación de visitas programadas, requisitos de ingreso a los 

proyectos de obras de construcción de obras viales. 

26 
Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos 

del área. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A SUPERVISOR DE SEGURIDAD 

RELACIONES 

COORDINACIÓ 

N 

PUESTO/ 

ENTIDAD 

EXTERNA 

 
MOTIVO 

 
INTERNA 

Gerente General Avances y reportes del sistema de gestión. 

Supervisor de SST Capacitaciones al personal de obra 

Áreas especificas 
Reporte de avances de proyectos, documentación, solicitud de equipos de 

protección personal ,etc. 

 
EXTERNA 

Clientes Posibles contrataciones 

Sunafil Frente a una auditoría 

OEFA Frente a una fiscalización 



 

SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General/Proyectos --- 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE 

QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

Supervisar el cumplimiento de las normas legales y estándares de seguridad, salud en el 

trabajo y medio ambiente en el proyecto. Así también, participar en la implementación, 

seguimiento, monitoreo y mantenimiento de las actividades relacionadas con el Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe diseñar, elaborar y velar por el cumplimiento del Plan y Programa Anual de SST. 

2 Realizar inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

3 
Emitir informes semanales y mensuales (o según lo requiera el área integrada, Seguridad y salud en el 

trabajo) del proyecto. 

4 
Reportar indicadores de Seguridad y salud en el trabajo, así como las medidas preventivas y correctivas 

necesarias para eliminar y controlar los peligros asociados al trabajo. 

5 
Elaborar las matrices IPERC (Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos) de los diferentes 

procesos y/o actividades de la Organización 

 
6 

Diseñar, elaborar e implementar procedimientos de operación estándar (POE), programas e instructivos 

relacionados con la adecuación de los proyectos, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la 

organización. 

7 Diseñar e implementar un plan anual de capacitación en materia de SST. 

8 
Efectuar permanentemente inspecciones periódicas e inopinadas para verificar el cumplimiento de las 

normas y procedimientos establecidos. 

9 
Diseñar, implementar y liderar la ejecución del plan de auditorías tanto internas como externas en materia de 

SST. 

10 Liderar y participar en la investigación de incidentes/accidentes. 

11 
Supervisar, capacitar, inspeccionar y desarrollar otras actividades encomendadas y relacionadas con el 

programa de seguridad y salud en el trabajo. 

12 
Elaborar y actualizar los indicadores de SST de la organización, realizar el mantenimiento y seguimiento de 

las estadísticas de accidentes, incidentes, siniestros y plantear cursos de acción. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR JEFE INTEGRADO DE GESTION 

SUPERVISA A TODO PERSONAL DE OBRA 

RELACIONES 

 
COORDINACIÓN 

PUESTO/ 

ENTIDAD 

EXTERNA 

 
MOTIVO 

INTERNA Gerente General Reportes, documentación al día, seguimiento. 

INTERNA Jefe de SIG Reportes de Seguridad 

EXTERNA Clientes Seguimiento de las posibles contrataciones. 



 

JEFE DE ADMINISTRACIÓN 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Administración 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

Gerencia General Gestión Administrativa 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Gestionar la Administración y financiamiento de la empresa para cumplir co 

n las metas propuestas. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementación eficaz de su 

sistema de gestión de la calidad y para la operación y control de sus procesos. 

2 
Mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una adecuada atención de los clientes 

y proveedores 

3 Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y contables 

4 Debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de la competencia. 

5 Debe detectar las necesidades de créditos y gestionar y evaluar la opción más adecuada 

6 Solucionar en forma oportuna y eficaz, los reclamos de los clientes y proveedores. 

7 Debe realizar el control y revisión de documentos administrativos. 

8 Debe realizar el control de documentario de gestión humana. 

9 Cumplir la Política de Sistemas Integrado de Gestión. 

10 Participar activamente en las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

11 
Cumplir las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros, 

incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad. 

12 Debe realizar el pago a trabajadores ,pago de remuneraciones y pago de proveedores 

 LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO 

POR 
Gerente General 

SUPERVISA A GESTION HUMANA / COMPRAS /ALMACEN /SEGURIDAD 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 

 
INTERNA 

Gerente General 
Coordinación de los Recursos Financieros y presupuesto, toma 

de decisiones, producción de flujos, estrategias) 

Jefe Comercial 
Financiamiento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y 

procedimientos. 

Jefe de 

Proyectos 
Valorización e informes operativos. 

 
EXTERNA 

Clientes Valorización, Facturación, Documentación. 

Proveedores Coordinación de las facturas y pagos. 

Contador Estado de cuentas y financiamiento. 



 

JEFE DE GESTIÓN HUMANA 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Gestión Humana 

GERENCIA DIVISIÓN 

Gerencia General Gestión Humana 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO ¿QUÉ/ 

SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

Gestionar la Administración de gestión humana de la empresa para cumplir con las 

metas propuestas, además de dirigir, seleccionar y capacitar al personal idóneo que 

cumpla con los requerimientos establecidos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementación eficaz de 

su sistema integrado de gestión para la operación y control de sus procesos. 

2 
Debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un 

trabajo que afecta al desempeño y eficacia del sistema integrado de gestión 

3 
Debe asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose en la educación, 

formación o experiencia apropiadas. 

4 Debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de la competencia. 

5 Debe realizar la selección del personal 

6 Debe realizar el control de documentario de gestión Humana. 

7 Cumplir y promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión. 

8 
Cumplir con las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros, 

incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad. 

9 Participar activamente en las capacitaciones brindadas por el Supervisor de Seguridad. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Administración / Gerente General 

SUPERVISA A Personal contratado 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 
 
 

INTERNA 

Gerente General Coordinación de la Gestión Humana, toma de decisiones, capacitaciones. 

Jefe Comercial 
Financiamiento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y 

procedimientos. 

Residente de 

Obra 
Todo el requerimiento del personal. 

Jefe de 

proyectos 
Reporte de CV según perfil de puesto requerido 

EXTERNA Operarios 

externos 
Documentación requerida para el puesto 



 

CONTADOR GENERAL 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Contadora General 

GERENCIA DIVISIÓN 

Gerencia General Gestión Administrativa 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO ¿QUÉ/ 

SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros del Instituto, proporcionando 

información financiera, contable y fiscal a la dirección 

administrativa y a la gerencia, para la planeación, organización, presupuesto y toma 

de decisiones. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Realizar el pago oportuno de los servicios, compras, contratos, licitaciones, financiamientos (luz, 

teléfonos, entre otros). 

2 Verificar que los egresos de la organización cumplan con la justificación y requisitos señalados. 

3 Elaborar fondeo y dispersión de la nómina, control de préstamos y prestaciones. 

4 Cálculo y entero de impuestos, descuentos y cuotas de materia laboral. 

5 
Apoyar en la atención de auditorías, proporcionando información solicitada por parte de la 

Organización. 

 
6 

Registrar contablemente todos los movimientos operativos de la organización (depreciaciones, 

intereses, ingresos, egresos, entre otros) en base a el catálogo de cuentas, conforme a la 

contabilidad gubernamental. 

7 
Elaborar estados financieros, conciliaciones bancarias, de pasivos, deudores, así como presentar 

reportes, de avances de licitaciones, de recursos financieros a la Gerencia Administrativa. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Administración 

SUPERVISA A ---- 

RELACIONES 

 
COORDINACIÓN 

PUESTO/ 

ENTIDAD 

EXTERNA 

 
MOTIVO 

 

INTERNA 
Gerente 

Administrativa 

 
Reportes financieros. 



 

JEFE DE COMPRAS 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Compras 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Compras 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO ¿QUÉ/ 

SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

Abastecer a la organización de materiales y servicios según los criterios establecidos 

por el área solicitante para soportar las necesidades de las diferentes áreas de los 

proyectos 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y 

servicios. 

2 
Debe determinar la verificación, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos, 

productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos. 

3 Debe coordinar la agencia de trasporte adecuada para el traslado de los materiales 

4 Debe llevar a cabo una revisión antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente. 

5 Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente. 

6 Debe buscar los precios y tiempo adecuado para el suministro de los materiales. 

7 
Debe determinar y aplicar criterios para la evaluación, la selección, el seguimiento del desempeño y la 

evaluación de los proveedores externos 

8 
Asistir a las capacitaciones, participar activamente en la implementación y cumplir con lo dispuesto en la 

política de la empresa. 

9 
Trabajar en conjunto con los departamentos de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente 

para lograr una mejora permanente. 

10 
Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los 

objetivos del área. 

11 Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los trabajadores. 

12 
Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitación y entrenamiento en Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

13 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y 

exigir al personal a su cargo que informe. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe Control de Calidad / Jefe de Administración/Jefe de Proyectos 

SUPERVISA A Jefe de Almacén 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 

INTERNA 

Proyectos Requerimiento de materiales 

Todos los 

procesos 
Recepción de solicitudes de pedios y entrega 

Almacén Requerimiento de compras locales 

EXTERNA Proveedores Precios, tiempo de entrega, requisitos de materiales 



 

JEFE DE ALMACÉN 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Almacén 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Compras 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO ¿QUÉ/ 

SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

 
Responsable de la recepción, almacenamiento y dispensación de las 

materias primas insumos y productos finales en la empresa. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe realizar el requerimiento de material de parte de las áreas de la empresa. 

2 Debe realizar el almacenamiento de materiales. 

3 Debe realizar el control de ingreso y salida de materiales. 

 
3 

Debe realizar la verificación del cumplimiento de las órdenes de pedido, asegurándose de 

que los procedimientos planeados se cumplan en el tiempo, con la calidad y la seguridad 

previstas. 

4 Debe realizar inventarios de almacenamiento (anual). 

5 Debe realizar presupuestos de compra de materiales. 

6 
Debe realizar el control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar los 

procesos de recepción de las mercancías y preparación de los pedidos. 

 
7 

Debe decidir sobre los procedimientos de control de inventario y supervisa su cumplimiento. 

Además, tiene que controlar los stocks y las condiciones en las que éste se almacena. 

Decidiendo también la ubicación de la mercancía en el almacén, teniendo en cuenta las 

características de la misma y las manipulaciones que vaya a sufrir. 

8 
Cumplir con la Política de Sistemas Integrado de Gestión y promover la comprensión de ésta 

en los trabajadores. 

9 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de 

Seguridad y exigir al personal a su cargo que informe. 

10 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Compras / Jefe de Proyectos 

SUPERVISA A ------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 
INTERNA 

SIG 
Coordina los materiales y equipos que se utilizarán en la 

realización de las obras. 
Áreas 

especificas 

EXTERNA Proveedores Requerimiento y adquisición de materiales. 



 

JEFE DE PROYECTOS 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Proyectos 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

Gerencia Jefatura de Proyectos - Gerencia General 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

 
Coordinar y dirigir los proyectos en base a las especificaciones del cliente y dimensiones del 

equipo. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe aplicar controles al proceso de diseño y desarrollo para asegurarse de que se definan los resultados a 

lograr. 

2 
Debe realizar las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del diseño y desarrollo para cumplir los 

requisitos; 

3 
Debe realizar la planificación del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los 

recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos. 

4 Debe estar en constante dirección y coordinación de todos los recursos empleados en el proyecto. 

 
5 

Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el diseño y desarrollo de los productos y 

servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la 

conformidad con los requisitos. 

6 Debe conservar la información documentada de estas actividades. 

 
7 

Debe conservar la información documentada sobre los cambios del diseño y desarrollo, los resultados de las 

revisiones, la autorización de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos en 

coordinación con el jefe de operaciones. 

8 
Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la política de 

Calidad. 

9 Responder ante clientes y superiores de la consecución de los objetivos del proyecto. 

10 
Proponer, en su caso, modificaciones a los límites u objetivos básicos del proyecto cuando concurran 

circunstancias que así lo aconsejen. 

11 
Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos 

del área. 

12 Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los trabajadores. 

13 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo. 

14 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir 

al personal a su cargo que informe. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General 

SUPERVISA A Jefe de Operaciones / Compras /comercial /control de calidad /Gestion Humana /Almacen 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 
INTERNA 

Supervisor 
Coordinar la implementación de EPP'S al personal y la verificación del 

cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional. 

Operaciones Coordinar el avance de los proyectos. 

EXTERNA Clientes Avances y detalles de los trabajos. 



 

JEFE POST VENTA 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

POST VENTA 

GERENCIA DIVISIÓN 

Gerencia General  

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

 
Presentar la conformidad y la satisfacción del cliente ,desde el 

momento que se inició el trabajo hasta su culminación 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Cliente ,satisfecho al termino de servicio y al tiempo de garantía 

2 Recepcionar las quejas y reclamos de cliente 

3 Evaluar quejas y reclamos de los clientes 

4 
Derivar la solicitud de reclamo al área correspondiste de empresa de servicios 

tecnológicos 

5 Realizar la evaluación de cliente ,respecto a la satisfacion del cliente 

6 Mantener buenas relaciones con los clientes 

7 
Debe obtener la retroalimentación de los clientes relativa a los productos y servicios, 

incluyendo las quejas de los clientes. 

8 Debe mantener el aumento de la satisfacción del cliente. 

9 
Debe convocar o presidir las reuniones de coordinación de atención a clientes, 

mediante un seguimiento controlado. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR GERENTE GENERAL 

SUPERVISA A CLIENTE EXTERNO 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 
INTERNA 

PROYECTOS Satisfacción del Cliente y quejas y reclamos. 

GERENCIA Satisfacción del Cliente y quejas y reclamos. 

SIG Satisfacción del Cliente y quejas y reclamos. 

EXTERNA CLIENTE 
Documentación, satisfacción del Cliente y quejas y 

reclamos. 



 

PROYECTISTA 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

PROYECTISTA 

GERENCIA DIVISIÓN 

Gerencia General Proyectos 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

 
Analizar, calcular, estimar costos, presupuestos, elaborar ofertas y diseñar, 

construcciones de diversa naturaleza 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Realizar visitas en campo para evaluar proyectos. 

2 Elaborar planes /programas, realizar cálculos 

3 Elaborar Presupuesto y Ofertas 

4 Elaborar Documentación gráfica de proyectos 

5 Gestionar los Proyectos 

6 Participar de lanzamientos de proyectos 

7 Desarrollo de diseño Mecánico 

8 Conocimiento en diferentes métodos de fabricación 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyectos 

SUPERVISA A …………………… 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 
INTERNA 

Proyecto Coordinación y evaluar el desarrollo de dicho proyecto 

Compras Evaluación de costo, compra de materiales 

Gerencia coordinación para movilización y ejecución del proyecto 

EXTERNA Cliente Validación de planos 



 

DISEÑADOR 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

DISEÑADOR 

GERENCIA DIVISIÓN 

Gerencia General Proyectos 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Buscamos la realización de planos de acuerdo a lo solicitado por el jefe de proyecto, 

minimizando costo y desarrollando detalladamente, al mismo tiempo con coordinación 

con el área técnica para la realización tal cual al plano una vez adjudicado el proyecto 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Realización de los planos a las medidas y necesidades del cliente y sus especificaciones 

2 Realización de metrado de materiales 

3 Listado de materiales para que logística haga evaluación de precios 

4 Coordinación con jefe de proyectos para la aprobación de plano y listado de materiales 

5 Coordinación con la parte técnica para la ejecución de planos 

6 Supervisión de trabajo en el área técnica 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyectos 

SUPERVISA A ---- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 
INTERNA 

Proyecto 
Coordinación con jefe de proyectos para la elaboración y metrado de 

planos 

Técnica Para la ejecución en la parte de fabricación 

EXTERNA Residente 
Coordinación para ver y hacer seguimiento de montaje o desarrollo en 

obra y planta 



 

JEFE CONTROL DE CALIDAD 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Control de Calidad 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Control de Calidad 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Verificación, seguimiento de los requerimientos del contrato para así satisfacer las 

necesidades del cliente en la ejecución de los proyectos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para 

prevenir su uso o entrega no intencionada. 

2 
Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente en el 

proceso de calibración. 

3 
Debe tomar las acciones adecuadas basándose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la 

conformidad de los productos y servicios. 

4 Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 

 
5 

Debe determinar si la validez de los resultados de medición previos se ha visto afectada de manera adversa 

cuando el equipo de medición se considere no apto para su propósito previsto, y debe tomar las acciones 

adecuadas cuando sea necesario. 

6 Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato. 

7 Asegurar el cumplimiento de las políticas y procedimientos de trabajo en las actividades diarias. 

8 
Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la política de la 

Empresa. 

9 
Planificar reuniones periódicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances, inconvenientes y 

solicitud de apoyo en el desarrollo de las actividades programadas. 

10 
Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del 

área. 

11 Cumplir con la Política de Sistemas Integrado de Gestión y promover la comprensión de ésta en los trabajadores. 

12 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al 

personal a su cargo que informe. 

13 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyecto 

SUPERVISA A Jefe de Compras 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 

 
INTERNA 

Operaciones 
Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas 

del cliente. 

Jefe de Proyectos 
Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la 

ejecución del proyecto. 

Cliente Brindar información de los avances del proyecto. 



 

JEFE DE OPERACIONES 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Operaciones 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

Gerencia Jefatura de Operaciones - Gerencia General 

FUNCIONES DEL PUESTO 

 
MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Dirigir la ejecución de los proyectos revisando que se desarrolle conforme a los 

programas de trabajo establecidos para éstas, de acuerdo con las especificaciones 

particulares del mismo desarrollando los trabajos solicitados por el cliente en tiempo 

y forma, hasta el finiquito de la misma. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y 

servicios. 

2 
Debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores 

externos suministrada para su utilización o incorporación dentro de los productos y servicios. 

3 
Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y 

servicios. 

4 
Debe determinar la necesidad de seguimiento y medición, los métodos de seguimiento, análisis y 

evaluación necesarios para asegurar resultados válidos. 

5 Debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de los resultados. 

 
6 

Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el diseño y desarrollo de los productos y 

servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso 

en la conformidad con los requisitos. 

7 
Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operación de sus procesos 

y lograr la conformidad de los productos y servicios. 

8 Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los trabajadores. 

9 Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo. 

10 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y 

exigir al personal a su cargo que informe. 

11 Participar en las inspecciones de trabajo. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR JEFE DE PROYECTOS 

SUPERVISA A Personal de Campo 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 
INTERNA 

SIG Capacitaciones - Coordinaciones 

Jefe de Control de 

Calidad 
El acabado de los proyectos. 

Jefe de Compra Necesidades de Compra. 

EXTERNA Proveedor Mantenimiento de Equipos 



 

RESIDENTE DE OBRA 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Residente de Obra 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

Gerencia General Operaciones 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Dirigir y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo, 

seguridad y medio ambiente y apego a los programas de ejecución de los trabajos de acuerdo 

con los avances, recursos asignados, rendimientos y consumos pactados en el contrato, 

cumpliendo con la satisfacción del cliente. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe organizar, controlar y evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal a cargo. 

2 
Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para ejecutar la obra de acuerdo con las 

especificaciones técnicas establecidas en el diseño. 

3 
Debe disponer y controlar las actividades que permitan un adecuado avance físico de la obra, optimizando el uso 

de los recursos de equipo mecánico, material y mano de obra. 

4 
Debe verificar el proyecto de la obra y haciendo (si fuera necesario) correcciones o modificaciones que se 

consideren oportunas, en acuerdo con el propietario y el o los contratistas responsables. 

5 
Responsable de facilitar de recursos necesarios para la implementación, mantenimiento y mejora continua del 

Sistema de Gestión de Calidad, Seguridad, Medio ambiente y Salud Ocupacional. 

6 Responsable del control de costos y de los resultados que se obtienen en cada mes según alcance contractual. 

7 Asegurar y motivar el cumplimiento del seguimiento, política y control al Sistema de Gestión. 

8 
Trabajar en conjunto con los departamentos de calidad, seguridad y medio ambiente para lograr una mejora 

permanente. 

9 
Asistir a las capacitaciones, participar activamente en la implementación y cumplir con lo dispuesto en la política del 

sistema de gestión. 

10 
Debe realizar seguimiento y verificación del cronograma de ejecución de la obra para que la ejecución de los 

trabajos y la obra se apeguen lo máximo a los tiempos establecidos. 

11 Debe cumplir con las reuniones de obra, con el cliente y la supervisión. 

12 
Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del 

área. 

13 Cumplir y comprender la Política de Sistemas Integrados de Gestión. 

14 Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad. 

15 Participar activamente en las capacitaciones brindadas por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

16 Usar adecuadamente los equipos de protección personal que se le sean asignados. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Gerente General / jefe de Operaciones / Jefe De Proyectos 

SUPERVISA A Personal de Campo 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 
 

INTERNA 

Jefe de 

Operaciones 

Realizar las coordinaciones, avances y documentación de los 

proyectos. 

Jefe de Control de 

Calidad 
Para seguimiento y control de los trabajos. 

Supervisor SST 
Para temas de señalización, capacitación al personal, actividades 

específicas de alto riesgo. 

 
EXTERNA 

 
Supervisión 

Trabajo que están fuera de las especificaciones, por el 

levantamiento de observaciones, por indefinición de un tema que 

retrase a la producción. 



 

JEFE DE MANTENIMIENTO 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe de Mantenimiento 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Mantenimiento 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE 

QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

 
Verificación, seguimiento y cumplimiento de los requerimientos del contrato 

para así satisfacer las necesidades del cliente en la ejecución de los 

proyectos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo. 

2 
Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados 

externamente en el proceso de calibración. 

3 Gestionar las órdenes de servicio para instalación, reparación y mantenimiento. 

4 Gestionar las garantías de los activos a su cargo. 

 
5 

Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el eficaz 

funcionamiento y la seguridad de máquinas, mecanismos herramientas, motores, 

dispositivos, instalaciones y equipos industriales. 

6 Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato. 

7 
Asegurar el cumplimiento de las políticas y procedimientos de trabajo en las actividades 

diarias. 

8 
Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo 

dispuesto en la política de la Empresa. 

9 
Planificar reuniones periódicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances, 

inconvenientes y solicitud de apoyo en el desarrollo de las actividades programadas. 

10 
Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el 

logro de los objetivos del área. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyecto 

SUPERVISA A --- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 
INTERNA 

Jefe de 

operaciones 

Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas 

del cliente. 

Jefe de 

Proyectos 

Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la 

ejecución del proyecto. 

EXTERNA Clientes Requerimiento de servicio de mantenimiento 



 

JEFE COMERCIAL 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA 
EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y 

MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Jefe Comercial 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

Comercial --- 

FUNCIONES DEL PUESTO 

 
MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Planificar, dirigir y evaluar las operaciones del área comercial de la 

empresa, cumplimiento con la entrega de las ofertas técnicas y 

económicas según lo establecido por el cliente como también 

incrementar las ordenes de servicios a fin de logar el 

posicionamiento de la empresa a base políticas establecidas a fin de 

lograr con los objetivos de las ventas 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Debe planificar, dirigir y organizar las operaciones comerciales. 

2 Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios. 

3 
Debe obtener la retroalimentación de los clientes relativa a los productos y servicios, 

incluyendo las quejas de los clientes. 

4 Debe coordinar con los clientes y además informar de las licitaciones. 

5 
Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y 

servicios que se van a ofrecer a los clientes. 

6 
Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptación, cuando el cliente no 

proporcione una declaración documentada de sus requisitos. 

7 Debe mantener el aumento de la satisfacción del cliente. 

8 
Debe evaluar la creación de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de 

negocio 

9 
Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y 

condiciones establecidos. 

10 
Debe investigar y prever la evolución de los mercados y la competencia anticipando 

acciones competitivas que garanticen el liderazgo de la empresa. 

11 Debe realizar la prospección de posibles clientes. 

12 Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos. 

 
13 

Debe determinar la participación de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo 

en cuenta la relación costo-beneficio, informando a la Gerencia General para la autorización 

respectiva. 

14 
Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso y revisar los 

avances en cada proceso. 

15 
Debe convocar o presidir las reuniones de coordinación de atención a clientes, mediante un 

seguimiento controlado. 

16 Debe representar a la empresa en actos públicos con respecto a aspectos comerciales. 

17 Debe cumplir con los requisitos del Sistema de Gestión. 

18 
Debe participar en las actividades relacionadas a capacitaciones, inspecciones, auditorías, 

entre otros. 

19 
Promover la comprensión de la Política de Sistemas Integrados de Gestión en los 

trabajadores. 



 

20 
Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitación y entrenamiento en 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

21 
Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de 

Seguridad y exigir al personal a su cargo que informe. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR General General 

SUPERVISA A ----------------------------------------------------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 
 

INTERNA 

Gerente General Presupuestos 

Jefe de Gestión 

Humana. 
Requerimiento de Personal. 

Jefe SIG Costos que implican la sso en proyecto de licitación 

Compras 
Precio de materiales actualizados para oferta 

económica 

 
EXTERNA 

Clientes 
Documentación, Usuarios Directos corporativos y 

logística de Servicios 

  



 

SOLDADOR 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Soldador 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Operaciones 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Realizar trabajos de soldadura calculando, cortando, fundiendo, 

armando e instalando toda clase de estructura o pieza que requiera 

la empresa. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Preparación de equipo para el desarrollo de labor asignada. 

2 Selección de soldadura adecuada para el trabajo. 

3 Interpretación de planos. 

4 Mantenimiento de los equipos en uso. 

5 
Informar a su jefe inmediato sobre cualquier anomalía que afecte el curso normal y la 

calidad de los trabajos. 

6 Mantener el orden y aseo en su lugar de trabajo durante y finalizada la jornada laboral. 

7 
Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y que sean acorde con la 

naturaleza de su cargo 

8 Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las políticas de la empresa. 

9 Asistir a charlas de seguridad. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones 

SUPERVISA A ----- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 
 

INTERNA 

Jefe de 

Operaciones 
Materiales e insumos y jornada de horario. 

Jefe de compras Materiales e Insumos. 

Jefe de C. 

Calidad 
Acabado del producto a fabricar. 

Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S 



 

OPERADOR DE GRUA 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Operador de Grúa 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Operaciones 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL 

PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Encargado de operar la grúa para todas de las Actividades de carga y 

descarga de materiales recibidos y despachados o provenientes de 

proveedores, etc. 

Trabajar conjuntamente con despachador, recibidor, los materiales y equipos 

requeridos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 
Realizar todas las operaciones y maniobras que permiten la elevación y transporte de todo tipo de 

cargas, mediante el empleo de grúas, así como el mantenimiento y conservación de la maquinaria. 

2 
Cumplir con el procedimiento de amarre e izamiento de cargas del cliente y los requerimientos de 

eslingados para todos los suplidores de materiales. 

3 
Explorar la carga que se levantará, su peso, dimensiones y contiene algún tipo de material 

peligroso y determinar donde será colocada la carga. 

4 
Realizar las tareas, actividades encomendadas por el jefe de operaciones o residente de obra de 

acuerdo a los procedimientos convenidos en las reuniones pre-trabajo. 

5 
Mantener el ambiente de trabajo limpio y organizados, de acuerdo con el peso, tamaño de la carga 

en sitio. 

6 Participar en las reuniones pre-trabajo y de Participar en las reuniones análisis de riesgos 

7 
Cumplir con el programa diario de trabajo establecido por el jefe de operaciones o residente de 

obra. 

8 Aportar ideas destinadas a la mejora continua de los procesos. 

9 El operador de grúa deberá utilizar los equipos de protección personal correspondientes a la tarea. 

10 
Reportar inmediatamente cualuier no conformidad del quipo al jefe de operaciones o residente de 

obra 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones 

SUPERVISA A ----- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN 
PUESTO/ 

ENTIDAD 
MOTIVO 

 

 
INTERNA 

Jefe de 

Operaciones 
Permiso para cuando requiere servicio para planta 

Residente de 

Obra 
Permiso para cuando requiere servicio para planta 

Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S 

EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes 



 

RIGGER 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Rigger 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Operaciones 

FUNCIONES DEL PUESTO 

 
MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Capacidad para aplicar casos relacionados al direccionamiento de maniobras de 

traslado, posicionamiento, volteo, montaje y/o desmontaje en altura, de piezas 

simétricas o asimétricas de acuerdo a planes especiales de levante. Explicar los 

principios fundamentales y especificaciones técnicas de maniobra como apoyo a 

las óptimas prácticas de mantenimiento industrial de equipos. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Realizar un plan de trabajo de maniobra de izaje 

2 Guía correctamente al operador de Grúa 

3 Aparejar y/o estrobar la carga 

4 Inspección y pruebas de los elementos y accesorios de izaje 

5 Controlar y supervisar el movimiento seguro de la grúa durante el izaje 

 
6 

Manipular las líneas de rigging, la inclinación, inmersión, o giro de las cargas suspendidas utilizando 

técnicas de suspensión de tomas múltiples para permitir el movimiento en, sobre, o alrededor de obstáculos 

que pueden presentarse. 

7 
Controlar el movimiento de la carga a través de aberturas estrechas o espacios confinados es una 

posibilidad 

 
8 

Tomar decisiones acertadas de cómo estrobar, estabilizar, estibar, elegir los elementos de izaje de carga 

para cada tipo de carga y guiar de manera segura mediante señales al operador de la grúa, cuando este no 

tenga suficiente visibilidad sobre la carga. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones 

SUPERVISA A ----------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 

INTERNA 

Jefe de 

Operaciones 
Permiso para cuando requiere servicio para planta 

Residente de Obra Permiso para cuando requiere servicio para planta 

Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S 

EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes 



 

ELECTRICISTA 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Electricista 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Operaciones 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ PARA 

QUÉ? 

 

Realizar actividades de mantenimiento y reparaciones eléctricas menores, cumpliendo 

con los estándares y procedimiento en materia de seguridad y calidad. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Desarrollar los trabajos planificados para el cumplimiento de los objetivos y metas del área eléctrica. 

2 
Realizar las maniobras de ejecución de conexión y desconexión de los circuitos energizados para labores de 

mantenimiento y otros. 

3 Informar al jefe de operaciones y/o residente de obra sobre el cumplimiento de los trabajos encargados. 

4 
Mantener el buen estado de los equipos, herramientas, e instrumentos de trabajo que se le asigne o que se le 

entregue para cada labor específica 

5 Cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional 

6 Cumplir rigurosamente con todas las normas e instrucciones del trabajo a desempeñar 

 
7 

Determinar condiciones y actos que a su conciencia le parezcan inseguros e informar inmediatamente al supervisor 

de seguridad y salud en el trabajo o tomar una decisión inmediata si el caso lo amerita, esto incluye su propio equipo 

de protección 

8 
Participar dinámicamente en todas las reuniones y dar sugerencias para mejorar y/o cambiar las condiciones de 

trabajo 

9 
Reportar todos los accidentes y casi accidentes al supervisor de seguridad y salud en el trabajo buscando la manera 

eficaz de enfrentarlos y solucionarlos 

10 
Participar en todas las actividades de entrenamiento, con el fin de estar capacitado para enfrentar cualquier riesgo 

que se enfrentar cualquier riesgo que se presente 

11 Hacer uso de los elementos de Hacer uso de los elementos de protección personal r protección personal respectivos 

12 Conocer y aplicar los planes de contingencia en caso de una emergencia 

13 
Cumplir con lo establecido en la Política SIG y en la documentación del Sistema Integrado de Gestión de la 

Organización buscando la constante mejora dentro del ámbito de sus responsabilidades 

14 Realizar otras funciones que le sean asignadas por el superior inmediato dentro del ámbito de sus responsabilidades. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones 

SUPERVISA A ----------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 
 

INTERNA 

Jefe de 

Operaciones 
Trabajos asignados 

Residente de Obra Trabajos asignados 

Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S 

EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes 



 

TORNERO 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Tornero 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Operaciones 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Dirigir y efectuar el maquinado de piezas y componentes con altos niveles de 

precisión y exactitud, necesarios para la máquinas y equipos que involucran el 

buen funcionamiento de acuerdo con especificaciones técnicas necesarias. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Supervisar el balanceo estático de piezas rotoras 

2 Realizar el alineamiento de Ejes de Transmisión 

3 Efectuar la prueba final de lo reparado, de acuerdo con las instrucciones de calidad requeridos 

4 Efectuar calibraciones de piezas según normas 

5 Efectuar el maquinado de piezas o componentes de máquinas industriales y/o maquinas herramientas 

6 Elaborar la lista de materiales y recursos necesarios para la realización de los trabajos 

7 Cumplir con las normas y procedimientos del Sistema Integrado de Gestión 

8 Otras funciones en el ámbito de su competencia 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones 

SUPERVISA A ----------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 

INTERNA 

Jefe de 

Operaciones 
Trabajos asignados 

Residente de Obra Trabajos asignados 

Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S 

EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes 



 

MAESTRO CALDERERO 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Maestro calderero 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Operaciones 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Realizar labores de calderería de la infraestructura con la finalidad de asegurar el 

normal 

desarrollo de las actividades productivas DE LA EMRESA. 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

1 Ejecutar los trabajos de mantenimiento de calderería y/o soldadura 

2 Solicitar y controlar adecuadamente el material asignado. 

3 
Mantener informado al Jefe de área de todos los acontecimientos ocurridos respecto a los trabajos a su 

cargo 

4 Velar por el cumplimiento de los tiempos programados en los diversos trabajos que le son asignados 

5 Cuidar el buen estado y funcionamiento de los equipos y herramientas a su cargo 

6 Llevar el control de mano de obra y materiales de los trabajos encomendados 

7 Cumplir con las normas y procedimientos del Sistema Integrado de Gestión 

8 Cumplir las reglas, normas y procedimientos establecidos por la empresa 

9 Otras funciones que le asigne su jefatura en materia de su competencia 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones 

SUPERVISA A ----------- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 
INTERNA 

Jefe de Operaciones Trabajos asignados 

Residente de Obra Trabajos asignados 

Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S 

EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes 



 

OPERARIO DE LIMPIEZA 
 

IDENTIFICACION GENERAL 

EMPRESA EMPRESA TECNOLOGIA, FABRICACION Y MANTENIMIENTO SAC 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO 

Operario de Limpieza 

GERENCIA DEPARTAMENTO 

General Gerencia 

FUNCIONES DEL PUESTO 

MISIÓN DEL PUESTO 

¿QUÉ/ SOBRE QUÉ/ 

PARA QUÉ? 

Mantener y proveer un ambiente limpio, desempolvar y limpiar 

los equipos de la oficina, y todas las áreas de la empresa 

tomando las precauciones necesarias para no dañarlo. 

RESPONSANILIDADES Y FUNCIONES 

1 Reportar su asistencia a su supervisor inmediato superior. 

 
2 

Organizar el trabajo y preparar los equipos, implementos e insumos de limpieza, de 

acuerdo con la zona destacada de limpieza, aplicando los procedimientos técnicos 

adecuados. 

3 
Ejecutar y verificar la limpieza y ordenamiento de las áreas asignadas, empleando los 

equipos implementos e insumos de limpieza correspondientes. 

4 
Desplazarse solamente por las diferentes áreas del centro donde es destacado para 

efectuar su trabajo. 

5 
Proceder a la limpieza de los ambientes, haciendo uso de las máquinas siempre y 

cuando se haya recibido el entrenamiento y capacitación necesarios. 

 
6 

Dar trato respetuoso y cortés a sus superiores y compañeros de trabajo, manteniendo 

correctas relaciones con todos los miembros de la Empresa, demostrando el mejor 

espíritu de cooperación y de superación laboral, así como un estricto cumplimiento de 

los principios éticos fundamentales. 

LINEA DE AUTORIDAD 

ES SUPERVISADO POR Jefe de Gestión Humana 

SUPERVISA A ---- 

RELACIONES 

COORDINACIÓN PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO 

 
INTERNA 

Gerente 

Administrativa 
Coordinaciones, Materiales e insumos 

Jefe de Sig 
Coordinaciones y cumplimientos de 

lineamientos 



 

Anexo 11. Evidencias de capacitaciones. 
 

 



 

 
 
 
 



Anexo 12. Carta de autorización de la empresa TFM SAC. 
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