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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo: determinar el efecto de la cultura tributaria
en la evasidbn de impuestos en el mercado modelo de Lambayeque. La
investigacion fue del tipo basica, disefio no experimental. Dentro de este marco, la
conformacion de la muestra estuvo integrada por 30 comerciantes del rubro
abarrotes del mercado modelo de Lambayeque. La técnica utilizada para la
recoleccion de informacién fueron la encuesta y el andlisis documental, en cambio
los instrumentos fueron el cuestionario y la ficha documental, aprobado por juicio
de expertos y la informacion fue procesada mediante el Software (SPSS V.27). La
exhibicidon de los resultados en tablas y figuras, revelaron que la mayoria de los
comerciantes del rubro abarrotes, gozan de un nivel de cultura tributaria regular,
con un 54.00%; de los niveles de la dimension, el de la fiscalizacion de los
comerciantes predomina el nivel deficiente (40.00%). Asimismo, la evasion
tributaria en un nivel regular (57.00%). Mediante el estadistico r de prueba
Pearson es de 0.445, con nivel de significancia (bilateral) es de 0.011 que se
encuentra por debajo del 5% requerido, se concluye que la cultura tributaria tiene
una incidencia significativa moderada en la evasion de impuestos en los
comerciantes del rubro abarrotes, con el cual, el sistema tributario no esta

consolidado y no es eficiente.

Palabras clave: Cultura tributaria, evasion de impuestos, recaudacion, valores,

tributacion.
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Abstract

The objective of this study was to determine the effect of tax culture on tax evasion
in the Lambayeque model market. The research was of the basic type, non-
experimental design. Within this framework, the conformation of the sample was
integrated by 30 merchants of the grocery sector of the model market of
Lambayeque. The technique used for the collection of information was the survey
and documentary analysis, instead the instruments were the questionnaire and the
documentary sheet, approved by expert judgment and the information was
processed through the Software (SPSS V.27). The display of the results in tables
and figures, revealed that most of the merchants of the grocery sector, enjoy a
level of regular tax culture, with 54.00%; of the levels of the dimension, that of the
control of the merchants predominates the level deficient (40.00%). Also, tax
evasion at a regular level (57.00%). Through the Pearson test r statistic is
0.445, with significance level (bilateral) is 0.011 which is below the required 5%, it
is concluded that the tax culture has a significant moderate incidence in tax
evasion in grocery merchants, with which, the tax system is not consolidated and

is not efficient.

Keywords: Tax account, tax evasion, collection, securities, taxation.
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|. INTRODUCCION

En esta investigacion se expuso el efecto que produce la cultura tributaria en la
evasion de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque, donde se inici6
definiendo a la cultura tributaria como las conductas que los individuos demuestran
por medio de sus costumbres y sus valores tributarios, en cambio la evasion
tributaria es una arbitrariedad que utilizan los individuos para violar las normas y no

cumplir con su deber de pagar sus tributos.

Dentro de la problematica que se presenté en el plano internacional se mencioné
a: en Colombia Manosalva y Criado (2019), afirmaron que en la municipalidad de
Ocafia, departamento Norte de Santander los contribuyentes cuentan con
conocimientos de cultura tributaria, tienen el compromiso de cooperar, ven esto
como mecanismo esencial y de vital importancia para incrementar la economia y
garantizan una mejor nacion, si existe la responsabilidad de pagar sus impuestos
sin estar de acuerdo con las incrementaciones de sus tarifas y el perjuicio que se
llevan los contribuyentes con poca capacidad adquisitiva por las reformas
tributarias. Por otro lado, en Ecuador, Quispe et al. (2020), explicaron que la causa
de evadir tributos es por carencia de conocimientos sobre cultura tributaria en los
contribuyentes; de igual forma en México, Reyes et al. (2021), mencionaron que los
conocimientos, las conductas y las percepciones respecto a la tributaciéon tienen
cierto grado de variabilidad entre cada uno de los sectores estudiados. La cultura
tributaria en cada uno de ellos pudo notarse en su desenvolvimiento durante las

entrevistas, asi como en el alcance y contenido de sus respuestas.

Dentro de la problemética que se presentd en el @&mbito nacional se mencioné a:
Irigoin (2021), el cual descubri6 que en el distrito de Chota departamento
Cajamarca — 2019, el grado de cultura tributaria repercute de forma directa y en
amplia proporcidon en el recaudo fiscal. Asimismo, Guevara et al. (2021),
mencionaron que en el mercado El Huequito sector de calzado la cultura tributaria,
tiene una interaccién positiva con respecto evasion fiscal — Tarapoto — 2019, pero
los comerciantes tributan por eleccion suya, no entregan comprobante de
justificacion de ventas diarias, creen que para erradicar la evasion de impuestos es
suficiente las ordenanzas imputadas de un mandato tributario y tienen pertinente

qgue la alfabetizacion tributaria consigue crear sensibilizacion tributaria en los



contribuyentes. De igual forma, Huaman y Quevedo (2021), quienes informaron que
en la parte hotelera de la ciudad de Piura 2020, conocen el tema sobre cultura
tributaria y que las razones que conllevan a la evasion tributaria son tanto
econdmicos como politicos, pero el que mas repercute es el factor politico debido

a la incredulidad en los entes del Estado.

Dentro de la problematica que se presenté en el ambito local y/o regional se
menciono a: Barriga (2020), el cual infiri6 que en el mercado Modelo provincia de
Chiclayo los comerciantes tienen una baja evasién de impuestos debido a que
poseen cultura tributaria, no obstante, hay indignacion con la forma en la que se
procede a verificar y fiscalizar los tributos, puesto que hay desconfianza por causa
de la enorme corrupcién que existe en nuestro pais. Por su parte en Chiclayo,
Loyola y Reyes (2021), sefialaron que en los contribuyentes del rubro calzado del
mercado Modelo, la cultura tributaria tiene una repercusion muy negativa ya que no
toman consciencia que la tributacion juega un papel importante en la evasion fiscal,
pues cabe recalcar que a nadie se le obliga a rendir tributos, pero es el deber que
tiene cada contribuyente de ser consiente con sus impuestos para que mejore sus
condiciones de vida. De igual forma Chero y Ramos (2022), en su investigacion
hacia el mercado Moshoqueque afirmaron que en los comerciantes existe un grado
regular de cultura tributaria por causa de los siguientes factores: no saber a qué
régimen tributario pertenecen, no son participes a las charlas que otorga la SUNAT

y por no dar a conocer oportunamente hechos informativos.

Como parte del problema que enfoco la presente investigacion esta referido al bajo
conocimiento sobre la cultura tributaria que existe en el mercado Modelo de
Lambayeque, el cual conduce por desconocimiento a evadir los impuestos, hasta
la fecha no se tiene datos de que en el mercado Modelo se haya realizado un
analisis del efecto que tiene la cultura tributaria. En el semanario expresion (2020),
Reynoso gerente del Estudio Reynoso afirmo que en el departamento Lambayeque
la evasién de impuestos, es un dilema frecuente que se suscita debido a que no
proporcionan boletas, facturas y otros, adulteran los comprobantes que originan
insuficiente recaudo de impuestos para la sociedad. Segun el diario el peruano
(2021) en una entrevista que sostuvo TV Peru con Pedro Francke, en el ese

entonces tenia a cargo el ministerio de economia y finanzas, donde manifest6é que



el problema de elusion y evasion tributaria aqui en Per simboliza el 8% del PBI
(Producto Bruto Interno), lo que en cifras representa unos 64,000 millones de soles,
resaltd que hay mucha gente que no paga, mucha factura falsa, mucho evasor,
personas que transfiere rentas al exterior para librarse de pagar impuestos en el

Peru.

Es por ello que surgio el siguiente problema general: ¢ Qué efecto tiene la cultura

tributaria en la evasion de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque?

La investigacion se justifica en lo social, porque nos permitio identificar el grado de
conocimiento con lo que cuentan los comerciantes en temas relacionados a la
cultura tributaria y a través de ello alfabetizar a grupos de personas que
desconozcan el tema y asi fomentar la formalizacion en este mercado. Desde la
perspectiva tedrica esto se justificd ya que se busca conocer cual es el efecto que
hay entre cultura tributaria y la evasion de impuestos; en esta investigacion se
aspir6 que en futuras investigaciones sirva como antecedente, en materia de
evasion y cultura tributaria. Por otro lado, se justificé en lo metodologico porque
este proyecto nos permitira verificar el efecto que hay entre cultura tributaria y
evasion fiscal. Finalmente, la justificacion practica surge porque los comerciantes
desconocen sus obligaciones y se estara aportando el conocimiento sobre el efecto
que hay entre la variable cultura tributaria y la variable evasion de impuestos, con
ello sugerir acciones que faciliten tomar conciencia del pago de impuestos para

tener mas recaudo y asi el estado mejore y realice obras publicas.

Se plante6 como obijetivo general, (OG): determinar el efecto de la cultura tributaria
en la evasion de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque. Asi mismo los
objetivos especificos, (OE1): Identificar la cultura tributaria de los comerciantes del
mercado Modelo de Lambayeque. (OE2): Determinar la evasién de impuestos de
los comerciantes del mercado Modelo de Lambayeque. (OE3): Establecer el efecto
de la cultura tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado

Modelo de Lambayeque.

Hipodtesis: La cultura tributaria tiene efecto en la evasion de impuestos en el

mercado Modelo de Lambayeque.



ll. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes que tuvieron relacion con este trabajo se hizo referencia
en el ambito internacional, en Ecuador Neira (2019), en su articulo formulé como
objetivo la evaluacion de la cultura tributaria en la cobranza tributaria, utilizé6 una
metodologia de caracter fenomenoldgico, el método que utilizo fue la entrevista, la
poblacion lo conform6 los contadores publicos y abogados donde extrajo como
muestra a 5 asesores tributarios, como resultado se adujo a elaborar un sistema de
tributacion para guiar a los ciudadanos y que los invoque a ser ordenados al
momento de cumplir sus obligaciones, es esencial que se fortalezca la atencion al

cliente haciendo uso de la informacion, servicios y educacion.

Por otro lado, en Ecuador Mejia et al. (2019), propusieron en su articulo el objetivo
de verificar la relacién que existe a través de las percepciones de los contribuyentes
acerca de la evasion tributaria y la politica fiscal en Ecuador. Utiliz6 una
metodologia descriptiva, explicativa y documental, en los resultados que obtuvieron
se evidencio que el gasto respecto al PIB fue en promedio de 20,71%; en tanto el
18,28% fue el resultado del ingreso fiscal, revelando el 2,43% de déficit
presupuestario estructural del PIB real para el periodo 2000 - 2018, concluyo
manifestando que para eliminar el déficit publico es preciso mejorar la eficiencia de

la recaudacion.

Asimismo, en Colombia Montoya y Parra (2021), en su trabajo de investigacion
precisaron que su objetivo es promover estrategias y mejorar el cumplimiento
tributario de las Pymes de Medellin. Emplearon una metodologia del tipo descriptiva
y enfoque cualitativo, su disefio fue no experimental. Se empled a la entrevista para
reunir la informacion, la poblacién fue integrada por el personal administrativo y
contable de las Pymes de Medellin, pero de acuerdo al criterio de exclusion e
inclusion la muestra lo conformé 5 contadores publicos. El resultado permitio
conocer que las Pymes de Medellin tienen una regular cultura tributaria. En
conclusion, el estado debe promover estrategias de cultura tributaria orientadas a
favorecer el pago de tributos y facilitar una conexion con el contribuyente haciendo
uso de la tecnologia.



En el ambito nacional tenemos en Jaén a Cruz (2021), el cual su investigacion tuvo
como objetivo aminorar la evasion fiscal a través de la mejora estratégica de la
cultura tributaria, la poblacion fue los comerciantes del mercado 28 de julio, de
donde la muestra resulto siendo 54, se hizo uso del cuestionario para recolectar los
datos, el tipo de investigacion fue no experimental con nivel correlacional causal,
enfoque cuantitativo. Como resultados se evidencio que los comerciantes tienen
una insuficiente cultura tributaria y también existe evasion fiscal. En conclusion, se
propuso alternativas para dar a conocer e incentivar la cultura tributaria con la

finalidad de aminorar la evasion fiscal.

Del mismo modo Romero (2021), desarrollé un articulo que tuvo el objetivo de
examinar la evasion tributaria en el Peru, el tipo metodologico que utilizdé es
documental y descriptivo, en esta investigacion utilizd el 100% de articulos
relacionados con la evasion de impuestos tanto en Perll como en otros paises, los
cuales el 35% fueron documentos internacionales y el 65% nacionales, como
resultado obtuvo que estos documentos sobre evasion tributaria tienen relacién con
la mision fiscal que persigue el gobierno peruano, en los temas de: falta de cultura
tributaria y evasion tributaria de todo tipo, incompetencia o deficiencia de las
entidades publicas y privadas, corrupcién entre otros. Finalmente concluy6 que el
incumplimiento tributario restringe el egreso publico y como solucion propuso que
el estado debe dar el ejemplo para demostrar a la ciudadania que trabaja para ello

y por el bienestar comdn de todos.

Por otro lado, Cabrera et al. (2021), plantearon en su articulo el objetivo de conocer
la relacién entre cultura tributaria y la evasion fiscal en la renta de 4ta categoria,
aplicaron un disefio no experimental y correlacional, donde el instrumento fue el
cuestionario, cuya poblacion fue los médicos de Trujillo que emiten recibo por
honorarios por sus servicios, de lo cual extrajo una muestra de 61. El resultado fue
lo siguiente: el 62.30% de los médicos poseen una cultura tributaria de nivel bajo,
el 68,85% es bajo el uso de los comprobantes de pago, 65,57% tiene un nivel alto
de evasion fiscal. Finalmente concluyeron que la cultura tributaria tiene un efecto
importante sobre la evasion fiscal en el rubro médico que pertenecen a la renta de

4ta categoria.



En el ambito local Avalos (2019), en su tesis de investigacion planteé el siguiente
objetivo, conocer qué factores conllevan a la informalidad de los contribuyentes en
las rentas de primera categoria de Chiclayo, utilizé un disefio descriptivo -
explicativo, tom6 como poblacion a los contribuyentes de rentas de primera
categoria en la ciudad Chiclayo el cual escogié una muestra de 382 personas
aplicandose la entrevistas como instrumento, obtuvo como resultado que los
encuestados en su mayoria convergen una misma opinibn que la falta de
informacion de las normas tributaria y no conocer sobre pagos de impuestos de
rentas por arrendamientos y subarrendamientos son causantes de la informalidad.
Finalmente concluyé que en el rubro de rentas de primera categoria la
administracion tributaria no cumple con sus funciones de control como también de
fiscalizacion, la desinformacion de los procedimientos tributarios conlleva a que la

mayoria del contribuyente se encuentren en la informalidad.

Asimismo Ordofiez y Chapoian (2020), plantearon en su articulo el siguiente
objetivo verificar si la cultura tributaria tiene implicancia en los comerciantes de Las
Pirias sobre las obligaciones tributarias, la metodologia que utilizaron fue del tipo
descriptivo, con disefio no experimental-transversal, la poblacién lo conformaron
los comerciantes de Las Pirias el cual se tomé como muestra 80 comerciantes, la
informacion lo obtuvieron a partir de los instrumentos de las encuestas y los
cuestionarios. Entre los resultados se evidenciaron, que estas dos variables en
discusion pertenecen a un nivel medio el cual nos dice que estas variables se
relacionan directamente y el 42.5% de comerciantes se encontré en el rango bajo
en lo que es cultura tributaria. Finalmente concluyeron que la cultura tributaria de

los contribuyentes esta relacionada positivamente a las obligaciones fiscales.

Asimismo, De la cruz (2022), en el desarrollo de su articulo propuso como objetivo
establecer qué relacion tiene la cultura tributaria y la recaudacion fiscal, plantearon
una investigacion aplicada, se inclinaron por un enfoque del tipo cuantitativo con
una relevancia de estudio correlacional y disefio metodologico no experimental,
donde la poblacion fueron los contribuyentes del municipio Distrital de Olmos del
area de recaudaciones el cual se tom6 como una muestra a 306 contribuyentes, se
utilizé como instrumento al cuestionario y encuesta. Entre los resultados que obtuvo

es gque la relacién entre estas dos variables fue de 51.3% con una significancia



inferior al 5%, el 39.2% de contribuyentes tienen un nivel medio en cultura tributaria
y que el 41.2% tuvo un nivel medio en lo que concierne a la recaudacion tributaria.
Concluyé que existe relacion significativa y directa, y esto quiere decir que ante una
mejora o aumento de la cultura tributaria, también se vera incrementada la

recaudacion presupuestaria.
En las bases teodricas, referentes a la variable en estudio.

Para la variable cultura tributaria Coello (2021), lo defini6 como una manifestacion
de responsabilidad sobre los deberes tributarios, el acatamiento a la ley,
compromiso ciudadano y la cooperacibn mutua ante la sociedad de los
contribuyentes. Asimismo, Amasifuén (2015), en su articulo definié a la cultura
tributaria como una agrupacion de actitudes positivas de habitantes que asumen
responsablemente sus deberes tributarios dentro de su pais. Finalmente Armas y
Colmenares (2009), lo definieron como un conjunto de actitudes, valores y
conocimientos, que comparten grupos de personas que siguen un determinado
ordenamiento, que se relacionan con temas tributarios y la obediencia a las leyes
gue lo establecen, esto se interpreta a qué se debe cumplir los deberes tributarios
de forma permanente en funcion a la razon, el arraigamiento y la confianza de los
valores éticos, acatamiento de las leyes, compromiso ciudadano y el apoyo social

entre contribuyentes.

A la variable dependiente sobre evasion de impuestos, Yanez (2015), en su articulo
lo definié como las actividades ilegales usadas por contribuyentes para reducir o no
pagar sus impuestos como les corresponde conforme a ley. Asi mismo para la
SUNAT, la evasién tributaria no es mas que el comportamiento del contribuyente a
utilizar medios fraudulentos para evitar el pago de impuestos. Como ejemplo se
tiene, que al declarar sus impuestos no presentan la evidencia jurada o utilizan
facturas prestadas o falsas. Para Cosulich (1993), la evasién de impuestos no es
mas que el incumplimiento de las obligaciones que tienen los contribuyentes. Ese
incumplimiento puede generar una pérdida de ingresos fiscales y esto a su vez

problemas con la prestacion de servicios publicos.

La variable cultura tributaria tuvo las siguientes dimensiones: Conocimiento

tributario, el cual Choquecahua (2016), afirmé que, es necesario diferenciar los



tipos de conocimientos que existen para tener un mejor discernimiento de lo que
sefala la ley y poder ser interpretada por los contribuyentes, lo cual indica que el
conocimiento tributario explicito lo conforman la normativa vigente, reglamentos,
directivas, programas informaticos tributarios, reportes de recaudacion y gestion,
entre otros, entre tanto el conocimiento tributario tacito lo conforma el analisis de
riesgos producto de la fiscalizacion, el razonamiento juridico e idoneidad de

respuesta legal ante algunos escenarios, etc.

La dimensién de conciencia tributaria se definié por Alva (2010), en su blog, como
la asimilaciébn que hay en las personas sobre sus deberes tributarios que estan
escritas en la ley, para obedecerlas de manera libre, considerando que el
acatamiento de esta traera consigo que la sociedad en la cual ellos estan inmersos

tenga un beneficio comun.

Finalmente tenemos la dimension de los valores tributarios, el cual Armas y
Colmenares (2009), mencionaron, que los contribuyentes tienen los siguientes
valores: integridad, honestidad y solidaridad.

Por otra parte, la otra variable evasion de impuestos tuvo las siguientes
dimensiones: obligacion tributaria, Ledén (2005), nos dijo que esta dimensidn
enmarca el hecho del sometimiento de la tributacion a la ley y que la relacién entre
lo juridico y tributaria no es mas que la obligacion tributaria. Una de las principales
caracteristicas que tiene esta dimension esta relacionado con su contenido
mayormente de los ingresos econdmicos. En consecuencia, estas obligaciones
hacen que el Fisco sea favorecido con la recepcion de una cantidad monetaria
establecida. Las reglas que ponen en orden las obligaciones tanto tributarias como
especiales forman parte del Derecho Tributario Sustantivo.

La otra dimension es la Fiscalizacion tributaria, en el sitio web Grupo Verona (2019),
lo definen como el procedimiento que esta autorizado por la administracion
tributaria y también la SUNAT para hacer verificaciones, comprobaciones, y se le
hard cambios cuando la Administracion Tributaria halle deficiencias o inexactitudes,
el cual se efectta con una resolucion de determinacion, las entidades ya
mencionadas se encargan de que contribuyentes cumplan con sus obligaciones

tributarias y formales.



Por otro lado, la dimension recaudacion tributaria, segun Bembibre (2011), afirmo
que, la recaudacion fiscal es aquel factor importante realizado por un organismo,
es decir por el Estado, el objetivo es recaudar dinero para ser invertido y usado en
distintas actividades. Actualmente el elemento fundamental de los gobiernos es la
recaudacion fiscal, ya que con los fondos seran beneficiadas las diferentes areas,
como educacion, salud, trabajo, comunicacion, medio ambiente y la administracion

publica.
Las teorias que reforzaron mi investigacion fueron:

Para mi variable cultura tributaria una de las teorias que lo reforzaron estuvieron
relacionadas con la teoria econdémica de la equivalencia ricardiana nos dijo que no
importa el método que el gobierno elija para financiar el gasto publico, puede
hacerse emitiendo la deuda publica o mediante el incremento de impuestos, pero
el resultado sera lo mismo y la demanda se mantendra invariable. En ninguna de
estas dos situaciones, la economia real estara afectada por el aumento de gasto,
idea fundamentada en la logica de los contribuyentes de predecir que un
incremento del gasto publico implica alzas de impuestos en el futuro para poder

cubrir ese gasto (Mesino, 2007).

La variable independiente también se sustenté por la teoria de Eheberg (1990), ya
que manifestd que el pago de nuestros tributos es una obligacién que no requiere
de fundamentos filosoficos o juridicos. Se considera una obligacién, el pago de
impuestos es un principio que en si mismo no contempla limites, pero para servir a
los intereses del pais todos tenemos razones y oportunidades (citado por Chavez,
1993).

Allingham y Sadmo (1995), en su teoria de la disuasion sostuvieron que, no se
requiere poseer un grado de cultura tributaria alta para tener buen interés a pagar
tributos al estado, es suficiente que el contribuyente tenga bien presente y se
convenza que es mejor pagar su deber tributario antes que lo detecten y sancionen
(Arias, 2012).

Otra teoria que reforzé la variable esta fundamentada en los servicios publicos,
segun Chavez (1993), precisa que los cimientos de una excelente cultura tributaria

se concretan en la obligacion tributaria para sustentar la asistencia de los servicios



publicos, por lo cual los ciudadanos pagan impuestos, que es equivalente a los

servicios publicos que este recibe.

Por otro lado, las teorias que reforzaron mi variable dependiente (evasion de
impuestos), tuve a Valero et al (2014), en la teoria de la obligacién a tributar el cual
el autor Platon precisa que, en su origen esta obligacion fue el fruto de una
denominacion, eso quiere decir que es el imponer el dominador entre el dominado,
en todo momento se hacia prevalecer las fuerzas multiples (modos historicos y
convencionales). Nos anticipa que el problema tributario no es Unicamente que se

suscita estos tiempos sino desde afios historicos (Zamora, 2018).

Allingham y Sandmo (1972), mostraron un modelo donde la evasion sera la
consecuencia de una decisién tomada por la persona que maximiza su utilidad, lo
cual dependera del célculo de beneficios y costos que se esperan evadir. Lo
sobresaliente es que el pago de impuestos es analizado como un método de
eleccion bajo incertidumbre, lo que conlleva a un ejercicio de valoracion de los
riesgos vinculados. La incertidumbre tiene relacion con los costos de evadir, ya que,
en el instante de declarar los impuestos, la persona no tiene conocimiento si sera
auditado o no. Asi, los costos son el impuesto evadido (el cual tiene que ser
abonado en el caso de ser descubierto) mas las sanciones, multiplicados por la
posibilidad de auditoria, cuyo beneficio sera la suma del impuesto evadido (Arias,
2012).

Asi mismo, Ameyaw y Dzaka (2016), tuvieron en cuenta que el comportamiento de
evasion en los contribuyentes es producto de las variaciones en el nivel de entrada
de los individuos, tomando en cuenta que el grado de cumplimiento tributario esta
relacionado con el nivel de ingresos percibidos. No obstante, esto no asegura en la
realidad que haya una conexion relevante entre los ingresos y la evasion tributaria.
Asi mismo se tomd en cuenta como el peso de la carga tributaria en relacion a las
probabilidades contributivas auténticas de los pagadores de impuestos (Borinsky,
2019)

10



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se planted en este proyecto una investigacion del tipo basica, pues Hernandez et
al (2014), nos mencionaron que se indagan las posibles diligencias directamente,
son mas formales y lo que buscan es el avance positivo al momento de desarrollar

las culturas teoricas.

Enfoque de disefo: El enfoque de estudios sera cuantitativo. Alan y Cortes
(2018), aluden gue es una forma sistematica de analizar y recopilar datos de
diferentes fuentes, utilizando herramientas estadisticas, informaticas y matematicas

con el fin de obtener resultados.

Disefio de la investigacién: El disefio fue de tipo no experimental, lo cual trata
de las investigaciones en el cual no se haran alteraciones de forma deliberada a
las variables y que sélo se observara los fendmenos para luego ser analizados
(Hernandez et al, 2014).

Dénde:
M: Dato muestral
Vi: Cultura Tributaria (Variable Independiente) @ Q

Vp: Evasion de Impuestos (Variable Dependiente)

R: Relacién entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura tributaria.

Definicion operacional: Suministrar informacion veraz y difundirla hacia los
comerciantes para mantenerlos informados, hacerlos tomar conciencia, promover
el cumplimiento oportuno, logrando convertirlos en contribuyentes responsables y
gue éstos fomenten este conocimiento a personas que desconozcan la importancia
de tributar y a la vez indicar que la culturizacion es un instrumento que evita la

evasion de impuestos.
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Variable dependiente: Evasion de impuestos.

Definicion operacional: Lograr que los comerciantes sean oportunos en el
cumplimiento de emitir los comprobantes de pago cuando realizan sus ventas,
declaren y paguen sus impuestos segun cronogramas establecidos, conozcan
sobre las sanciones que existen por no cumplir con las obligaciones tributarias, y
tengan entendido que al pagar los tributos estan contribuyendo con el desarrollo

integral del pais.

Indicadores: Para la variable cultura tributaria se trabajo con las siguientes
dimensiones: conocimiento tributario, conciencia tributaria y valores tributarios. La
variable de evasion de impuestos tuvo 3 dimensiones: cumplimiento tributario,
recaudacion tributaria y fiscalizacion tributaria. Las mismas que presentaran

indicadores a través de un cuestionario de encuesta.

Escala de medicion: Son el conjunto de valores posibles que una de las variables
puede tomar (Coronado, 2007). En esta investigacion respecto a lo mencionado la
escala de medicion sera ordinal, ésta escala sera lograda cuando se coloca en un
orden relativo segun las observaciones respecto a las caracteristicas en que se
estd evaluando, es decir cuando las categorias estan ordenadas o clasificadas

dependiendo a la caracteristica especial en que posee (Coronado, 2007).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién: Para Arias (2012), la poblacibn no es mas que un conglomerado
incalculable o limitado de elementos que tienen similares caracteristicas, y que
durante una investigacion de estudio habra conclusiones extensivas. Conforme al
padrén que cuenta la Municipalidad Distrital de Lambayeque (2022), mencioné que
para este estudio, todo comerciante que pertenezca al mercado Modelo son

quienes conforman la poblacion, el cual hacen una suma de 1087 comerciantes.

Criterio de inclusion: Se incluyé a los comerciantes que pertenecen al rubro
abarrotes del mercado en estudio, los cuales se encuentran trabajando de manera

activa y regular con un periodo mayor a 1 afo.

Criterio de exclusion: Se excluird a todos los comerciantes que no pertenezcan al

rubro abarrotes y tengan menos de un afio trabajando de manera activa y regular.
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Muestra: la muestra lo conformaron 30 comerciantes, el cual se obtuvo después de
aplicar tanto los criterios de inclusién, asi como los de exclusion y la formula que se
muestra a continuacion a la nueva poblacién conformada por 32 comerciantes del
rubro abarrotes. Hernandez et al (2014), define a la muestra como el subconjunto
representativo y finito extraido de la poblacion, se usa para economizar tiempo y
recursos, ademas se considera representativa al grupo en que pertenece y que

serd tomada para estudiar caracteristicas determinadas de la poblacion.

Nuestra poblacion se determind, como la muestra de estudio inicial y sera calculada

mediante la férmula:

3 NxZ*xpx(1-p)
T (N—-1)xe2+Z2xpx(1—p)

n

En el cual:

n = Elementos que conforman la muestra.

N = Poblacion.

p = Probabilidad a favor en la que se presenta el fenbmeno.

g = Probabilidad en contra en la que se presenta el fenémeno.
Z = Normal estandar calculada a partir del nivel de confianza.

e = Error muestral o estandar (comprendido entre 1% y 5%).

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: Para este proyecto se hizo uso de la técnica de la encuesta y el andlisis
documental, aplicado a la muestra para medir las variables en estudio. Hernandez
et al (2014), por su parte indic6 que se emplea esta técnica cuando la persona que
esta investigando necesita preguntar experiencias mediante formulaciones de

preguntas al entrevistado.

En el instrumento de recoleccién de datos: En la recopilacion de informacion
para esta tesis, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario y la ficha
documental. Es cualquier recurso, formato o dispositivo que nos facilitan registrar o

recolectar informacion (Arias, 2012).
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3.5. Procedimientos

Este proyecto se realizé por fases: se inici6 examinando el problema propuesto
para indagar si tiene alguna relacion con las variables en estudio (cultura tributaria,
evasion de impuestos), nuestra finalidad es lograr realizar tanto objetivos generales
como especificos. Luego, se presentod la metodologia, mostrando los pasos que se
seguiran y llevarla a realizar de manera sistematica, dando cumplimiento al
cronograma de actividades que se planted. Asi mismo, se realizo el disefio del
instrumento coordinado con los comerciantes del mercado, donde se les informé el
propésito de esta encuesta, como seran evaluados y el tiempo que les tomara
realizarla, aplicar el cuestionario y por ultimo se analizaron los datos obtenidos para

dar los resultados y conclusiones (Casas et al, 2003).

3.6. Método de andlisis de datos
Para elaborar el cuestionario se utilizé el software Google Forms, informacion que
se exporta al programa Microsoft Excel, esto fue llevado al software SPSS-V17 para

Su procesamiento y obtener tablas con sus respectivas figuras (Ochoa, 2019).

3.7. Aspectos éticos

Estos aspectos resaltan los principios de manera disciplinada en que fue
desarrollada la investigacion con autonomia para que las personas viertan sus
opiniones de acuerdo a sus valores y creencias, también se trabajara con la no
maleficencia para impedir todo tipo de dafio, utilizaremos la beneficencia para tratar
a las personas con buena voluntad, amabilidad y altruismo y por ultimo utilizaremos

la justicia para tratar a cada una de las personas de manera justa.

Autonomia: La autonomia humana se respeta cuando se reconoce el derecho a

opinar, elegir y actuar con base en valores y creencias personales. (Siurana, 2010).

No maleficencia: Se refiere este principio al deber de no dafar o lastimar de manera

intencional a una persona (Siurana, 2010).

Beneficencia: consiste en eliminar, prevenir dafios o hacer el bien a otros (Siurana,
2010).

Justicia: Es un trato justo y adecuado, teniendo en cuenta lo que se debe a la

persona (Siurana, 2010).
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar la cultura tributaria de los comerciantes del

mercado Modelo de Lambayeque.

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-11], Regular [12-16] y Bueno [17-30].

Tabla 1

Resultados de la dimensién conciencia tributaria de los comerciantes.

: . . . %
Nivel Frecuencia Porcentaje % valido

acumulado
Deficiente 7 23 23 23
Regular 18 60 60 83
Bueno 5 17 17 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes conseguidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 1

Niveles de conciencia tributaria existente en los comerciantes.

Porcentaje

0%

Deficiente Regular Bueno

Nivel

Nota. Informacién tomada de la Tabla 1.

Segun la Tabla 1 y Figura 1 se observa que el nivel mas predominante en la
dimensién conciencia tributaria de los comerciantes es regular con el 60%, mientras
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que el 23% se encuentran en el nivel deficiente y en el nivel bueno solo un 17%,
donde los indicadores para esta dimension fueron: motivacion para el cumplimiento
tributario, educacion y cumplimiento tributario; el cual se le hizo preguntas
respectivas como ¢ Considera usted; que el Estado impulsa medidas que lo motivan
a cumplir con sus obligaciones tributarias?, ¢ En la escuela recuerda haber recibido
formacién en el tema tributario? y ¢, Considera usted que es importante que todo
contribuyente cumpla con sus pagos tributarios?

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-20], Regular [21-27] y Bueno [28-30].

Tabla 2

Resultados de la dimension valores tributarios en los comerciantes.

%

Nivel Frecuencia Porcentaje % valido

acumulado
Deficiente 6 20 20 20
Regular 16 53 53 73
Bueno 8 27 27 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 2

Nivel de valores tributarios de los comerciantes.
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Deficiente Regular Bueno
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Nota. Informacién tomada de la Tabla 2.
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Segun la Tabla 2 y Figura 2 se revela que el nivel que mas sobresalié en la
dimensién valores tributarios de los comerciantes es regular con el 53%, en tanto
que el 27% se hallan en un nivel bueno y en el nivel deficiente solo un 20%, el cual
los indicadores para esta dimension fueron: responsabilidad, honestidad y
compromiso tributario; el cual se le hizo preguntas respectivas como ¢Conoce
usted sus responsabilidades en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?,
¢ Es honesto(a) con sus registros de compras y ventas de su negocio? y ¢Cumple
con el compromiso del pago de tributos dentro de la fecha prevista?

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-16], Regular [17-25] y Bueno [25-30].

Tabla 3

Resultados de la dimensién, conocimiento tributario de los comerciantes.

%

Nivel Frecuencia Porcentaje %valido

acumulado
Deficiente 6 20 20 20
Regular 19 63 63 83
Bueno 5 17 17 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 3

Niveles relacionados al conocimiento tributario de los comerciantes.

Porcentaje
.
=
2

0%

Deficiente Regular Bueno

Nivel

Nota. Informacién tomada de la Tabla 3.
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Segun la Tabla 3 y Figura 3 se observa que el nivel mas sobresaliente en la
dimensién conocimiento tributario de los comerciantes es regular con el 63%,
deficiente en un 20% y bueno en un 17%, donde los indicadores para esta
dimension fueron: inscripcion en el RUC, los comprobantes de pago son emitidos y
entregados y actualizar e informar datos ante la SUNAT; el cual se le hizo preguntas
respectivas como ¢Se encuentra inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes
de SUNAT?, ¢Tiene usted conocimiento sobre la fecha en que debe emitir y
entregar comprobantes de pago por las ventas que realiza? y ¢ Sabe usted como

informar y actualizar sus datos ante la SUNAT?

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-52], Regular [53-65] y Bueno [65-90].

Tabla 4

Resultados sobre la cultura tributaria que poseen los comerciantes.

%

Nivel Frecuencia Porcentaje % valido

acumulado
Deficiente 7 23 23 23
Regular 16 54 54 77
Bueno 7 23 23 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 4

Niveles de cultura tributaria que poseen los comerciantes.
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Nota. Informacién tomada de la Tabla 4.
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Segun la Tabla 4 y Figura 4 se observa que el nivel mas relevante de la variable
independiente cultura tributaria de los comerciantes es regular con el 54%, asi
mismo bueno y deficiente con un 23%, donde las dimensiones para esta variable
independiente fueron: conciencia tributaria, valores tributarios y conocimiento
tributario.

Objetivo especifico 2: Determinar la evasion de impuestos de los comerciantes

del mercado Modelo de Lambayeque.

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-20], Regular [21-28] y Bueno [29-30].

Tabla b

Resultados de la dimension obligaciones tributarias de los comerciantes.

%

Nivel Frecuencia Porcentaje % valido

acumulado
Deficiente 5 17 17 17
Regular 22 73 73 90
Bueno 3 10 10 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 5

Nivel de obligaciones tributarias de los comerciantes.
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Nota. Informacién tomada de la Tabla 5.
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Segun la Tabla 5 y Figura 5 se observa que el nivel mas predominante de la
dimensién obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Modelo de
Lambayeque es regular con el 73%, deficiente en un 17% y bueno en un 10%, el
cual los indicadores para esta dimension fueron: cumplimiento tributario, vinculo
tributario y sancién tributaria; el cual se le hizo preguntas respectivas como
¢,Cumple con emitir o entregar su comprobante de pago a sus clientes?, ¢ Conoce
usted el cronograma de pagos para sus declaraciones ante la SUNAT? y ¢ Conoce
usted sobre el tipo de sanciones tributarias que impone la SUNAT en caso de
cometer infracciones tributarias?

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-15], Regular [16-23] y Bueno [24-30].

Tabla 6

Resultados de la dimensién recaudacion tributaria de los comerciantes.

%

Nivel Frecuencia Porcentaje % valido

acumulado
Deficiente 7 23 23 23
Regular 16 54 54 77
Bueno 7 23 23 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 6

Niveles de recaudacion tributaria que hay en los comerciantes.
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Deficiente 7 Regular ) Bueno
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Nota. Informacién tomada de la Tabla 6.
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Segun la Tabla 6 y Figura 6 se observa que el nivel mas sobresaliente de la
dimensién de recaudacion tributaria de los comerciantes es regular con el 54%, en
tanto es bueno y regular con un 23%, en el cual los indicadores para esta dimension
fueron: desarrollo del pais, finalidad de los tributos y recaudacion de recursos; el
cual se le hizo preguntas respectivas como ¢ Sabe usted que al incumplir con los
tributos esta afectando la economia de nuestro pais?, ¢ Cree usted que el Estado
hace mal uso de los ingresos que provienen por concepto de impuestos? y ¢ Sabe
usted que el dinero recaudado es el respaldo econémico que tiene el gobierno para
realizar obras?

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-11], Regular [12-20] y Bueno [21-30].

Tabla 7

Resultados de la dimension fiscalizacion tributaria en los comerciantes.

%

Nivel Frecuencia Porcentaje % valido

acumulado
Deficiente 12 40 40 40
Regular 10 33 33 73
Bueno 8 27 27 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 7

Nivel de fiscalizacion tributaria que se da en los comerciantes.
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Nota. Informacién tomada de la Tabla 7.
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Segun la Tabla 7 y Figura 7 se observa que el nivel con mas incidencia de la
dimension fiscalizacion tributaria en los comerciantes es deficiente con el 40%, en
tanto que el 33% se encuentra en un nivel regular y en el nivel bueno solo el 27%,
donde los indicadores para esta dimension fueron: verificacion y comprobacion,
notificacion previa fiscalizacion y fiscalizacion; el cual se le hizo preguntas
respectivas como ¢ Cree usted que las visitas de verificacion y comprobacién que
realiza la SUNAT son oportunas?, ¢ Usted permitiria una fiscalizacion de la SUNAT
sin haber sido notificado previamente? y ¢Cree usted que la fiscalizacion es
equitativa con todos?

A partir de la escala de Likert y haciendo uso del software SPSS se ha considerado
a los niveles de: Deficiente [0-51], Regular [52-68] y Bueno [69-90].

Tabla 8

Resultados sobre la evasidn de impuestos existente en los comerciantes.

%

Nivel Frecuencia Porcentaje % valido

acumulado
Deficiente 7 23 23 23
Regular 17 57 57 80
Bueno 6 20 20 100
Total 30 100 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 8

Niveles de evasion de impuestos que se da en los comerciantes.

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Nivel

Nota. Informacién tomada de la Tabla 8.
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Segun la Tabla 8 y Figura 8 se observa que el nivel mas relevante de la variable
dependiente evasion de impuestos de los comerciantes es regular con el 57%,
deficiente con un 23% y bueno con un 20%, donde las dimensiones para esta
variable independiente fueron: obligaciones tributarias, recaudacion tributaria y

fiscalizacion tributaria.

Objetivo especifico 3: Establecer el efecto de la cultura tributaria en la evasion

de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque.

Tabla 9
Comparacion entre los niveles alcanzados de cultura tributaria y niveles

alcanzados de evasion de impuestos.

(VI) Cultura Tributaria (VD) Evasién de Impuestos

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 23% 7 23%
Regular 16 54% 17 57%
Bueno 7 23% 6 20%
Total 30 100 30 100

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Figura 9
Comparacion entre los niveles alcanzados de cultura tributaria y niveles

alcanzados de evasion de impuestos.
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Nota. Informacion tomada de la Tabla 9.
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Segun la Tabla 9 y Figura 9 se revela que cuando el comerciante refleja una cultura
tributaria deficiente la evasion de impuestos se mantiene constante, mientras que
si la cultura tributaria alcanza un nivel regular la evasion de impuesto aumenta en
un 3% y si la cultura tributaria logra un nivel bueno la evasién de impuestos

disminuye en un 3%.

Objetivo general: Determinar el efecto de la cultura tributaria en la evasion de

impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque.

Tabla 10
Resultados de la prueba para verificar la normalidad de las variables

cultura tributaria y evasion de impuestos.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
%Y:Lﬁf;:fara 0.137 30  0.154 0.973 30 0614
(VD) Evasion 0.102 30 02000  0.979 30 0.786

de Impuestos

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

Puesto que la muestra en estudio es de 30 comerciantes el cual es menor a 50, se
tomara en cuenta la prueba de normalidad mas usada (Shapiro-Wilk), el cual segun
los datos de la Tabla 10, la distribucién que siguen las variables en estudio es
normal, dado que el p-valor es > a(0.05), en consecuencia se utilizara la prueba de
Pearson necesaria para establecer el tipo de correlacion que existe entre las

variables.

De acuerdo a la prueba de Pearson, el nivel de correlacion sera tomada a partir de

la siguiente tabla:

Tabla 11
Niveles de correlacion de Pearson.
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Rango de valores de ryy Interpretacion

0.00 < [ryy| < 0.10 Correlacién nula
0.10 < |ryy| < 0.30 Correlacion débil
0.30 < [ryy | < 0.50 Correlacién moderada
0.50 < |ry,| < 1.00 Correlacion fuerte

Nota. Informacion tomada de Hernandez et al (2018).

A partir de esto, se realiza la prueba para contrastar la hipotesis:

Tabla 12
Resultados de la prueba de Pearson de las variables Cultura tributaria y

evasion de impuestos.

(VI) Cultura (VD) Evasion de

Tributaria Impuestos
(VI) Cultura (Siprretlﬁmon olle Pearson 1 ,405151
Tributaria 9. (bilateral) ,
N 30 30
(VD) Evasién Cprreﬁaon clje Pearson ,455 1
de Impuestos Sig. (bilateral) 011
N 30 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Reportes obtenidos del banco de datos del Software SPSS.

De acuerdo a la Tabla 12 el valor estadistico “r’ de Pearson es de 0.455, asimismo
la correlacion que existe es significativa. En consecuencia se afirma con un 95% de
confianza, que en este tema de estudio existe una correlacion moderadamente
positiva (ver Tabla 11) entre las variables cultura tributaria y evasion de impuestos,
puesto que el valor de Significancia (bilateral) es de 0.011 (ver Tabla 12), valor que

esta por debajo del 0.05 solicitado. De esta manera se admite la hipotesis general.
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V. DISCUSION

Previo a la recoleccion de la informacion, los cuestionarios se sometieron a una
validacion tanto externa como interna (Ver Anexo 4). Para realizar su validez
externamente se acudié al juicio de expertos, ellos a base de su experiencia
evaluaron los instrumentos y determinaron que estos cumplen con todos los
requisitos necesarios para ser utilizados, cabe mencionar que estos cuestionarios
fueron valorados mediante los aspectos de "pertinencia”, “relevancia” y "claridad".
En tanto que para realizar la validacién internamente se concurrié al uso del
Coeficiente del Alfa de Cronbach, donde el cuestionario que se aplico a la variable
cultura tributaria tuvo una confiabilidad del 0.735, en tanto que el cuestionario
aplicado a la variable evasion de impuestos alcanzé una confiabilidad del 0.821;
por lo que se puede asegurar que hay un alto nivel de confiabilidad de los
instrumentos que se han utilizado para recolectar la informacién, que alcanza el
73.5% y 82.1% respectivamente. Esto se refuerza por lo dicho por Hernandez et al.
(2014), los cuales mencionaron que si un instrumento tiene un grado de
confiabilidad superior al 72.5%, entonces creara resultados consistentes y

coherentes.

También, se puede afirmar a partir de los resultados obtenidos referente a las
dimensiones planteadas para la variable cultura tributaria como son, conciencia
tributaria, valores tributarios y conocimientos tributarios el cual alcanzaron un nivel
regular de 60%, 53% y 63% respectivamente, evidenciando que su conciencia,
valores y conocimientos tributarios no estan bien afianzados es decir la cultura
tributaria que ellos tienen es regular, revelando que se requiere mas
capacitaciones, control y fiscalizaciones por parte de las autoridades encargadas

de este rubro.

Estos datos confirman lo sefialado por Avalos (2019), quienes en su estudio
realizado en contribuyentes que se encuentran a la renta de 1lra categoria de
Chiclayo, obtuvieron que la administracion tributaria no cumple con sus funciones
de control como también de fiscalizacién, la desinformacién de los procedimientos

tributarios conlleva a que la mayoria del contribuyente se encuentren dentro de la
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informalidad. Por el contrario, discrepa de estos resultados Guevara et al (2021),
quienes en su estudio realizado en el mercado El Huequito sector de calzado de la
ciudad de Tarapoto, encontraron que los comerciantes tributan por eleccion suya,
no entregan comprobante de justificacion de ventas diarias, creen que para
erradicar la evasion de impuestos es suficiente las ordenanzas imputadas de un
mandato tributario y tienen pertinente que la alfabetizacion tributaria consigue crear
sensibilizacion tributaria. Asimismo, discrepa de estos resultados la investigacion
de Quispe et al (2020), pues ellos obtuvieron que la evasion fiscal o tributaria es
dependiente del grado de cultura tributaria y esto al mismo tiempo de la conciencia
tributaria que tienen los contribuyentes en referencia al cumplimiento de los pagos
de los diferentes impuestos, también sefialaron que la cultura tributaria tiene un

impacto significativo en la evasion tributaria de los contribuyentes.

Referente al objetivo especifico nUmero uno: Identificar la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado Modelo de Lambayeque; los resultados alcanzados
revelaron que estos poseen un nivel regular de cultura tributaria, esto quiere decir
gue los comerciantes evaluados en su mayoria no tienen bien afianzados sus
conocimientos referente al régimen tributario y sus respectivas funciones, el cual es
fundamental saberlo para comprender que la recaudacion de todos los impuestos
realizado por el estado peruano es con el objetivo de llevar a cabo acciones que
favorezcan a la sociedad en su conjunto. Estos resultados se asemejan a los
obtenido por Chero y Ramos (2022), quienes en su investigacién aplicada en el
mercado Moshoqueque de Chiclayo pudieron concluir que la cultura tributaria en
gran parte de los evaluados alcanzé un nivel regular, por causa de los siguientes
factores: no saber a qué régimen tributario pertenecen, no son participes a las
charlas que otorga la SUNAT y por no dar a conocer oportunamente hechos
informativos. También, Montoya y Parra (2021), coinciden con estos resultados ya
gue, en su investigacion realizada en las Pymes de Medellin, evidenciaron que las
Pymes tienen una regular cultura tributaria, y por ende el estado debe promover
estrategias de cultura tributaria orientadas a favorecer el pago de tributos y facilitar
una conexion con el contribuyente haciendo uso de la tecnologia. Esto no
concuerda con Cruz (2021), pues en el desenlace de su investigacién aplicado al

mercado 28 de Julio de la Ciudad de Jaén, concluyé que el grado de cultura
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tributaria existente en los comerciantes es deficiente, este desconocimiento en
temas concernientes a la tributacion los conlleva a incumplir sus obligaciones como
tributarios. Asimismo, Cabrera et al (2021), discrepan con estos resultados ya que
en su investigacion realizada en la ciudad de Truijillo-Peru, evidenciaron que el nivel

gue mas predominé en la variable cultura tributaria fue bajo en un 72%.

Referente al objetivo especifico nimero dos: Determinar la evasion de impuestos
de los comerciantes del mercado Modelo de Lambayeque; los resultados mostraron
que tienen un nivel regular, lo cual implica que existe algunos comerciantes que
ven las formas de buscar beneficios personales quebrantando las leyes tributarias
o sencillamente se distinguen por evadir el pago de sus impuestos, en otras
palabras, obran con maniobras fraudulentas para no pagar sus impuestos o reducir
ilegalmente los tributos. Esto se asemeja con los resultados obtenidos por Loyola 'y
Reyes (2021), pues al realizar su estudio en el mercado Modelo de Chiclayo sector
calzado, lograron concluir que el nivel de la evasion de los impuestos es medio, la
razon es que existen comerciantes que buscan percibir beneficios personales
transgrediendo las leyes tributarias. No obstante, se discrepa con los
descubrimientos de Cabrera et al (2021) quienes en su estudio realizada en la
ciudad de Trujillo-Pera concluyeron que el nivel que mas predominé en la variable
evasion de impuestos fue alto con un 65.57%; de igual manera Barriga (2020) en
su investigacion desarrollada en Chiclayo (mercado Modelo), logré concluir que el
nivel que mas prevaleci6 en la variable evasion de impuestos fue bajo; resultados
que discrepan de los hallados en la investigacién, puesto que segun los autores
antes mencionados los comerciantes en su mayoria se caracterizan por no cumplir

de manera constante y oportuna con el pago de sus tributos.

En relacidn objetivo especifico nimero tres: Establecer el efecto de la cultura
tributaria en la evasion de impuestos en el mercado Modelo de Lambayeque; los
resultados mostraron que la cultura tributaria tiene efecto sobre la evasion de
impuestos, esto se dio debido a que cuando su cultura tributaria es deficiente la
evasion se mantiene constante, mientras que si la cultura tributaria alcanza un nivel
regular la evasion de impuesto aumenta en un 3% y si la cultura tributaria alcanza
un nivel bueno la evasion disminuye en un 3%, lo cual significa que a medida que
los comerciantes fortalezcan su cultura tributaria, los fraudes relacionadas a la
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variable evasion seran menores; en otras palabras, se disminuye las acciones
ilicitas como ocultar ingresos o bienes a las autoridades de la Administracion
Tributaria, asi también se puede disminuir el pago de tributos el cual es obligatorio
que los contribuyentes lo hagan dentro de los limites y plazos establecidos por la
ley. Estos resultados tienen semejanza con lo manifestado por Cabrera et al (2021),
quienes en su estudio realizado al rubro médico pertenecientes a la ciudad de
Trujillo, encontraron que, a mayor cultura tributaria, automaticamente la evasion
tributaria se vera aminorada en las rentas de 4ta categoria. Ademas, si expresamos
a la -cultura tributaria como un comportamiento constante de cumplir
obligatoriamente con los deberes tributarios, se tendria que la evasion tributaria se
irA reduciendo cada vez mas. Asimismo, concuerda con lo publicado por el
semanario expresion (2020), en el cual el gerente del Estudio Reynoso afirmé que
en el departamento Lambayeque la evasién de impuestos, es un dilema frecuente
gue se suscita debido a que no proporcionan boletas, facturas y otros, adulteran los
comprobantes que originan insuficiente recaudo de impuestos para la sociedad.
También se asemejan a lo obtenido por Barriga (2020), quien en su investigacion
realizada en la ciudad de Chiclayo (mercado Modelo), infiri6 que los comerciantes
poseen cultura tributaria y es por ello que se evidencia una baja evasién de
impuestos.

Finalmente, determinar el efecto de la cultura tributaria en la evasion de impuestos
en el mercado Modelo de Lambayeque; para ver qué prueba utilizar, se empled la
prueba de Pearson, ya que p-valor es = a(0.05) es decir las variables siguen una
distribucion normal, el cual revel6 que existe una incidencia moderadamente
positiva y significativa con un P<0.05; lo cual quiere decir que habra disminucion de
la evasion de impuestos a medida que los contribuyentes vayan poseyendo una
cultura tributaria adecuada. En consecuencia, la hipétesis aceptada es: La cultura
tributaria tiene efecto en la evasion de impuestos en el mercado Modelo de
Lambayeque. Estos datos coinciden con los resultados de Quispe et al (2020),
quien, en su estudio realizado en el pais de Ecuador, determiné que la evasion de
impuestos depende del nivel de cultura tributaria que posean los contribuyentes en
un 46,2% Yy estan relacionados en un 68%; esto no concuerda con los resultados
de Cabrera et al (2021), el cual en su investigacion aplicada al rubro médico en las
rentas de 4ta categoria de la ciudad de Trujillo, obtuvieron un coeficiente de
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asociacion de 0.762 y un p=5.5406E-12<0.001, el cual determinan que la cultura
tributaria sostiene una conexién altamente significativa en la evasion de impuestos,
esto le ayudo a inferir que cual sea las acciones que se seleccionen en la cultura
tributaria estos ayudaran a mitigar la evasion tributaria. Asimismo tampoco se
asemeja con los resultados de Guevara et al (2021), el cual en su investigacion
aplicada al sector zapatos del mercado El Huequito de la ciudad de Tarapoto,
obtuvieron un coeficiente de correlacion de 0.904 y un p-valor=0.000<0.001, el cual
indica que la cultura tributaria posee una conexion altamente positiva y muy
significativa en la evasion de impuestos en un 90.4%, lo cual les ayudo a inferir que
con una cultura tributaria oportuna contribuird a evitar sanciones tributarias y a

pagar a tiempo los impuestos en bien del pais.
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VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se presentan a continuacion, han sido consideradas de

acuerdo a los resultados conseguidos anteriormente, en relacion a cada uno de los

objetivos:

1.

Se identifico que el nivel de la cultura tributaria que tienen los comerciantes del
mercado Modelo de Lambayeque es regular, lo cual quiere decir que los
comerciantes evaluados en su mayoria no tienen bien afianzados sus
conocimientos referente al sistema tributario y sus respectivas funciones, el
cual es fundamental saberlo para comprender que la recaudacién de cada uno
de los impuestos realizado por el estado peruano es con el objetivo de llevar a

cabo obras en beneficio de ellos mismos y la sociedad en comun.

Se determiné que la evasion de impuestos que existe en los comerciantes del
mercado Modelo de Lambayeque es de nivel medio, lo cual implica que existe
algunos comerciantes que ven las formas de adquirir beneficios personales
guebrantando las leyes tributarias o sencillamente se distinguen por ver las
formas evadir el pago de sus impuestos, en otras palabras, obran con
maniobras fraudulentas para no pagar sus impuestos o reducir ilegalmente los

tributos.

Se establecid que la cultura tributaria y la evasiéon de impuestos de los
comerciantes del mercado modelo de Lambayeque, tienen efecto ya que
cuando la cultura tributaria es deficiente la evasién se mantiene constante,
mientras que si la cultura tributaria tiene un nivel regular la evasion de impuesto
aumenta en un 3%, en cambio si la cultura tributaria tiene un nivel bueno la
evasion de impuestos disminuye en 3%, lo cual significa que a medida que los
comerciantes del rubro abarrotes fortalezcan sus conocimientos sobre cultura
tributaria, entonces las irregularidades vinculadas a la variable evasion seran
menores; en otras palabras, se disminuye las acciones ilicitas como ocultar
ingresos o bienes a las autoridades de la SUNAT, asi como se puede simplificar
la carga fiscal en la cual los contribuyentes se encuentran obligados a pagar

tributos en los plazos que la ley establece.
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4. Se determind que existe un efecto moderado positivo entre la variable cultura
tributaria y la variable evasion de impuestos en el mercado modelo de
Lambayeque, demostrada por una correlacion de Pearson positiva (0.455),
ademas de ser significativa con un valor de 0.011, que se encuentra por
debajo del 0.05 requerido; con lo cual, se evidencia que el sistema tributario
en el Perd no esta consolidado y no es eficiente, por el cual se deben poner
en marcha estrategias que coadyuven a motivar, ademas sensibilizar a los

comerciantes concerniente al pago de sus impuestos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones suscitadas, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1.

Es importante que desde el nivel primaria, secundaria se implementen
programas educativos que tenga que ver con cultura tributaria, y asi poder
para conseguir un crecimiento econémico y social, dotando de oportunidades
en el ambito tributario, para el crecimiento a nivel local y del pais en general
con procedimientos mas amigables y accesibles de tributar, validadas por las
entidades reguladoras, ademas se debe emplear jovenes con capacidad de
respuesta para cubrir los sectores mas vulnerables en el que se presentan
una gran debilidad, asi de esta manera poder incrementar los motivos de
asistir a capacitaciones que imparte la Administracién Tributaria a favor de sus

emprendimientos.

Las Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, tiene que realizar
campafnas de concientizacién incentivando a los comerciantes para que
paguen sus tributos en el plazo establecido, otorgar premios a los
comerciantes que sean puntales con su pago, se debe propagar la
informacion haciendo uso de los medios de comunicacion para hacerles saber
las fechas de pago y de los beneficios que obtendrian si cumplen con su deber
voluntariamente. Asi mismo se les pide realizar fiscalizaciones estratégicas
mejoradas mas frecuentes, con el propdsito de reconocer oportunamente los
actos engafiosos que pueden realizan algunos comerciantes para no tener
gue pagar sus impuestos; esto sera de mucha ayuda para que estén mas
prevenidos de los contribuyentes y el encargado de hacer las operaciones, en
lineas generales permitird disminuir los actos fraudulentos que puedan

perjudicar econémicamente al pais.

A quienes estan encargados de la Administracion Tributaria del pais, deben
implementar formas mas sencillas para que el ciudadano de a pie pueda
entender su normativa sin ningun problema, otorgar a los contribuyentes

beneficios y estimulos con el propésito de incentivarlos a formalizar y de esta
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forma poder estar en una economia formal, y asi poder pagar sus tributos de
forma oportuna y voluntaria, hacerles facil los trabajos de cumplimiento del
deber tributario a través de las declaraciones mensuales y al término del
periodo se presenta la declaratoria jurada anual referente al impuesto a la
renta, en consecuencia aminorar la evasion tributaria en la ciudad de

Lambayeque y a nivel del pais.

Realizar campafas relacionadas a los temas de normatividad tributaria y
formalizacién, analizar los puntos estratégicos de la provincia de Lambayeque
para poder colocar médulos con la finalidad de brindar orientacion cada uno
de los comerciantes que escasean de informacion referente a los tributos,
también es importante que la informacién sea difundida a través de folletos o
volantes y asi los contribuyentes mejoren su conocimiento tributario donde es

fundamental que conozcan sobre sus derechos y obligaciones.

A todo comerciante perteneciente al mercado Modelo de Lambayeque, se les
sugiere visitar las diferentes plataformas que brinda la SUNAT, con la finalidad
de afianzar sus conocimientos en los variados temas tributarios existentes;
asimismo, tienen que pagar sus impuestos de forma voluntaria, puesto que es
elemental para que el pais tenga un respaldo econémico y principalmente con

estos ingresos se realicen obras para el beneficio de la sociedad peruana.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES EI\?ESIEAI\O?\IE
Motivacién para el cumplimiento
Conciencia tributario
tributaria Educacion tributaria
Cumplimiento de las normas tributarias
o . Responsabilidad con los pagos
Amasifuén (2015) en su articulo tributarios
o Lo LS UM s | Honestdad en cumpiieno
’ . obligaciones tributarias
habitantes que asumen _ _ _
Cultura tributaria [responsablemente sus deberes Compromiso tributario

tributarios dentro de su pais_ |nSCfipCién en el RegiStI‘O Unico de

Contribuyentes
Conocimiento Emision y entrega de comprobantes de Nominal
tributario pago 1-5
Informar y actualizar datos ante la
SUNAT
. Cumplimiento tributario
Cosulich (1993), la evasion tributaria Ot? :g&gﬁgss Vinculo tributario
Variable es el ~ho cumplimien_to de las Sancién tributaria
obligaciones que tienen los Desarrollo de pais

dependiente:

Evasién de
Impuestos

contribuyentes. Ese incumplimiento
puede generar una pérdida de
ingresos fiscales y esto a su vez

Recaudacion
tributaria

Destino de los tributos

Recursos recaudados

problemas con la prestacion de
servicios publicos.

Fiscalizacion
tributaria

Verificacion y comprobacion

Notificacion previa fiscalizacion

Fiscalizacion




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DOCUMENTAL

El presente instrumento se aplicara con la finalidad de recolectar informacion y

corroborar con los datos obtenidos a través del cuestionario.

RESULTADOS

DIMENSION INDICADORES OBTENIDOS

Motivacién para el cumplimiento
tributario
Conciencia tributaria Educacion tributaria
Cumplimiento de las normas
tributarias

Responsabilidad con los pagos
tributarios

Valores tributarios Honestidad en cumplimiento de

obligaciones tributarias

Compromiso tributario

Inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes
Emisién y entrega de comprobantes
de pago
Informar y actualizar datos ante la
SUNAT

Conocimiento tributario

Cumplimiento tributario
Obligaciones tributarias Vinculo tributario
Sancion tributaria

Desarrollo de pais
Destino de los tributos
Recursos recaudados

Recaudacioén tributaria

Verificacion y comprobacion
Notificacion previa fiscalizacion
Fiscalizacion

Fiscalizacion tributaria




Anexo 3: Calculo del tamafio de la muestra.

POBLACION FINITA
__ N-Z'p-(1-p)
(N-1)-e2+Z%-p-(1—-p)

n

POBLACION N 32.00
COEFICIENTE DE CONFIANZA z 1.96
PROBABILIDAD A FAVOR p 0.5
PROBABILIDAD EN CONTRA q 0.5
ERROR MUESTRAL e 5%

32-1.962-0.5- (1 — 0.5)
~(32—1)-0.052+1.962-0.5- (1 — 0.5)
30.7328
1.0379

n = 29.6105598 —

n




Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“CULTURA TRIBUTARIA EN EL MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE™

DIMEMSIONES | items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Conciendcia tributaria

Si

Mo

Si

Mo

Si

Mo

i Recibe usted alguna mativacion para
el cumplimiento de sus obligaciones,
por parte de la SUMAT?

X

X

X

£ Considera usted; que &l Estado
impulsa medidas que lo motivan a
cumplir con sus obligaciones
tributanas?

i Recibid usted charlas de educacion
tributaria dictadas por la SUNAT?

LEn la escuela recuenda haber recibido
formacion en el tema fributanio?

i Cree usted que el cumplimiento de
las normas fributarias debe seren
forma voluntaria?

i Considera usted que es importante
que todo contribuyente cumpla con sus
pagos tributarios?

DIMENSION 2: Valores tributarios

Si

Si

Mo

i Cree usted que |a responsabilidad en
&l pago de impuestos contribuya con la
dizminucidn de |a evasion tributaria?

i Conoce usted sus responsabilidades
en el cumplimiento de sus obligaciones
tributanas?

£ Conzsidera usted que [a honestidad en
el cumplimiento de las cbligaciones
frbutarias confribuya con la
dizminucion de la evasion tributaria?

10

i E= honestof{a) con sus registros de
compras y ventas de su negocio?

11

£ Cree usted que el compromiso
fributario contribuye con & desamollo
del pais?

12

i Cumple con & compromizo del pago
de tributos dentro de la fecha prevista?

DIMENSION 3: Conocimiento
tributario

Ho

13

iSabe usted que e el Registro Unico
de Confribuyentes de SUNMAT?

14

£5e encuentra inscrito en el Registro
Unico de Contribuyentes de SUNAT?




iTiene usted conocamiento que debe
15 emiftir y entregar comprobantes de X X X
pago por las ventas que realiza?

& Tiene usted conocimiento sobre [a
fecha en que debe emifir y enfregar

16 comprobantes de pago por las ventas X X X
que realizs?
iTiene usted conocamiento que debe
17 | informar y actualizar sus datos ante la X X X
SUMNAT?
18 i5abe usted como informar y X X X

actualizar sus datos ante la SUMAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]
26 de Octubre del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
........................ MNUNEZ GUERRERQLHEYNER.........oovorencereesseereen e DNE... 2TT1BATS
Especialidad del evaluador:
TRIBUTACION

1 Pertinencia: B item corresponde & conceptn teorico formulado.
*Relevancia: B item es apropiado para representar al componente o dimension especilica del constructo
* Clandad: Se entiends sin dificultad alguna & enundiado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suliciencia, 5= dice sufidendia cuando los itemes planteados son suficientes para medir 1 dimension

CPCC. WAT, 0482 359
COLEGE COMTAGORES PUET0 S LAMBATEQUE

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“LA EVASION DE IMPUESTOS EN EL MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE"

M

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

MENSION 1: Obligaciones tributarias

Si

No

Si

Si

Mo

£ Cumple usted con sus declaraciones
juradas de impuestos mensuales conforme
e cronograma de declaraciones?

X

£Cumple con emitir o entregar su
comprobante de pago a sus clientes?

£ Conoce usted el cronograma de pagos
para sus declaraciones ante [a SUNAT?

LCumple usted con &l pago de sus
impuestos mensuales conforme al
cronograma de pagos?

iSabe usted que el incumplimiento de su
obligacion fributaria conlleva a una sancion
tribbutaria?

£ Conoce usted sobre el tipo de sanciones
fributarias que impone la SUNAT en caso
de cometer infracciones tributarias?

DIMENSION 2: Recaudacion tributaria

5i

Si

Mo

i Cree usted gue |a recaudacion de los
fributos es destinada a sectores como
educacion, salud o actividades estatales en
beneficio de la poblacion?

iSabe usted que al incumplir con los
tributos esta afectando la economia de
nuestro pais?

i Cree usted que los recurzos recaudados
por el estado son distribuidos
equitativamente?

10

i Cree usted qgue el Estado hace mal uso de
los ingrescs que provienen por concepio de
impuestos?

11

£Usted cree que es muy importante pagar
los tributos para el desamollo del pais?

12

iSabe usted que el dinero recaudado es el
rezpaldo econdmico que tiene el gobiema
para realizar obras?

DIMENSION 3: Fiscalizacion tributaria

Si

Si

Ho

13

ilLa SUMAT realiza visitas de verificacion y
tributanias?

14

iCree usted que |as visitas de verificacion y
comprobacion que realiza la SUNAT son
oporfunas?




15 | ;lUsted tiene conocimiento que para ser
fizcalizado, la SUMAT previamente tiene X X X
que notificaro?

16 | ;Usted permitina una fiscalizacion de la
SUMAT =in haber sido nofificado X X X
previamente 7

17 | iCree usted que |a fizscalizacion pemite el
incremento de la recaudacion tributaria?

18 | iCree usted que la fizscalizacion es
equitativa con todos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ 1
26 de Octubre del 2022,

Apellidos y nombres del juez evaluador:
NUNEZ GUERRERO, HEYNER DNL:.... 2708475.........

1Pertinencia: £ item comesponde &l conceptn tedrico fomulado.
2 Redevancia: B item ez apropiado para representar al componente o dimenzion especiiica del consfructn
1 Clandad: Se enfiende cin dificultad alguna & enundado del item, e concizn, exacto y directn
Mota: Suliciencia, =& dice suficencia cuando los iteme planieades son sufickentes para medir la

I i T L]

“HeyneeXuf -« Tf: rrero
CPCC. rf‘HT 1th 2359
COLEG CONTADURES PUSLIOS LANBATEQUE

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“CULTURA TRIBUTARIA EN EL MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE™

DIMEMSIONES /| itemns

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMEMSION 1: Conciencia tributaria

Si

Mo

Si

Mo

]

Mo

i Recibe usted alguna mofivacon para
el cumplimiento de sus obligaciones,
por parte de la SUNAT?

X

X

i Considera usted: que =l Estado
impulsa medidas gue lo motivan a
cumplir con sus obligaciones
tributanas?

i Recibid usted charlas de educacion
tributaria dictadas por la SUNAT?

LEn la escuela recuerda haber recibido
formacion en el tema tributario?

i Cree usted que el cumplimiento de
las nomas tributarias debe saren
forma voluntana?

iConsidera usted que es importante
que todo confribuyente cumpla con sus
pagos fributarios?

DIMENSION 2: Valores tributarios

Si

Si

Mo

i Cree usted que la regponsabilidad en

&l pago de impuestos contribuya con la
dizminucion de la evasion fributaria?

i Conoce usted sus responsabilidades
en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

i Considera usted que la honestidad en
el cumplimiento de las cbligaciones
fributarias contribuya con la
disminucion de la evasion tributaria?

10

iEs honesto{a) con sus registros de
compras y ventas de su negocio?

11

£Cree usted que el compromizo
fributario contribuye con el desamollo
del pais?

12

& Cumple con &l compromiso del pago
de fributos dentro de la fecha prevista?

DIMENSION 3: Conocimiento
tribartario

Si

Si

Mo

13

iSabe usted que es el Regisiro Unico
de Contribuyentes de SUMAT?

14

¢.5€ encuentra inscritc en el Registro
Unico de Contribuyentes de SUMAT?




£ TNiene usted conocimiento que debe
15 emifir y entregar comprobantes de X X X
pago por las ventas que realiza?

i Tiene usted conocimiento sobre [a
fecha en que debe emifir y entregar

18 comprobantes de pago por las ventas X X X
que realiza?
i Tiene usted conocimiento que debe
17 | informar y actualizar sus datos ante la X X X
SUMNAT?
18 iSabe usted como informar v X X X

actualizar sus datos ante la SUNAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de cormregir [ ] Mo aplicable [ ]
27 de Octubre del 2022.
Apellidos v nombres del juez evaluador:
weeenne JIERRERA DIAZ, JAIRORODOMIROD e DNL.... 20659222 ..

Especialidad del evaluador:
TRIBUTACION ¥ ASESORIA HSCAL DE EMPRESAS

1Pertinencia: B item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: B item es apropiado para representar al componente o dimension especiiica del consiructo
1 Claridad: Se enfiende cin dificultad alguna &l enundado del item, es concien, exacto y directo

Mota: Suliciencia, g2 dice sufidenda cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“LA EVASION DE IMPUESTOS EN EL MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE™

N®

DIMENSIOMES [ itemns

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Obligaciones tributarias

Si

Mo

Si

Mo

8i

No

£ Cumple usted con sus declaraciones
juradas de impuestos mensuales conforme
&l cronograma de declaraciones?

X

£ Cumple con emitir o entregar su
comprobante de pago a sus clientes?

i Conoce usted el cronograma de pagos
para sus declaraciones ante la SUNAT?

i Cumple usted con el pago de sus
impuestcs mensuales conforme al
cronograma de pagos?

i Sabe usted gue el incumplimiento de su
obligacion tributania conlleva a una sancion
fributaria?

£ Conoce usted sobre g tipo de sanciones
fributarias que impone la SUNMAT en caso
de cometer infracciones ributarias?

DIMENSION 2: Recaudacion tributaria

Si

Si

Mo

HNo

iCree usted que la recaudacion de los
fributos es destinada a sectores como
educacion, salud o actividades estatales en
beneficio de la pobladon?

i Sabe usted que al incumplir con los
tributos esta afectando la economia de
nuestro pais?

i Cree usted que los recursos recaudados
por el estado son distribuidos
equitativamente?

10

£ Cree usied que el Estado hace mal uso de
los ingresos que provienen por concepio de
impuestos?

11

Usted cree que es muy importante pagar
los tributos para el desamollo del pais?

12

i Sabe usted que el dinero recaudado es el
respaldo econdmico gue tiene el gobiemo
para realizar obras?

DIMENSION 3: Fiscalizacion tributaria

Si

Si

Mo

HNo

13

ila SUNAT realiza visitas de verificacion y
fributarias?

14

i Cree usted que las visitas de verificacion y
comprobacion gue realiza la SUMAT son
oporfunas?




15 | iUsted tiene conocimiento que para ser

fizealizado, la SUMAT previamente tiene X X X
que notificaro?

16 | ;Usted pemmitina una fiscalizacion de la
SUMAT sin haber sido notificado X X X
previamente?

17 | iCree usted que |a fiscalizacion permite el
incremento de la recaudacion tributaria?

18 | ;Cree usted que |a fiscalizacion es
equitativa con todos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

27 de Octubre del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
......... HERRERA DIALJAIRQ ROROMIBLY ... e e DN 0059222
Especialidad del evaluador:
.......... TRIRUTACION Y. ACORBIA EISCAL DEEMERERAG. ... e

1Pertinencia: El item comesponde a concepin tedrico fommulado.
?Redevancia: B item es apropiado para representar al componente o dimension especiiica del construcio
1 Clandad: Se enfiende sin dificuitad alguna & enunciado del item, ez concizn, exacty y directo

Mota: Suliciencia, o& dice cuficiencia cuando |o iteme planteados son suficientas para medir |3 dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“CULTURA TRIBUTARIA EN EL MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE™

DIMEMSIONES | items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Conciencia tributaria

Si

Mo

]

Mo

]

Mo

i Recibe usted alguna motivacion para
el cumplimiento de sus obligaciones,
por parte de la SUNAT?

X

£ Considera usted; que el Estado
impulsa medidas que lo motivan a
cumplir con sus cbligaciones
tributarias?

i Recibid usted charlas de educacion
tributaria dictadas por la SUNAT?

i En la escuela recuerda haber recibido
formacion en el tema fributanio?

i Cree usted que el cumplimiento de
las nomias fibutanias debe seren
forma voluntaria?

i Considera usted que es importante
que todo contribuyente cumpla con sus
pagos fributarios?

CIMENSION 2: Valores tributarios

Si

Si

Mo

i Cree usted que |a regponsabilidad en

el pago de impuestos contribuya con la
dizminucion de la evasion tributaria?

iConoce usted sus responsabilidades
en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

i Considera usted que la honestidad en
el cumplimiento de las cbligaciones
fributarias confribuya con la
dizminucion de la evasion tributaria?

10

i E= honesto{a) con sus registros de
compras y ventas de su negocio?

11

£ Cree usted que el compromiso
fributario contribuye con &l desamollo
del pais?

12

& Cumple con el compromiso del pago
de fributos dentro de la fecha prevista?

DIMENSION 3: Conocimiento
tributario

]

]

Mo

13

i Sabe usted que es el Registro Unico
de Confribuyentes de SUNAT?

14

i.5e encuentra inscrite en el Registro
Unico de Confribuyentes de SUNMAT?




£ Tiene usted conocmiento que debe
15 emifir y entregar comprobantes de X X X
pago por las ventas que realiza?

i Tiene usted conocimiento sobre |a
fecha en que debe emifir y enfregar

16 comprobantes de pago por las ventas X X X
que realiza?
£ Tiene usted conodmiento que debe
17 | informar y actualizar sus datos ante [a X X X
SUMAT?
18 i5Sabe usted como informar v X X X

actualizar sus datos ante la SUNAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
30 de Octubre del 2022.
Apellidos y nombres del juez evaluador:
wenenenn JIEREDIA ARPONTE, NORMA e rne e e rrann s DNI:.....27744173 .

Especialidad del evaluador:
MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

1Pertinencia: B item comesponds &l conceptn tedrico formuladn.

*Relevancia: B item es apropiado para representar al componenie o dimension especiiica del construcin

1 Clandad: Se enfiende =in dificuitad alguna & enundado del item, es conciso, exacto y directo
Mota: Suliciencia, == dice sufiiencia cuando los iteme planteados son sulicientes para medir @

&,ﬁ
o "'B"E'E'EH'TE_ .

>

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“LA EVASION DE IMPUESTOS EN EL MERCADO MODELO DE LAMBAYEQUE"

M°

DIMEMSIONES | items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: Obligaciones tributarias

5i

Mo

Si

Mo

Si

Mo

£ Cumple usted con sus declaraciones
juradas de impuestos mensuales conforme
el cronograma de declaraciones?

X

X

£ Cumple con emitir o entregar su
comprobante de pago a sus diientes?

& Conoce usted el cronograma de pagos
para sus declaraciones ante la SUMAT?

L Cumple usted con &l pago de sus
impuestos mensuales conforme al
cronograma de pagos?

i Sabe usted que el incumplimiento de su
obligacion tributaria conlleva a una sancion
tributaria?

£ Conoce usted sobre el tipo de sanciones
fributarias que impone la SUNAT en caso
de cometer infracciones tibutarias?

DIMENSION 2: Recaudacion tributaria

Si

Si

No

Ho

i Cree usted que la recaudacion de los
fributos es destinada a sectores como
educacion, salud o actividades estatales en
beneficio de la poblacion?

iSabe usted que al incumplir con los
fributos esta afectando la economia de
muestro pais?

i Cree usted que los recursos recaudados
por el estado son distribuidos
equitativamente?

10

£ Cree usted que el Estado hace mal uso de
los ingresos que provienen por conceplo de
impuestos?

1

iUsted cree que es muy impartante pagar
los tributos para el desamollo del pais?

12

iSabe usted que el dinero recaudado es el
respaldo economico que tiene el gobiemao
para realizar obras?

DIMENSION 3: Figcalizacion tributaria

Si

Si

No

Ho

13

iLa SUNAT realiza visitas de verificacion y
fributanias?

14

iCres usted que |as visitas de verficacion y
comprobacion qgue realiza la SUNAT son
oportunas?




15 | iUsted tiepe conocimiento que para ser

fizcalizado, la SUMAT previaments tiene X X X
que notificardo™

16 | ;il=ted permitina una fiscalizacion de la
SUMNAT sin haber sido notificado X X X
previamente?

17 | iCree usted que |a fiscalizacion pemite el

incremento de la recaudacion tributaria? | * X X
18 | ;i Cree usted que |a fiscalizacion es X X X

equitativa con todos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
30 de Octubre del 2022.

Apellidos y nombres del juez evaluador:
.......... HEREDIA APONTE, NORMA DNI:..... 27784073, .....

Especialidad del evaluador:

MAESTRO ENM DOCENCIA UNIVERSITARLA Y GESTIONM EDUCATIVA

1Pertinencia: Bl item comresponde al concepin tedrico formulado.
?Relevancia: Bl item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructn
* Claridad: Se enfiende =in dificultad alguna &l enunciado del item, es concizo, exacto y directs

Mota: Suliciencia, =& dice suficiencia cugndo los iteme planieados son suficientes para medir la dimension

:u.:lg. CLP.E a - I-ii‘iil'l--li--l-
——DOCENFE—

Firma



Validez y Confiabilidad de la Variable Independiente:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,735 18

Validez y Confiabilidad de la Variable Dependiente:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,821 18




Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
18 afios a mas
Titulo del estudio : | Efecto de la Cultura Tributaria en la Evasion de Impuestos en ol
Mercado Modelo de Lambayeque
Investigadora | Lizeth Camizan fo
Institucion : | Universidad César Vallojo

Propésito del estudio:

Te eaambs invilando a particpar en un esludio sobre Efecto de la Coltura Tributarsia en la Evasién
de Impuestos en el Mercade Modelo de Lambayeque. y connoer Ia relevancia que fiene la cu'tura
tributaria frente a k2 evasion de mpuestos. Esta problemética frae consigo el bajo canosimiento que
tiene los comerciantes sobre cutura troutara el cual muchas veces conlleva a la evasion de
impuestos.

Se justifica porgue s necesario saber cual es el grado de conocimiento que tiene os comerciantes
ael mercado respecin a 1a cultura tributaria y verdicar el efecto que tiene sobre fa evasidn de
impuestos, por tal metive en los ooetivos de la investigacién se han conskderade los siguientes:
[OG]J detarminar el efeclo de s cultusa tributada en la evasién de impuesios en & mercado Modslo
de Lambayeque. Asl mismo los objstwvos espacicos (CET)  Identdicar la cultura tnbutaria o8
Ins comercantes dal mercado Modo o de Lambayeque (OFE2): Dotwrminar la evasion de impuestos de
los comercantes del mercado Modelo de Lambayegue. (OE3): Establecer &l efecto de la cultura

tnbutaria en la evasion de impuesios de los comercianies del mercado Modelo de Lambaysaue,

Procedinientos:
5i dacides participar en este estudio. 5s ts realizard los siquisntes procad misntos:

1. Se e aplicard una encuesta para ambas vanables, & cual tendré ung duracion maxms de
20 mnutos.

2 Seanotarad vn cadige (puede sartu DNI o un digeo) que ts Centifioue a momento de tabular
los catos.

3 Se comparard los resullades de tu informacidn para obtener los resultades y conciusiones
de la Investigscion.

Te beneficiards con ia aplicacion gal instrumenta da rscoleccion de datos {sncuesta) para que



CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

18 afios a mas

Titulo del estudio : | Efecto de la Cultura Tributaria en la Evasion de Impuestos en el
Mercado Modelo de Lambayeque

Investigadora + | Lizeth Camizan fonseca
Institucion | Universidad César Vallejo

conozeas el grado de conecimiento que fienes sobre cultura trbutana. Se te informard de manera
personal y confidencial los resultados cue se cbtengan. Los costos serdn cubiertos por €l
investigador y no te ocasionardn gasio alguno.

Costos y compensacion

No deberds pagar nada por participar en el eswdio, lgualmante, no recibirds mingun incentve
econdmico ni de otra indoke.

Confidencialidad:

Nosofros guardaremos U informacin con cadigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento soh publicacos, no se mostrard ninguna informacion que permia la identificacion de las
personas que participaron en este estudio.

Desaamos conservar fus muesiras almacenandelas por 10 afos. Eslas muestras seran usadas para
svaluar alguras prugbas diagnasticas, Estas muesiras solo seran identificadas con codigos.

Si ho deseas que lus muestras permanezcan almacenadas ni utilizadas postericrmente, ti adin
puedes seguir particpande del estudic,

Adernas, a nformacon de tus resultades sera guardadas y usadas posteriormente para estudios de
investigacion bengficande al mejer conacimiento de la problemitica estudiada y permitiendo Ia
evaluacién de resultados, Se contard con el permiso del Comité Institucional de Etica en
Investigacién de | Universkiad la Unversidad César Vallejo, cada vez que se requiera el uso de tus
muestras y €1as no serdn usadas en esdios educativos u ofros estudics no refaclonados al tema.

Darechos del participante:

Si decdes participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cuaiquier memento, 0 na participar en
una parte del estudio sin dano alguno. Sitienes alguna duda adicional, por favor pregunta al personal
del estudic o lama = la asesora Dra. Nila Garcia Clavo encargada de mi preyecto, al nimera celular
962635476,

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que nas sido tratado injustamente
puedes contactar al Presidente del Comite Institucional de Etica en Investigacion de la Universidad
César Vallejo o al Vicerreclor de investigacién al correc electronico

Una copia de este consentimiento informada ke sera entregada,



 18afosamas
Titulo del estudio : | Efecto de la Cultura Tributaria en lfa Evasién de Impuestos en el
Mercado Modelo de Lambayegue
| Investigadora __: | Lizeth Camizan fonseca
Institucion : | Universidad César Vallejo
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18 afos a mas

Titulo dei estudio : | Efecto de Ja Cultura Tributaria en la Evasion de Impuestos an &l
Mercado Modelo de Lambayeque
| Investigadora Lizeth Camizan fonseca
Institucion Universidad César Vallejo

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en esle esludio. comprendo de las actividades en las que
participare s decido ingresar al estudio, también entiendo que pueco decklir no participar y que
fpuedo retirarme del estudio en cualguier momento. por tanto, coloca mi tirma y huslia en i hoja
anexa.
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18 aios a mas

Titulo del estudio : | Efecto de ia Cuftura Tributaria en (a Evasion de (m

Mercado Modelo de Lambayeque RS g ol
Investigadora___ : | Lizeth Camizan fonseca
institucion ! | Universidad César Vallejo
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18 anos a mas
Titulo del estudio : | Efacto de la Cultura Tributaria en la Evasi
Mercado Modelo do Lambayeque vasion de Impuestos en el
[Investigadora __: | Lizeth Camizan fonseca
Institucion : | Universidad César Vallefo

P‘R LN C}f\&\QQ\:&“

{15024 | Scoee
ToSegee \gavacgye
43906243 | Hadh Wi K 7L He




Anexo 6: Panel fotogréfico.
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Cronbacn

0512058 Cosficients aita ».5 &5 encelonte.

Coeficiente aifa ».5 es bueno

G

0602065 [Consiable

iente aita .7 us acepable *

0882071 [Muy canfiatie Conficiente alfa » & vs cuostionable

0723098 |Excelente confabingad Cosficiente aifa 2.5 es pobre

| Contatibidad parscta ~Coeficiente alfa < % es inaceptable

Editar  Ver Datos JIransformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayyda

e~ FLIN A BE J0EQ |

alPreg 1 allPreg2 JllPreg3 JllPreg 4 JllPreg s ullPreg 6 ullPreq 7 llPreg s liPreg 9 ullPreg 10 JllPreg 11 llPreg 12 allPreg 13 ullPreg 14 JllPreg 15 JllPreg 16 allPreg 17 P

1 Nunca Casi nunca MNunca Nunca  Siempre Casi siempre Casi siempre Casinunca  Siempre Casisiempre.  Siempre  Aveces  Aveces  Siempre  Casinunca Nunca Nunca ~
2 Casinunca Casinunca Casinunca Nunca  Siempre  Siempre  Siempre Casinunca Casinunca Casinunca  Siempre Casinunca Nunca Nunca Casinunca Nunca Nunca

3 Casinunca  Casi nunca Nunca Nunca Casi nunca Nunca Casi siempre Aveces A veces A veces Aveces Aveces Nunca Nunca Casi nunca Aveces Casi nunca A
4 Nunca Aveces Aveces Nunca Siempre Siempre Aveces Casinunca Casinunca A veces Aveces Aveces Nunca Nunca Aveces Siempre  Casi nunca A

5 Nunca Nunca Casinunca Casinunca Casisiempre  Aveces  Siempre  Aveces  Siempre Casisiempre  Aveces  Aveces Nunca Nunca Casi siempre A veces Casi siempre Casi §
6 Casi nunca Nunca Nunca Nunca  Aveces Casi siempre Casisiempre Casinunca  Aveces Casisiempre Casisiempre  Siempre Casinunca  Siempre  Siempre Casi siempre Nunca

7 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre A veces Aveces Casi siempre Casi siempre  Casi nunca A veces Nunca Nunca Casi siempre Siempre  Casi nunca. S
8 Nunca Nunca Nunca Nunca  Siempre  Siempre Nunca Casinunca  Siempre Casisiempre  Siempre Casinunca  Siempre  Siempre  Siempre Aveces Aveces Casis
[) Casi nunca Nunca Nunca Nunca  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces Casisiempre  Siempre  Siempre  Aveces Casinunca  Siempre Casisiempre  Siempre  Aveces Casi
10 Aveces Casinunca  Aveces Nunca  Aveces Casisiempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempee  Siempre Casis
" Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Siempre Casi s
12 Nunca Nunca Nunca Nunca Casi siempre.  Siempre  Siempre Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Casi siempre  Siempre Casi siempre  Siempre  Casinunca Casi
13 Casinunca Casi nunca Nunca Nunca  Siempre  Siempre  Aveces Casisiempre  Awveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces Casi siempee Casisiempre £
i Casinunca  Aveces  Awveces Casinunca  Aveces Casinunca  Siempre Casisiempre  Siempre  Siempre  Siempre Casisiempre  Aveces  Siempre  Aveces Casi siempre Nunca 1
15 Casinunca Casinunca Casinunca Nunca  Siempre  Siempre  Siempre Casinunca Casisiempre  Siempre  Siempre Casisiempre  Aveces  Siempre Casisiempre Casinunca Casinunca £
16 Casinunca  Casi nunca Nunca Nunca Casi siempre  Casi nunca Nunca Aveces Casi siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Nunca

17 Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casisiempre.  Siempre Casi siempre  Aveces Casisiempre  Siempre Casi siempre.  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre Casi siempre  Casinunca

18 Nunca Casinunca Casinunca Casinunca Casisiempre  Aveces Casisiempre Casisiempre Casisiempre  Siempre  Siempre  Siempre Casinunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre £
19 Casinunca Casinunca Casinunca Nunca Casi siempre Casi siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre.  Siempre Casinunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre £
20 Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Siempre Siempre Casi siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Aveces Siempre Siempre Siempre Nunca

21 Casinunca Casi nunca Nunca Nunca Casinunca Casisiempre Casinunca  Aveces  Siempre  Siempre  Aveces Casisiempre Casinunca  Siempre  Siempre Casisiempe  Siempre £
2 Nunca Nunca Nunca Nunca Casi siempre.  Siempre Casi siempre Casi siempre Casisiempre  Siemprs Casi siempre  Siempre  Casinunca  Siempre  Siempre Casi siempre  Casi nunca

2 Casi nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca  Aveces Casinunca Casisiempre  Aveces Casisiempre  Aveces  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempee  Siempre S
24 Casinunca Casinunca Casi nunca Nunca Casi siempre Casi siempre Casi siempre A veces Siempre Siempre Casi siempre. Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre. A veces £
2 Nunca Casinunca Casinunca Nunca Casi siempre Casi siempre.  Siempre Casisiempre  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Casisiempre  Siempre  Siempre Casi siempre  Aveces /£
2% Casinunca  Aveces Nunca Nunca  Aveces Casinunca  Aveces Casinunca  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre Casinunca  Siempre  Siempre  Siempre Nunca

21 Casinunca Casinunca Casinunca Nunca Casi siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre  Siempre  Siempre  Aveces  Siempre  Siempre Casi siempre  Casi nunca

27 Casinunca.Casinunca Casinunca.Casinunca Siemore Siemore Aweces Casi sismnre Casi siemore Casi siemoee Casi siemore Casi siemore Casi nunea Siemors Siemnee Siemnea Siemnee Caﬁv):"

Vista de dotos Vista de variables
1BM SPSS Statistics Processor esta listo 14 Unicode ACTIVADO



Achivo  Edtar  Ver Datos

HAa =
=«
& (8 Resuttado
@8 Registro
& [ Fiadilidad
&) Tulo
B Notas
L) Conjunto de datos
& {8 Escala: Confiabill
& Thuio
L@ Resumen de
(@) Estadisticas |
@ (& Fiabilidad
@ Notas
{8 Escala 222
abilidad
& Notas
{8 Escala ALL VAR
@ Registro
& {8 Fiabilidad
+ [ Thuto
B Notas

& {8 Escala: ALL VARY

& Tulo 1

(@ Resumen de
(9 Estadisticas «

Transformar  [nsertar  Formgto  Analizar  Gréficos

h 0

e BRE &=

casos
N %
Casos  Villdo 30 76,9
Exciuido® 9 231
Total 39 100.0

a.La eliminacién por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

= Fiabilidad

Utiidades  Ampliaciones

£y QEQ

Escala: Confiabilidad VD: EVASION DE IMPUESTOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Vilido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a

La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Aschivo  Editar  Ver Datos

() Estacisticos
) ©1) Nivel
(i Grifico de barr
@ Registro
recuencias
) Tiulo
& Notas

1 Estacisticos

& {8 Frecuendias

) Tiulo

@ Notas

@ Estadisticos

({9 (D3) Nivel 4
u Grifico de bar: 3

@ Registro

=] Frecuencias

@ Estadisticos
(i ©4) Nl

& Notas

L Estadisticos
(@ (05) Nivel

(a Gréfico de barr

1 Estadisticos
>

Transformar  nsertar  Formgto  Analizar  Gréficos

Utiidades  Ampiiaciones

Ventana

- . - -
APOewRTEL] =a HEQ
L Vanda El
_P- idos 0
(D1) Nivel
P oreentaje
Porcentaje acumulad
Vilido Deficiente 7 233 233 233
Regular 18 60,0 60,0 833
Bueno 5 16,7 167 100,0
Total 30 100.0 100,0
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