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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion del Control
Interno con la gestion del area de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de
Cumbaza, asi como el de identificar los componentes del control interno que mayor
inciden en la gestion del sistema de tesoreria y el nivel de implementaciéon del
control interno en el area de tesoreria de la municipalidad, el desarrollo del estudio
se realiz6 con un enfoque cualitativo de disefio no experimental correlacional,
aplicandose como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario que se aplico
a una muestra de 08 trabajadores que conforman el area de Tesoreria de la
Municipalidad de San Roque de Cumbaza, analizandose los resultados a través de

técnicas estadisticas.

De los resultados obtenidos se ha determinado que existe una relacion
significativa positiva y moderada entre el control interno y la gestion de tesoreria en
la Municipalidad San Roque de Cumbaza, llegando a obtener un grado de
correlacion de 0.622, significa en opinién de los encuestados que los componentes
del control interno, incide directamente en la gestion de ingresos, gestion de
egresos Yy relacion con terceros en el area de tesoreria, ademas la correlacion fue
significativa en el nivel de 0,01 con un examen estadistico de distribucion de t de
Student, asimismo se ha identificado que los componentes del control interno que
mayor inciden en la gestion son el ambiente de control, actividades de control y
supervision, siendo la implementacion del control interno en el area de Tesoreria
en la Municipalidad San Roque de Cumbaza de nivel adecuado.

De esta manera se concluye que el Control Interno y la Gestion del Sistema
de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza, se relaciona
directamente de forma moderada al haber obtenido un grado de correlacién de
0.622, siendo los componentes de control que mayor influyen, el Ambiente de
Control, Actividades de Control y Actividades de Supervision, lo que denota en un

adecuado sistema de control interno.

Palabras clave: Control interno, Gestion del Sistema de Tesoreria
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship of
Internal Control with the management of the treasury area of the Municipality San
Roque de Cumbaza, as well as to identify the components of internal control that
most affect the management of the treasury system and the level of implementation
of internal control in the treasury area of the municipality, the development of the
study was carried out with a qualitative approach of correlational non-experimental
design, applying as a data collection instrument the questionnaire that was applied
to a sample of 08 workers who make up the treasury area of the San Roque de

Cumbaza Municipality, analyzing the results through statistical techniques.

From the results obtained, it has been determined that there is a significant
positive and moderate relationship between internal control and treasury
management in the Municipality San Roque de Cumbaza, reaching a degree of
correlation of 0.622, which means in the opinion of those surveyed. That the
components of internal control directly affect income management, expense
management and relationship with third parties in the treasury area, in addition the
correlation was significant at the level of 0.01 with a statistical test of Student’s t
distribution Likewise, it has been identified that the internal control components that
have the greatest impact on management are the control environment, control and
supervision activities, being the implementation of internal control in the treasury

area of the Municipality San Roque de Cumbaza de proper level.

In this way, it is concluded that the Internal control and treasury
Management of the Municipality San Roque de Cumbaza, is directly related in a
moderate way, having obtained a degree of correlation of 0.622, being the control
components that have the greatest influence, the Control Environment, Control
Activities and Supervision Activities, which denotes an adequate internal control

system.

Keywords: Internal Control, Treasury System Management
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I. INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno - SCI, es un componente importante para
desarrollar las diferentes actividades en las instituciones publicas, especialmente
en las &reas directamente operativas, tales como la gestion de recursos humanos,
financieros, entre otros; asimismo, se encuentran las areas administrativas tales
como contabilidad y tesoreria, las mismas que vienen generando cambios
constantes, siendo muchos de ellos, procesos de mejora continua que permiten
alcanzar elementos de calidad, desempefio y eficacia para la entidad.

Es asi por ejemplo a nivel internacional en Venezuela, Cabrera-Erazo-
Narvdez y Rodriguez, (2021) en su investigacion menciondé que debido a los
constantes cambios que se dan en el sector publico, las instituciones publicas estan
motivados a establecer nuevas estrategias de gestion, siendo el control interno
fundamental para ello debiendo involucrar a todos los niveles desde la maxima
autoridad, con el fin de precautelar los recursos publicos.

Del mismo modo, en Medellin Colombia, Grajales-Gaviria y Castellanos-
Polo, en su trabajo de investigacion, logré identificar que el &rea de tesoreria es el
mas susceptible de cometer fraudes, razon por la cual propuso realizar una
evaluacion de la estructura del control interno poniendo de relieve al ciclo
operacional del proceso de tesoreria, esto con el fin de identificar debilidades y se
pueda establecer mejoras para lograr que la gestién sea adecuada; consideramos
qgue el SCI es un antidoto contra la corrupcién en las instituciones estatales, que
tiene como objetivo principal establecer normas, con el propaésito de orientar y lograr
ubicar controles basicos en los procesos que maneja tesoreria y fortalecer el
desarrollo adecuado de las actividades que una entidad publica realiza, con la Unica
finalidad de asegurar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos de las
entidades publicas, asegurando que se obtengan los objetivos de las entidades de
manera correcta y erradicar los riesgos que se presenten en la gestion; asimismo,
es de suma importancia sefialar que las entidades tengan en cuenta la importancia
de contar con un SCI implementado, posibilitando que las actividades realizadas se
desarrollen de forma correcta en cumplimiento de normativas especificas, y de esa
forma se evite que la Contraloria General de la Republica tome acciones mediante

los servicios de control simultaneo y posterior.



En Chile Martinez-Salazar y Améstica (2020), mencion6 que la poblacion
cada vez muestra mayor desconfianza sobre el uso de los recursos del Estado,
consideran que estos no son utlizados con eficiencia y eficacia; asimismo
manifiesta que los gobiernos locales que son los mas préximos a los ciudadanos
dan a conocer sobre su gestion a través de la rendicion de cuentas pero que no es
posible determinar si los desembolsos de fondos que se realizan se relacionan con
una buena o mala gestion.

Por otra parte, Meléndez (Costa Rica 2021), mencioné que la Contraloria
General de la Republica evalia de forma permanente a los gobiernos locales en
ese pais en base a un indice de gestion municipal y que hasta el afio 2018 habian
mejorado, pero empezd a decaer por motivo de la Pandemia COVID-19, esto
supone que enfrentaran dificultades a corto y mediano plazo para la ejecucion de
sus programas, proyectos y planes, como salida a esta situacion el ente de control
gubernamental recomendd, mejorar la recaudacion de ingresos, hacer un
seguimiento y monitoreo de los gastos y anticipar eventuales riesgos
presupuestarios.

En el &mbito nacional podemos mencionar por ejemplo a Lozada (Cutervo
2018), quien en su trabajo de investigacion, manifestd que el Presupuesto
Institucional de Apertura del 2018 los gobiernos locales han recibido menos
recursos, lo que se reflejara en deficiencias en la gestion administrativa, asimismo
menciond que la municipalidad tiene ciertas limitaciones con respecto al proceso
de recaudacion lo cual redunda en la deficiente gestion de ingresos, otro punto a
considerar es que los instrumentos de gestion de la institucion estan
desactualizados, lo que conllevara a una débil gestion administrativa de los
recursos, para superar esta situacion propone evaluar y establecer estrategias tales
como capacitaciones, convenios con entidades financieras, concientizacion de
contribuyentes, actualizacion de documentos de gestion etc.

En ese sentido también Piscoya — Montenegro (Lambayeque, 2021), en su
trabajo de investigacion, menciond que el grado de corrupcion que impera en las
instituciones publicas es de conocimiento publico, lo que genera desconfianza de
la poblacién es que sus actividades tanto operativas como de gestion administrativa

No son transparentes.



Igualmente Velasquez (Cusco 2019), en su investigaciéon “Control Interno y
Desarrollo Local de los municipios”, especificamente en las municipalidades
distritales de Canchis, mencion6 que los recursos con que cuenta dichas entidades
no estdn bien direccionadas ni estan bien utilizadas a causa de que existen
desviaciones en las politicas y metas planteadas, no existe transparencia en el
desarrollo de sus actividades, la comunicacion es deficiente, la evaluacion del SCI
no es efectivo y se transgreden normas internas.

En el ambito regional Lozano et. al (Picota 2020), menciond que la gran
mayoria de la poblacién no logra comprender y entender las responsabilidades que
implica fortalecer e implementar el SCI, esto se debe mas que todo a que la
poblacion considera que los controles gubernamentales solo lo ejercen los entes
de control gubernamental, asimismo en dicho estudio da a entender que la
Municipalidad Provincial de Picota afronta deficiencias en su control interno.- Como
podemos observar, existen diversos factores que repercuten en la implementacion
de un SCI adecuado, que permita a las instituciones cumplir con eficiencia y
efectividad el desarrollo de sus operaciones y de esta manera puedan alcanzar sus
metas y objetivos; en resumen, en las instituciones del estado los problemas son
recurrentes por la falta de implementacién de un SCI que los regule, es por ello que,
una Entidad Publica al no tener un adecuado sistema de control obtendria mayores
deficiencias durante las actividades que realizan, lo que ocasionaria el
incumplimiento de las metas y objetivos trazados que entidad tiene planificada de
manera anual, denotando ineficiencia en gestién en cada una de las actividades
realizadas. En la misma linea. Amasifueny Luna (Picota 2020), en su investigacion
da a entender que la Municipalidad Provincial de Picota afronta deficiencias en su
control interno.

Del mismo modo en las entidades del Gobierno Regional de San Martin,
existieron antecedentes de corrupcién en los procedimientos de adquisiciones de
bienes y servicios con el Estado, en tal razon el Gobierno Regional ha establecido
instrumentos de control interno, a pesar de ello siguen existiendo deficiencias en
los procesos de adquisicion, como también en la gestion de inventarios y demas
bienes del estado, perjudicando el desarrollo y logro de objetivos de manera
eficiente de las entidades que constituyen el Gobierno Regional de San Martin,
(Arcentales, 2021).



En la Municipalidad Distrital de Huimbayoc - San Martin, se observo
deficiencias de control lo cual repercute en la gestion de recursos de la
municipalidad, siendo uno de los causantes el bajo nivel de desempefio del
personal administrativo que incluye a los niveles gerenciales por su falta de
capacidad y competencias para ocupar estos cargos, quienes fueron designados
mas que todo por apoyo a la campafia electoral, (Vela, 2022).

De acuerdo a lo mencionado, los gobiernos subnacionales son parte de
esta incompetencia de poder incorporar en plenitud el SCI en sus instituciones
respectivas, existiendo brechas de incumplimiento en los indicadores, por ende, de
sus objetivos planificados; probleméatica advertida en el area de Tesoreria en la
Municipalidad San Roque de Cumbaza, siendo la responsable de gestionar la parte
financiera del gobierno distrital, el mismo que se convierte en una prioridad a ser
atendida para prevenir incidentes que puedan originarse en actos inapropiados
para la gestion y que tenga incidencia negativa en los procesos de transparencia,
producto de factores como desconocimiento normativo, incumplimiento de plazosy
otros que entorpecen la implementacion del SCI. En ese sentido, el estudio busca
responder: a) ¢ Cudl es la relacién del control interno con la gestion del sistema de
Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza?; b) ¢Cuéles son los
componentes del SCI de mayor incidencia en la gestion del sistema de Tesoreria
en la Municipalidad San Roque de Cumbaza?; c) ¢Cuél es el nivel de
implementacion del control interno en el area de Tesoreria en la Municipalidad San
Roque de Cumbaza?

La justificacion teorica del presente estudio, es que permitié aportar a la
comunidad cientifica, el conocimiento de como se relacionan los elementos del
control interno con la gestion del sistema de tesoreria, especialmente en un
gobierno local que tiene grandes necesidades institucionales, economicas y
financieras para responder las multiples necesidades de los usuarios.

El estudio tiene gran importancia en la parte practica, ya que permitid
determinar la relacién que existe entre las variables de estudio, el mismo que facilita
brindar tratamiento a los componentes del SCI que mayor inciden en la gestion
mediante un manejo de control de riesgos, propiciando la identificacion oportuna,
impidiendo interferir en su adecuada implementacion y mejora de las acciones de

control.



Del mismo modo se ha tenido una justificacion metodoldgica, porque el
estudio permitié implementar un disefio descriptivo correlacional, con ello se conoce
qué relacion y en qué medida los componentes del SCI se relacionan con la gestion
del sistema de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza.

El estudio fue muy importante en el plano social, todo ello con la finalidad
de responder a las multiples exigencias de la ciudadania, mediante un gobierno
local estructurado acorde a su realidad, donde pueda asegurar el desarrollo de sus
actividades y lograr cumplir con cada uno de los objetivos institucionales de manera
eficiente, cumpliendo de esta manera con sus objetivos planificados.

Asimismo, fue de suma importancia de conocer cual fue la relacion del
control interno con la gestién del sistema de Tesoreria en la Municipalidad San
Roque de Cumbaza, para mejorar las actividades que la institucién estipule
implementar, los mismos que permiten brindar una atencion adecuada a los
ciudadanos del distrito.

Para el desarrollo adecuado del estudio, se tuvo la autorizacion de la
institucién, para luego recoger los datos segun la poblacién estudiada, muchas
instituciones son recelosas en brindar acceso a investigadores a realizar estudios
gue puedan contribuir a la gestion adecuada, en el caso de las entidades del Estado
la informacion publica no es restringida para los ciudadanos. (Ley N° 27806, 2002).

El objetivo general fue: Determinar la relacion del control interno con la
gestion del sistema de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza.

Los objetivos especificos planteados fueron: a) Identificar los componentes
del SCI de mayor incidencia en la gestion del sistema de Tesoreria en la
Municipalidad San Roque de Cumbaza; b) Evaluar el nivel de implementacién del
control interno en el &rea de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza.

Finalmente se plantearon las hipotesis siguientes: Ho: Existe relacion
significativa entre el control interno y la gestiéon del sistema de Tesoreria en la
Municipalidad San Roque de Cumbaza; Hi: No existe relacion entre el control
interno y la gestion del sistema de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de

Cumbaza.

Asimismo, se plantearon las hipétesis especificas: a) Ho: Ambiente de

control y actividades de control son los componentes del SCI de mayor incidencia



en la gestion del sistema de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza;
b) Hi: El nivel de implementacion del control interno en el area de Tesoreria en la

Municipalidad San Roque de Cumbaza, es bastante baja.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes relacionados con la investigacion, en el
ambito internacional, en Ecuador, Balla, Lopez (2018), en su trabajo de
investigacion se propone como objetivo determinar y describir si el control interno
influye en mejorar la gestion administrativa de las empresas de Ecuador, mediante
un trabajo de investigacion documental concluy6 que el control interno debe usarse
como un instrumento para obtener un resultado eficiente y eficaz en el desarrollo
de sus operaciones, sin tener en cuenta en que sector econémico se desenvuelven,
asimismo concluye, que el control interno es parte primordial dentro de los sistemas
administrativos de cualquier tipo de empresa, involucrando la participacion de todos
los trabajadores, proporcionando seguridad para llegar a alcanzar los objetivos
propuestos por las empresas.

Cabrea, Erazo, Narvaez & Rodriguez (2020), en el articulo de investigacion
publicado, el objetivo de su estudio fue la de proponer una mejora del SCI a fin de
disminuir las deficiencias que le permitan utilizar los recursos publicos de manera
Optima; desarrollada su investigacion llegé a la conclusién, que es de gran
importancia que al momento de asignar funciones al personal se tenga en cuenta
sus competencias, esto tuvo como resultado que no se lograran los objetivos en el
tiempo previsto; en razon de ello propuso mejorar el conocimiento de la
normatividad vigente sobre el uso de los bienes y recursos publicos, que permita
alcanzar los objetivos de las instituciones permitiendo que se mejore el servicio a

los usuarios.

En Ecuador, Hurtado (2020), en su investigacion, su objetivo fue determinar
la incidencia del control interno en la gestién administrativa y financiera, mediante
la aplicacion del método inductivo deductivo, de analisis y sintesis y a través de la
observacion de los procesos, llegando a establecer como una de sus conclusiones
gue la empresa no cumple con el control interno en procedimientos de compras y
pagos a proveedores, evidenciandose deficiencias en el manejo de los procesos,
lo que se manifiesta en un alto riesgo, debido a que la documentacién que no es
entregada oportunamente a los proveedores, lo cual genera desconfianza

administrativa y financiera; por lo cual recomienda aplicar manuales de funciones y



sean socializadas a todas las areas a fin de que se mejore y se fortalezca la

eficiencia en los procedimientos.

Asimismo, en Bogot4, Pedroza (2021), en su investigacion, su objetivo fue
determinar cuales son las dificultades que afrontan las empresas que se investigan
en cuanto a la implementacion de un SCI. Su investigacion fue de tipo cualitativo y
cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional, fue aplicado a un conjunto de
20 empresas en el barrio Carvajal a través de la encuesta, mediante el cual
identific6 que una de las principales dificultades que presenta las Mi Pymes del
sector industrial corresponde al tamafio de las empresas, muchas de las cuales no
generan ingresos suficientes para llevar a cabo y establecer un SCI eficiente, pero

considerarian implementarlo si su costo no fuera tan elevado.

En el ambito nacional, en Cusco, se menciona a Roque (2022), en su
investigacion, propuso como objetivo determinar si existe relacién entre el control
interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas,
investigacion de enfoque cuantitativo, analitico no experimental, aplicado a 63
trabajadores de la municipalidad que conforman la muestra de estudio, llegando a
concluir que existe relacién entre el control interno y la gestién de tesoreria, porque
cuenta con un ambiente de control muy bueno, del mismo los demas componentes
del SCI.

Asimismo, en Lambayeque, Piscoya y Montenegro (2022), en su
investigacion, su objetivo fue el disefio de un plan de control interno que contribuya
a que la gestion administrativa en el Gobierno Regional de Lambayeque sea
efectiva, el estudio se realiz6 con un enfoque metodolégico de disefio cuantitativo,
descriptivo propositivo aplicado a una muestra de 50 trabajadores a través del
cuestionario, concluyendo que el nivel de conocimiento del control interno es bajo,
permitiendo disefiar un plan para efectivizar en forma correcta, transparente y de

manera eficiente el uso de los bienes y recursos del estado.

En Lima, Sanabria (2021), en su tesis, su objetivo fue determinar la relacion
existente entre el control interno y la gestion de tesoreria de una municipalidad
provincial de Lima. El estudio fue de tipo basico, nivel descriptivo, correlacional,

disefio no experimental, transaccional, aplicado a una muestra de 35 trabajadores



de las areas de contabilidad, tesoreria, administracion y finanzas de una
municipalidad provincial de Lima, extrayéndose los datos a través del cuestionario,
concluyendo que el control interno y todos sus componentes tiene relacion

significativa con la gestion de tesoreria en una municipalidad provincial de Lima.

En Chiclayo, Chavez (2020), su investigacion realizada en la municipalidad
distrital de Condebamba, con el objetivo de, determinar la incidencia del control
interno en el area de tesoreria del ente municipal, empleando un método tipo
descriptiva, propositiva correlacional, disefio no experimental, aplicAndose el
cuestionario como una técnica de recopilacion de datos, aplicada a una muestra de
6 trabajadores del area de tesoreria, su estudio concluye que el grado de
correlacion entre las variables control interno y gestién de tesoreria es alta,
asimismo el control interno es deficiente en tesoreria dando como resultado que la

gestion también sea deficiente.

En el ambito local, Rengifo, M. (2018), en su investigacion planteé como
objetivo principal verificar y determinar si existe alguna relacion entre las variables,
control interno y gestion administrativa, dicha investigacion tuvo como tipo de
estudio el experimental, se utilizé como muestra a 30 colaboradores de la misma
Entidad, asimismo se utilizé la ficha de analisis documental como instrumento para
su evaluacion respectiva; concluyendo la existencia de una relacion significativa
entre las variables materia de estudio; lo cual afirma la implementacion del SCI de
manera adecuada, seria muy eficaz y eficiente en todas las actividades que
desarrolla el Instituto, y que ademas ayudard a que las metas y objetivos se

cumplan en plazos establecidos.

En Picota, Lozano T. Amasifuen R & Luna (2020), su investigacion bajo una
metodologia descriptiva, correlacional, de disefio no experimental, se utilizé6 como
muestra a 50 colaboradores de las areas administrativas, se determiné por
conveniencia, aplicandose el cuestionario como instrumento para obtener datos,
obteniendo como resultado que la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa es baja, concluyendo que el control interno no es importante para los
colaboradores de la mencionada entidad, es decir si se implementaria mejoras en

el SCI, la gestion administrativa no mejoraria en la misma proporcion.



Del mismo modo, en Lamas, Ramirez (2022), en su tesis “El control interno
y la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Lamas-San Martin, 2021, tuvo
como objetivo determinar la relacion del control interno con la gestion publica de la
entidad en estudio, para tal efecto se aplicé una metodologia tipo basico, disefio no
experimental, nivel descriptiva correlacional, teniendo como muestra la totalidad de
la poblacion la misma que estuvo constituida por 85 colaboradores, a los cuales se
aplico el cuestionario para obtener datos, concluyendo que cuanto mayor sea el
grado de relacion, en el mismo orden influenciara el control interno sobre el
desarrollo de la gestidon publica.

Las bases teodricas relacionadas con las variables son: Como primera
variable tuvimos el Control Interno.

El Committee Of Sponsoring Organizations Of the Tradeway Commission
— COSO (2013), sefal6 lo siguiente: El control interno, vienen hacer normas,
politicas y principios que ayuda a fortalecer a la gestion administrativa, asimismo
es quien cuida y resguarda los bienes y servicios del Estado; su implementacién es
efectuada por el Titular, funcionarios y/o servidores publicos de las entidades, es
disefiado para cumplir de manera eficiente con las metas que una entidad tiene
planificado. La definicion del control interno es bastante amplia lo cual cubre todos
los aspectos de control de acuerdo a las actividades que una entidad pueda
realizar. Asimismo, el SCI cuenta con cinco (5) componentes, los mismos que viene
hacer: Ambiente de Control: “Quien prevee que se implemente de manera
adecuada y de acuerdo a las normativas y lineamientos que lo regulan”,
Evaluacion de Riesgos: “es quien identifica cada uno de los riesgos que se
puedan presentar y determina si estos pueden afectar su implementacion”,
Actividades de Control: "Es quien ayuda a que las entidades desarrollen
actividades de control con la Unica finalidad de dar cumplimento a sus objetivos y
que la implementacion tenga éxito”, Informacion y Comunicacion: “Es quien
busca que la Entidad mantenga comunicacion absoluta de todo lo que tiene
planificado desarrollar y que esté regulado bajo las normativas vigentes que regula
a cada actividad, siendo asi que ayudaria a que las actividades se cumplan en
plazos establecidos y que todo sea eficiente y transparente, y por ultimo
componente se tiene la Supervision: “Es el encargado de supervisar a cada uno

de los componentes para determinar si la implementacion se esta realizando
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adecuadamente y que esté regulado baja las normativas que los reglamentan”.
Estos compontes sefalados son quienes buscan que una entidad cumpla con los
objetivos institucionales de acuerdo a los plazos establecidos y que cada actividad
desarrollada sea eficiente y trasparente. La prioridad del Control Interno es velar y
cuidar los recursos del estado y que éstos sean utilizados de manera adecuada,
eficaz y transparente, con la Unica finalidad de beneficiar a la poblacion.

De acuerdo a la definicion, existe una aproximacion directa a determinadas
definiciones de control interno. El SCI cuenta con beneficios muy significativos, ya
que es quien ayudaria a que la gestibn de una entidad sea mas eficiente y
transparente en todas las actividades que desarrolla; lo cual tiene como propadsito
evaluar las estrategias de una gestion y los mecanismos de evaluacion de las
actividades administrativas, lo cual se tiene que adaptar a las necesidades
especificas de cada entidad, cuya finalidad es orientar que una entidad cumpla con
sus objetivos de manera eficiente y eficaz, todas las actividades relacionadas entre
Si.

Por su parte, Barquero en el afio 2013, sefial6é que el SCI viene hacer una
herramienta muy importante con lo que una entidad debe contar, para que de esa
manera se pueda lograr establecer mayor control de los recursos del estado y que
estos sean para beneficiar a la poblacion, asimismo, permite velar por los logros de
la organizacion y que las actividades se realicen en forma eficiente.

Asimismo, Fonseca (2011) sefialé que el SCI constituye un conjunto de
acciones, que deben ser ejecutadas y puestas en practica de manera correcta
logrando que las actividades realizadas por una empresa o entidad sean
satisfactorias, asimismo lograr que la utilizacién de los recursos del estado tanto
del orden econdémico como financiero sean mucho mas eficientes y sea
administrada de manera adecuada. Ademas, menciond que desarrollar un SCI
adecuado permite identificar de manera eficaz y adecuada las deficiencias que se
pudieran presentar en el desarrollo de las actividades propuestas y que son
realizadas por la misma entidad u organizacion. Para ello es de suma importancia
practicar la efectividad, eficiencia y economia en todas las actividades cumplidas
por la entidad y brindando un servicio de calidad; también se deben proteger a los
recursos publicos de las irregularidades, esto se logra acatando las politicas

gubernamentales.

11



La Ley N° 28716, tiene como objetivo establecer normas, politicas,
procedimientos, etc., para que las instituciones publicas regulen la implementacion
del SCI; con el Unico propésito de lograr que las actividades que realicen sean mas
eficientes y efectivas. Asimismo, se debe sefialar que esta Ley busca fortalecer que
la gestion tanto administrativa como operativa se desarrollen de manera eficiente y
gue estos muestren total transparencia; asimismo, busca que los recursos publicos
se utilicen de forma adecuada, transparente y de acuerdo a las normativas vigentes
que las regulan, logrando con ello erradicar la corrupcion. (Ley N° 28716, 2016).

Por otro lado la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, es quien reglamenta los principios de las
Entidades Publicas, con el objetivo de prevenir y verificar las acciones irregulares
que puedan venir realizando en una entidad publica, a través de servicios de control
previo, simultaneo y posterior, lo cual busca el cumplimiento de principios, sistemas
y procedimientos técnicos establecidos en dicha ley; con la uUnica finalidad de
buscar la forma correcta de demostrar transparencia en el momento de utilizar
recursos del Estado; asimismo, busca que las actividades programadas por las
entidades se desarrollen de acuerdo a las funciones y actos por parte de los
servidores publicos, de acuerdo a leyes vigentes que lo regulan. (Ley N° 27785,
2022)

En lo concerniente a los componentes del SCI, al respecto, la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, es quien regula la “Implementacién del Sistema de Control
en las Entidades del Estado”, esta directiva ha establecido siete (7) componentes
para el SCI que las Entidades Publicas deben implementar, para que éste ayude a
que la entidad desarrolle adecuadamente sus actividades y/o procesos, y ademas
ayudaria a evitar la corrupcioén, dando buen uso a los recursos del Estado; asimismo
esta directiva sefiala que de los siete (7) componentes hoy dia da como resultado
la agrupacion de tres componentes en uno solo, lo cual a la fecha contamos con
cinco (5) componentes, lo cual sefialamos a continuacion. (Resolucion de
Contraloria N° 146-2019-CG, 2019).

Ambiente de Control; este componente guarda relacion con el eje de
cultura organizacional, y su objetivo principal es que las Entidades publicas
demuestren compromiso, valores éticos e integridad, para implementar el SCI, es

el principal pilar para sostener a los demas componentes del Sistema, asimismo es
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quien prevé que se implemente de manera adecuada y de acuerdo a lineamientos
y conductas propias del personal a cargo de su implementacién. Y por altimo tiene
como finalidad que las entidades de demuestren compromiso, para desarrollar
actividades en beneficio de la ciudadania y que sean realizadas por profesionales
competentes y sobre todo alineados con los objetivos institucionales, y que ademas
gue las entidades publicas definan responsabilidades al personal a cargo del SCI
para que sea desarrollado de manera eficaz y se cumplan los objetivos.

Informacion y Comunicacion; este componente tiene relacion con el eje
de cultura organizacional, teniendo como objetivo que las Entidades Publicas
obtengan o generen y utilicen informacion relevante, y que este regulado con
normativas vigentes, lo cual ayudaria al buen funcionamiento del SCI, y ademas
que la comunicacion sea mucho mas fluida y eficiente con el personal de la entidad
y personal a cargo de implementar el SCI, asimismo este componente cuenta con
principios que ayudan a que la entidad comunique informacion internamente, donde
incluye objetivos institucionales y responsabilidades a funcionarios que estén a
cargo de su implementacion, con el Unico propdsito del buen funcionamiento del
SCI. La finalidad de este componente es que las entidades logren con el
cumplimento de cada uno de sus objetivos institucionales y que la gestion se mucho
mas eficiente, efectiva y trasparente, en las actividades que realiza.

Evaluacion de Riesgos, este componente tiene relacion bastante
significativa con el eje de gestion de riesgos, quien es el encargado de verificar el
proceso para identificar los riesgos a los que se expone una institucion publica;
siendo asi, que la entidad debe identificar riesgos por cada una de las
dependencias con las que cuenta y debe analizarlos para verificar y determinar si
podrian ser riesgos que puedan afectar la implementacion del SCI. La finalidad de
este componente es identificar riesgos que afecten su implementacion y estos
deben ser evaluados y buscar solucion si el caso lo amerite, con el Unico propdsito
de no afectar la continuidad de la implementacion del SCI, y de esa manera las
entidades logren cumplir con sus objetivos y metas trazadas, asimismo los
responsables del SCI deben supervisar continuamente que los riesgos identificados
hayan sido subsanados de forma adecuada, eficiente y transparente, sobre todo de

acuerdo a leyes y normativas de control vigentes.
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Actividades de Control, Este componente tiene relacion con el eje de
gestion de riesgos, ayuda a las entidades publicas a definir y desarrollar actividades
de control con el Unico propdsito que contribuyan a la implementacion de los riesgos
identificados, para cumplir con los objetivos trazados por la entidad; ademas cuenta
con principios de transparencia para utilizar de forma adecuada los recursos del
Estado y que todo ello esté regulado a las normativas vigentes, para cumplir los
objetivos institucionales en los plazos establecidos

Supervision, este componente tiene relacion con el eje de supervision, lo
cual tiene como objetivo supervisar que el SCI se implemente de manera correcta
y transparente de acuerdo a normativas de control interno que las regulan, con el
propdsito de que las entidades se beneficien y puedan cumplir con sus objetivos
institucionales establecidos. Este componente tiene como finalidad supervisar
absolutamente todos los componentes sefialados anteriormente para verificar que
se desarrollen de forma adecuada y que sea muy eficiente para su implementacion,
ya que este componente es el encargado de determinar que el SCI se llevara a
cabo con su implementacion.

Como segunda variable tenemos: Gestion del sistema de Tesoreria.

La Administraciébn Financiera del Sector Publico, estad integrado por
diversos sistemas y estos a su vez cuentan con sus respectivos érganos rectores y
dentro de estos sistemas se encuentra el Sistema Nacional de Tesoreria; asimismo
el Sistema Nacional de Tesoreria se constituye como un conjunto de drganos,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que se orientan a la
administracion de los recursos del estado, sin tener en cuenta fuente de
financiamiento y el uso de los mismos, siendo el érgano rector la Direccién Nacional
del Tesoro Publico, quien esta facultado para dictar normas y procedimientos que
le competen dentro de su ambito. (Ley N° 28112, art. 5°,22°, 23°, 24°, 2003)

El Sistema Nacional de Tesoreria funciona en base a las normas
establecidas por la Ley General del Sistema de Tesoreria, concordante con lo
establecido en la Ley N° 28112; y en aplicacion a dicha ley, es de aplicacion a los
gobiernos locales quienes a su vez son responsables de los fondos que
administran.

De acuerdo a Olsina (2009), una funcion muy importante del aspecto

financiero, es la gestion de tesoreria, que tiene como objetivo, administrar de la
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mejor manera con el maximo provecho los fondos de dinero con que cuenta la
entidad, asimismo prevé los saldos positivos, Io mismo tiene que ver con la
captacion de fondos y aprovechar al méximo el rendimiento de sus excedentes, por
otra parte considera que las relaciones con las instituciones financieras también
reviste de gran importancia y forma parte de la gestion de tesoreria; en ese orden
podemos entender que se refiere a la gestion de los recursos de efectivo,
abarcando la fuente de ingresos y la administracion y control de los egresos

Segun Burbano (2003), existe la necesidad de determinar un minimo de
saldos de efectivo como una forma de control a fin de tomar acciones decisorias en
relacion a la captacién de recursos adicionales, frente a los previstos o a la
canalizacion externa en forma de inversiones temporales. En ese sentido la
inversion y el gasto se ven favorecidos si se planifica de manera correcta el efectivo,
hace que los recursos que se inviertan fluyan rapidamente propiciando que las
ganancias sean mayores lo cual mejora los niveles de rentabilidad y esto se logra
con una buena gestion de tesoreria.

Ejecucion financiera de ingresos: La determinacion del ingreso
corresponde al area, dependencia encargada o facultada y esta sujeta a criterios
legales que autorizan su recaudacién, asimismo corresponde la Identificacion del
sujeto deudor u obligado al pago, siendo necesario indicar los datos que permitan
hacer efectivo el cobro y, en caso que corresponda, las garantias o causaciones
relacionadas al monto a cobrar, a la oportunidad y/o periodicidad de la cobranza,
los intereses aplicables y al tratamiento presupuestal aplicable a la percepcion o
recaudacion. (Ley N° 28693, art. 24°)

Ejecucion financiera de gastos: Reconocer una obligacion de pago
constituye un devengado que previamente debe haber estado comprometido
respetando el limite establecido en el calendario de compromisos; todos estos
procedimientos deben ser registrados a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-SP). (Ley N° 28693, art. 24°)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

La metodologia utilizada en la investigacion fue con enfoque cuantitativo de disefio
no experimental, descriptivo, correlacional- transversal; un estudio correlacional
busca conocer cual es la relacion o grado de asociacion entre dos variables de
estudio, asimismo miden a cada uno de ellos y posteriormente cuantifican y
analizan la vinculacion. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). En este sentido
se buscoé determinar la relacion entre control interno y la gestion de Tesoreria en la
Municipalidad San Roque de Cumbaza. Asimismo, mediante la aplicacion de
cuestionarios se identificé factores que influyen en el buen funcionamiento y el nivel

de implementacion del SCI en el &rea de tesoreria.

Disefio no experimental, descriptivo correlacional

Vi M = Muestra
V1 = Control interno
V2 = Gestion del sistema de tesoreria

V2

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable

Variable 1: Control interno

El SCI es un elemento fundamental que una entidad publica debe contar,
ya que es quien promueve que una gestiéon demuestre efectividad y transparencia
en las actividades operativas y/o administrativas que una institucion tiene
planificado realizar; y que ademas gracias al SCI una entidad cumple cada uno de
los objetivos y metas propuestas en los plazos establecidos y todo de acuerdo a los
que la ley lo regula. (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019)

Variable 2: Gestion del sistema de tesoreria

Es una funcién financiera fundamental, con el objetivo de optimizar los

flujos de dinero, la previsibn de liquidez, la provision de financiamiento, la
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rentabilidad de los excedentes temporales y la gestion de las relaciones con las
entidades financieras. (Olsina, 2009).

Definicion operacional de la variable

Variable 1: Control interno

Conjunto de acciones que se implementan para cumplir los objetivos
institucionales, que seran medidos mediante la aplicacion de una encuesta.

Variable 2: Gestion del sistema de tesoreria

Conjunto de acciones que se implementan para la optimizacion de los flujos
monetarios de ingresos y gastos, que seran medidos mediante la aplicacion de una
encuesta.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Segun Hernandez y Mendoza (2018), es aquella que esta
constituida por un conjunto de personas u objetos, que tienen ciertas caracteristicas
en comun, en la presente investigacion se utiliz6 como poblacion a los trabajadores
de la Municipalidad San Roque de Cumbaza, que a la fecha suman 50 personas
entre Titular de la Entidad, subgerentes, jefes de divisiones, etc.

Muestra: es un subconjunto representativo de la poblacion en la que
realizamos un estudio, para el desarrollo de nuestra investigacion, se considerd por
conveniencia una muestra especifica un 15% del total, es decir, ocho (8)
colaboradores del &rea de Tesoreria de la Municipalidad San Roque de Cumbaza.

Muestreo: Segun LoOpez (2004), es la técnica que se utiliza para
seleccionar parte de la muestra. EI muestreo utilizado para el estudio es el no

probabilistico, por conveniencia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta; de acuerdo a lo que define Sabino
(2000, p.114), en principio, una herramienta de recopilacién de datos es cualquier
recurso que utiliza un investigador para procesar un fenémeno y extraer informacion
de él, en tal sentido se utilizo el cuestionario como instrumento, para determinar la
relacion entre el control interno y la gestion del sistema de tesoreria. El cuestionario,
constituye una formulacion de preguntas, las cuales que tienen vinculo con la

hipétesis y esta se encuentra relacionada con las dos variables e indicadores; con
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la finalidad de recopilar informacion para ser respondidas de acuerdo a la hipétesis
del estudio” (Naupas, 2009).

3.5. Validez y Confiabilidad del instrumento

Validez del Instrumento

La validez del instrumento de investigacion fue acreditado a juicio de tres
(03) expertos profesionales preparados en el tema de la investigacion, de la
especialidad de Contabilidad, quienes aprobaron la utilizacién de los instrumentos
gue nos permitio obtener los datos, obteniéndose el coeficiente 0.96 para la variable
control interno, y un coeficiente 0.95 para la variable gestién del sistema de
tesoreria, expresando de esta manera que los cuestionarios estaban bien

formulados y aptas para ser empleadas en la muestra de estudio.
Confiabilidad del instrumento

Para realizar la verificacion de la consistencia del instrumento se utilizo el
coeficiente de Alfa de Cronbach, segin Yadira Corral (2009), dice que la evaluacion
de la confiabilidad, cominmente se emplea el coeficiente de Alfa de Cronbach,
cuando tenemos alternativas con respuestas policotomicas, como las escalas tipo
Likert, las mismas que pueden tomar valores entre 0 y 1; para este estudio se
analiz6 internamente las respuestas brindadas por los trabajadores del area de
Tesoreria de la Municipalidad San Roque de Cumbaza. Se utilizé la férmula y

escala siguiente:

La formula es como sigue:

2 .2
" .5 'Z"’r
§°

n-1

En donde:

r= coehiciente de conhabilidad:
n = numero de temes:

-

S, = varianza total de la prueba; v

Z.\'; es la suma de las varianzas individuales de los itemes.
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RANGO N° de elementos
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Tabla 1

Estadisticas de confiabilidad: Control interno

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.622

Nota: Elaboracién propia

Como resultado obtuvimos el

instrumento es de confiabilidad alta.

Tabla 2

Estadisticas de confiabilidad: Gestion del sistema de tesoreria

coeficiente 0.622,

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.685

Nota: Elaboracion propia

Como resultado obtuvimos el

instrumento es de confiabilidad alta.

coeficiente 0.685,

indicando que el

indicando que el
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3.6. Método de analisis de datos

Para determinar el nivel de significancia que existe entre control interno y
gestion del sistema de tesoreria, se determiné utilizando el método estadistico de

Pearson.

Asimismo, para el procesamiento de datos se utilizo el sistema informatico
Excel, determinando de esta manera la validez o rechazo de las hipotesis materia
de la investigacion, utilizando para ello el método estadistico de correlacion de

Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Al respecto, se trabajoé considerando los aspectos éticos de a las que se
rige nuestra casa de estudios como las normas APA (7ma edicion), considerando
algunos principios éticos, segun Resnik et. Al (2020), Honestidad, realizando la
investigacion con transparencia, Beneficencia, con la cual se busca asegurar el
bienestar de cada participante, previniendo molestias y maximizando los resultados
del estudio; Justicia, mediante el respeto a la equidad e igualdad de los trabajadores
que participaran en el estudio; Responsabilidad, asegurando cumplir con los
requisitos éticos y legales. Por otra parte, los datos y resultados que se obtengan

seran exclusivamente para fines de investigacion.
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IV. RESULTADOS

OEL1: Identificar los componentes del SCI de mayor incidencia en la gestion del sistema de Tesoreria en la Municipalidad San
Roque de Cumbaza.

Tabla 3

Dimensién: Ambiente de control

ITEMS Muy bajo  Bajo Regular Alto Muy alto Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
1.- Califigue que tan efectivas fueron las charlas de
sensibilizacion a sus funcionarios y/o servidores publicos 0.00% 0.00% 0.00% 7 87.50% 1 12.50% 8 100%

respecto a la importancia de la implementacion del SCI.

2.- Califique que tan efectivas son las directivas o normas

internas aprobadas que regulan la conducta de sus 0.00% 0.00% 4 5000% 4 50.00% 0.00% 8 100%
funcionarios y/o servidores publicos respecto al ejercicio

de sus funciones.

3.- Califique usted que tan buenos son los procedimientos

gue la entidad toma respecto a las denuncias contra sus 0.00% 000% 2 2500% 6 75.00% 0.00% 8 100%
funcionarios y/o servidores publicos, que lleguen a

transgredir la ética de acuerdo a nomas.

4.- Callflque cual es el nivel de los responsables cargo de 0.00% 0.00% 4 50.00% 4 50.00% 0.00% 8 100%
implementar el SCI.

5.- Como califica usted las capacitaciones que reciben 0
) . i -, .00% 00% 1 1250% 7 87.50% .00%
Los funcionarios a cargo de la implementacion del SCI. 0.00% 0.00% 50% 87.50% 0.00% 8 100%

6.- Como califica las actividades que se emplean para dar 0.00% 0.00% 000% 7 8750% 1 1250% 8 100%
solucién a problemas identificados en su area
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7.- Califique el desempefio para el logro de los objetivos y

metas establecidos en el area de Tesoreria de la 0.00% 0.00% 0.00% 8 100.00% 0.00% 8 100%
Municipalidad Distrital San Roque de Cumbaza
PROMEDIO 0.00% 0.00% 19.64% 76.79% 3.57%

Nota. Datos extraidos de los instrumentos de investigacion.
Figura 1

Ambiente de control
Ambiente de Control

76.79%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

19.64%

1
= Muy bajo mBajo mRegular ®mAlto mMuy alto

Nota. Datos extraidos de la Tabla 3.
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Segun Tabla 3y Figura 1, observamos los resultados obtenidos sobre el Ambiente de Control que impera en la Municipalidad San
Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 80.36% opin6 que existe buen ambiente de control, ya que el 76.79% y
3.57% considero como alto y muy alto, solo el 19.64% opin6 que el ambiente de control es bajo, en este componente de control
interno se ha considerado siete items, observando que los encuestados consideran que el desempefio para lograr las metas es
alto ya que reporta un puntaje maximo del 100%; considerando que este componente es muy importante en la implementacion
del SCI, consideramos que se puede aprovechar esta fortaleza, ya que al existir buen ambiente la implementacion del SCI, sera

mucho mas facil en la Municipalidad.

Tabla 4

Dimension: Evaluacion de riesgo

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total

ITEM - - . -
S fi % fi % fi % fi % fi % fi %

8.- Califique, las medidas que se toma para la identificacion
de riesgos, en el area de Tesoreria de la Municipalidad 0.00% 0.00% 3 3750% 5 62.50% 0.00% 8 100%
Distrital San Roque De Cumbaza.

9.- ¢ Se ha tomado en cuenta lo sefialado en la directiva del

0, 0, 0, 0, 0, 0,
SCI para las actividades que realiza el area de Tesoreria? 0.00% 0.00% 1 12.50% 7 87.50% 0.00% 8 100%

10.- Califique usted, que tan efectivas son las medidas de
control que se utilizan para reducir de manera eficaz,
oportuna y eficiente la identificacion de riesgos en el &rea
de Tesoreria.

11.- Califique, si al identificarse riesgos en el area de
Tesoreria los funcionarios cumplen con los plazos 0.00% 0.00% 3 3750% 5 62.50% 0.00% 8 100%
establecidos para su respectiva implementacion.

0.00% 0.00% 4 50.00% 4 50.00% 0.00% 8 100%
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12.- Califique si, los funcionarios a cargo del area de
Tesoreria, han desarrollado talleres participativos o

. . : e 0.00% 0.00% 4 50.00% 4 50.00% 0.00% 8 100%
entrevistas con la finalidad de identificar y valorar los
riesgos.
13.- Califique, que tan buenos son las medidas que toma
los -funC|onar|os a cargo del area d.e Tesoreria cuando 0.00% 000% 2 25.00% 6 75.00% 000% 8 100%
realiza pagos fuera de fecha establecidas a proveedores y
personal que labora en la Entidad

PROMEDIO 0.00% 0.00% 35.42% 64.58% 0.00%

Nota. Datos extraidos de los instrumentos de investigacion

Figura 2

Evaluacion de riesgo
Evaluacién de Riesgo

64.58%

70.00%
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%

35.42%

20.00%
10.00%

0.00%
Muy bajo Bajo = Régular mAlto ®mMuy alto
Nota. Datos extraidos de la Tabla 4.
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Segun Tabla 4 y Figura 2, observamos los resultados obtenidos sobre la Evaluacion de Riesgos que impera en la Municipalidad

San Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 64.58% opind que la gestidon de la municipalidad toma en cuenta la

evaluacion de riesgos a fin de establecer politicas y procedimientos que permitan minimizar en forma oportuna cualquier suceso

que pueda afectar la operatividad del municipio, en ese sentido los encuestados consideran que la municipalidad cumple con lo

sefalado en las directivas de control interno, obteniéndose en este item un puntaje de maximo de 87.50, y el 35.42% manifestd

como bajo la evaluacion de riesgo, lo cual denota que aspectos que se deben mejorar.

Tabla b

Dimension: Actividades de control

ITEMS Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

14.- Califigue si Los funcionarios a cargo de la
|mpIementaC|o_n del _SCI en el area d_e Tesoreria, c_:genta 0.00% 000% 4 50.00% 4 50.00% 000% 8 100%
con recursos financieros para cumplir con la funcion de
ejecutar medidas de remediacion y medidas de control.
15.- Califique, que tan efectivas son las medidas de
control que se utilizan los funcionarios a cargo del area
de Tesoreria de la Municipalidad para reducir los riesgos 0.00% 0.00% 1 1250% 7 87.50% 0.00% 8 100%
gue se vienen generado durante la ejecucion de una
actividad.
16.- Califique que tan efectivo ha resultado el desarrollo
de talleres o entrevista para determinar medidas de 0.00% 0.00% 1 1250% 6 75.00% 1 1250% 8 100%

control.
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17.- Califigue que tan efectivo resulto la utilizacién del

aplicativo informatico del SCI, por parte del funcionarioa o g, 50005 1 12.50% 7 87.50% 0.00% 8 100%
cargo del &rea de Tesoreria de la Municipalidad Distrital
San Rogue De Cumbaza

PROMEDIO 0.00% 0.00% 21.88% 75.00% 3.13%

Nota. Datos extraidos de los instrumentos de investigacion

Figura 3

Actividades de control
Actividades de Control

75.00%
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70.00%
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50.00%

40.00%
21.88%

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

1
= Muy bajo Bajo ®mRegular mAlto m=Muy alto

Nota. Datos extraidos de la Tabla 5.
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Segun Tabla 5y Figura 3, observamos los resultados obtenidos sobre Actividades de Control que impera en la Municipalidad San

Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 78.13% calificé que las politicas de control interno, desarrollo de talleres

y utilizacién de aplicativos informaticos son altas y muy altas, los cuales en promedio representan el 75% 3.13% respectivamente;

en este componente el 50% considera que los recursos financieros para implementar medidas de control y remediacién es regular,

mientras que el otro 50% considerd que es alta, como podemos observar los encuestados dejaron entrever que las politicas y

procedimientos de control en el municipio es muy buena, existieron aspectos que deben ser evaluados para tomar medidas

correctivas que permitan tener confianza en el sistema de control.

Tabla 6

Dimension: Informacion y comunicacion

ITEMS Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
18.- Como califica usted la rendicién de cuentas por parte
del Titular, funcionarios y/o servidores publicos de la 0.00% 0.00% 4 50.00% 4 50.00% 0.00% 8 100%
entidad.
19 Como califica usted la informacion que la entidad 0.00% 000% 1 1250% 5 6250% 2 2500% 8 100%
brinda respecto al SCI.
20.- Com_o califica usted la rendlcu_)n d_e viaticos y 0.00% 000% 4 50.00% 4 50.00% 000% 8 100%
encargos internos por parte de los funcionarios.
21.- Como califica usted la informacién oportuna respecto
al control interno, entre el titular de la entidad y 0.00% 0.00% 4 50.00% 4 50.00% 0.00% 8 100%
funcionarios a cargo del area de Tesoreria.
PROMEDIO 0.00% 0.00% 40.63% 53.13% 6.25%

Nota. Datos extraidos de los instrumentos de investigacion
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Figura 4

Informacidén y comunicacion
Informacién y Comunicacion

53.13%

60.00%

50.00% 40.63%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
1
= Muy bajo Bajo ®mRegular ®mAlto ®=Muy alto

Nota. Datos extraidos de la Tabla 6.

Segun Tabla 6 y Figura 4, observamos los resultados obtenidos sobre la Informacion y Comunicacion que impera en la
Municipalidad San Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 59.38% calificé que las politicas de control interno
respecto a brindar informacion son buenas, ya que el rango de respuestas que consideraron altas y muy altas representan el
53.13% y 6.25% respectivamente, mientras que el 40.63% manifestd que es regular, como podemos observar los encuestados
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dejaron entrever que las politicas y procedimientos de control respecto al componente comunicacion e informacion en el municipio
no es muy buena, existieron aspectos que deben ser evaluados para tomar medidas correctivas que permitan tener confianza en
el sistema de control.

Tabla 7

Dimension: Actividades de supervision

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %

ITEMS

22.- Como calificaria las actividades de supervision a cada
una de las actividades que realiza el area de Tesoreria de 0.00% 0.00% 1 1250% 7 87.50% 0.00% 8 100%
la Entidad.

23.- !_as actividades de supervisién son permanentes, los 0.00% 000% 2 2500% 6 75.00% 000% 8 100%
consideras como
24.- Los resultados de las supervisiones son conocidas por

X o 0.00% 0.00% 3 3750% 5 62.50% 0.00% 8 100%
los trabajadores, lo calificas como

25.- La supervision es una actividad comudn en el area, lo

0 0 0 0 0 0
calificas como 0.00% 0.00% 2 25.00% 6 75.00% 0.00% 8 100%

PROMEDIO 0.00% 0.00% 25.00% 75.00% 0.00%
Nota: Datos extraidos de los instrumentos de investigacion
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Figura 5

Actividades de supervision
Actividades de Supervision

75.00%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

25.00%

Muy bajo Bajo ®wRedfular mAlto = Muy alto

Nota. Datos extraidos de la Tabla 7

Segun Tabla 7 y Figura 5, observamos los resultados obtenidos sobre las Actividades de Supervision que impera en la
Municipalidad San Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 75% calific6 que en el municipio se desarrollan
actividades de supervision, calificandolas a estas como muy altas y el 25% considera que es regular, asimismo se observé que el
37.50% opind que es regular el conocimiento de los resultados de las supervisiones que se realizan, como podemos observar los

encuestados dejan entrever que existen actividades de supervision en el municipio.
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OE2: Evaluar el nivel de implementacion del control interno en el area de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza.

Tabla 8

Dimension: Ingresos

Casi Casi .
ITEMS Nunca Nunca A veces Siempre Siempre Total
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
é'e' gomnﬁﬁieci%%rl‘i"gaze elabora el presupuesto de ingresos g g, 0.00% 0.00% 3 37.50% 5 6250% 8 100%
p2>u blﬁgnoce usted, como se asigna el presupuesto g g 0.00% 000% 1 1250% 7 87.50% 8 100%
3.- Sabe usted, que son ingresos ordinarios 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8 100.00% 8 100%
- ii%%s usted que son ingresos directamente 4 qn00 (oo 0.00% 2 2500% 6 75.00% 8 100%
5.- Cpmo evalua.e_l nlyel de recaudacion del impuesto 0.00% 0.00% 2 2500% 6 75.00% 000% 8 100%
predial de la municipalidad
gi(_:;:boarlnao evalla el nivel de recaudacién del impuesto de 0.00% 000% 4 50.00% 4 50.00% 000% 8 100%
;'r;;ggsrgf&_ ;Stfsdérgr‘;g existe coordinacion entre el 5500 000% 2 2500% 6 75.00% 0.00% 8 100%
8.- Aparte de la Licencia de funmonamlentq, que otro tipo 0.00% 0.00% 2 2500% 6 75.00% 000% 8 100%
de tasa conoce usted que recauda la municipalidad
9.- Existen charlas de orientacion al ciudadano? 0.00% 0.00% 5 6250% 3 37.50% 0.00% 8 100%
igﬁtrigﬁfenftaez“rﬂz(:s:os%torga 'a municipalidad a 1os g g5, 0.00% 0.00% 4 50.00% 4 50.00% 8 100%
PROMEDIO 0.00% 0.00% 18.75% 43.75% 37.50%

Nota. Datos extraidos de los instrumentos de investigacion
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Figura 6

Ingresos
Gestion de Ingresos

45.00%

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

= Nunca Casinunca mAvedes mCasi siempre ®Siempre
Nota. Datos extraidos de la Tabla 8.

16.25%

Segun Tabla 8 y Figura 6, podemos observar los resultados obtenidos sobre la gestion de Ingresos que impera en la Municipalidad
San Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 81.25% califico que la gestion de ingresos es buena, ya que el rango
de respuestas que consideraron casi siempre y siempre representan el 43.75% y 37.50% respectivamente, mientras que el 18.75%
manifesté que a veces, como podemos observar los encuestados dejan entrever que la gestion de ingresos es buena, resaltando
el conocimiento de los encuestados respecto a los conceptos que involucran a la gestion de ingresos, asimismo se puede observar

respecto a charlas de orientacion al ciudadano el 62.50% opin6 que a veces se dan charla de orientacion al ciudadano y el 50%
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opina que a veces se evalla la recaudacion del impuesto de alcabala, sobre estos ultimos puntos es necesario que la

municipalidad programe con mayor frecuencia charlas de orientacion al ciudadano sobre cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.
Tabla 9

Dimension: Egresos

Casi Casi .
ITEMS Nunca Nunca A veces Siempre Siempre Total
i % fi % fi %  fi % f % fi %
32'[5&%5&{32 ¢ elabora el presupuesto de gastos 0.00%  0.00% 0.00% 7 8750% 1 1250% 8 100%
12.- Conoce usted que es gasto corriente 0.00% 0.00% 0.00% 7 8750% 1 1250% 8 100%
13- Conoce sted que esy paraqué sive efouadiode 0096 0.00% 1 1250% 7 87.50% 0.00% 8 100%
14.- Considera que Ja Municipalidad priorizalos gastos o009 0.00% 3 37.50% 5 62.50% 0.00% 8 100%
é]:r’e;tg;ngﬁgﬁoqpﬂigf;gzzgo en la municipalidad se 0.00% 0.00% 4 50.00% 4 50.00% 0.00% 8 100%
ig;{trgl‘;gséif;ﬁaug}gg&C‘?gﬁ o ézsr:‘o“”'c'pa"dad existe 0.00%  0.00% 0.00% 7 87.50% 1 12.50% 8 100%
17.- Considera usted, que un adecuado control del 0.00% 0.00% 0.00% 1 1250% 7 87.50% 8 100%
gasto permite que la gestidon municipal sea eficiente
18.- El personal de la municipalidad participa o recibe 0.00% 000% 3 3750% 5 62.50% 0.00% 8 100%

capacitacion sobre ejecucion presupuestal
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19.- Existen manuales sobre procedimiento de
ejecucion de gastos, en el area de tesoreria de la 0.00% 0.00% 0.00% 6 75.00% 2 25.00% 8 100%
municipalidad

20.- Considera que el gasto en la municipalidad se
ejecuta de acuerdo a las normas de tesoreria

PROMEDIO 0.00% 0.00% 13.75% 67.50% 18.75%

0.00% 0.00% 0.00% 5 6250% 3 37.50% 8 100%

Nota. Datos extraidos de los instrumentos de investigacion.
Figura 7

Egresos
Gestién de Egresos

67.50%

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

30.00% 18.75%

13.75%
20.00%
10.00%

0.00%
Nunca Casinunca ®A veces mCasi siempre ®Siempre
Nota. Datos extraidos de la Tabla 9

Segun Tabla 9 y Figura 7, observamos los resultados obtenidos sobre la gestion de Egresos que impera en la Municipalidad San

Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 86.25% calificé que la gestién de egresos es buena, ya que el rango de
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respuestas que consideran casi siempre y siempre representan el 67.50% y 18.75% respectivamente, mientras que el 13.75%

manifestd que a veces, como podemos observar los encuestados dejan entrever que la gestion de egresos es buena resaltando

el conocimiento de los encuestados respecto a los conceptos que involucran a la gestion de egresos, asimismo se puede observar

respecto al cumplimiento del gasto segun lo programado el 50% opin6é que a veces se cumple y el 50% que casi siempre se

cumple, de igual manera un 37% de los encuestados considerd que a veces se prioriza el gasto en funcion a las necesidades,

sobre estos Ultimos puntos es necesario que la municipalidad respete la programacion de gastos y se priorice segun las

necesidades programadas.
Tabla 10

Dimensién: Relaciéon con terceros

ITEMS Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre Total
fi % fi % fi % fi % fi %  fi %
fnllj;ﬂc'isz;ﬁgea d“;ﬁ‘) S%‘;gcg‘e dcoﬂg‘:”'cac'on entre la 0.00% 0.00% 0.00% 8 100.00% 0.00% 8 100%
fnzlj;ﬂcigg‘l'izf g y?é‘:gsntrigzr;;r:‘tgsc'on entre  la 0.00% 0.00% 1 1250% 7 87.50% 0.00% 8 100%
ggi)_rel_l(i)csenr::eigszl(e)sfur?((:ailor?;sr;rig?\t Son Supervisadas 0.00% 0.00% 4 5000% 4 50.00% 000% 8 100%
%411';“(:%;2‘%'2328 35‘2&'?(;&56”'0'0 que presta la 0.00% 0.00% 0.00% 8 100.00% 0.00% 8 100%
25.- Considera que la atencién de quejas y reclamos
son atendidas oportuna y adecuadamente por la 0.00% 0.00% 0.00% 6 75.00% 2 25.00% 8 100%

municipalidad
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26.- Se coordina permanentemente con las

entidades financieras donde se mantiene cuentas, 0.00% 0.00% 0.00% 6 75.00% 2 25.00% 8 100%
el movimiento econémico de la entidad
PROMEDIO 0.00% 0.00% 10.42% 81.25% 8.33%

Nota. Datos extraidos de los instrumentos de investigacion.

Figura 8

Relacion con terceros
Relaciones con Terceros

81.25%
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80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
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20.00%
10.00%

0.00%
Nunca Casinunca w®Avedes mCasi siempre mSiempre
Nota. Datos extraidos de la Tabla 10.

Segun Tabla 10 y Figura 8, observamos los resultados obtenidos sobre la Relacién con Terceros, que impera en la Municipalidad

San Roque de Cumbaza, de los encuestados en promedio el 89.58% calific que la relacidn con terceros de la entidad es buena,
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ya que el rango de respuestas que consideraron casi siempre y siempre representan el 81.25% y 8.33% respectivamente, mientras
que solo el 10.42% manifesto que a veces existe buena relacion, se deja entrever que la relacion con terceros de la municipalidad
es buena, resaltando la comunicacién que existe entre proveedores, contribuyentes y publico en general, asimismo, se observo
que el punto débil esté en la supervision a los negocios, respecto del cual el 50% de los encuestados opin6 que a veces se realiza
supervisiones sobre las licencias de funcionamiento; sobre este punto es necesario que la municipalidad incluya en su plan
operativo supervisiones sobre cumplimiento de licencias de funcionamiento y otros que son requisitos para la autorizacién de

actividades.
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OG: Determinar la relacion del control interno con la gestion del sistema de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza.

Figura 9

Control Interno

Control Interno

76.79% 75.00% 75.00%

80.00%
20.00% 64.58%
.00%

60.00% 53.12%

50.00% 40.63%

35.42%
40.00%

30.00% 19.64%

20.00%

6.25%

10.00% 3.57% 0.00% 0.00% 3.12% 0.00%

0.00%
Ambiente de Control Evaluacién de Actividades de Informacion y Actividades de
Riesgo Control Comunicacion Supervisién
®Muy bajo ®Bajo ®Regular Alto ®Muy alto

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 10

Gestion de Tesoreria
Gestion de Tesoreria
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50.00% 38.75%
40.00%
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: 13.75% 10.42%

20.00% 8.33%

10.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0-00%

0.00%
Gestién de Ingresos Gestién de Egresos Relaciones con Terceros

Nunca m Casi Nunca A veces m Casi siempre m Siempre
Nota. Elaboracién propia.

Segun Figuras 9y 10, podemos observar los resultados obtenidos a nivel de variables, como puede observarse, con respecto al
control interno los encuestados consideraron que es buena en la Municipalidad San Roque de Cumbaza, las respuestas obtenidas
consideraron que los componentes del SCI se desarrollan en un alto nivel, mientras que de acuerdo a lo observado en la figura
10 consideraron también que la gestion de tesoreria es buena, ya que las respuestas obtenidas fueron casi siempre y siempre,

estos graficos se muestran para poder visualizar en conjunto cada variable y sus dimensiones.
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Tabla 11

Relacion: Control interno y gestion de tesoreria

Control  Gestion de

CORRELACIONES Interno Tesoreria
Correlacion de 1 0.622
Pearson
Control Interno - gjg (unilateral) 0

N 8
coreldonde  oezz 1

Gestion de

Tesoreria Sig (unilateral) 0
N 8

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11

Relacioén: Control interno y la gestién de tesoreria
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Nota. Elaboracion propia.

Habiendo sido procesado y posteriormente analizado los resultados obtenidos
respecto a las medidas estadisticas de las variables y sus dimensiones, se observa
gue existe relacion entre el control interno y la gestion del sistema de Tesoreria en

la Municipalidad San Roque de Cumbaza, llegando a obtener un grado de
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correlacion del 0.622, es decir, tenemos un grado de correlacién que se considera
positiva moderada, significa en opinion de los sujetos encuestados que los
componentes del control interno, incide directamente en la gestion de ingresos,
gestion de egresos y relacion con terceros en el area de tesoreria, igualmente se
tiene una correlacion significativa en un nivel de 0,1 con un examen estadistico de

distribucion de t de Student.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Habiendo sido procesado y analizado los resultados estadisticos, para cada
variable y sus dimensiones se puede sefialar que el 68.90% de encuestados
considera que el control interno es alto, 2.59% considera que es muy alto, es decir
que los trabajadores del area de Tesoreria de la Municipalidad San Roque de
Cumbaza considera que existe un buen SCI, de los componentes del SCI resaltan
ambiente de control, actividades de control y actividades de supervision que
considera un puntaje por encima del 75%, esto representa un punto a favor de la
entidad ya que para el proceso de implementacién de cualquier medida y en este
caso del control interno, debe existir un buen ambiente de control, debe existir
medidas de control adecuadas y estas deben ser supervisadas constantemente
para corregir y mejorar los sistemas cuando se detecten deficiencias, el
componente de informacion y comunicacion el puntaje maximo que obtuvo fue de
53.13% que considera como alto este componente, mientras que el 40.63%
considera como regular, consideramos que es importante que se de atencion a este
punto teniendo en cuenta que para que el SCI funcione y cumpla con sus objetivos,
todos sus componentes deben estar vinculados adecuadamente, asimismo es
preciso mencionar que ninguno de los encuestados ha opinado que el control
interno es bajo o muy bajo, consideramos que este aspecto no deberia ser diferente
por cuanto el personal de la municipalidad es reducido y no tendria por qué ser lo
contrario. Los resultados obtenidos tienen relacion con lo que indica la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, que establece los componentes del SCI en las entidades
estatales para el adecuado desarrollo de sus actividades, asimismo de acuerdo al
modelo COSO el ambiente de control, se constituye como el pilar que sostiene a
los demas componentes ya que se relaciona con la cultura organizacional, el
compromiso y los valores que pregonan los que integran la organizacion; en tal
sentido en el caso de estudio, los trabajadores de la Municipalidad San Roque de
Cumbaza consideran que el ambiente de control es buena ya que el 76.79%
respondié con el rango de alto; del mismo modo segun lo indicado por Fonseca
(2011) las acciones de control deben ser cumplidas de manera adecuada para que
las actividades se desarrollen de manera satisfactoria, logrando la eficiencia en el

uso de los recursos publicos, esto se relaciona con los resultados obtenidos en la
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investigacion ya que los trabajadores del area de Tesoreria de la Municipalidad San
Roque de Cumbaza consideran segun la encuesta, que las actividades de control
y las actividades de supervision son buenas por cuanto le dan un alto puntaje del
75%, si bien se observa que los componentes de evaluacion de riesgo e
informacion y comunicacion son los que tienes menos puntaje segun los resultados
de la encuesta, estos no son malos en general ya que estan en el rango del 64.58%
y 53.13% respectivamente, lo cual en general hace que el control interno en la
entidad se considera buena, esta calificacion permite determinar que las
actividades que desarrolla la Municipalidad San Roque de Cumbaza tienen que ser
satisfactorios de acuerdo a los planes establecidos por la entidad, lo mencionado
se relaciona con lo que afirma Balla, Lopez (2018), en su investigacion llega a la
conclusién que el control interno es primordial para que se alcancen los objetivos
propuestos por las empresas, su utilizacion serda como resultado la eficiencia y
eficacia de sus actividades; Catuche, D., & Benavides, S. (2017). En su
investigacion también concluye que un buen disefio de control interno permite que
los procesos que desarrolla una entidad sean efectivas; del mismo la investigacion
realizada por Piscoya y Montenegro (2022) en el Gobierno Regional de
Lambayeque, su objetivo fue el disefio de un plan de control interno que contribuya
a que la gestién administrativa sea mas efectivo, teniendo en cuenta que el nivel de
conocimiento de los trabajadores sobre control interno del gobierno regional de
Lambayeque es bajo, esto se relaciona con nuestra investigacion que podemos

afirmar que un buen control interno deriva en una buena gestion.

Por otra parte del analisis estadistico de la variable gestion de tesoreria y
sus dimensiones consideradas en esta investigacion, se observa que en general la
gestibn es buena, teniendo en cuenta que de los datos obtenidos el 81.25%
menciona que la gestion de ingresos es aceptable, ya que el 43.75% y 37.50%
respectivamente respondié casi siempre y siempre, con respecto a la gestién de
egresos se obtuvo que el 67.50% opino casi siempre y el 18.75% siempre, en el
caso de la relacion de la entidad con terceros se obtuvo el maximo puntaje de
81.25% casi siempre y 8.33% siempre, a decir de estos dos ultimos datos la
Municipalidad San Roque de Cumbaza mantiene una relacion aceptable con sus

clientes, proveedores y publico en general, consideramos que esto es muy
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importante y que va a influir en la administracién de los fondos publicos; lo que se
menciona se relaciona con lo que considera Olsina(2009), quien considera que la
gestion de tesoreria es una funcion fundamental para la obtencion y administracion
de recursos y la gestion de las relaciones con las instituciones financieras, es decir
se refiere a la gestion con terceros; del mismo modo Burbano (2003), opina que
la gestion de tesoreria, es la administracion del dinero liquido, entendemos esto
que se refiere a la planificacion de los ingresos y gastos; igualmente en la Ley N°
28693, en su articulo 24° menciona que el area encargada, es este caso el area de
tesoreria de acuerdo a norma corresponde la percepcidn o recaudacion, debiendo
identificar al sujeto obligado al pago para efectuar la cobranza conforme a los
procedimientos establecidos, como podemos observar esto esta vinculado a

nuestra tercera dimensién de la variable dependiente, relacion con terceros.

Con respecto a la correlacidon de la variable control interno y la gestion del
sistema de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza, es de 0.622, es
decir, que existe una correlaciébn que se considera positiva moderada, lo que
significa que un SCI adecuado incide de manera positiva en la gestion de tesoreria,
esto tiene relacion con lo que menciona Roque (2022), en su investigacion, en dicho
trabajo concluye en la existencia de una relacién entre el control interno con la
gestidn de tesoreria cuando los componentes del SCI son adecuados; en la misma
linea en Chiclayo, la investigacioén realizada por Chavez (2020) en la Municipalidad
Distrital de Condebamba llega a concluir que existe un alto grado de correlacién
entre las variables control interno y gestidén de tesoreria de la municipalidad antes
mencionada; de igual modo Rengifo M. (2018) en su investigacion en el Instituto
Superior de Educacién de Lamas, luego del analisis respectivo llega a la conclusion
que existe una relacion significativa entre las variables control interno y gestion
administrativa, afirmando asimismo que un SCI implementado adecuadamente
repercute en el desarrollo eficaz y eficiente de las actividades del instituto ayudando
al logro de sus objetivos; igualmente en Lamas Ramirez ( 2022), luego de su
investigacion “El control interno y la gestidén publica en la Municipalidad Provincial
de Lamas” concluye que el control interno se relaciona con la gestion publica; en
consecuencia, dado que existen investigaciones relacionadas al tema que soportan

nuestra investigacion podemos entonces afirmar que la implementacion de un buen

44



SCI incide positivamente en la gestion del area de Tesoreria, en la Municipalidad

San Roque de Cumbaza.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Del objetivo general, luego de procesar la informacion estadistica y
realizar el respectivo analisis, se llega a determinar que el Control Interno se
relaciona en forma positiva y moderada con la gestion del sistema de tesoreria en
la Municipalidad San Roque de Cumbaza, al haber obtenido un indice de
correlacion r = 0.622, con un nivel de significancia de 0.01 con el método estadistico
de distribucion de t de Student, lo cual evidencia la existencia de un grado de

correlacion.

2.- Con respecto al primer objetivo especifico, se ha logrado determinar que
los componentes que mayor inciden en la gestion del sistema de Tesoreria son,
Ambiente de Control con una escala de 76.79% que manifiestan como nivel alto,
Actividades de Control con una escala de 75% que manifiestan como un nivel alto
y Actividades de Supervision, con un 75% que manifiestan un nivel alto.

3.- Con respecto al segundo objetivo especifico luego de la evaluacion
realizada a los datos procesados se concluye que la implementacion del SCI en el
area de Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza, es adecuada, por

cuanto los indicadores de ambas variables son elevados.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A las autoridades de la Municipalidad San Roque de Cumbaza,
conformar equipos de trabajo a fin de implementar politicas y fortalecer el SCI, que
involucren desarrollo de talleres con la participacién activa de los trabajadores,
poniendo mayor énfasis en la identificacion y valoracion de riesgos, considerando
qgue el 50% de los encuestados opina que las medidas adoptadas para estos temas

son regulares.

2. A las autoridades de la Municipalidad San Roque de Cumbaza, evaluar
y poner atencion en lo referente a los canales de comunicacion para difundir entre
los trabajadores cumplir con los procedimientos, politicas y normas de tesoreria,
especificamente en lo referente a las rendiciones de cuenta que denote un gobierno
transparente en el desarrollo de las actividades, asi como las rendiciones de gastos

por parte de los trabajadores.

3. Alas autoridades de la Municipalidad San Rogue de Cumbaza, gestionar
y coordinar con la Contraloria General de la Republica para que a través de la
Escuela Nacional de Control se capacite a los trabajadores de la municipalidad en
temas relacionados a la gestidén de sistemas administrativos, asi como de control
gubernamental, esto permitird elevar el nivel profesional y técnico de los
trabajadores derivando en un mejor desempefio dentro de la municipalidad y en
beneficio de la sociedad; lo cual también puede realizarse a través de convenios

con instituciones privadas.
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Anexo 01: Operacionalizacion de la variable

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL ~ DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El sistema de control interno _ ¢ Integridad y valores
Conjunto de -
es un elemento fundamental . eticos.
acciones ue  Ambiente de -
que una entidad publica debe a ¢ Responsabilidad de
) implementan para el control L
contar ya que es quien supervision.
. logro de los _
promueve que una gestion o ¢ Niveles de
o objetivos -
demuestre efectividad vy =~ responsabilidad.
. _ | institucionales que Obieti |
ransparencia en as . etivos claros. -
_ -p _ seran medidos : - _ Ordinal:
actividades operativas y/o mediante a Evaluacion de ® Evaluacion de riesgos. Muy alto, Alto
Sistema de administrativas que una relacionados

Control Interno

institucion tiene planificado

y que
gracias al SCI una entidad

realizar; ademas

cumple con cada uno de los

objetivos institucionales y
metas en los plazos
establecidos y todo de

aplicacion de una
encuesta.

Conjunto de
acciones que seran
medidos mediante la
aplicacion de un

instrumento

riesgos

Actividades de

control

Evaluacion de

cambios importantes.

Definicién y desarrollo

de actividades de
control.
Controles

tecnolégicos.

Regular, Bajo

Muy bajo



Gestion del
sistema de

tesoreria

acuerdo a los que la ley lo
regula (Directiva N° 006-

2019-CG/INTEG).

La gestion de tesoreria es

una  funcién financiera
primordial, su objetivo es la
optimizacion de los flujos
monetarios, las previsiones
de liquidez, el suministro de
financiacion, la

rentabilizacion de sus

Conjunto de
acciones que
implementan para la
optimizacion de los
flujos monetarios de
ingresos y gastos
que seran medidos

mediante la

Informacion y

Comunicacion

Actividades de

Supervision.

Ingresos

Egresos

Politicas y

procedimientos

Informacion relevante
y de calidad.
Informacién necesaria
de objetivos y
responsabilidades.
Seleccion y desarrollo
de evaluaciones
continuas.

Evaluacién y
comunicacion de
deficiencias.

Ingresos ordinarios
Ingresos Directamente
Recaudados
Endeudamiento
Pagos de
Remuneraciones
Pagos de Bienes y

Servicios.

Nunca, Casi

veces, Casi



excedentes temporales y la aplicacion de una
gestion de las relaciones encuesta.
bancarias. (Olsina, 2009)

Relaciones con

terceros

Inversiones

Entidades bancarias
Proveedores de
bienes y servicios
Entidades

gubernamentales




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario: Sistema de Control Interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ......... [iooii... l......
Introduccion:

En la presente investigacion se determind utilizar el cuestionario con la Unica
finalidad de conocer el nivel de sistema de control interno en el area de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de San Roque De Cumbaza, para ellos se le pide
sinceridad.

Instruccion.

Para conocer realmente el nivel en que se encuentra el sistema de control interno,
es necesario que lea detenidamente cada item y seleccionar que alternativa del 1
al 5 corresponde a su respuesta; para ello usted debe marcar con un aspa la
respuesta que elija; lo cual se le solicita honestidad y sinceridad en cada una de
sus respuestas de esa manera permita conocer el nivel en que se encuentra el SCI

en el &rea de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Roque De Cumbaza.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

Escala de Conversioén

Muy bajo 1
Bajo 2
Regular 3
Alto 4
Muy alto 5




NO

Criterios de evaluacion

Escala de calificacion

1 2 | 3

4

5

Ambiente de Control

01

Califique que tan efectivas fueron las charlas de
sensibilizacion a sus funcionarios y/o servidores
publicos respecto a la importancia de la
implementacion del SCI.

02

Califiqgue que tan efectivas son las directivas o
normas internas aprobadas que regulen la conducta
de sus funcionarios y/o servidores publicos respecto

al ejercicio de sus funciones.

03

Califique usted que tan buenos son los
procedimientos que la entidad toma respecto a las
denuncias contra sus funcionarios y/o servidores
publicos, que lleguen a transgredir la ética de

acuerdo a nomas.

04

Califique cual es el nivel de los responsables cargo

de implementar el sistema de control interno.

05

Como califica usted las capacitaciones que reciben
Los funcionarios a cargo de la implementacion del
SCI.

06

Como califica las actividades que se emplean para

dar solucién a problemas identificados en su area

07

Califique el desempefio para el logro de los objetivos
y metas establecidos en el area de Tesoreria de la
Municipalidad San Roque De Cumbaza.




Evaluacion de Riesgo

08

Califique, las medidas que se toma para la
identificacion de riesgos, en el area de Tesoreria de

la Municipalidad San Roque De Cumbaza.

09

¢.Se ha tomado en cuenta lo sefalado en la directiva
del SCI para las actividades que realiza el area de

Tesoreria?

10

Califique usted, que tan efectivas son las medidas de
control que se utilizan para reducir de manera eficaz,
oportuna y eficiente la identificacion de riesgos en el
area de Tesoreria.

11

Califique, si al identificarse riesgos en el area de
Tesoreria los funcionarios cumplen con los plazos

establecidos para su respectiva implementacion.

12

Califique si, los funcionarios a cargo del area de
Tesoreria, han desarrollado talleres participativos o
entrevistas con la finalidad de identificar y valorar los

riesgos

13

Califique, que tan buenos son las medidas que toma
los funcionarios a cargo del area de Tesoreria
cuando realiza pagos fuera de fecha establecidas a
proveedores y personal que labora en la Entidad.

Actividades de Control

14

Califique si Los funcionarios a cargo de la
implementacion del SCI en el area de Tesoreria,
cuenta con recursos financieros para cumplir con la
funcion de ejecutar medidas de remediacion y

medidas de control.




15

Califique, que tan efectivas son las medidas de
control que se utilizan los funcionarios a cargo del
area de Tesoreria de la Municipalidad para reducir
los riesgos que se vienen generado durante la

ejecucion de una actividad.

16

Califique que tan efectivo ha resultado el desarrollo
de talleres o entrevista para determinar medidas de

control.

17

Califiqgue que tan efectivo resulto la utilizacion del
aplicativo informéatico del SCI, por parte del
funcionario a cargo del area de Tesoreria de la

Municipalidad San Roque De Cumbaza.

Informacién y Comunicacion

18

Como califica usted la rendicién de cuentas por parte
del Titular, funcionarios y/o servidores publicos de la
entidad

19

Como califica usted la informacion que la entidad

brinda respecto al sistema de control interno

20

Como califica usted la rendicion de viaticos y

encargos internos por parte de los funcionarios.

21

Como califica usted la informacion oportuna respecto
al control interno, entre el titular de la entidad y

funcionarios a cargo del area de Tesoreria.

Actividades de supervision

22

Como calificaria las actividades de supervision a
cada una de las actividades que realiza el area de

Tesoreria de la Entidad




23

Las actividades de supervision son permanentes, los

consideras como

24

Los resultados de las supervisiones son conocidas

por los trabajadores, lo calificas como

25

La supervision es una actividad comun en el area, lo

calificas como




Cuestionario: Gestion del Sistema de Tesoreria

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ......... [ioiui... [eviiiinin.n.
Introduccion:

En la presente investigacion se determind utilizar el cuestionario con la Unica
finalidad de conocer como es la gestion del Sistema de Tesoreria en la

Municipalidad Distrital de San Roque De Cumbaza, para ellos se le pide sinceridad.
Instruccion.

Para conocer realmente como es la Gestion del sistema de tesoreria, es necesario
que lea detenidamente cada item y seleccionar que alternativa del 1 al 5
corresponde a su respuesta; para ello usted debe marcar con un aspa la respuesta
que elija; lo cual se le solicita honestidad y sinceridad en cada una de sus
respuestas de esa manera permita conocer como es la gestiona en el area de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de San Roque De Cumbaza.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad

Escala de Conversioén

Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5




Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacion
112 3| 4
Gestion de Ingresos

o1 ¢,Conoce como se elabora el presupuesto de
ingresos de la municipalidad?

02 ¢, Conoce usted, como se asigna el presupuesto
publico?

03 | ¢Sabe usted, que son ingresos ordinarios?

04 ¢ Sabe usted que son ingresos directamente
recaudados?

05 ¢,Como evalla el nivel de recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad?

06 ¢, Como evalia el nivel de recaudacion del
Impuesto de alcabala?

07 ¢ Considera usted, que existe coordinacion
entre el &rea de rentas y tesoreria?
¢Aparte de la Licencia de funcionamiento, que

08 | otro tipo de tasa conoce usted que recauda la
municipalidad?

09 | ¢Existen charlas de orientacion al ciudadano?

10 ¢La municipalidad otorga facilidades a los
contribuyentes morosos?

Gestion de Egresos
1 ¢,Conoce coémo se elabora el presupuesto de

gastos de la municipalidad?




12 | ¢Conoce usted que es gasto corriente?
13 ¢, Conoce usted que es y para qué sirve el
cuadro de necesidades?
¢, Considera que la Municipalidad prioriza los
14 | gastos en funcion a las necesidades de las
areas?
15 ¢, Considera que el gasto en la municipalidad se
efectlia segun lo programado?
16 ¢ Considera usted, que en la municipalidad
existe controles para la ejecucion del gasto?
¢, Considera usted, que un adecuado control del
17 | gasto permite que la gestion municipal sea
eficiente?
¢El personal de la municipalidad participa o
18 |recibe capacitacion sobre ejecucion
presupuestal?
¢Existen manuales sobre procedimiento de
19 | ejecucidn de gastos, en el area de tesoreria de
la municipalidad?
20 ¢, Considera que el gasto en la municipalidad se
ejecuta de acuerdo a las normas de tesoreria?
Relaciones con terceros
01 ¢(Existe una buena comunicacion entre la
municipalidad y los proveedores?
- (Existe  buena comunicacion entre la

municipalidad y los contribuyentes?




¢Los negocios del distrito son supervisados

23
sobre licencias de funcionamiento?
” ¢Considera que el servicio que presta la
municipalidad es de calidad?
¢Considera que la atencibn de quejas y
25 |reclamos son atendidas oportuna Yy
adecuadamente por la municipalidad?
¢ Se coordina permanentemente con las
06 entidades financieras donde se mantiene

cuentas, el movimiento econdmico de la
entidad?




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Mg. Kateryne Garcia Villanueva
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarme con usted para expresarle
nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo bachiller
de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los instrumentos con los
cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion

y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo de la investigacion es “Control Interno y la Gestion del Sistema de Tesoreria
en la Municipalidad San Roque de Cumbaza — San Martin, y siendo imprescindible
contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicarlos
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene: Matriz instrumental, el

instrumento, certificado de validezde contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

.

Bach./J

DNI N° 00838692



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Procede su Aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg. CPC Garcia Villanueva Kateryne DNI: 41345933
Especialidad del evaluador: Auditor

Moyobamba, 25 de noviembre del 2022.

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Auditor Independients
Registro N° 022



CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Mg. Tony Venancio Pereyra Gonzales
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarme con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador

Publico.

El titulo de la investigacion es “Control Interno y la Gestion del Sistema de
Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza — San Martin, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicarlos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene: Matriz instrumental,

el instrumento, certificado de validezde contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente;

i
//
.
1

Bach.-Jor

™

Jorge Tipa Barbaran

DNI N° 00838692



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Procede su Aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Pereyra Gonzales Tony Venancio DNI: 05390926
Especialidad del evaluador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Moyobamba, 25 de noviembre del 2022.

LPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension CLAP. 12857



CARTA DE PRESENTACION
Sefor(a)(ita): Mg. Angel Poquioma Rodriguez
Presente

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

Reciba un cordial saludo, es muy grato comunicarme con usted para
expresarle nuestra consideracion, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo
bachiller de la Carrera Profesional de Contabilidad, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el titulo Profesional de Contador
Publico.

El titulo de la investigacion es “Control Interno y la Gestion del Sistema de
Tesoreria en la Municipalidad San Roque de Cumbaza — San Martin, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicarlos instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,

ante su connotada experiencia en temas contables, financieros y/ tributarios.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene: Matriz instrumental,

el instrumento, certificado de validezde contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

W S

Bath. Jorge Tipa Barbaran

“ DNI N° 00838692



Observaciones (precisar si hay suficiencia): en mi opinion son suficientes para su proposito
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Poquioma Rodriguez Angel DNI: 05295151
Especialidad del evaluador: Auditoria
Moyobamba, 25 de Noviembre del 2022.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension u% Poquioma Rodrigees
T.N*19-318



Anexo 4: Autorizaciéon de aplicacion del instrumento

MUNICIPALIDAD DISTRITAL SAN ROQUE DE CUMBAZA
RUC: 20178685431

T R S SRS S S S S S T S S

Distrito ecolégico del Alto Cumbaza y Jardin Botanico de la Amazonia Peruana
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

San Roque de Cumbaza, 30 de noviembre del 2022,

Sefior:
Bach. JORGE TIPA BARBARAN.

Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo Filial Moyobamba.

Asunto: Autorizacion para aplicar instrumento de recoleccién de
datos de Proyecto de investigacion.

Ref. Carta N° 002-2022-UCV-JTB/Est. (Exp. N° 944-2022)

Mediante el presente le saludo cordialmente a nombre de la Municipalidad
Distrital de San Roque de Cumbaza, al mismo tiempo en atencion al documento de
la referencia, hago de su conocimiento que, esta entidad AUTORIZA la aplicacion
del instrumento de recolecciébn de datos de su proyecto de investigacion de
Contabilidad, denominada: “CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL SISTEMA
DE TESORERIA EN LA MUNICIPALIDAD SAN ROQUE DE CUMBAZA”, para lo
cual toda coordinacion al respecto sera con el Sr. Jorge Armando Mozombite
Delgado, como responsable del Area de Tesoreria, al Cel. 963 471 797.

Es propicia la oportunidad para presentarle muestras de consideracion y
estima.

Atentamente,

Angel Aguﬂar Castillo
ALCALDE
Direccion: Jr. Lima SIN - Frente a la Plaza de Armas E-Mail sanroquedecumbazamunicipalidad @gmail.com

Alcalde: Angel Aguilar Castillo Cel.: 976038390 E-mail: laguilarcastillol@gmail.com


mailto:sanroquedecumbazamunicipalidad@gmail.com
mailto:laguilarcastillo1@gmail.com

Anexo 5: Cuadros, figuras, fotos, planos, documentos o cualquier otro que ayude
a esclarecer mas la investigacion, etc.

Realizando la encuesta con el personal de la Municipalidad.

eeR




Anexo 6: Base de datos: Variable Independiente - Control Interno

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ITEM
Encuestados Total
2 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
1 4 | 3| 4 4 | 4| 4| 4| 4|4 3|3|4|3|4a|3|3|3|4a|3]|3]|4]|4]|3]| 4] 8
2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 89
3 4 | 4| 3|3 |4a|a|4|a|a|3|4|3|3|4|4|a|as|3]|a|a|3|3|4a|as]|3] a
4 5 | 4| 4| 4| 4| 4| a|3| 4| 4|3|a|4]|a4a|a|5|4|a|as|as]|a|a|a]|3] 4] 9
5 4 | 3| 4| 4| 3| 4| 4|3 |a|4|a|3|a|4|a|a|4]|a4|5|3|3]|a|3]| 4| 4] o4
6 4 | 33| 4| 4|5 4|4a|4|3|3|a|3|3|4| 4| 4|3|5|4|4|4|4a|a|3]| oa
7 4 | 4| 4| 3| 4| 4| 4| a|a|3]|4|a|a|3]|4|a)|as|a|a|3|a]|4|a)|as]|as]| o
8 4 | 3| 4| 3| 4| a| 4| a|a|a]|al|la|a|a]|3|a|as|a|a|a|as]|al|a|as]|a]| o7
SUMA 33 28 1|30 | 28 | 31 | 33 |32 | 29 |31 |28 |29 |28 |30 |28 |31 |32 |31 |28 |33 |28 |28 |31 )30 29 | 30 749
Varianza 0.13 |0.29]0.21/0.29]10.13]/0.13]0.00]0.27]0.13|0.29]0.27]0.29]0.21]0.29|0.13]0.29]0.13]0.29]0.41|0.29/0.29]0.13]0.21]0.27|0.21 | 13.70
Sumatoria
Var 5.52 La formula es como sigue:
S2 Var total | 13.70 RANGO  MAGNITUD on [ SEXS
0.81 — 1.00 Muy alta =1 5
Cronbach=0.62201 0.61 — 0.80 Alta En donde
041 — OLe0 Moderada r,= coeficiente de confiabilidad;
’ ) ) ) n = niimero de ftemes;
0.21 - 0.40 Baja S,z = varianza total de la prueba; y
0.001 —0.20 Muy baja ZS: es [a suma de las varianzas individuales de los itemes.




Base de datos: Variable Dependiente — Gestion del Sistema de Tesoreria

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO GESTION DE TESORERIA

TEM Total
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 26
. 5| 5| s| 5| 4| 3| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 3| 4| 5| 4| 4| 4| 4| a| 3| 4| 4| 4| 103
5 5 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4| 102
3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4| 103
4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5| 104
5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 4 4| 107
6 5| 5| 5| 5| 4| 3| 4| 4| 4| s| 4| s| 4| 4| 4| s| s| 3| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4l 100
7 4| 5| s| 4| 4| 4| 3| 4| 4| s| 5| 4| 4| a| 3| 4| s| 4| s| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 4110
8 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5| 112
SUMA 37 39 140 | 38 |30 | 28 | 30|30 |27 |36 |33 333129283339 |29 |34 |3 |32 |31 |28)|32]34 ]| 34| 850
Varianza 0.27 10.13]0.00(0.21]0.21/0.29]0.21/0.21]0.27|0.29/0.13]0.13|0.13|0.27]0.29]0.13|0.13]0.2710.21]0.2710.00 |0.13]0.29(0.00|0.21 | 0.21 |14.21
Sumatoria
Var 4.86 La férmula es como sigue:
S2 Var total |14.21 RANGO  MAGNITUD o nS-2S
0.81 _ 1.00 Muy alta nelo s
Cronbach= 0.6846 0.61 — 0.80 Alta En donde:
0.41 — 0.60 Moderada = coeficiente de confiabilidad;
’ ’ : L_ n = numero de itemes;
0.21 - 0.40 Baja 8§} = varianza total de la prueba; y
0.001 —0.20 Muy baja ZS,2 es la suma de las varianzas individuales de los itemes.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NILA GARCIA CLAVO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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