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RESUMEN

En la investigacion cuyo titulo es “Acomparfamiento en la tutoria y retroalimentacion
en los docentes del colegio Innova Schools, 2020”, se planteé como objetivo
demostrar la relacion que existe entre el acompafiamiento en la tutoria y la
retroalimentacion en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, disefio no experimental. La muestra
estuvo conformada por 50 docentes. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario con escala Likert que tuvo validez y confiabilidad.
Dentro de las conclusiones en la hipétesis general se comprobé mediante el
estadistico Rho de Spearman que existe una relacion positiva de 0,918 entre el
acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacién. Respecto a la hipotesis
especifica 1 se comprobo que existe una relacion moderada alta positivo de 0,751
entre el acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion reflexiva en los docentes.
En cuanto a la hipotesis especifica 2, se tiene que existe una relaciéon intensa
positiva de 0,908 entre el acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion
descriptiva en los docentes. Finalmente, en el estudio la significancia resulto igual
a 0.000 < que 0.05 en la hipétesis planteados con lo que se validé la hipotesis

alterna del investigador.

Palabras clave: acompafiamiento en la tutoria, retroalimentacion, dimensién

personal.

vii



ABSTRACT

In the research whose title is "Accompaniment in the tutoring and feedback in the
teachers of the Innova Schools, 2020", the objective was to demonstrate the
relationship between tutoring accompaniment and feedback for teachers at Innova
Schools, 2020.

The research approach was quantitative, non-experimental design. The sample
consisted of 50. The technique used was the survey and the instrument a

questionnaire with a Likert scale that had validity and reliability.

Within the general hypothesis, it was verified by Spearman’s Rho statistic that there
is an intense positive relationship of 0.918 between the accompaniment in the
tutoring and feedback. Regarding the specific hypothesis 1, it was found that there
iIs a moderate high positive relationship of 0.751 between the accompaniment in
tutoring and reflective feedback in the teachers. As for the specific hypothesis 2,
there is an intense positive relationship of 0.908 between the accompaniment in the
tutoring and descriptive feedback in the teachers. Finally in the study the
significance was equal to 0.000 <than 0.05 in the hypothesis raised with which the

alternative hypothesis or the researcher was validated.

Keywords: accompaniment in tutoring, feedback, personal dimension.
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l.  INTRODUCCION

Un adecuado y efectivo acompafiamiento de la tutoria se construye desde que los
docentes conozcan los principios de las mismas. Buscando asegurar y fortalecer el
proceso ensefianza — aprendizaje, con miras a construir el desarrollo de sus
competencias y habilidades blandas. Haciendo aptos a los estudiantes para el
trabajo.

Hoy en dia los docentes se enfrentan al reto de un acompafiamiento virtual. En
donde tienen que lograr fomentar la interaccion con los estudiantes y con sus pares.
La Unesco (2015) afirmo, que una de las principales bases para poder tener una
educacion con calidad se encuentra en el empoderamiento y afianzamiento
constante en la preparacion de los docentes. Es el docente aquel que promueve e
induce a la curiosidad del estudiante a través del pensamiento critico y creativo.
Preparandolos para que los estudiantes puedan adaptarse a los requerimientos de
la sociedad actual.

En Argentina desde el 2007 y en Ecuador a partir del 2010 han iniciado programas
gue promueven el progreso de la calidad educativas utilizando capacitaciones,
talleres y acompafiamientos pedagogicos en el aula a los docentes. La busqueda
de esas bases es fortalecer y mejorar la practica docente, observandose que dichas
estrategias estan influyendo directamente en la mejora de la tutoria y en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes.

En nuestro pais el Ministerio de Educacién planteo y elaboro programas de
formacion continua para los docentes, a los que denominan acompafamiento
pedagogico. Estas estrategias se realizaron a través de las siguientes maneras de
intervencidn: visitas periddicas al aula, talleres de reforzamiento y actualizacién al
docente y microtalleres los cuales estan dirigidos por especialistas con el objetivo
de mejorar y repotenciar la practica docente y el acompafiamiento en la tutoria y
asi desarrollar la formacién integral, el bienestar del educando y alcanzar el
beneficio de los aprendizajes, teniendo en cuenta un clima positivo, de respeto y

confianza.



En el distrito de San Juan del Lurigancho, se encuentra el colegio Innova
Schools, donde uno de sus ejes principales es el seguimiento y acompafiamiento
en la tutoria. Dentro de las directrices del acompafamiento de la tutoria se
encuentran como indicadores fundamentales para el crecimiento del desarrollo
personal y laboral en los docentes las siguientes dimensiones: la dimensién
personal, social y de mejora en los aprendizajes de los docentes.

Al ser un espacio de acompafamiento permanente y orientacion del
estudiante. El tutor representa una funcién fundamental en la formacion educativa
del estudiante la cual permite una relacién cercana y de vinculo positivo, asi como
orientaciones grupales. En tal sentido, el adecuado y oportuno acompafamiento de
parte de los tutores a los estudiantes permite tener unos espacios de vinculos con
sus tutorados. Generando un adecuado manejo de la retroalimentacion.

En funcidn a lo explicado corresponde formular el siguiente problema general
de investigacion ¢Qué relacidn existe entre el acompafiamiento en la tutoria y la
retroalimentacion en los docentes del colegio Innova Schools 2020? En tanto que
los problemas especificos serian: ¢Qué relacidén existe entre el acompafamiento
en la tutoria y retroalimentacion descriptiva en los docentes en los docentes del
colegio Innova Schools, 20207, ¢Qué relacidon existe entre el acompafamiento en
la tutoria y la retroalimentacion reflexiva en los docentes del colegio Innova Schools,
20207

La presente investigacion se encontro justificado bajo los siguientes criterios:
tedrica, practica y metodoldgica.

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion presentada tiene el objetivo de
orientar y sumar ideas para el conocimiento cientifico con las variables de estudio
acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion, la indagacién analizara las
dimensiones de cada variable que se respaldara conforme se llegue a conocer la
correlacion entre ellas, teniendo en cuenta que en el Pert no se han encontrado
mayores investigaciones sobre el tema seleccionado.

Desde la justificacion practica, esta investigacion apoyara con sus resultados
la relacién entre las variables de estudio acompafiamiento de la tutoria y
retroalimentacion en los docentes, dentro del colegio Innova Schools. Estos
resultados serviran para crear una base estadistica para posteriores

investigaciones a través de propuestas y estrategias educativas, planes de mejora,



permitiendo tener mejores resultados en niveles de logro académico y emocional
con los estudiantes.

Finalmente, a partir del enfoque metodoldgico, la investigacién presente
intentara aproximarse objetivamente a conseguir efectos positivos que expongan
rigor cientifico, los resultados apoyaran en conocer cdmo se muestran estas
variables en su influencia hacia la otra.

Por lo cual se plantea como objetivo general establecer la relacion existe entre
el acompafiamiento en la tutoria y la retroalimentacion. En tanto, los objetivos
especificos son evidenciar la relacidon existe entre el acompafamiento en la tutoria
y la retroalimentacion descriptiva. Evidenciar la relacion existe entre el
acompafnamiento en la tutoria y la retroalimentacion reflexiva.

Sosteniendo como hipétesis general existe relacion significativa entre el
acompafamiento en la tutoria y la retroalimentacion en los docentes del colegio
Innova Schools 2020. Y entre las hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y
retroalimentacion descriptiva.
Existe relacion significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y la

retroalimentacion reflexiva.



Il. MARCO TEORICO
Entre las antecedentes internacionales que puedo sefialar como parte de mi
investigacion se encontraron las siguientes:

Rocha, J. (2017), en su investigacion tuvo por finalidad confirmar y evaluar
la incidencia del acompafiamiento pedagdgico en la practica docente. Utilizaron el
estudio cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo. Obtuvieron como
resultado que el 40% de los docentes tienen un apropiado acompafiamiento
pedagogico. Asimismo, mas del 80% de los estudiantes apoyan y reafirman que
sus profesores deberian tener un acompafiamiento mas constante de tres veces
por semana con el propadsito de optimizar la practica en su ensefanza.

Foltz, P.W. and Rosenstein, M. (2015), sustentd que los sistemas de
escritura formativa suministran y dan facilidades para que los alumnos escriban,
reciban comentarios, y puedan examinar sus ensayos. La investigacion
mencionada tiene mucho valor ya que contempla los cambios proporcionados en el
rendimiento académico de los estudiantes, entre sus principales e interesantes
conclusiones afirman que es necesario promover los avances en tecnologia y
ayudar a trazar tipos de retroalimentacién y andamiaje en los estudiantes la
escritura.

Ruiz, D. (2015), su investigacion se caracteriz0 por tener un enfoque
cuantitativo, de disefio correlacional y de caracter descriptivo. Entre sus
conclusiones se encuentran que el acompafiamiento esta en niveles regular y
bueno, asimismo no existen una adecuada coordinacion entre los ejecutores de los
monitoreos, causando confusion y malestar entre los docentes y sintiéndose
desmotivados en la mejora de su perfil profesional.

Mairena, E. (2015), su investigacion tuvo un enfoque cualitativo,
correlacional. La técnica utilizada fue a través de la entrevista y utilizaron como
instrumento el cuestionario. Como resultados encontraron que el 57.5 % de
docentes se encuentran en la etapa de formacién manifestaron que el conocimiento
recibido es poco aplicable a la realidad educativa, el 72.5% reflexionaron que
escasas veces es Util para su realidad inmediata y el 95% afirma que los contenidos
no se encuentran relacionados en las situaciones reales. Sin embargo, se recalca
en la mencionada investigacion que una practica con un adecuado seguimiento se

da a través de un buen acompafiamiento pedagogico.



Dentro de la realidad de la investigacién nacional se ha considerado los
siguientes estudios, entre ellos:

Freyre, J. M. (2019), en su investigacion Retroalimentacion y aprendizaje del
inglés, llegé a la conclusion que los docentes hacen uso de distintos tipos de
retroalimentacion, con la finalidad de mostrar y exponer la retroalimentacion en el
proceso ensefianza — aprendizaje. En la metodologia uso cualitativo- exploratorio.
Sus conclusiones van de la mano que la variable retroalimentacion forma parte de
la evaluacion que tiene que ejecutar el docente como beneficio en las mejoras del
aprendizaje con los estudiantes.

Castafieda (2019), intento establecer la relacion entre el acompafiamiento y
el desempefio del docente. Para ello utilizaron la investigacion basica de nivel
correlacional. Los resultados arrojados reafirmaron que las variables tienen una
relacion positiva, siendo un beneficio para los docentes en su desempefio los
talleres de actualizacion.

Marcelo, V. y Sanchez, J. (2019), desarrollaron una investigaciéon con el
disefio descriptivo correlacional. Dentro de sus conclusiones afirmaron que existe
una correlacion positiva entre el acompafiamiento de la tutoria y la participacion de
los tutores ambas variables de estudio se relacionan demostrando un trabajo
positivo en la Institucion Educativa, y que tiene una participacion constate y
calificada de los docentes tutores.

Calvo, T.A. (2018), en su investigacion tuvo como objetivo establecer la
importancia de la relacion entre las variables comprensién lector vy
retroalimentacion. Emplearon una investigacién de tipo cuantitativo, descriptivo,
correlacional bivariado. Sus conclusiones refuerzan que la retroalimentacion es
efectiva cuando el docente coteja el nivel de mejora en el aprendizaje de sus
estudiantes.

Comezafa, K (2013), alcanz6 como principal resultado en su investigacion
un nivel de correlacion alta entre la gestion de tutoria con la satisfaccion del
estudiante hacia el tutor elegido, con un buen desempeiio en los momentos de
tutoria. Por ende, se reafirma en la investigacion que el trabajo en la tutoria tiene

un papel fundamental e imprescindible en la formacion integral del estudiante.



Dentro de las teorias aplicadas que sustentan la presente investigacion se
presentaron los conceptos tedricos relacionado a las variables de la investigacion
gue son Acompafiamiento en la tutoria y Retroalimentacion.

La primera variable de la investigacion es Acompafiamiento de la tutoria,
entendiendo como el acompafiamiento que toda persona necesita al adelantar
cualquier proceso existencial.

Etimolégicamente el termino tutor, desciende del latin tutor, del verbo tueor,
cuyo significado son: mirar por, tener bajo cuidado a alguien, amparar, custodiar,
tener encomendado a la otra persona. A continuacion, se destacara las definiciones
de las academias de habla hispana, anglosajona y francesa, se puede comprobar
que:

Para la Real Academia Espafiola, la palabra tutor es como aquella persona
que orienta a los estudiantes de un curso.

La Academia Francesa asocio el término “tutor” al de “coach”, guia, asesor,
mentor, haciendo referencia en acompafar, ayudar, asistir, dar soporte, etc.

Para Fernandez, M. (2009), refirié que el propésito fundamental del servicio
y orientacion educativa consiste en brindar una participacion, integracion y cohesion
de los estudiantes en la vida y centro escolar, realizando el seguimiento de manera
personal de los desempefos de los estudiantes, con el objetivo de lograr éxito
académico.

Cérdoba (1998), quien relaciono el término de la tutoria con tutela y con el
concepto de cuidador. Definiendo que el tutor toma un rol de defensor y protector.
Y en cuanto al término de tutoria lo asemeja a un concepto de cuidar de las
personas y los bienes de aquel que tiene una minoria de edad y que no tiene
completa capacidad civil. A partir del siglo XXI la definicién de tutor fue variando y
tomo un rol protagénico mas académico. Doherty, M. (2002) hace referencia que el
papel principal del tutor a los estudiantes es ensefiar a usar la mente, ensefiar como
pensar y no que pensatr.

Segun el Ministerio de Educacion (2005), menciono que la prioridad de la
tutoria es la orientacion y apoyo con el seguimiento que se le da al alumno en su
proceso socio emocional y de aprendizaje. De acuerdo con la definicién
mencionada la tutoria desempefia un papel esencial en la formacion integral a los

alumnos, con el objetivo de forjarlos para la vida. El Ministerio de Educacion (2017),



defini6 la accién tutorial como el acompafamiento cercano al estudiante,
posibilitando una adecuada preparacion para desempefiarse en la vida, la cual sirve
como motivacion en la adquisicion de habilidades y destrezas. De esta manera, el
centro educativo cumple el objetivo principal de desarrollar el potencial de todos y
cada uno de los estudiantes.

Segun los autores revisados de acuerdo con la variable Acompafiamiento de la
Tutoria”, coincidieron que es un servicio educativo transversal, que implica un
adecuado cuidado, atencién a detalles y prevencién que se debe tener con el
educando, ayudandolo en su formacién integral para que puedan ser personas de
bien.

Arguis, R. et al. (2001), argumento que existen estrategias que sirven para
desarrollar de manera 6ptima el programa de tutoria, las que destaca:

La tutoria individual o también conocida como asesoria personal, aquella en la que
el tutor procura conocer la realidad de cada uno de sus estudiantes, ayudandolo a
través de brindar orientaciones para una mejor organizacion en sus actividades
escolares. Este tipo de tutoria ayuda y trabaja en la autoestima del estudiante,
orientdndolos en asumir responsabilidades y retos con una actitud de entusiasmo,
permitiéndoles que demuestren sus emociones.

La tutoria de grupo, es aquella que esta orientada que el profesor — tutor apoye a
sus tutorados en la orientacion del curriculo de estudio. Asimismo, el tutor asiste
apoyando y socializando informacion con los docentes no tutores que participan en
la ensefianza de sus alumnos con el objetivo de aportar informacion como acogerla
de cada tutorado y grupo de estudiantes.

La tutoria técnica, es aquella que son desempefiadas por profesores que no tienen
la responsabilidad de ser tutores, también es conocida como asesoria académica,
en la que el estudiante evaluando las necesidades de la parte académica solicita el
apoyo de un docente de un area determinada.

La tutoria de la diversidad es aquella en donde el tutor toma en cuenta las
capacidades como el ritmo de aprendizaje de cada uno de sus estudiantes.

La tutoria practica en empresas, este tipo de tutoria se destaca ya que los tutores
forjan un rol de control y seguimiento de las practicas en regimenes de convenios.
Por ejemplo, aquellos docentes que se encargan de supervisar las practicas

profesiones de sus estudiantes.



Mufoz, J. C. y Gairin, J. (2013), menciono en su investigacion los tipos de

tutoria:

Tutoria académica, aquella que consiste en la orientacién al estudiante en aspectos
referentes a asignaturas como: incidencias, dudas, dificultades, etc.

Tutoria personalizada, aquella donde se promueve la relacion estrecha,
personalizada y directa entre tutor y tutorado.

Tutoria entre pares, aquella que por medio de asesoramiento y apoyo de
estudiantes de grados mayores en las que brindan ayuda y soporte a compafieros
de grados inferiores.

Tutoria virtual, mediante el uso de medios virtuales. Hoy en dia la mas utilizada,
teniendo gran impacto en cuestiones relacionadas al aprendizaje y orientacion al
estudiante. La podemos apreciar este afio frente a la situacién de pandemia que
estamos atravesando.

En los estudios de los siguientes autores Garcia, B. (2011), Cano, R. (2008),
Pino, M., y Ricoy, M.C. (2006), Rodriguez, S. (2004) reconocieron los propdsitos de
la accion tutorial:

Atender mediante el modelo holistico, en aspectos intelectual — cognitivo, afectivo
— emotivo, social y profesional.

Mejorar, por medio de acciones dirigidas el proceso formativo del educando,
focalizando una atencion individualizada a través de un espacio que propicie el
refuerzo en valores, actitudes y habilidades.

En cuanto a los modelos tedricos de la variable Acompafiamiento de Tutoria se han
estimado las orientaciones transversales del Ministerio de Educacion (2019),
basandose en contribuciones y definiciones significativas teniendo en cuenta
actitudes y comportamientos visibles como: enfoque de derecho, orientacion al bien
comun, igualdad de género, preservaciéon ambiental, respeto a la pluriculturalidad y
busqueda de la excelencia.

También esta investigacion esta apoyada de la Teoria Sociocultural de Vygotsky
(1931) quien sustento que las personas aprenden a través de modelos reales y
simbolicos, por medio de la convivencia y experiencia los seres humanos vamos
modificando la conducta que son resultados de la observacion, el escuchar o tener
conocimiento a través de la lectura de un determinado personaje. Vygotsky

afirmaba que todo aprendizaje se da a travées de la interaccion social con el tutor,



qguien es el principal agente de modelar el comportamiento del estudiante y brindar
instrucciones verbales.

Un contexto de un acompafamiento de la tutoria a distancia, es aquella en
que el aprendizaje que se le brinda a los estudiantes es por medio de espacios y
tiempos distintos, buscando que puedan tener una vivencia de trabajo en equipo y
puedan enfrentar desafios donde puedan desarrollar sus competencias. Por medio
del acompafiamiento oportuno el docente es el guia, cumpliendo un rol de mediador
de los aprendizajes, priorizando el desarrollo de la autonomia y buscando crear
ambientes y escenarios de aprendizaje significativos.

Se puede definir siete componentes ayudan a definir esta experiencia de
modalidad a distancia como: interaccion para el aprendizaje, aprendizaje
colaborativo, los productos como evidencia de aprendizaje, retroalimentacion para
el aprendizaje, evaluacion centrada en el aprendizaje y desarrollo emocional y
habilidades blandas.

Interaccion para el aprendizaje: Es aquel proceso de comunicacion efectiva
gue se desarrolldé en la educacion virtual, proporcionando cercania e interaccién
reciproca entre el docente — estudiante — padre de familia.

En la modalidad a distancia se encuentran la interaccion sincrénica y la
interaccion asincronica. La modalidad asincronica se caracteriza porque el alumno
desarrolla un aprendizaje autbnomo, organizando su tiempo a su ritmo. Este tipo
de modalidad tiene como ventaja que los estudiantes programen sus propias
actividades sin estar conectados directamente con el docente 0 sus comparieros.
En tanto la interaccién sincrénica se da en tiempo real, el docente encontrandose
en un espacio distinto al estudiante escucha, interactia y comparte una
retroalimentacion directa, todo ello afianza un vinculo que genera confianza de
apoyo emocional con el estudiante.

Aprendizaje colaborativo: Aquel aprendizaje primordial en toda modalidad a
distancia, a través de grupos de trabajos mixtos en la que pueden trabajar
colectivamente y de forma coordinada entre si, esto ayuda en desarrollar
alternativas de solucion de problemas y asi construir un aprendizaje autbnomo.

Evidencias de aprendizaje: A través de evidencias en los desempefios se

observa el nivel de logro del estudiante. Por medio de fichas, produccion escrita,



estrategias para resolver problemas, google forms, videos o audios producidos por
los estudiantes.

Recursos digitales como medios de aprendizaje: Aquellos recursos
personales, materiales y de procedimiento que tiene como objetivo potenciar el
aprendizaje del estudiante. Incorporando actividades en la resolucion de
situaciones de aprendizaje.

Retroalimentacion para el aprendizaje: Si bien la retroalimentacion ayuda a
poder identificar las oportunidades de mejora, busca también que el estudiante
identifigue sus aciertos y niveles de logro, con la intencion de desarrollar
progresivamente la motivacion para aprender y trabajar con eficiencia y autonomia.

Evaluacion centrada en el aprendizaje: Proceso en el que docentes y
estudiantes comparten y trazan objetivos en metas y expectativas para monitorear
los avances con relacion a las expectativas planteadas.

Desarrollo emocional y habilidades blandas: Es importante que dentro del
desarrollo de actividades sea considerado aquellas que tengan el proposito de
fortalecer las habilidades socioemocionales, desarrollar habilidades y estrategias
para la autorregulacion de emociones.

La variable acompafiamiento de la tutoria presenta tres dimensiones:

Dimension Personal, Dimensién Social y Dimension de Aprendizaje.

En referencia a la Dimensién Personal, Minedu (2019), lo atribuye como la
facultad para expresar y afianzar valores, anhelos, deseos y sentimientos
permitiéndoles aceptarse y tener un autoconocimiento, desarrollando una vida
saludable, asi como un plan de vida para alcanzar una meta de superacion.

En cuanto a la Dimension Social el Minedu (2019) definié a modo de toda
capacidad para relacionarse, interacciones que establece el estudiante con su
entorno, propiciando espacios y ambientes de solidaridad, equidad y respeto en
valores que promuevan una sana convivencia.

Por ultimo, se encuentra la Dimension de Aprendizaje, el cual Minedu (2019)
el docente debe estar muy atento y tener en cuenta, para asi promover la
autoconciencia, responsabilidad y el compromiso sobre los niveles de logros

alcanzados y asi poder realizar un acompafamiento pertinente.
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Bormbardelli (2016) hizo mencién que la labor del tutor es estar pendiente e
identificar la convivencia diaria entre estudiantes, agquellas necesidades cognitivas
y en base a ellas convertirlas en estrategias que promuevan el aprendizaje

consciente y autbnomo, asi como un adecuado trabajo colaborativo.

La segunda variable de estudio es retroalimentacion conceptualizada por Minedu
(2017), como el progreso ensefianza — aprendizaje, siendo parte de la evaluacion
formativa, donde el docente y estudiante deben tomar en cuenta el conocimiento
previo y trazar objetivos a desarrollar. Asimismo, la retroalimentacién tiene como
finalidad expresar opiniones y juicios acerca del desarrollo de los aprendizajes del
estudiante

Por otro lado, la psicéloga y educadora Anijovich, R (2019), menciono que
para tener una retroalimentacion formativa en el logro de los aprendizajes es
fundamental desarrollar el vinculo de seguridad entre el docente y el estudiante,
asimismo se debe mantener un dialogo e interaccion mutua de ideas, preguntas y
reflexiones. Todo aquello apunta a que el estudiante desarrolle sus habilidades a
aprender, asi como sus capacidades lo cual permitirA una accion reciproca
logrando una mejoria

Hattie, J., & Timperley, H. (2007), consideraron que la retroalimentacion es
resultado del desempefio del docente y que cada agente educativo puede tener
informacion distinta de acuerdo con la percepcion que tiene del desempefio del
estudiante.

Clarke, S. (2014), menciono que por medio de la retroalimentacion se busca
una reflexién entre el docente y estudiante sobre cédmo se encuentra el proceso
ensefianza — aprendizaje, que acciones necesitan se reorientadas tanto por el
docente como para el estudiante, que aspectos requieren fortalecer y de qué
manera se pueden lograr los objetivos establecidos.

William, D. (2012), hizo referencia acerca de la importancia que reciben y
proporcionan a los estudiantes y que debe estar relacionado con apoyarlos a que
puedan aprender. Para que esta este proceso sea efectivo se debe utilizar de
manera formativa, y esto puede ser viable si los estudiantes utilizan mejorar su

desempeiio.
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Chamberlain, Dison, Button (1998), sefialo que no son suficientes los
comentarios como: buen trabajo o necesitas mejorar, ya que es poco util. Otros
ejemplos de informacién vacia son: “esta confuso”, “adecuado”, “necesitan
mejorar’, son muestra de frases poco clara y ambiguas que no ayuda al estudiante
a mejorar en su proceso de aprendizaje.

Iglesias, P. (2014), tomo la retroalimentacién como la técnica de afianzar el
comportamiento positivo y de apoyo para que con un adecuado seguimiento se
repita con el tiempo.

Farr, J. (2006), nos mostro las diversas formas de como realizar un adecuado
feedback las cuales son: cara a cara, siendo este el mas efectivo por la capacidad
de poder tener una escucha activa, validando las emociones del tutor, asi como
consolidar de manera conjunta los compromisos reales dentro de este espacio.
También se encuentra la retroalimentacion por escrito, video camara,
teleconferencia, etc.

Greller, M (2008), menciono la emocionalidad de las acciones en el
adecuado desempefio de las personas; asi como el adecuado momento para el/la
encargada de realizar la retroalimentacion teniendo en cuenta el momento
oportuno, preparandose anticipadamente emocionalmente para realizar este
conversatorio, identificando las habilidades de la persona para dar pase a las
oportunidades de mejora. Asimismo, menciona tomar en cuenta lo siguientes
aspectos:

Razonamiento abierto; como la interpretacion de como se llega a las conclusiones
del trabajo en seguimiento y de propiciar el espacio para su feedback y discusion.
Fortalecer los vinculos y alentar al trabajo futuro de quien lo realiza.

Proyectado al futuro y no al pasado, explicitando los resultados alcanzados y como
aquellos resultados son beneficiosos para la persona que lo realiza como para el
trabajo que desempefia y finalizar con el compromiso con las acciones a realizar.

Para Chappuis, J. (2009), “la retroalimentaciéon eficaz ayuda a los
estudiantes a ver los que saben y necesitan para continuar trabajando” (p.1).
Asevero que la retroalimentacién tiene mayor impacto cuando se sefala las
fortalezas en el trabajo y esto sirve como guia en lo que se requiere mejorar.

Sostiene que hay una mayor retroalimentacion efectiva cuando los estudiantes
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conocen las respuestas a la pregunta ¢Hacia dénde voy? tomando como primer
punto la claridad del objetivo planteado.

Chappuis, J. (2012), propuso tres principios para llevar a cabo una
retroalimentacion efectiva:

Tener una vision clara y objetiva del aprendizaje.

Las actividades deben estar relacionadas con el objetivo de aprendizaje.

La evaluacioén tiene que estar orientada como claro y preciso indicador de lo

aprendido y de lo que se necesita reforzar.

La retroalimentacion efectiva no es aquella que da respuestas inmediatas, sino
gue permite descubrir las respuestas, haciendo un proceso reflexivo durante el
aprendizaje.

Retroalimentacion inmediata

Csikszentmihalyi, M. (2008), planteo la retroalimentacion como: “respuesta
inmediata, favoreciendo el proceso ensefianza — aprendizaje, ya que sabemos lo
gue hay que hacer ya que obtenemos una respuesta inmediata acerca de cémo lo
estamos haciendo” (p.12).

Retroalimentacion con preguntas guiadas

A través de preguntas puntuales para lograr que los estudiantes puedan lograr
el objetivo trazada por el/la docente quien formulara las preguntas con la intencion
de llevarlos a reflexionar y analizar, esto se da a traves del descubrimiento,
alentando al estudiante a fortalecer su proceso reflexivo en el aprendizaje.

La variable retroalimentacion est4 apoyada por la teoria de Bruner, J.S.
(1980) quien refirié que el aprendizaje se logra a través de estimular, guiar, inducir
mediante el andamiaje para lograr el objetivo. Bruner con su teoria del andamiaje
hace referencia que la retroalimentaciéon es aquel proceso mediante el cual el
docente incentiva y fortalece a los educandos a realizar lo que ellos no pueden
hacer en un principio, este proceso se da progresivamente con la finalidad de que
asuman la responsabilidad en el seguimiento como parte de la construccion a

medida que van teniendo capacidades para lograrlo.

La variable presenta dos dimensiones a desarrollar: retroalimentacion

descubrimiento y retroalimentacion descriptiva.
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La retroalimentacién por descubrimiento o reflexion tiene como objetivo guiar
al estudiante mediante el analisis, logrando que sean ellos mismos que encuentren
soluciones o estrategias para su mejora continua en el desarrollo de su aprendizaje.

En cuanto a la retroalimentacién descriptiva, es tipo de retroalimentacién se
caracteriza en dar elementos suficientes al estudiante para mejorar el trabajo,
describir los aciertos y las oportunidades de mejora sugiriendo que hacer para que
el estudiante pueda entender, a través de estrategias que ayuden a descubrir la

respuesta al estudiante.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacién

En la investigacion se consideraron como variables de estudio el acompafiamiento
en la tutoria y retroalimentacion en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.

Es de tipo basica ya que tiene como objetivo la exploracion de conocimientos
nuevos, conservando la intencion de tomar informacién del contexto y asi poder
enriguecer el conocimiento cientifico.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental teniendo en cuenta
gue no se realizé manipulacién alguna en las variables de estudio. Y para recabar
los datos se ha utilizado dos cuestionarios.

Igualmente, es de corte transversal, ya que analiza los datos de las variables
recopiladas en un periodo de tiempo sobre la muestra definida en el estudio.

El nivel de investigacion es descriptiva correlacional. De acuerdo con Rios, R.
(2017), quienes consideran “que estas investigaciones son cominmente usadas en
los campos de psicologia, educacién y ciencias sociales”, estas indagaciones se
encuentran orientados a la relacion de dos o mas variables tomando en cuenta la

misma muestra”. (p.104).

El grafico correspondiente al disefio de la investigacion es:
Figura l

Esquema tipo de disefio

OVx

e
Ny

OVy
Dénde:

OVXx: es la variable de estudio acompafiamiento en la tutoria

OVy: es la variable de estudio retroalimentacion
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También el enfoque es cuantitativo, teniendo en cuenta que se utilizo la
compilacion de datos por medio de instrumentos como los cuestionarios para
calcular y ejecutar un analisis estadistico y asi poder probar las hipotesis Naupas
H., Mejia, E., Novoa., & Villagémez, A. (2014).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Acompafiamiento de la tutoria

Definicién conceptual: Se entiende la tutoria como aquel acompafiamiento y
seguimiento socioafectivo y cognitivo continuo y permanente que brinda el tutor o
tutora a su estudiante, siendo la construccion del vinculo afectivo una condicion
para ello (MINEDU 2019).

Definicién operacional: La tutoria busca y se orienta que todos los estudiantes
reciban acompafiamiento y guia por parte de los docentes.

Indicadores: En cuanto a la dimensién personal contiene los siguientes
indicadores: regulacion de emociones y toma de decisiones; en la dimension social
contiene tres indicadores: comunicacion asertiva, ciber ciudadaniay prevision de la
violencia y finalmente la dimensién de aprendizaje contiene dos indicadores:
métodos de estudio y estilos de aprendizaje.

Escala de medicidén: Se considero utilizar una escala de tipo Likert con cuatro
opciones de respuesta.

(VER ANEXO 1)

Variable 2: Retroalimentacion

Definicion conceptual: La retroalimentacion es aquella actividad dialégica, de
intercambio y analisis de resultados, con la finalidad de desarrollar acciones para
mejorar metas de aprendizaje, buscando fortalecer aspectos de mejora (Amaranti,
2010).

Definicion operacional: Retroalimentacion aquel proceso donde se intercambian
inquietudes, sugerencias e indicaciones de mejora para conocer el desempefio y
ademas de potenciar e invitar a la reflexion (Avila, 2009).

Indicadores: En tanto a la dimension reflexiva tiene dos indicadores: trabajo en
equipo y motivacién y por ultimo la dimensién descriptiva contiene los indicadores:
describir logros y guiar.

Escala de medicidén: Se considero utilizar una escala de tipo Likert con cuatro
opciones de respuesta.

(VER ANEXO 1).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La investigacion se encuentra representada en Colegio Innova Schools, con 50
docentes de los niveles de: inicial, primaria y secundaria.

3.3.2 Muestra

Con respecto a la muestra corresponde a 50 docentes, que prestan sus servicios
en los niveles de inicial, primaria y secundaria del Colegio Innova Schools.
Asimismo, se considerd el tipo de muestreo no probabilistico ya que este se
caracteriza por no conocer la probabilidad do posibilidad de los elementos de una
poblacion (Reyes, C & Sanchez, H. 2006).

Tabla 1

Distribucién de la poblacién y muestra

Niveles Cantidad Porcentaje
Inicial 8 16%
Primaria 27 54%
Secundaria 15 30%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
La técnica usada para esta investigacion fue la encuesta aplicando como
instrumento el cuestionario.

Tamayo y Tamayo, M. (2016) define “Las técnicas para recolectar datos de
la investigacion se caracteriza por tomar informacion primordial de la realidad a
investigar tomando en cuenta los objetivos propuestos” (p 149).
Se elaboraron dos cuestionarios: el primer cuestionario de acompafamiento en la
tutoria el instrumento realizado consté de 17 items con alternativas de respuestas
de opcion multiple en la escala tipo Likert y el segundo cuestionario consto de 12
items para la variable retroalimentacion, ambos instrumentos se aplicaron a la
muestra constituida por 50 docentes. Ademas, ambos cuestionarios han sido
modificados y adaptados para un mejor entendimiento en relacién con el lenguaje,

contexto y ambiente con la poblacién a encuestar.
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Ficha técnica del instrumento Acompafiamiento en la tutoria
Instrumento 1: Acompafiamiento en la tutoria
Nombre del instrumento: Cuestionario de Acompafiamiento en la tutoria
Autor: Maria Cristina Chipana Gamarra
Afio: 2020
Tipo de instrumento: Cuestionario
Objetivo: Medir el acompafiamiento de la tutoria en la institucion educativa
particular Innova Schools, 2020.
Poblacion: 50 docentes
Numero de items: 17 items
Aplicacién: Encuesta indirecta
Tiempo de administracion: 10 minutos
Normas de aplicacion: Instrumento aplicado de manera grupal

Escala: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi Siempre, Siempre

Ficha técnica del instrumento Retroalimentacion
Instrumento 2: Retroalimentacion
Nombre del instrumento: Cuestionario de Retroalimentacion
Autor: Maria Cristina Chipana Gamarra
Afo: 2020
Tipo de instrumento: Cuestionario
Objetivo: Medir la retroalimentacién en la institucién educativa particular Innova
Schools, 2020.
Poblacion: 50 docentes
Numero de items: 12 items
Aplicacion: Encuesta indirecta
Tiempo de administracion: 10 minutos
Normas de aplicacion: Instrumento aplicado de manera grupal

Escala: Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Casi Siempre, Siempre
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Validez

Segun Reyes, C. & Sanchez, H. (2006), hacen referencia a la validez como el nivel
del instrumento que esta disefiado para medir lo que se ha propuesto demostrar en
la investigaciéon. En el trabajo desarrollado se ha construido dos cuestionarios los
cuales han pasado por juicio de expertos.

Tabla 2

Validacién de los instrumentos por juicios de expertos

Expertos Opinidén de aplicabilidad

Dr. William Eduardo Mory Chiparra

Dr. Juan Maximo Santa Cruz Carhuamaca Aplicable

Mg. Flor Susana Mamani Jauregui

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad mide el nivel de consistencia de los puntajes logrados, permitiendo
establecer si el cuestionario recoge la informacion requerida con objetividad y
precision del caso.

Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

Valores Nivel
DelaO No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De0.90al Alta confiabilidad

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 4

Estadistica de la fiabilidad segun Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach N° elementos
Acompafiamiento en la tutoria 0.972 17
Retroalimentacion 0.960 12

Nota: Elaboracion propia
Los resultados presentados de acuerdo con el analisis estadistico indican que

ambos instrumentos presentan un alto grado de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Como parte del procedimiento a la investigacion realizada se tuvo en cuenta los
siguientes pasos, en primer momento se buscé el tema a investigar, asi como el
lugar de investigacién. Como segundo punto se procedié a la recoleccién de
informacion con relacién al tema de investigacion, apoyandose en revistas
cientificas, tesis de posgrado, libros virtuales, etc. Como tercer punto se redacté y
solicitd la autorizacion a la Institucion Educativa Particular Innova Schools.
Asimismo, se prosigui6 a la redaccion y presentacion del proyecto de investigacion,
realizando las modificaciones pertinentes de acuerdo con las recomendaciones del
asesor. Posteriormente se elabord los cuestionarios después de pasar por la
revisibn respectiva donde se agregaron y quitaron items, teniendo que estar
alineados a las dimensiones de las variables de estudio. Finalizado las revisiones
de los cuestionarios (validaciones por juicio de expertos) se prosiguio a ver el tema
de la confiabilidad empleando el formulario google forms asi como el excel y el
programa estadistico spss para ambos cuestionarios construidos. Finalmente, ya
teniendo el consentimiento del centro educativo se procedi6 a administrar y ejecutar
los cuestionarios de forma virtual a la muestra seleccionada y asi obtener los datos
propuestos en relacidén con las dos variables de estudio, acompafiamiento de la

tutoria y retroalimentacion a los docentes.
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3.6. Método de analisis de datos

Valderrama (2015), sefialo que para la validacion de la hipétesis se debe
procesar correctamente los datos a fin de responder la pregunta de investigacion
planteada.
Estadistica descriptiva

Hernandez y Mendoza (2018), mencionaron que la estadistica descriptiva
como técnica que describe y analiza los datos sin extraer conclusiones
inferenciales. Todo ello esta apoyado mediante tablas y graficos para precisar la
frecuencia y conocer el comportamiento de datos por medio del software SPSS.
Estadistica inferencial

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), concordaron que la
estadistica inferencial permite la validacion de hipétesis por medio de las
deducciones para asi estimar parametros.
Se hace la contrastacion de la hipotesis analizando el comportamiento de los datos
utilizando la prueba de normalidad y definiendo el estadigrafo con que se va a
trabajar. Posterior a ello el analisis de la informacion se realiza mediante el software

SPSS con la cual se busca lograr resultados esperados.

3.7. Aspectos éticos

La informacion recolectada corresponde a los datos veraces y confiables, asimismo
el disefio presentado no tuvo ningun tipo de manipulacion en los resultados.
Ademas, se ha priorizado resguardar las creaciones y originalidad del intelecto
humano tanto a nivel académico como de la investigacion, en tal sentido se ha
hecho uso de las comillas en citas textuales por el parafraseo a modo de referencia
del autor base. Finalmente, con el objetivo de verificar y resguardar la originalidad
en la investigacion ha pasado por el programa del TURNITIN, prevaleciendo las

normas de ética correspondientes.
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V. RESULTADOS

En la investigacion la prueba estadistica Rho correlacional de Spearman fue

considerada siendo el simbolo “p

permitiendo la correlacion entre las variables. La

prueba estadistica no paramétrica mide la correlacion de las variables. El valor del

mencionado coeficiente varia de -1 a +1, indicando asociaciones positivas y

negativas.

Tabla 5

CORRELACION DE SPEARMAN

NIVEL

-1,0

-0,99 a -0,76
-0,75 a -0,60
-0,59 a -0,43
-0,42 a -0,26
-0,25a-0,01
0,00
0,01a0,25
0,26 a 0,42
0,43 a 0,59
0,60a0,75
0,76 a 0,99
1,00

Perfecta correlacion inversa
Correlacién intensa inversa
Correlacion moderada alta inversa
Correlacién moderada media inversa
Correlaciéon moderada baja inversa
Correlacion baja inversa

Sin correlacion

Correlacion baja positiva

Correlacion moderada baja positiva
Correlacién moderada media positiva
Correlacion moderada alta positiva
Correlacion intensa positiva

Perfecta correlacion positiva

Nota: Mondragén (2014)
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Resultados descriptivos
ANALISIS DESCRIPTIVOS DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Tabla 6

Acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion.

Retroalimentacion Total
Bajo Medio Alto

Acompafiamiento en la Bajo Recuento 24 0 0 24
tutoria % del total 48,0% 0,0% 0,0% 48,0%

Medio  Recuento 3 10 1 14
% del total 6,0% 20,0% 2,0% 28,0%

Alto Recuento 0 2 10 12
% del total 0,0% 4,0% 20,0% 24,0%

Total Recuento 27 12 11 50
% del total 54,0% 24,0% 22,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
Comparacion porcentual de acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion

Grafico de barras

Retroalimentacion
(Agrupada)
E Bajo
W wedio
W Aito

Recuento

Bajo Medio Alto

Acompafiamiento en la tutoria (Agrupada)
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Interpretacion

Se llego concluyo que si el acompafamiento en la tutoria es bajo la
retroalimentacion es baja en 48%; cuando el acompafamiento en la tutoria es
medio la retroalimentacion es baja en 6%, media en 20% y alta en 2%; finalmente,
si el acompafiamiento en la tutoria es alta, la retroalimentacion es media en 4% y

en alta en 20%.

Tabla 7

Acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion reflexiva

Retroalimentacion reflexiva Total
Bajo Medio Alto
Acompafiamiento en la Bajo Recuento 15 9 0 24
tutoria % del total 30,0% 18,0% 0,0% 48,0%
Medio Recuento 4 8 2 14
% del total 8,0% 16,0% 4,0% 28,0%
Alto Recuento 0 0 12 12
% del total 0,0% 0,0% 24,0% 24,0%
Total Recuento 19 17 14 50
% del total 38,0% 34,0% 28,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Comparacion porcentual de acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion

reflexiva

Grafico de barras

Retroalimentacion
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Interpretacion

En la tabla presentada se concluye que el acompafamiento en la tutoria es bajo la

retroalimentacion reflexiva es baja en 30%;

media en 18% cuando el

acompafiamiento en la tutoria es medio la retroalimentacion reflexiva es baja en

8%, media en 16% y alta en 4%; finalmente si el acompafiamiento en la tutoria es

alto, la retroalimentacion reflexiva es alta en 24%.
Tabla 8

Tabla cruzada Acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion descriptiva

Retroalimentacidn descriptiva Total
Bajo Medio Alto
Acompafiamiento en la Bajo Recuento 24 0 0 24
tutoria % del total 48,0% 0,0% 0,0% 48,0%
Medio Recuento 3 11 0 14
% del total 6,0% 22,0% 0,0% 28,0%
Alto Recuento 0 5 7 12
% del total 0,0% 10,0% 14,0% 24,0%
Total Recuento 27 16 7 50
% del total 54,0% 32,0% 14,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Comparacioén porcentual de acompafiamiento en la tutoria

descriptiva

Grafico de barras
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Interpretacion

Asimismo, se aprecia en la tabla presentada que en cuanto el acompafiamiento en
la tutoria es bajo la retroalimentacion descriptiva es baja en 48%; cuando el
acompafamiento en la tutoria es medio la retroalimentacién descriptiva es baja en
6%, media en 22%; finalmente si el acompafiamiento en la tutoria es alto, la

retroalimentacion descriptiva es media en 10% y alta en 14%.

Prueba normalidad
En primer lugar, se hace la verificacion de los datos que fueron procesados si son

parameétricas y no paramétricas, con la finalidad de definir el estadigrafo a utilizar

Hipotesis de normalidad

Ho: Los datos de la muestra de la variable acompafiamiento en la tutoria y
retroalimentacion no tienen una distribucion normal.

Ha: Los datos de la muestra de la variable acompafiamiento en la tutoria y

retroalimentacion tienen una distribuciéon normal.

Tabla 9

Prueba de normalidad de acompafamiento en la tutoria y retroalimentacion

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Acompafiamiento en la tutoria ,760 50 ,000
(Agrupada)
Retroalimentacion (Agrupada) 731 50 ,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la prueba de normalidad se utilizé el estadigrafo Shapiro Wilk. Los datos de la
variable acompafiamiento en la tutoria tiene un Sig. De 0.000 <0,05 por otro lado la
variable retroalimentacion tiene un Sig. De 0.000 < 0,05: en tanto se concluy6 que
se acepta la hipotesis nula tal que los datos no poseen una distribucion normal. Se

utilizé la estadistica no paramétrica y el estadigrafo Rho de Spearman.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y la
retroalimentacion en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y la

retroalimentacion en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.

Tabla 10

Correlacion entre las variables acompafiamiento en la tutoria y la retroalimentacion

Correlaciones

Acompafiamiento en

la tutoria Retroalimentacion

Rho de Acompariamiento en la Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman tutoria correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Retroalimentacion Coeficiente de ,918™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Se aprecia que el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 en tanto se
acepta la hipotesis alterna tal que el acompafiamiento en la tutoria y
retroalimentacion tienen relacion significativa. Los demuestran un valor Rho = 0,918

es decir una correlacion intensa positiva entre ambas variables.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y
retroalimentacion descriptiva en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.
Ha: Existe relacién significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y

retroalimentacion descriptiva en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.
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Tabla 11

Correlacion entre las variables de acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion

reflexiva
Correlaciones
Acompafiamiento en  Retroalimentacion
la tutoria reflexiva
Rho de Acompariamiento en  Coeficiente de 1,000 751"
Spearman la tutoria correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Retroalimentacion Coeficiente de , 751" 1,000
reflexiva correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 11, somo el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos

la hipbtesis alterna tal que el acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion

reflexiva tienen relacion significativa. Los resultados del andlisis estadistico

aplicado demuestran un valor de Rho = 0,751 es decir una correlacibn moderada

alta positiva entre ambas variables.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y la

retroalimentacion reflexiva en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y la

retroalimentacion reflexiva en los docentes del colegio Innova Schools, 2020.
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Tabla 12

Correlacion entre acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacién descriptiva

Correlaciones

Acompafiamiento en Retroalimentacion

la tutoria descriptiva
Rho de Acompariamiento en  Coeficiente de 1,000 ,908™
Spearman la tutoria correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Retroalimentacion Coeficiente de ,908™ 1,000
descriptiva correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 12, como el valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 aceptamos
la hipbtesis alterna tal que el acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion
descriptiva tienen relacion significativa. Los resultados del andlisis estadistico
aplicado demuestran un valor de Rho = 0,908 es decir una correlacion intensa

positiva entre ambas variables.
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V.  DISCUSION

Las hipotesis planteadas sostenian que hay una relacion significativa entre el
acompafiamiento en la tutoria y la retroalimentacion en los docentes. Al ser
verificado se evidenci6 que entre el acompafiamiento en la tutoria y la
retroalimentacion existe una relacion de 0,918. Resultando ser una relaciéon alta y
significativa.

Y este resultado se explica debido a que en el contexto actual los docentes
estdn acompafados continuamente y son asistidos en la retroalimentacion. La
asistencia que se le brinda a los docentes busca desarrollar sus habilidades y
capacidades. Por su parte los docentes han logrado establecer un vinculo sincero
con sus estudiantes, el cual afianza el aprendizaje a un nivel socioafectivo. Tanto
los alumnos como los docentes han recibido acompafiamiento y retroalimentacion
a través de las plataformas virtuales. Este acompafiamiento virtual a través de los
mecanismos digitales interactivos como: entrevistas sincronicas por Zoom, Meet,
Hangouts como asincronicas Google classroom, Plataforma institucional y
seguimiento por Whatsapp hace de manera progresiva avanzar en la comprension
del acompafiamiento en la tutoria y la retroalimentacion.

Por su parte Ruiz (2015), logré6 determinar que el acompafiamiento se
encuentra entre los niveles regular y bueno. Asimismo, menciona que los monitores
confunden y generan malestar en los docentes.

Por lo que se infiere que el acompafiamiento esta vinculado al desempefio, a
la tutoria y a la labor del docente en la institucién educativa. Y que muchas veces
el acompafamiento al no ser entendido correctamente por los monitores educativos
no alcanza el objetivo deseado. Asimismo, la retroalimentacion como estrategia de
trabajo depende del acompafiamiento. La misma que pueda realizarse de forma
remota o presencial.

En esa misma linea, Marcelo y Sanchez (2019), concluyeron que hay una
correlacion positiva entre el acompafnamiento de la tutoria y la participacion de los
tutores ambas variables de estudio se relacionan demostrando un trabajo positivo
en la Institucién Educativa, y que tiene una participacion constante y calificada de
los docentes tutores. En tal sentido es evidente que el acompafiamiento en la tutoria
se tiene resultados favorables en la medida que los tutores se alineen a los objetivos

de la entidad educativa, logrando mejoras valorativas en el proceso de ensefianza.
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Es importante resaltar que el acompafiamiento de la tutoria va mas all4 de dar
indicaciones, logra un significado de ensefiar al estudiante a generar una
participacion e integracion en el centro escolar, teniendo en cuenta no sélo la
competencia académica sino también la competencia socio — afectiva.

De acuerdo con los resultados de otras investigaciones que concuerdan con
la presente investigacion se permiti6 determinar que el acompafamiento en la
tutoria permite desarrollar competencias como la gestion democrética en el aula,
propiciando un ambiente adecuado para el aprendizaje y una convivencia saludable
entre los estudiantes. Ademas de tener una comunicacion asertiva con los
estudiantes, tomando el docente un rol motivador, de aliento y conciliador con el
grupo. En conclusion, el proceso de acompafamiento tutorial esta orientado a que
el tutor desarrolle y promueva espacios democraticos de opinion donde los
estudiantes puedan expresar sus pensamientos con respeto, asi como el desarrollo

auténomo en su proceso de formacion académica.

Con relacién a la hipétesis especifica 1 se planteé que existe relacion entre el
acompafiamiento en la tutoria y la retroalimentacion reflexiva. La cual fue
comprobada al realizar las encuestas obteniendo como resultado que el
acompafnamiento en la tutoria es bajo la retroalimentacion reflexiva es baja en 30%;
media en 18%; cuando el acompafamiento en la tutoria es medio la
retroalimentacion reflexiva es baja en 8%, media en 16% y alta en 4%; finalmente
si el acompafiamiento en la tutoria es alto la retroalimentacién reflexiva es alto en
24%. En tal sentido culminada la investigacion se precis6 mediante los logros que
se obtuvo de la estadistica que existe la relacion significativa entre el
acompafiamiento en la tutoria y la retroalimentacion reflexiva tal que se acepto la
hipotesis especifica como se puede comprobar en la tabla 11, tal que se obtuvo
gue el valor alcanzado de Sig. (bilateral) es de 0,000 < 0,05 con la que se rechazo
la hipotesis nula. Por tanto, se llega a la conclusion de que el acompafiamiento en
la tutoria y retroalimentacion reflexiva tienen relacion significativa, tal que significa
gue se tiene una correlacion de Spearman resulté 0,751 tal que significa que se
tiene una correlacion moderada alta positiva entre las dos variables.

Este resultado se explica debido a que en el presente contexto los docentes

han hecho uso de la retroalimentacion reflexiva a través de preguntas de reflexion
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gue orientan y guian a los estudiantes para que ellos mismos, utilizando su
autonomia puedan descubrir la mejora en su desempefio y asi puedan reflexionar
e identificar las respuestas erréneas, ello ayudara a que indaguen sobre el
razonamiento que ha encaminado a descubrir la respuesta correcta.

La retroalimentacion reflexiva facilita al docente oportunidades para que los
estudiantes puedan alcanzar las expectativas de su proceso de aprendizaje, por lo
gue es importante emplear de herramientas a los estudiantes para que puedan
darse cuenta como se estan desempefiando. Para ello el profesor debe ser
especifico y potenciar en el estudiante la motivacion, reforzando aquellos
comportamientos productivos y extinguiendo los que son contraproducentes.

Dada que en la retroalimentacion se tiene que emplear la motivacion del
docente al estudiante a través de alientos y elogios detallados con mayor frecuencia
que utilizar la critica. Asimismo, generar para que la retroalimentacion tenga
efectividad e impacto un ambiente abierto, de confianzay sinceridad. Considerando
también importante que para el alumno refleja seguridad un docente que muestre
comprension, que tome en cuenta su personalidad y que se sienta validados y
valorado en oportunidades y opiniones.

Ello se sostiene en los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 1.
También concuerdan con los logros establecidos por Freyre (2019), puesto que en
su investigacion lleg6 a la conclusion que los docentes hacen uso de distintos tipos
de retroalimentacion, con la finalidad de reconocer y exponer la clasificacion de
retroalimentacion. En tal sentido la retroalimentacion forma parte de la evaluacién
gue tiene que ejecutar el docente como beneficio en las mejoras del aprendizaje
con los estudiantes, los cuales manifiestan estan conformes en la medida que el
docente profundice el tema tratado brindandoles una mejor explicacién del tema
tratado y haga uso de técnicas que faciliten en buen aprendizaje del idioma.

Por su parte Calvo (2018), considerd evaluar las variables comprension
lector y retroalimentacion. En tal sentido sus resultados alcanzaron una correlacion
efectiva entre ambas variables, entendiendo que la retroalimentacién es efectiva
cuando el docente coteja el nivel de mejora en el aprendizaje de sus estudiantes.

Es por ello la importancia de la retroalimentacion reflexiva como mejora en

el acompafamiento del docente, mostrando los caminos para llegar al
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descubrimiento e indagacion de la respuesta correcta, viendo como oportunidades

de mejora aquellos errores que el estudiante comete en su proceso de aprendizaje.

Sobre la hipétesis especifica 2 se comprob6 que al realizar las encuestas estos
opinaron que si el acompafiamiento en la tutoria es bajo la retroalimentacion
descriptiva es baja en 48%; cuando el acompafamiento en la tutoria es medio la
retroalimentacion descriptiva es baja en 6%, media en 22; finalmente si el
acompafiamiento en la tutoria es alto, la retroalimentacion descriptiva es media en
10% vy alta en 14%. Por lo que al culminar la investigacién se destacé mediante los
logros alcanzados en la estadistica que existe relacion significativa entre el
acompafamiento en la tutoria y retroalimentacion descriptiva aceptando la
hipétesis especifica como se puede comprobar en la tabla 12, tal que se obtuvo el
valor obtenido de Sig. (bilateral) es 0,000 < 0,05 rechazando la hip6tesis nula y se
aceptando la hipotesis alterna. Concluyendo que el acompafiamiento en la tutoria
y la retroalimentacion descriptiva tienen relacion significativa, tal que el coeficiente
de correlacion de Spearman resulto 0,908 tal que significa que se tiene una
correlacién intensa positiva entre dichas variables.

De acuerdo con los resultados expuestos los docentes han utilizado la
retroalimentacion descriptiva en sus acompafamientos y seguimientos tutoriales ya
gue ofrecen oportunamente a sus estudiantes elementos de informacién para la
mejora de sus actividades a través de la descripcion oportuna para que los mismos
estudiantes puedan encontrar la solucién a su trabajo y mostrandose el docente
como intermediario y facilitador para el apoyo correspondiente. De modo que
indique al educando lo que han logrado, lo que necesita para mejorar y de qué
manera lo puede lograr.

Los investigadores Foltz and Rosenstein (2015), sostienen que la
retroalimentacion facilita y da oportunidades para que los alumnos a través de sus
comentarios puedan revisar y descubrir las respuestas de sus actividades escriban,
reciban comentarios y puedan examinar sus ensayos. Asimismo, sus conclusiones
aseveran que es necesario promover mejoras en los medios tecnolégicos y asi
trazar diversos tipos de retroalimentacién y andamiaje con los estudiantes.

También se tiene la evidencia en el estudio de investigacion de Mairena

(2015), donde pudo concluir que dadas las evidencias se encontro que el fin del
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acompafamiento pedagogico llevado de manera adecuada promueve el
mejoramiento de la practica docente.

Asimismo, Comezafia (2013) evidencio en su investigacion que el acompafiamiento
en la tutoria esta relacionada a la retroalimentacion y a la gestion tutorial, teniendo
resultados positivos en el acompafiamiento al estudiante y en su satisfaccion a nivel
académica.

Por otro lado, Clarke (2004), establece una relacion estrecha entre la
retroalimentacion del docente y el estudiante buscando fortalecer aspectos en el
proceso de aprendizaje afianzando y apoyando en metas concretas para lograr el
objetivo. El autor en mencion afirma la hipotesis plateada por la presente
investigacion donde un fortalecido acompafiamiento en la tutoria, asi como la una
adecuada retroalimentacion tienen una correlacion alta en el sentido de apoyar al
estudiante en alcanzar sus objetivos de aprendizaje académicos y de apoyo socio
— emocional.

Finalmente, de acuerdo con lo expuesto se llegé a determinar que el
acompafiamiento de la tutoria tiene un alto nivel de correlacion con la
retroalimentacion. Ambas variables se relacionan a modo que el acompafamiento
de la tutoria hoy mas que nunca cobra gran importancia en el seguimiento, apoyo,
monitoreo y soporte que el docente tutor le brinda al estudiante ya sea de manera
individual o grupal a través de los medios correspondientes virtuales tanto
sincrénicos como: Zoom, Meet, Hangouts, como asincrénicas: Google classroom,
Plataforma institucional y seguimiento por Whatsapp esto de manera progresiva
con el objetivo de avanzar en la comprension del acompafamiento en la tutoria y
la retroalimentacion. La misma que se ve reflejado en los resultados de relacién
alta y significativa.

Este acompafamiento tiene que estar orientado en buscar apoyar al
estudiante no solo desde el area académica sino también a nivel socioafectivo,
teniendo en cuenta sus ritmos de aprendizaje. Asimismo, frente a ello la
retroalimentacion tiene una valor relevante y significativo dentro de este
acompafamiento en el proceso ensefianza — aprendizaje a través de afianzar la
motivacién del estudiante por medio de la confianza, estableciendo un clima de
dialogo y respeto, propiciando ambientes agradables para asi tener una interaccion

acorde con el educando, mostrando los caminos para llegar al descubrimiento de
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la respuesta correcta, enseflando que los errores cometidos en este proceso de
indagacion sean vistos como oportunidades de mejora y buscando estrategias en

el estudiante sobre su propio aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se comprob6 mediante el estadistico Rho de Spearman que existe una
relacién intensa positiva de 0,918 entre el acompafiamiento en la tutoria y
retroalimentacion, el cual es altamente significativa, teniendo un valor de 0.000 <
gue 0.05. En tal sentido se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Por tanto, se concluye que existe relacion significativa entre el

acompafiamiento en la tutoria y la retroalimentacion.

Segunda: Se comprob6 mediante el estadistico Rho de Spearman que existe una
relacion moderada alta positiva de 0,751 entre el acompafamiento en la tutoriay la
retroalimentacion reflexiva, el cual es significativamente alto cuyo valor de
significancia es igual a 0,000 < a 0,05. Por ello se acepta la hipétesis alterna (Ha) y
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Se concluye que existe relacion significativa entre

el acompafamiento en la tutoria y retroalimentacion reflexiva

Tercera: Se comprobd mediante el estadistico Rho de Spearman que existe una
relacion intensa positiva de 0,908 entre el acompafiamiento en la tutoria y la
retroalimentacion descriptiva, el cual es altamente significativa siendo el valor de
significancia es igual a 0,000 < a 0,05. Por lo que se acepta la hipétesis alterna (Ha)
y se rechaza la hipétesis nula (Ho). Finalmente se concluye que existe relacion

significativa entre el acompafiamiento en la tutoria y retroalimentacion descriptiva.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los responsables del acompafiamiento y la tutoria
unificar criterios de trabajo, socializar las actividades oportunamente, contextualizar
los materiales relacionados a la orientacion del estudiante, hacer uso de los
recursos de orientacion brindados por la institucién en su plataforma con el fin de
evitar la confusion y el malestar entre los docentes, y garantizar el buen

acompafamiento y la buena retroalimentacion.

Segunda: Es preciso direccionar la retroalimentacion reflexiva a que los
estudiantes logren descubrir sus errores y asumir ellos como oportunidades con el
apoyo del docente para lo cual a nivel institucional se debe establecer lineamientos
para este fin para que de manera uniforme se ponga en practica en los diversos

contenidos curriculares.

Tercera: Es determinante que en la institucion se ponga en practica en todos los
niveles la retroalimentacién descriptiva ya que de esta manera se lograra que el
estudiante consiga un mejor aprendizaje. Buscando siempre reconocer los avances
gue va mostrando, recordando siempre que el factor motivacional es muy
significativo en logro los aprendizajes ya que impacta en la autoestima y en la

valoracion de la tarea realizada.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz Operacionalizacion de las variables

Retroalimentacién

aprendizajes del estudiante, con la
certeza y fallas, logros vy
debilidades, durante el proceso en
la evaluacion.

en el futuro, ademas de potenciar
e invitar a la reflexion (Avila, 2009).

D2: Descriptiva

Describir logros

Guiar

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Conceptualizada por el Minedu | La tutoria busca que todos los Regulacion de emociones.
(2019) como wun servicio de | estudiantes reciban orientacién D1: Personal Toma de decisiones.
iabl acompafiamiento que realiza el | implicando directamente a los
Variables 1 docente a cada estudiante cuya | profesores.
Acompafiamiento finalidad es contribuir con su | Esta modalidad de intervencion es Comunicacion asertiva
i formacién integral, su bienestary el | concebida como algo que no es : PURT i
en la tutoria o al _ D2 Social Ciudadania digital Encuesta en la escala Likert
gro de los aprendizajes, | externo al proceso educativo. y ) )
partiendo de sus necesidades e Prevencion de la violencia
intereses en un clima de respeto y Nunca (1)
confianza. Métodos de estudios Casi nunca (2)
D3: Aprendizajes Estilos aprendizajes Algunas veces (3)
Casi siempre (4)
- - - - Siempre (5)
Segun el Minedu (2016) Ila | Proceso en el que se comparten Trabajo ene quipo
retroalimentacion expresa juicios | inquietudes y sugerencias para D1: Reflexiva
opiniones sobre el desarrollo de los | conocer el desempefio y mejorar —
Variables 2 Motivacion




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Acompafiamiento en la Tutoria

Estimado(a) docente
A continuacion, se le pide que pueda dar respuesta a las siguientes preguntas planteadas. Por favor
tenga en consideracion que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Datos generales:

Edad: Nivel: Inicial ( ) Primaria ( ) Secundaria ( )
Grado de Instruccion: Sexo: Femenino () Masculino ()
Indicaciones:

En cada pregunta marque con una sola aspa (x) la respuesta que considere correcta para usted, de
acuerdo con la escala que se indica a continuacion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
ITEMS ESCALA
DIMENSION PERSONAL 1 2 3 4 5
Dentro de las actividades de tutoria propicias actividades de
1 dialogo para que tus estudiantes puedan expresar como se
sienten

Recoges las experiencias vividas de los estudiantes a través
2 de preguntas, por ejemplo: ¢,cémo se han sentido? ¢cémo han

estado manejando su ansiedad?

3 Dentro de las actividades realizadas facilitas la toma de

decisiones en tus estudiantes

4 Consideras que haces el seguimiento a los estudiantes para

ayudarles a lograr sus metas
DIMENSION SOCIAL

5 Usas un tono célido y respetuoso con tus estudiantes, ademas

de escucharlos sin interrumpir

6 Fomentas el didlogo con tus estudiantes, sobre diversos

temas tomando en consideracion sus intereses

7 Favoreces estrategias de concientizacion y sensibilizacion

con tus estudiantes, para una sana convivencia escolar




8 Brindas informacién de seguimiento a los padres de familia
sobre los logros de sus hijos como sus oportunidades de
mejora

9 Propicias dialogos con tus estudiantes sobre el uso adecuado
de los medios digitales

10 | Dialogas con tus estudiantes sobre la importancia de los
dispositivos maviles en el aprendizaje

11 | Promueves el cumplimiento de los acuerdos de convivencia
entre tus estudiantes
Propicias actividades en las que los estudiantes puedan

12 | interactuar con sus padres en sus casas

13 | Promueves reuniones de videoconferencias con los padres
para hablar sobre las normas de convivencia
DIMENSION DE APRENDIZAJE

14 | Promueves una retroalimentacién personalizada con los
estudiantes que tienen dificultades en su aprendizaje

15 | Utilizas estrategias virtuales para promover aprendizaje en los
estudiantes

16 | Promueve aprendizajes significativos mediante las
plataformas virtuales

17 | Los aplicativos moviles como: (whatsapp, hangouts,

classroom,etc) estan ayudando a los estudiantes en sus

aprendizajes




Cuestionario de Retroalimentacion

Estimado(a) docente

A continuacion, se le pide que pueda dar respuesta a las siguientes preguntas planteadas. Por favor
ten en consideracion que no hay respuesta correcta o incorrecta.

Datos generales:

Edad: Nivel: Inicial ( ) Primaria ( ) Secundaria ( )
Grado de Instruccion: Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
Indicaciones:

En cada pregunta marque con una sola aspa (x) la respuesta que considere correcta para usted, de
acuerdo con la escala que se indica a continuacion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
ITEMS ESCALA
DIMENSION RETROALIMENTACION DESCRIPTIVA 1 /2 (3|4 |5

1 | Brindas apoyo personalizado con los estudiantes que presentan
mayor dificultad llamando a los estudiantes

2 | Realizas seguimiento oportuno a tus estudiantes teniendo en
cuenta las evidencias y productos presentados mediante la
plataforma

3 | Sefialas los errores recurrentes y los aspectos que requieren
mayor atencién en tus estudiantes en las videoconferencias

4 | Brindas sugerencias de manera asertiva, para que tu estudiante
mejore su aprendizaje utilizando hangouts

5 | Das a conocer a tus estudiantes lo que esperas que alcance en su
aprendizaje mediante las sesiones virtuales.

6 | Reconoces las fortalezas y oportunidades de mejora de tus
estudiantes durante las sesiones virtuales

DIMENSION RETROALIMENTACION REFLEXIVA

7 | Promueves el aprendizaje colaborativo entre estudiantes,
utilizando los recursos de la plataforma

8 | Utilizas estrategias de dividir en equipos de trabajo para que los
estudiantes puedan resolver una actividad en comidn en las
sesiones por zoom

9 | Promueves la coevaluacion en las actividades propuestas con tus
estudiantes en las conexiones virtuales

10 | Haces uso de frases orientadoras como: ¢entendiste?, ¢tienes
alguna duda?, para asegurarte que tus estudiantes han
comprendido en las conexiones virtuales

11 | Incentivas la participacion de los estudiantes comentando cada
intervencién y/o haciendo repreguntas para generar procesos
reflexivos durante las clases por zoom

12 | Reconoces Yy felicitas a tus estudiantes por los avances en sus
actividades al entregar el reporte de notas de forma virtual.




Anexo 2.1 Confiabilidad de los instrumentos

ESCALA: ALL VARIABLES ACOMPANAMIENTO EN LA TUTORIA

Resumen de procesamiento de datos

N° %
Valido 50 100.0
Casos
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables de procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.972 17

ESCALA: ALL VARIABLES RETROALIMENTACION

Resumen de procesamiento de datos

N° %
Valido 50 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables de procedimiento

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.960 12




Anexo 2.2 Validaciéon de los instrumentos por juicio de expertos

PROTOCOLO DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Valorackin:
Categoria:  P= Perbinencia G = Claridad

C= Coherencia R = Relevancia

Magque con una (X) en el cuadro comespondients:

VALIDEZ ITEME DE CATEGDRIAS
VALORACION FERTINEMCIA | COHERENCIA | CLARIDAD | RELEVARLCIA
Existe relacitn enire x " " .
Vakdez de wanable i las
oo ¥
IS BoAee=S. o PR SRS
X X X X
Valkder de Mide & relacdn entre &
dimansidn ¥ los
indicadores propuesios
X X X X
Mide la redackdn enire las
Indicadores 'y s Remis
X X X X
Extste relacidn enine los
Wabdez 02 | pemz y las cpoiones de
LOFSIIOD | pperiecla propuesias
X X X X
Lars  irshnoccionss  som
clams y precisas para
responder o oueshionana

Oipirildn de aplicabibdad: Aplcabls

Apallidos y Mombres ded Juez Valdador WILLIAM EDUARDD MORY CHIFARRA

Dr.iMg/Espec: Investgacin y Docencla Universitana..................
OiI: 40831853
Fecha: sabads 14 de noviembre ded 2020

L .:—II'I:I'-'JI__rr '

~~Fima dé|Vaiidador

DMI 40831863




PROTOCOLO DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO

Valoracion:

Categoria: P= Pertinencia C = Clandad
C= Coherencia R = Relevancia

Mague con una (X) en el cuadro correspondsents:

Valdez de
dimension los X 4

aieio | 4o edores propussios 7 o g
Mide la relscén entre o o,
indicaderes y los ltams 4 4 4

Exists reiacion entre los _ ; ,
Vaidez de | jjema y las opclones de G 2 7 .

Las instrucciones son ) >
carss y precisas para e v g
respondar @l cuastionario

Opini6n de apicabifidad: ... 1 CCLCABST .. 5
Apelidos y Nombres del Jusz Validador: JAWTA, (U2 CACHUAMACA , JU) MAIIG
(BrJMg.Espec: ... Cortich Piblica, .. Cobtvuabl livsel (g, Sadorhial)

DNI: ........ 05329935 .......

Facha: miércoles 138 de noviembre del 2020




PROTOCOLO DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO
Valoracion:
Categoria: P= Pertinencia C = Claridad

C= Coherencia R = Relevancia

Maque con una (X) en el cuadro correspondiente:

e %mm

Validez de
CONBNKDO | mansicnes propusstas

vaide: de | dimension  y o X X X
N3CAdores propulsios
Mida |a relacén antre las x X X
ndcadores y o8 llems

Existe relacdn entre ok
Valdez 9¢ | jams y las opciones de X x X
Consruck | respuesta propuestas

Las instrucciones son
daras y precisas paa X x X
TESPONGRr &l CUBBSCNEr |

Opinién de aplcabibdad: Aplicable

Apellidos y Nombres del Juez Valdador, Mamani Jauregui, Flor Susana
Dr./Mg /Espec. Docencia universitana y gestion educativa

DNI: 43379728

Fecha: miércoles 18 de novembre del 2020

Firma cel Validador //

DNI 43379728




Anexo 5. Base de datos

Acompafiamiento en la tutoria

WARISELE 1: ACDMPANAMIENT D EN LA TUTORIA

M- Dimae rnide: Panonal Dimaisn Social Carmamsin Agrardi cajr

LY i PE 4 L] L] rr La] L] PED Fil FLE Fi¥ P14 L% ] FLE LY
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