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Resumen
El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion de la gestion
administrativa y productividad laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Maras. El estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, no experimental, su muestra la conformé 75 colaboradores
administrativos del municipio, la técnica empleada para recolectar los datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos
determinaron que la gestion administrativa casi siempre se desarrolla en base al
proceso administrativo de organizar, planificar, dirigir y controlar. Respecto, a la
productividad laboral se encontr6 que son productivos laboralmente vy
desempefan sus tareas laborales con eficiencia y eficacia. Los resultados de la
estadistica inferencial respecto al cruce de las variables gestion administrativa y
productividad laboral fue que con un grado de significancia (Bilateral) 0.000 <0.05;
y un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,792 hay una asociacion positiva
alta entre las variables. En conclusion, se aprecia que una gestion eficiente
basado en el sistema administrativo de organizar, planificar, dirigir y controlar
tendra efectos positivos sobre el desarrollo de sus actividades y productividad de

los colaboradores del municipio distrital de Maras.

Palabras Clave: gestion administrativa, productividad laboral, trabajadores.
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Abstract
The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and labor productivity in the collaborators of the
District Municipality of Maras. The study was of the applied type, with a
quantitative, correlational, non-experimental approach, its sample was made up of
75 administrative collaborators of the municipality, the technique used to collect
the data was the survey and the instrument the questionnaire. The descriptive
results determined that administrative management is almost always developed
based on the administrative process of organizing, planning, directing and
controlling. Regarding labor productivity, it was found that they are productive at
work and perform their work tasks efficiently and effectively. The results of the
inferential statistics regarding the crossing of the administrative management and
labor productivity variables were that with a degree of significance (Bilateral) 0.000
<0.05; and a Spearman's Rho coefficient equal to 0.792, there is a high positive
association between the variables. In conclusion, it can be seen that an efficient
management based on the administrative system of organizing, planning, directing
and controlling will have positive effects on the development of its activities and

the productivity of the collaborators of the district municipality of Maras.

Keywords: administrative management, labor productivity, workers.
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|. INTRODUCCION

El recurso humano es considerado el elemento mas importante de toda empresa,
el desarrollo de sus aptitudes y habilidades se ha convertido en un papel
primordial para el logro de resultados, de las empresas de hoy. Un nivel alto de
preparacion en los colaboradores se traducira en un alto nivel productivo, razon
por la cual una adecuada organizacion y un proceso administrativo bien elaborado
otorgara la oportunidad de generar rentabilidad y obtener grandes resultados.

En ese sentido, la gestion administrativa consiste en llevar a cabo cada una de las
fases administrativas que se componen por la planificacién, organizacion,
direccién y control de las tareas organizacionales, por lo tanto, consiste en la toma
de decisiones y acciones divididas en procesos, para la consecucion de objetivos
previamente elaborados en la entidad (Ramirez et al. 2017).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, por sus siglas el BID,
Latinoamérica se destaca por la ineficiente gestion administrativa de sus
gobiernos, que involucra pérdidas econémicas de alrededor de $220 millones al
afo, realidad que tiene insatisfechos a la poblacion y reclaman a sus
representantes municipales por un mejor servicio y administracién de recursos
publicos. Aunado a ello, el crecimiento y desarrollo del pais se ve mermado por
las situaciones de corrupcion que se involucran en los distintos proyectos
estatales, los exuberantes salarios de los funcionarios y trabajadores publicos
acomodados que reciben un 25% mas que un empleado de una empresa privada,
y por la deficiente administracion del gasto publico (Linde y Fariza, 2018).

En Colombia, los municipios presentan debilidades en sus procesos
administrativos y de control interno empresarial, dado el poco compromiso de sus
funcionarios representantes, la falta de ética en sus acciones y la desconfianza
que generan en la poblacién. Ademas, no facilitan a sus colaboradores publicos
las herramientas necesarias para fortalecer sus capacidades y competencias que
les permita desarrollarse e incrementar su potencial en sus puestos laborales,
generalmente se estancan en el cargo donde se encuentran, en definitiva, existe
un nulo entorno de crecimiento profesional. Aunado a ello, prevalece el poco
compromiso del servidor publico, que es percibida por la poblacion y se traduce
en la poca credibilidad hacia el servicio que otorga el municipio (Salnave y
Lizarazo, 2017).



A nivel nacional, la situacion no es mejor, la municipalidad de Lima no logro llevar
a cabo un gran numero de proyectos para el afio 2021, solo el 9.6% del total se
logré concretar, a consecuencia de una mala gestidon en su proceso administrativo
donde no se tienen en cuenta estrategias de planificacion, organizacion, direccion
y control, esto se evidencia en la segunda etapa de este proceso, los proyectos
quedaron estancados en la organizacion, dado a un bajo desempefio y nivel de
productividad de los empleados municipales. En efecto, los colaboradores
gerenciales no tienen las capacidades suficientes para ocupar y desenvolverse en
los puestos laborales que ocupan, su eficacia y eficiencia fue medida como
insuficiente a baja, una de las razones se le adjudica a que el personal es de poca
experiencia, o en el peor de los casos, practicantes profesionales con cargos y
responsabilidades que no estan a la altura de sus capacidades (Sullca, 2022).
Desde la realidad local, en la ciudad de Cuzco sus autoridades municipales
presentan una gran carencia en sus habilidades de gestién, que se caracteriza
por la poca comunicacion entre sus gobernantes y el abuso de poder que actian
con total burocracia, asimismo, el recurso humano excede los puestos laborales
provocando obstaculos y malestar en las actividades. A ello se le suma la
deficiencia de gestion de los funcionarios que no consideran los problemas
internos que se da en cada area de trabajo, lo que conlleva a deficiencias al
comunicar los objetivos institucionales, que en gran medida no se llegan a cumplir
(Fiascunari, 2020).

Ante esta situacioén, el problema de investigacion de este estudio es ;Cudl es la
relacion de la gestion administrativa y productividad laboral en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Maras?

Los problemas especificos de estudio seran: 1) ;Cual es la relacion de la
planificacién y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras? 2)
¢.Cual es la relacion de la organizacion y la productividad laboral de la
Municipalidad Distrital de Maras? 3) ;Cual es la relacion de la direccién y la
productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras? 4) ;Cual es la
relacion del control y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de
Maras?

Respecto a la justificacion de esta investigacion, sera de justificacion tedrica

porque pretende a través de la busqueda de teorias y conceptos referentes a la



gestion administrativa y la productividad laboral encontrar respuestas a
situaciones en el sistema interno que afectan la gestion publica de las entidades,
y entorpecen llevar un proceso administrativo de planificacion, organizacion,
direccién y control eficiente que se concrete en el logro de objetivos propuestos
por la organizacion. Esto permitira, realizar un contraste de los variados
conceptos de administracion y gestion publica en una realidad concreta.

Su aporte social se le asigna a que favorecera a las entidades publicas y a la
poblacion en general, ya que con los resultados obtenidos se espera sirvan de
aporte para generar estrategias que colabore a una mejor calidad en la gestion
administrativa de las entidades publicas dando solucion a problemas en beneficio
de la sociedad.

Sera de justificacion metodoldgica dado que para cumplir con el objetivo de
investigaciéon se acudira al empleo de técnicas metodoldgicas de estudio de
indole cuantitativo que permita medir las variables y responda a los objetivos e
hipotesis previamente planteadas, es decir, se pueda determinar los factores de
gestiébn administrativa que se asocian con la productividad laboral. Por ello, los
resultados aqui encontrados seran apoyados en técnicas previamente validadas y
sometidas a confiabilidad.

En el aspecto practico, se justifica porque con los resultados de los objetivos de
investigacion se podré dar solucién a problemas concretos de fallas de gestion
administrativa, riesgos estratégicos que desvian a la entidad de sus objetivos e
ineficiencias en la productividad laboral que afecta en los resultados de las
entidades publicas. Ademas, con los hallazgos de estudio se podra proponer
cambios estratégicos para una mejor gestion publica.

Como objetivo general del presente informe de investigacion fue: Determinar la
relacion de la gestion administrativa y productividad laboral en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Maras.

Los objetivos especificos fueron: 1) Determinar la relacion de la planificacion y la
productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras. 2) Determinar la
relacion de la organizacion y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital
de Maras. 3) Determinar la relacién de la direccion y la productividad laboral de la
Municipalidad Distrital de Maras. 4) Determinar la relacion del control y la

productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras.



La hipotesis de investigacion estuvo conformada por la alternativa y la nula. La
hipotesis alternativa fue: Existe relacion significativa entre la gestiéon administrativa
y productividad laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Maras. Y, la hipétesis nula fue: No existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y productividad laboral en los colaboradores de la Municipalidad

Distrital de Maras.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se describira estudios antecesores que se han realizado sobre
el tema y problema aqui estudiado, tanto en el contexto internacional como
nacional. Ademas de las bases tedricas sobre las categorias y dimensiones de
indagacion considerando las posturas de diferentes autores.

En el entorno nacional, Veliz (2022), tuvo por objetivo medir la asociacién entre
las etapas de gestidn administrativa y la productividad de los empleados del
municipio de Bagua. Fue una investigacion de tipo aplicada no experimental y
transversal, de nivel descriptivo correlacional y cuantitativo. La poblacién fue
estructurada por los trabajadores del municipio de Bagua, y la muestra la
conformé 106 colaboradores, la técnica fue la encuesta y la herramienta el
cuestionario. Como conclusion el investigador sostuvo que la gestion
administrativa que se desarrolla en el municipio se relaciona con el grado de
productividad de los colaboradores. Ademas, el nivel de gestion administrativa fue
considerada deficiente por los trabajadores municipales y dentro del proceso
administrativo la fase de control es el que tiene un nivel mas bajo de gestion. El
nivel de productividad laboral también fue percibido como baja por los empleados
y dentro de ella la eficiencia es la que tuvo una valoracion menor. El proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar se asocia de forma media y positiva con la
productividad (eficacia y eficiencia) del municipio de Bagua.

En el estudio de Flores (2022) en su investigacion tuvo por objetivo encontrar la
relacion de la productividad laboral con la motivacion entre los empleados de la
unidad ejecutora de educacion, en Chiclayo en la ciudad de Lambayeque. Su
metodologia fue de tipo basica, bajo el disefio no experimental, de nivel
correlacional y enfoque cuantitativo. Su poblacion estuvo determinada por 72
empleados de la entidad, fue un estudio muestral. Como técnica empleo la
encuesta y el recurso fue el cuestionario. En sus hallazgos determiné que la
institucion tiene colaboradores productivos ya que fue valorada como alta segun
el 97% de trabajadores encuestados. De acuerdo a la motivacion lo percibieron
como medio (71%), en tal sentido, a pesar de no sentirse muy motivados son
productivos en sus actividades laborales. El autor concluyé que la productividad
tiene una relacidén muy baja con el nivel de motivacién de los empleados, asi lo

determiné el valor 0,161 segun Pearson. En tal sentido, las dimensiones que



miden la productividad, que son la eficiencia y eficacia tienen una relacién con la
motivacién débil, 0,450 y 0,343 respectivamente, por lo tanto, el desempefo
productivo de los empleados no se asocia al nivel de motivacién que tengan en su
puesto laboral.

Por su parte, Yovera (2021) en Chiclayo realizé un informe de investigacién que
tuvo por objetivo general medir la correspondencia de la gestion administrativa del
municipio de Reque con la satisfaccion de sus usuarios. Su estudio fue de disefio
no experimental transeccional, cuantitativo, descriptivo y correlacional, con una
muestra de 79 colaboradores del municipio y 281 pobladores usuarios, haciendo
uso de la encuesta para la recopilacion de informacién. En sus resultados
encontr6 que el 46% de los trabajadores municipales perciben que la
municipalidad tiene una planificacion de sus actividades, ademas la mayoria
(46%) sostuvo que el municipio tiene una gestion eficiente, segun los
colaboradores encuestados el Manual de Organizacién y Funciones es aplicado
en cada area del municipio, asimismo, el 40% esta de acuerdo en que el trabajo
en equipo favorece la buena gestion municipal. El autor concluye aseverando que
una gestion municipal eficaz y eficiente ayuda a mejorar el nivel de satisfaccion de
sus usuarios, asi como una adecuada planificacion como parte del proceso de
gestiona administrativa favorecera en una mejor calidad de servicio y satisfaccion
a la poblacion.

Por otro lado, Quispe (2021) en su informe de investigacion tuvo como propdsito
medir la relacion de la gestion administrativa que realiza el municipio de
Huamanga y el desarrollo econébmico de la comunidad, en la provincia de
Ayacucho. Fue una investigacion de tipo aplicada, correlacional no experimental y
transversal, su muestra fueron 30 emprendedores de la localidad y su instrumento
el cuestionario. Como conclusiéon determiné que la gestion administrativa en
Huamanga es calificada como regular con inclinacion a malo en la percepcion de
los emprendedores encuestados, ademas el apoyo que brinda el municipio local
es insuficiente segun el sentir de los emprendedores. Respecto a las politicas
gubernamentales para los negocios en emprendimientos fueron calificadas como
regulares, las tasas suelen ser altas y el procedimiento de tramite demasiado
largo. Por otro lado, el rubro de venta de productos artesanales percibe que sus

ingresos econdmicos han disminuido al igual que el numero de turistas, ademas,



sus productos ya no son exportados, por ende, sienten que no tienen apoyo local
de las autoridades y que estos solo ayudan a artesanos famosos.

Guillen y Nufiez (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue establecer
la productividad laboral y su asociaciéon con el comportamiento organizacional en
un emprendimiento de productos tecnoldgicos en San Luis, Lima. Su metodologia
fue de tipo aplicada, su diseno fue el no experimental bajo un enfoque de estudio
cuantitativo, correlacional y transeccional. Su poblacion fueron 60 trabajadores del
negocio y su muestra censal, que fue medida mediante el cuestionario. En sus
hallazgos determind que la productividad laboral tiene asociacidon con el
comportamiento organizacional, la estadistica Rho de Spearman fue igual a 0,733
apreciando que para que exista una adecuada productividad con eficiencia y
eficacia en el trabajo tiene que haber una buena dinamica entre el recurso
humano del negocio. El autor concluye que la cultura, habitos, costumbres dentro
de la empresa también influye en su productividad, asimismo, una buena
direccién del talento humano hara que la empresa tenga resultados productivos,
finalmente concluye aseverando que tener personal capacitados con las
competencias necesarias para desenvolverse en cada una de sus actividades
sera posible incrementar la productividad.

En el marco internacional, Baharin et al. (2020) realiz6 un informe de investigacion
cuyo propdsito fue establecer la relacion del grado de calidad del recurso humano
y la productividad laboral en Indonesia. Su metodologia fue cualitativa, no
experimental, recabando informaciéon por medio del analisis de datos. En sus
hallazgos encontr6 que el nivel de educacion institucional que tengan los
colaboradores influyen en la productividad laboral, asimismo, sostuvo que nivel de
competencias y habilidades del empleado infiere en cuan productivo sea en sus
labores, Como conclusién, los autores sostuvieron que la calidad del recurso
humano que poseen las instituciones del estado en Indonesia es de bajo nivel, por
lo tanto, la productividad laboral sigue siendo un gran problema para estas
entidades. Ademas, agregaron que las instituciones deben preocuparse por la
salud laboral de sus trabajadores ya que un empleado saludable, es altamente
productivo.

Por otro lado, Irfan et al. (2020) realizé un estudio en el que busco encontrar los

factores que afectan la productividad laboral en empresas industriales de



Pakistan. Su metodologia fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
descriptivo, su instrumento la guia documental, encuesta y cuestionario con una
poblacién de 315 contratistas. En sus hallazgos encontré que los factores
relevantes que influyen en la productividad del trabajo de las empresas
industriales de Pakistan son la baja calidad de mano de obra, incumplimiento en
la fecha de pagos a los empleados y baja expectativa de desempefio laboral. Los
investigadores concluyen que para mejorar la productividad de trabajo las
entidades tienen que incluir mano de obra de calidad, calificada, con las
habilidades y aptitudes necesarias para conseguir resultados 6ptimos.

En la investigacion de Lépez y De la Garza (2019) que tuvo por objetivo identificar
si la gestion del emprendimiento tiene influencia influye en el rendimiento de las
pequefias y medianas empresas de México. Su estudio fue de disefio cuantitativo,
de nivel explicativo, observacional, de corte transversal. Su muestra estuvo
conformada por emprendedores de las pymes del rubro industrial, que fueron un
total de 407 lideres emprendedores del estado de Guanajuato. En sus hallazgos
determind que las variables gestién del emprendimiento y rendimiento se asocian
segun el valor de Pearson que fue igual a 0,630, por ende, implementar en los
negocios nuevos productos o servicios, dar recompensas a los empleados,
incentivar la innovacion y crecimiento de las pymes, influyen en un mejor dominio
del mercado por medio del aumento de ventas y de esa forma optimizar la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas. El autor concluye destacando
la importancia de una buena gestion del emprendimiento para el logro de
rentabilidad donde el lider cumple un papel fundamental. Ademas, asevera que el
emprendedor no surge de la espontaneidad, sino que forma parte de un sistema
complejo como son las politicas del gobierno. Finaliza, enfatizando en que no hay
una férmula que asegure el éxito del emprendedor, sino que este depende
multiples factores, como el contexto (espacio, tiempo), el desarrollo de planes
estratégicos, entre otros.

Villacres (2017) realiz6é un estudio que tuvo como propdsito medir la influencia de
los elementos de los factores de la gestion del emprendimiento en la
competitividad de las pequefias y medianas empresas en Ecuador, la provincia de
Bolivar. Su investigacion fue cuantitativa, de disefio no experimental, transversal

descriptivo. Su poblacién la conformé 55 pymes de la provincia de Bolivar. Como



instrumento para recabar informacién utilizé la encuesta. En sus resultados
determiné que la gestion empresarial ha fortalecido la competitividad de los
negocios, ademas los gerentes respondieron que los planes estratégicos de sus
emprendimientos se encuentran plasmados en un documento escrito y respecto a
los planes de mercadeo la mayoria sostuvo que casi nunca lo llevan a cabo. El
investigador tuvo como conclusién que los emprendimientos a nivel Latinoamérica
y en Ecuador representan un sector importante porque generan empleo e
inversion en el comercio, por lo tanto, significan un gran aporte en la economia del
pais, aunque, su competitividad sea solo en el contexto local y no con las grandes
empresas. Por otro lado, el autor argumenta que las pymes no suelen trabajar en
equipo y cada emprendimiento se desenvuelve de forma aislada lo que ocasiona
que se pierdan oportunidades como participacion en licitaciones en el sector
publico, conseguir menores precios por grandes volumenes de compra, conseguir
créditos publicos mas econémicos, entre otros.

En Ecuador, Erazo (2016) con su investigacion tuvo como objetivo encontrar el
impacto de la gestion administrativa en la productividad de trabajo en una
compania ubicada en Machala. Su método fue el inductivo deductivo, con enfoque
cualitativo, su técnica fue la entrevista, su poblacion fueron los gerentes
administrativos con un total de 90. En sus resultados determin6é que la
productividad de trabajo se puede ver afectada por la baja satisfaccion laboral, asi
como también cuando el personal no toma en cuenta o desconoce el manual de
procedimiento y funciones de la organizacién. Ademas, el autor sostuvo que el
desempeio de actividades de los colaboradores administrativos se relaciona con
los objetivos y metas de la entidad, con la capacidad de desenvolvimiento del
colaborador en sus tareas, que se visualizaran en resultados eficientes y un clima
laboral agradable. Como conclusion sostuvo que la gestion administrativa es un
elemento clave en el establecimiento de la productividad de trabajo dado que por
medio de las tareas se planean, organizan, dirigen y evaluan de manera efectiva
considerando los recursos suficientes para producir un servicio o bien ya sea
humano, tecnologico o financiero. Ademas, la satisfaccion en el trabajo, la
comunicacion, la seguridad en el trabajo, la capacitacion en los colaboradores son
parte de una buena administracion que influye en resultados de produccion de

trabajo.



La base tedrica para la problematica y variables de estudio, se sustenta en
conceptos y teorias obtenidas de distintos autores que se describiran a
continuacion.

La gestion administrativa en las entidades publicas, como son las
municipalidades, esta orientada hacia una administracion interna de la entidad
donde el rol de liderazgo que asume el director publico es primordial. Este nuevo
paradigma de la gestidon en el sector estatal busca reformar las costumbres
burocraticas y se ha centrado en buscar solucion a problemas como el tipo de
liderazgo autocratico, el ineficiente uso de las tic’s, mala gestidon en los procesos
productivos de bienes y servicios, entre otros aspectos (Vargas, 2018). Una
adecuada gestion administrativa en las entidades publicas, debe otorgar un
servicio eficiente, profesional, moderno y que satisfaga las necesidades y deseos
de los usuarios (Andrade et al., 2021).

En ese sentido, la gestion administrativa, segun el aporte de Chiavenato (2011),
es aquel proceso que se divide en fases como son la planificacién, organizacion,
direccion y control; y mediante las acciones que se lleven a cada uno de estos
procesos se buscara el logro del objetivo organizacional. En palabras de,
Navarrete et al. (2019) sostiene que la gestion administrativa es el proceso de
planificar, controlar y evaluar cada una de sus tareas diarias, de manera que se
logren los fines propuestos. Asimismo, Asca et al. (2021) manifiesta la necesidad
de una actualizacién constante del MOF y un adecuado orden de las actividades,
funciones y jerarquias de los empleados. Dado que, si no se tiene un extracto
administrativo adecuado, aunque los planes estratégicos o las iniciativas estén
bien formuladas, estas van a fracasar, por lo tanto, la base estructural tiene que
ser solida para una gobernanza de alto funcionamiento (Sieber y Luedir, 2022).

La planificacion permite crear con anticipacion los objetivos que se deben cumplir
y los medios por los cuales se debe llegar, es decir, realiza un plan de las
actividades a realizar a futuro que encamine al objetivo establecido (Chiavenato,
2011). Segun Dubrin (2012) la planificacion implica la formulacion de objetivos
organizacionales y establecer las maneras por las que se alcanzaran, por lo tanto,
tiene que ver con lo que el gerente quiere lograr en un futuro, o hacia dénde
quiere llegar y la forma en que lo hara. En la planificacion organizacional se

describen las metas y objetivos por alcanzar por parte de todo el personal, esta se
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construye en una estructura que se denomina organigrama. En palabras de
Santos y Regueiro (2021) el organigrama representa el esqueleto o estructura de
una organizacion.

El proceso de organizacidon, es la etapa donde se asigna las funciones o
actividades por cumplir de cada uno de los colaboradores organizacionales
(Chiavenato, 2011). Organizar es considerar los recursos materiales y recursos
humanos con los que se alcanzara los objetivos que se han formulado en el
proceso de planificacion, ademas de asignar las tareas especificas que le
corresponde a cada colaborador, asimismo, agrupar estas actividades en areas
departamentales (Dubrin, 2012). Estas funciones o tareas que le corresponde a
cada area organizacional se detallan en el manual de procedimientos, es un
elemento de comunicacion en una entidad que sirve para guardar y llevar un
registro ordenado de informacion relevante que, a su vez, posibilitara entender las
tareas diarias que se ejecutan en cada uno de los niveles departamentales (Diez
et al., 2016).

Para Chiavenato (2011), la direccién, es el proceso que se lleva a cabo luego de
planificar y organizar, es donde las funciones de cada empleado se ponen en
marcha. Este acto de dirigir, Dubrin (2012) lo denomina liderar lo que significa
tener la capacidad de influir en otras personas para que alcancen los objetivos de
la entidad, es decir persuadir, inspirando a las personas a lograr resultados y
alcanzar las metas trazadas.

En el control, como ultima etapa del proceso de la administracion, tiene por
funcién evaluar el desempeno y los resultados obtenidos ademas de realizar las
correcciones necesarias para el logro de objetivos (Chiavenato, 2011). Implica
comparar los resultados conseguidos con el resultado esperado, y si es necesario
realizar medidas correctivas (Dubrin, 2012). Ademas, el control consiste en poder
realizar un analisis durante el desarrollo de un proceso y después de ella, para
realizar comparaciones y tomar las decisiones adecuadas para solucionar de una
forma éptima los problemas encontrados (Eckhard, 2021).

Es importante considerar que el proceso de la gestion administrativa debe contar
con etapas que se encuentren relacionadas entre si, cumplir con los tiempos
establecidos en cada una de ellas, se deben estructurar niveles jerarquicos,

revisar los manuales y directivas, llevar un control de cada uno de estos procesos
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y contar con recurso humano capacitado para lograr las metas definidas en la
entidad de forma efectiva (Asca et al. 2021).

En referencia a la teoria de la productividad en el trabajo, Orlova (2021) sostiene
que es el desarrollo de funciones de cada uno de los empleados en una
organizacion, y que estas deben ejecutarse con eficacia haciendo buen uso de los
recursos Yy eficiencia al lograr resultados 6ptimos. Una de las caracteristicas de la
productividad laboral es que mide el desempefo del trabajador en sus funciones o
tareas laborales, es un indicador que designa cuanto es capaz de producir una
persona en un determinado tiempo (Chernopyatov, 2018). Al mismo tiempo, si no
se mejoran los métodos de desarrollo de trabajo, sera dificil optimizar la
productividad (Irfan et al. 2020, p.86).

La productividad en las empresas corresponde a la meta a alcanzar, es un
indicador que se puede medir, estimando lo que se produce y los recursos que se
han utilizado en esa cantidad producida. Al respecto, Lomas (2017) establece que
la productividad es un indicador de eficiencia en el que se estudia los elementos
producidos y los insumos de produccién en un numero especifico de bienes y
servicios. Por lo tanto, un recurso humano de calidad, esto es, que tenga las
habilidades y recursos necesarios para ser considerado mano de obra calificada,
tiene efecto en el nivel de calidad de productividad laboral (Baharin, et al., p. 160).
Por eso, la efectividad, que es la suma de eficacia y eficiencia, se relaciona
altamente con la productividad en el trabajo.

Varios estudiosos han recomendado realizar una medicion de la productividad en
el centro de laborales a través del nivel de desempeno de los empleados, ya que
la productividad tiene que ver con la eficacia y el desenvolvimiento de los sujetos,
lo que incluye la medicién del grado de calidad y el volumen de desemperio en el
centro laboral, esta medicion la puede realizar un superior o también a través de
una autoevaluacion (Mejia, 2016). Tener una medicién o indicadores de
productividad dentro de la organizacion favorecera su riqueza ya que se invertira
en los recursos de produccion esenciales como tecnologias innovadoras, lo que
se convierte en una ventaja competitiva para la empresa (De la Hoz, et al., 2014).
La eficiencia y eficacia son indicadores importantes de la productividad en el
desarrollo de sus labores del recurso humano. En tanto, la eficiencia tiene que ver

con aprovechar los recursos al maximo sin despilfarrarlos, mientras menos
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recursos se empleen para lograr metas organizacionales mas eficiente sera la
persona (Zhang et al. 2021). Asimismo, la eficiencia depende del hacer las cosas
bien para conseguir un rendimiento superior (Magbool, 2018).

De acuerdo con la eficacia, es un indicador que mide los resultados que se han
logrado sin dar mucha importancia al numero de recursos que se hallan empleado
(Mendieta et al. 2020). Ademas, para Magbool (2018) la eficacia se asocia con
hacer las cosas de la mejor manera posible consiguiendo los objetivos que se ha

propuesto.
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lll. METODOLOGIA

El camino para conseguir los objetivos de indagacion obedece a una serie de
meétodos, procedimientos logicos y técnicas de estudio, con el fin de
sistematizarlos y analizarlos a partir de su operacionalizacion. La metodologia de
este informe de investigacion se describe en los siguientes parrafos.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Respecto al tipo de investigacion, Naupas et al. (2018) asevera que un estudio es
de tipo aplicada cuando surge a partir de aquellas teorias y conocimientos que se
fundamentaron en la investigacion béasica, es decir, toma esos primeros estudios,
los analiza, y usa para resolver un problema de la realidad. En tal sentido, el
presente informe fue de investigacion aplicada, en base a teorias y conocimientos
se buscoé dar respuesta a la hipétesis y resolver el problema en estudio.

3.1.2 Disefio de investigacion

En la perspectiva de, Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que el disefio de
investigacion no experimental sucede cuando las variables solo son observadas
por el investigador, es decir, no se maneja ni adultera de forma intencionada,
contrariamente se deja que esta opere naturalmente. Asimismo, cuando este
estudio sucede en una sola ocasion, o periodo de tiempo es transeccional.
Cabezas, Naranjo y Torre (2018) sostienen que una investigacion en la que se
evalla la relacion entre dos variables, sin interferir en ninguna de ellas se
denomina correlacional.

De acuerdo con lo expresado, este estudio fue de disefio no experimental
transeccional correlacional, ya que se medidé la correspondencia de la gestidon

administrativa y la productividad laboral.

Disefio de investigacion
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Donde:

M: muestra con la que se realizara el estudio
O1: variable 1 de estudio

O2: variable 2 de estudio

r: correlacion de las dos variables

3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Gestion administrativa

Definicién conceptual: La gestion administrativa es aquel proceso que se divide en
fases como son la planificacion, organizacion, direccion y control; y mediante las
acciones que se lleven a cada uno de estos procesos se buscara el logro del
objetivo organizacional (Chiavenato, 2011).

Definicion operacional: la variable gestion administrativa sera medida por las
dimensiones del proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar.
Dimensiones: Planificacion, organizacion, direccion y control.

Escala de medicion: ordinal

Variable 2: Productividad laboral

Definicion conceptual: Orlova (2021) sostiene que la productividad laboral es el
desarrollo de funciones de cada uno de los empleados en una organizacion, y que
estas deben ejecutarse con eficacia haciendo buen uso de los recursos y
eficiencia al lograr resultados 6ptimos.

Definicion operacional: La variable productividad laboral serd medida por medio
de las dimensiones eficiencia y la eficacia.

Dimensiones: Eficiencia y eficacia.

Escala de medicion: ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacién de una investigacion es un grupo de sujetos que cuentan con
caracteristicas parecidas y seran objeto de medicion (Hernandez y Mendoza,
2018). Este estudio estara estructurado por una poblacion compuesta por los
colaboradores del municipio del Distrito de Maras, que en su total son 75
personas.

Los criterios de inclusidbn a considerar estuvieron determinados por aquellos

colaboradores que forman parte de la areas gerenciales o administrativas de cada
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area del municipio, asimismo, aquellos que estan contratados permanentes o
nombrados.

Como criterios de exclusién, no se tuvo en cuenta a colaboradores practicantes,
tampoco a trabajadores de campo u obreros que desarrollan sus actividades
laborales fuera de la municipalidad.

3.3.2 Muestra

Naupas et al. (2018) sostiene que la muestra en un informe de investigacion
corresponde se obtiene de la totalidad de la poblacion, en la que se selecciona
una porcion de ella considerando aspectos relevantes para su seleccion. En
relacion, la muestra de este estudio fue censal, compuesta por la totalidad de la
poblacion, 75 colaboradores administrativos del municipio de Maras.

3.3.3 Muestreo

En el muestreo no probabilistico aleatorio simple todos los sujetos de un total de
poblacion tienen la misma oportunidad de ser selectos para el estudio (Hernandez
y Mendoza, 2018). En ese sentido, esta investigacion fue de muestreo no
probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis

Vara (2012) sostiene que la unidad de estudio es aquel componente primordial
que sera investigado. Por ello, la unidad de analisis de esta investigacion fueron
los gerentes administrativos de la municipalidad de Maras.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: la encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que tiene por funcién reclutar datos
gue sirvan para medir las variables y responder al problema en estudio, asimismo,
esta orientada a sujetos que pueden hacer uso de ella de manera digital o en hoja
impresa (Feria, Matilla y Mantecon, 2020). En este informe de estudio la técnica a
emplear fue la encuesta.

Instrumento: el cuestionario

Hernandez y Mendoza (2018) argumentan que el cuestionario es una herramienta
de estudio que esta elaborado por un niumero de preguntas que buscan medir las
variables a investigar y dar respuesta al problema e hipétesis de indagacion. En
este informe de investigacion el instrumento fue el cuestionario, se emplearon

dos, uno para cada variable de estudio.
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Validez

La validez en un estudio es un recurso que se emplea para identificar que la
herramienta sea autentica y no posea error alguno, por lo tanto, es importante el
punto de vista de expertos que evallen a detalle de forma objetiva (Villasis et al.,
2018). En ese sentido, este informe de investigacion fue validado por tres
expertos profesionales en el area de la administracion quienes, por medio de sus
firmas, testificaron que los cuestionarios son aplicables: Los validadores fueron:
Dr. Kerwin José Chavez Vera, Dra. Africa Calanchez Urribares y Lic. Yeimi Tang
Pablo.

Confiabilidad

La confiabilidad se encarga de medir el grado de consistencia de los resultados,
para ello se realiza una prueba piloto, y mediante su analisis se determinara qué
tan confiable es el instrumento. Su analisis puede realizarse haciendo uso de
programas especiales, el programa SPSS es muy utilizado a través del estadistico
Alfa de Cronbach. Su nombre se debe al creador Lee Cronbach quien en el 1951
cred un coeficiente que da resultados sobre el promedio de relacién entre una
pregunta u otra, asi como la coherencia de las respuestas, para que la aplicacion
de preguntas una determinada cantidad de veces siempre otorgue el mismo
resultado (Tuapanta et al., 2017). En este informe de investigacion se realizé una
prueba piloto a 10 personas, y su analisis de confiabilidad para el primer
instrumento que midio la variable “gestidon administrativa” fue de valor 0,855 lo que
significa que tiene un nivel de confiabilidad bueno. Para el segundo instrumento
gue midio la variable “productividad laboral” fue de 0,737 esto indica que el nivel
de confianza es aceptable.

3.5. Procedimientos

En el presente estudio, el procedimiento de recoleccion de datos empieza con la
elaboracion de la metodologia que tendrd por poblacibn a 75 colaboradores
administrativos de la municipalidad de Maras y su muestra sera censal. Luego se
elabord el instrumento de recopilacion de informacion, que fue el cuestionario
estructurado en preguntas que midan cada una de los indicadores, dimensiones y
variables en estudio, asimismo, sus alternativas de respuesta fueron segun la
escala de Likert codificadas del 1 hasta el 5 con objeto de mas adelante estudiarlo

cuantitativamente. Posteriormente se procedid a encuestar a la muestra de
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estudio. Con la base de datos obtenida del instrumento se realiz6 un analisis
cuantitativo por medio del programa Spss version n°25, con su procesamiento se
buscé dar respuesta a los objetivos y problema de investigacion planteados. Tal
detalle se ordend en el capitulo de “resultados” de este informe, en el que ademas
se representaron con tablas y gréaficos o figuras. Finalmente, estos resultados se
discutieron con estudios antecesores y realizé conclusiones y recomendaciones
de cada uno de ellos.

3.6. Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos fueron analizados a través del método descriptivo e
inferencial. Con el método descriptivo se organizé la informacion necesaria para
responder a los objetivos de estudio y presentarlo mediante su descripcion. Con el
método inferencial se presentd la informacion respecto al andlisis correlacional
aspi como la prueba paramétrica para la determinacion de la normalidad o no
normalidad de los datos, las mismas que tienen un orden desde el objetivo e
hipotesis general hasta los objetivos e hipétesis especificas.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio respetd los aspectos éticos que se encuentran dispuestos en la
Resolucion N°0232-2020 de la Universidad Cesar vallejo. En tal sentido, se
considerara lo dispuesto en el articulo 3°: la transparencia de la investigacion en
cuanto a la autenticidad de la informacion volcada en este informe hara posible la
publicacion de sus resultados. Ademas de la responsabilidad del investigador de
los datos totales que se describa en el estudio, asumiendo las consecuencias que
de ella deriven. En base al articulo 8°: donde se le adjudica al autor de todo acto
incorrecto que decaiga sobre su informe de investigacion, en tal sentido se
afrontara las consecuencias establecidas por el vicerrectorado de investigacion. El
articulo 9°: estipula que el plagio es un delito, por lo tanto, en este estudio se
respetara el 25% maximo de similitud segun el programa turnitin tal como lo
norma la institucion, ademas, la base de datos de resultados recopilados sera

reales y veridicos, no habra manipulacién alguna en la informacion.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados obtenidos después de aplicar la

herramienta de recoleccion de datos cuyo propdsito fue responder al objetivo de

estudio que es determinar la asociacion entre la gestion administrativa y la

productividad laboral en la municipalidad de Maras. La presentacion se realizara

empezando por la estadistica descriptiva y siguiendo con la estadistica diferencial.

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 1

Variable Gestiéon Administrativa

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 2 2,7 2,7 5,3
A veces 21 28,0 28,0 33,3
Casi siempre 38 50,7 50,7 84,0
Siempre 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Figural

Variable Gestion Administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

GESTION ADMINISTRATIVA

Interpretacion: En la tabla 1 y figura 1 se presentan los datos cuantitativos que
se han recopilado de la aplicacion del cuestionario que permitié medir la variable
Gestion Administrativa. Los hallazgos aducen que el 50,67% de colaboradores del
municipio de Maras casi siempre gestionan en base al sistema administrativo de
organizar, planificar, dirigir y controlar, el 28% respondié que el proceso
administrativo sucede a veces, el 16% sostuvo que siempre se realiza un sistema
de gestion administrativa y el 2.6% respondioé que nunca y casi nunca se cumple

con el proceso de gestion administrativa.
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Tabla 2

Dimensioén Planificacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L0
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 3 4,0 4,0 6,7
A veces 14 18,7 18,7 25,3
Casi siempre 42 56,0 56,0 81,3
Siempre 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura 2

Dimensién Planificacion

DIMENSION PLANIFICACION

Porcentaje

Siempre

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

DIMENSION PLANIFICACION

Interpretacién: En la tabla 2 y figura 2 se reflejan los datos obtenidos para la
dimension Planificacion, reflejandose que el 56% de trabajadores que dieron
respuesta a la encuesta sefialé que en la municipalidad de Maras casi siempre se
planifica atendiendo la visiébn, mision y objetivos organizacionales, el 18.6%
sostuvo que a veces se realiza una planificacion en la entidad, asimismo, el
mismo porcentaje 18.6% percibe que siempre se planifica en funcion de los
objetivos, el 4% dijo que casi nunca y el 2.6% afirmd que nunca se cumple con el

proceso de planificar de acuerdo al objetivo institucional.
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Tabla 3

Dimension Organizacion

Frecuencia Porcentaje Portfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 2 2,7 2,7 5,3
A veces 11 14,7 14,7 20,0
Casi siempre 48 64,0 64,0 84,0
Siempre 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura 3

Dimension Organizacion

DIMENSION ORGANIZACION

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Munca Casi nunca A veces

DIMENSION ORGANIZACION

Interpretacién: En la tabla 3 y figura 3 se reflejan los datos obtenidos para la
dimensién Organizacién, reflejandose que el 64% de trabajadores que dieron
respuesta a la encuesta sefiald que la municipalidad de Maras casi siempre
organiza y estructura en un organigrama los cargos y tareas que le corresponde a
cada colaborador, el 14.6% sostuvo que a veces se cumple con el proceso de
planificar en la MDM, asimismo, el 16% percibe que siempre se organizan las
tareas y actividades laborales, el 2.6% dijo que casi nunca y el 2.6% afirmdé que
nunca se realiza un proceso organizacional de las funciones y tareas de cada

colaborador.
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Tabla 4

Dimensioén Direcciéon

Frecuencia Porcentaje Portfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 3 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 3 4,0 4,0 8,0
A veces 17 22,7 22,7 30,7
Casi siempre 35 46,7 46,7 77,3
Siempre 17 22,7 22,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura 4

Dimensioén Direccién

DIMENSION DIRECCION

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Munca Casi nunca A veces

DIMENSION DIRECCION

Interpretacién: En la tabla 4 y figura 4 se reflejan los datos obtenidos para la
dimensién Direccion, reflejandose que el 46.67% de trabajadores que dieron
respuesta a la encuesta sefialé que en la municipalidad de Maras casi siempre se
encarga de dirigir cada una de las actividades que se van ejecutando con el
objetivo de que se cumpla la meta establecida de la entidad, el 22.6% sostuvo
gue a veces se cumple con el proceso de direccion, en igual porcentaje, el 22.6%
dijo que solo a veces se dirigen las tareas, el 4% dijo que casi nunca y también el
4% afirm6 que nunca las actividades de la MDM son direccionadas durante su

ejecucion.
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Tabla 5

Dimensién Control

Frecuencia Porcentaje Porcfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 5 6,7 6,7 6,7
Casi nunca 2 2,7 2,7 9,3
A veces 29 38,7 38,7 48,0
Casi siempre 28 37,3 37,3 85,3
Siempre 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura 5

Dimensién Control

DIMENSION CONTROL

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

DIMENSION CONTROL

Interpretacién: En la tabla 5 y figura 5 se reflejan los datos obtenidos para la
38.67%

respondieron la encuesta sefialaron que, en la municipalidad de Maras a veces se

dimensién Control, reflejdndose que el de colaboradores que
realiza un control de las actividades a través de la supervision de recursos y
medicion de desemperio laboral, el 37.3% sostuvo que casi siempre se controlan
las tareas y desempefio de actividades de sus trabajadores, el 14.6% dijo que
siempre se cumple con el proceso de controlar en la MDM, el 6.67% dijo que
nunca y el 2.6% afirm6 que casi nunca se realiza un control de tareas y

desempeiio de los trabajadores.
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Tabla 6

Variable Productividad Laboral

Frecuencia Porcentaje Portfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 1 1,3 1,3 4,0
A veces 15 20,0 20,0 24,0
Casi siempre 45 60,0 60,0 84,0
Siempre 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura 6

Variable Productividad Laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Porcentaje

A veces

Casi siempre

Munca Casi nunca Siempre

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 6 se presentan los datos que se han
recopilado de la aplicacién del cuestionario que permiti6 medir la variable
Productividad Laboral. Los hallazgos aducen que el 60% de colaboradores de la
MDM casi siempre son productivos laboralmente y desempefian sus tareas
laborales con eficiencia y eficacia, el 20% respondié que a veces los empleados
son efectivos en los cargos que ocupan, el 16% sostuvo que siempre los
empleados de la municipalidad de Maras son productivos en la ejecucion de sus
funciones, el 2.6% respondiéo que nunca y el 1.33% dijo que casi nunca los
empleamos de la MDM hacen un buen uso de recursos y cumplen con su meta en

los puestos laborales que tienen a su cargo.
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Tabla 7

Dimension Eficiencia

Frecuencia Porcentaje Portfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 3 4,0 4,0 6,7
A veces 12 16,0 16,0 22,7
Casi siempre 45 60,0 60,0 82,7
Siempre 13 17,3 17,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura 7

Dimension Eficiencia

DIMENSION EFICIENCIA

Porcentaje

Siempre

Casi nunca A veces Casi siempre

DIMENSION EFICIENCIA

Munca

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 7 se reflejan los datos obtenidos para la
dimension Eficiencia, resultando que el 60% de trabajadores municipales casi
siempre realizan sus tareas laborales de forma eficiente mediante el trabajo en
equipo y desarrollo de liderazgo, el 17.33% sostuvo que siempre los empleados
de la MDM son eficientes en sus puestos de trabajo, el 16% dijo que a veces los
colaboradores son eficientes en sus puestos laborales, el 4% sostuvo que casi
nunca los trabajadores realizan con eficiencia sus labores en el municipio y el
2.67% afirmé que nunca los empleados cumplen de forma adecuada sus

funciones laborales en la MDM..
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Tabla 8

Dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje Portfe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
Casi nunca 1 1,3 1,3 4,0
A veces 18 24,0 24,0 28,0
Casi siempre 43 57,3 57,3 85,3
Siempre 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura 8

Dimensién Eficacia

DIMENSION EFICACIA

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

DIMENSION EFICACIA

Interpretacién: En la tabla 8 y figura 8 se reflejan los datos obtenidos para la
dimensién Eficacia, resultando que el 57.33% de trabajadores municipales casi
siempre realizan sus tareas laborales de forma eficaz mediante la proactividad, la
capacidad de comprension y un servicio de calidad, ademas el 24% sostuvo que a
veces esto sucede, el 14.67% dijo que siempre los colaboradores son eficaces en
sus puestos laborales, el 2.67% sostuvo que nunca y el 1.33% afirmé que casi
nunca los trabajadores de la MDM tienen la capacidad de cumplir sus objetivos

laborales.
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4.2 Estadistica inferencial

Hipotesis General

H1: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.
Tabla 9

Correlacion Gestion Administrativa y Productividad Laboral

Correlaciones

Gestion Productividad
Administrativa Laboral
Gestion Coeficiente de 1,000 792"
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 75 75
Spearman Productividad Coeficiente de 792" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretaciéon: Los datos establecidos en la tabla 9 demuestran los resultados
del Rho de Spearman que corresponden a la asociacion entre la Gestion
Administrativa y la Productividad Laboral, se visualizan un resultado de 0,792 lo
gue significa que persiste una asociacion directamente proporcional y positiva
entre las variables. Asimismo, al considerar que se obtuvo un Sig < 0.05 se
acepta la hipotesis alternativa, es decir se confirma la correspondencia entre la

gestion administrativa y productividad laboral y se elimina la hipotesis nula.
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Hipétesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad laboral en

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad laboral

en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.
Tabla 10

Correlacion Planificacién y Productividad Laboral

Correlaciones

Planificaciéon Productividad
Laboral

Planificacion Coeficiente de 1,000 736"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 75 75

Spearman  Productividad Coeficiente de 736" 1,000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Considerando los datos que se visualizan en la tabla 10, los

hallazgos de la asociacion de la variable productividad laboral y la dimension

planificacién, ejecutado con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de

coeficiente igual a 0,736 y un grado de significancia igual a 0,000 lo que significa

una asociacion positiva considerable directamente proporcional entre la dimension

y variable analizada. En concordancia con la hipotesis, y siendo el Sig. < 0.05 se

concede la aceptacion de la hipétesis alternativa, es decir si hay correspondencia

entre la planificacion y productividad laboral en la municipalidad de Maras, y se

rechaza la nula.
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Hipétesis especifica 2

H1: Existe relacién significativa entre la organizacion y la productividad laboral en

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.

Ho: No existe relacion significativa entre la organizacion y la productividad laboral

en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 11

Correlacion Organizacion y Productividad Laboral

Correlaciones

Organizacién Productividad
laboral

Organizacion Coeficiente de 1,000 7127
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 75 75

Spearman Productividad Coeficiente de 712" 1,000
laboral correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Considerando los datos que se visualizan en la tabla 11, los

hallazgos de la asociacién de la variable productividad laboral y la dimensién

organizacion, ejecutado con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de

coeficiente igual a 0,712 y un grado de significancia igual a 0,000 lo que significa

una asociacion positiva considerable directamente proporcional entre la dimension

y variable analizada. En concordancia con la hipotesis, y siendo el Sig. < 0.05 se

concede la aceptacion de la hipotesis alternativa, es decir si hay correspondencia

entre la organizacion y productividad laboral en la municipalidad de Maras, y se

rechaza la nula.
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Hipétesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la direccion y la productividad laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.

Ho: No existe relacion significativa entre la direccién y la productividad laboral en

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 12

Correlacion Direccion y Productividad Laboral

Correlaciones

Direccion Productividad
laboral
Direccion Coeficiente de 1,000 ,691"
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 75 75
Spearman Productividad  Coeficiente de ,691™ 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Considerando los datos que se visualizan en la tabla 12, los

hallazgos de la asociacién de la variable productividad laboral y la dimensién

direccion, ejecutado con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de coeficiente

igual a 0,691 y un grado de significancia igual a 0,000 lo que significa una

asociacion positiva considerable directamente proporcional entre la dimension y

variable analizada. En concordancia con la hipotesis, y siendo el Sig. < 0.05 se

concede la aceptacion de la hipotesis alternativa, es decir si hay correspondencia

entre la direccion y productividad laboral en la municipalidad de Maras, y se

rechaza la nula.
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Hipétesis especifica 4

H1: Existe relaciéon significativa entre el control y la productividad laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.

Ho: No existe relacion significativa entre el control y la productividad laboral en los

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras.
Tabla 13

Correlacion Control y Productividad Laboral

Correlaciones

Control Productividad
Laboral

Control Coeficiente de 1,000 707"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 75 75

Spearman Productividad Coeficiente de 707" 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 75 75

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: Considerando los datos que se visualizan en la tabla 13, los

resultados de la correlacion de la variable productividad laboral y la dimensién

control, ejecutado con el Rho de Spearman obtuvo un valor de coeficiente igual a

0,707 y un grado de significancia igual a 0,000 lo que significa una asociacion

positiva considerable directamente proporcional entre la dimension y variable

analizada. En concordancia con la hipétesis, y siendo el Sig. < 0.05 se concede la

aceptacion de la hipotesis alternativa, es decir si hay correspondencia entre el

control y productividad laboral en la municipalidad de Maras, y se rechaza la nula.
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V. DISCUSION

Luego de haber desarrollado el analisis descriptivo e inferencial del informe de
investigacion que tuvo por objetivo general determinar la relacion de la gestion
administrativa y productividad laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Maras, se obtuvieron como resultados que, el 50,67% de
colaboradores del municipio de Maras casi siempre gestionan en base al sistema
administrativo de organizar, planificar, dirigir y controlar. Por otra parte, se obtuvo
una correlacién con un valor de coeficiente de 0,792, lo que significa que persiste
una asociacién directamente proporcional y positiva entre las variables. Asimismo,
al considerar que se hallé un Sig < 0.05 se acepta la hipétesis alternativa, es decir
se confirma la correspondencia entre la gestion administrativa y productividad
laboral y se elimina la hipétesis que niega, la nula.

Estos hallazgos concuerdan con lo expuesto por Veliz (2022) que en su
investigacion describe que la gestion administrativa que se desarrolla en el
municipio se relaciona con el grado de productividad de los colaboradores
sefalando que el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar se asocia de
forma media y positiva con la productividad del municipio de Bagua. Sin embargo,
en comparacion con otro estudio, estos resultados difieren con los hallazgos de
Guillen y Nuiez (2021) quien sostiene que, aunque la correlacion de las variables
es positiva, existen otros aspectos que influyen en la productividad laboral de los
trabajadores como son la cultura, habitos, costumbres; asimismo, una buena
organizacion del talento humano hara que la empresa tenga resultados
productivos.

Con base en lo anterior Vargas (2018) sostiene que, la gestién administrativa en
las entidades publicas, como son las municipalidades, esta orientada hacia una
administracion interna de la entidad donde el rol de liderazgo que asume el
director publico es primordial. Este nuevo paradigma de la gestion en el sector
estatal busca reformar las costumbres burocraticas y se ha centrado en buscar
solucion a problemas como el tipo de liderazgo autocratico, el ineficiente uso de
las tic’s, mala gestion en los procesos productivos de bienes y servicios, entre
otros aspectos

De acuerdo con el objetivo especifico 1, cuyo objetivo fue determinar la relacion

de la planificacion y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras,
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se obtuvieron como resultados que el 56% de trabajadores que dieron respuesta
a la encuesta sefialé que en la municipalidad de Maras casi siempre se planifica
atendiendo la vision, mision y objetivos organizacionales, el 18.6% sostuvo que a
veces esto sucede, asimismo, el mismo porcentaje 18.6% percibe que siempre se
planifica en funcion de los objetivos, el 4% dijo que casi nunca y el 2.6% afirmé
gue nunca se cumple con el proceso de planificar de acuerdo al objetivo
institucional. Ademas, los hallazgos de la asociacién de la variable productividad
laboral y la dimension planificacion, ejecutado con el Rho de Spearman obtuvo un
valor de coeficiente igual a 0,736 y un grado de significancia igual a 0,000 lo que
significa una asociacion positiva considerable directamente proporcional entre la
dimensién y variable analizada.

Estos resultados se asemejan a lo sustentado por Yovera (2021), quien en su
estudio manifesté que una gestidon municipal eficaz y eficiente ayuda a mejorar el
nivel de satisfaccidon de sus usuarios, asi como una adecuada planificaciéon como
parte del proceso de gestién administrativa favorecera en una mejor calidad de
servicio y satisfaccion a la poblacion. Por lo tanto, si se desarrollan de forma
eficiente el proceso de planificar en la gestion administrativa, habra mejores
resultados de productividad laboral

Respecto a lo anterior, Chiavenato (2011) sostiene que la planificacion permite
crear con anticipacién los objetivos que se deben cumplir y los medios por los
cuales se debe llegar, es decir, realiza un plan de las actividades a realizar a
futuro que encamine al objetivo establecido. La teoria de Chiavenato sobre la
planificacién afirma que por medio de la planificacién el recurso humano de una
entidad tiene claro las actividades a realizar y todos caminan hacia un objetivo en
comun, lo que se traduce en resultados laborales productivos.

En base al objetivo especifico 2 que buscod determinar la relacion de la
organizacion y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras, se
obtuvo como resultados descriptivos que el 64% de trabajadores que dieron
respuesta a la encuesta sefial6 que la municipalidad de Maras casi siempre
organiza y estructura en un organigrama los cargos y tareas que le corresponde a
cada colaborador, el 14.6% sostuvo que a veces se cumple con el proceso de
planificar en la MDM, asimismo, el 16% percibe que siempre se organizan las

tareas y actividades laborales, el 2.6% dijo que casi nunca y el 2.6% afirmo que
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nunca se realiza un proceso organizacional de las funciones y tareas de cada
colaborador. Asimismo, el resultado en el analisis inferencial determiné que la
variable productividad laboral y la dimension organizacion, segun el Rho de
Spearman es de un valor de coeficiente igual a 0,712 y un grado de significancia
igual a 0,000 lo que significa una asociacion positiva considerable directamente
proporcional entre la dimensién y variable analizada.

Estos resultados se asemejan a lo descrito por Erazo (2016) con su investigacion
que tuvo como objetivo encontrar el impacto de la gestion administrativa en la
productividad de trabajo en una compafia ubicada en Machala, el autor sostuvo
que la gestién administrativa es un elemento clave en el establecimiento de la
productividad de trabajo dado que por medio de la gestidon se planean, organizan,
dirigen y evaluan, por lo tanto, tener una organizacion de cada una de las
actividades a realizar por lo colaboradores asi como de los recursos disponibles a
utilizar para conseguir el objetivo planeado ayudara a obtener resultados laborales
productivos.

Acorde con el parrafo anterior, Dubrin (2012) sostiene que organizar es considerar
los recursos materiales y recursos humanos con los que se alcanzara los
objetivos que se han formulado en el proceso de planificacién, ademas de asignar
las tareas especificas que le corresponde a cada colaborador, asimismo, agrupar
estas actividades en areas departamentales. Por lo tanto, agrega Chiavenato
(2011), el proceso de organizacion, es la etapa donde se asigna las funciones o
actividades por cumplir de cada uno de los colaboradores organizacionales.

De acuerdo con el objetivo especifico 3 que buscé determinar la relacion de la
direccion y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras, resulté
que el 46.67% de trabajadores que dieron respuesta a la encuesta sefialé que en
la municipalidad de Maras casi siempre se encarga de dirigir cada una de las
actividades que se van ejecutando con el objetivo de que se cumpla la meta
establecida de la entidad, el 22.6% sostuvo que a veces se cumple con el proceso
de direccibn, en igual porcentaje, el 22.6% dijo que solo a veces se dirigen las
tareas, el 4% dijo que casi nunca y también el 4% afirmé que nunca las
actividades de la MDM son direccionadas durante su ejecucion. De acuerdo con

el andlisis correlacional se obtuvo un valor de Rho de Spearman igual a 0,691 y
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un grado de significancia de 0,000 lo que significa una asociacion positiva
considerable directamente proporcional entre la dimension y variable analizada.
Estos resultados concuerdan con lo expuesto en su investigacion por Guillen y
Nufiez (2021) quienes en su investigacion describen que para que exista una
adecuada productividad con eficiencia y eficacia en el trabajo tiene que haber una
buena dinamica entre el recurso humano del negocio. Ademas, agrega que la
cultura, habitos, costumbres dentro de la empresa también influye en su
productividad, asimismo, una buena direccién del talento humano hara que la
empresa tenga resultados productivos, finalmente concluye aseverando que tener
personal capacitados con las competencias necesarias para desenvolverse en
cada una de sus actividades sera posible incrementar la productividad.

Con base en lo anterior, Chiavenato (2011), argumenta que la direccion, es el
proceso que se lleva a cabo luego de planificar y organizar, es donde las
funciones de cada empleado se ponen en marcha. Este acto de dirigir, Dubrin
(2012) lo denomina liderar lo que significa tener la capacidad de influir en otras
personas para que alcancen los objetivos de la entidad, es decir persuadir,
inspirando a las personas a lograr resultados y alcanzar las metas trazadas.

En concordancia con el objetivo especifico 4, que buscé determinar la relacion del
control y la productividad laboral de la Municipalidad Distrital de Maras, resulté
que el 38.67% de colaboradores que respondieron la encuesta sefialaron que, en
la municipalidad de Maras a veces se realiza un control de las actividades a
través de la supervision de recursos y medicion de desempefio laboral, el 37.3%
sostuvo que casi siempre se controlan las tareas y desempefio de actividades de
sus trabajadores, el 14.6% dijo que siempre se cumple con el proceso de
controlar en la MDM, el 6.67% dijo que nunca y el 2.6% afirmd que casi nunca se
realiza un control de tareas y desempefio de los trabajadores. Asimismo, el
analisis de correlacion resulté que el Rho de Spearman obtuvo un valor de
coeficiente igual a 0,707 y un grado de significancia igual a 0,000 lo que significa
una asociacién positiva considerable directamente proporcional entre la dimension
y variable analizada.

Estos resultados concuerdan por lo expuesto por Veliz (2022) que en su
investigacién encontré que el nivel de gestidon administrativa posee un nivel de

valoracion deficiente en el municipio de Bagua y dentro del proceso administrativo
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la fase de control es el que tiene un nivel mas bajo de gestién, esto indica que la
administracion se encarga de planificar y organizar las actividades y tareas de
cada colaborador, sin embargo, no se lleva un adecuado control o supervision que
permita medir como se estan desenvolviendo en sus tareas cada uno de los
empleados municipales. Esto precisa que, ante un mejor control en el proceso de
administracion, mejor sera la productividad laboral de los empleados.

Con base a lo anterior, Eckhard (2021) asevera que el control consiste en poder
realizar un analisis durante el desarrollo de un proceso y después de ella, para
realizar comparaciones y tomar las decisiones adecuadas para solucionar de una
forma o6ptima los problemas encontrados. Ademas, Asca et al. (2021) infiere que
es importante considerar que el proceso de la gestidon administrativa debe contar
con etapas que se encuentren relacionadas entre si, cumplir con los tiempos
establecidos en cada una de ellas, se deben estructurar niveles jerarquicos,
revisar los manuales y directivas, llevar un control de cada uno de estos procesos
y contar con recurso humano capacitado para lograr las metas definidas en la

entidad de forma efectiva.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado un analisis de los resultados obtenidos en este estudio

y discutido con estudios antecesores y las teorias de distintos autores, se llegd a

las siguientes conclusiones.

1. De acuerdo con el objetivo general que buscdé medir la asociacion entre la
gestion administrativa y productividad laboral, os hallazgos encontrados
determinaron que la gestién administrativa y productividad laboral se relacionan
significativamente (rho spearman=0,792) lo que significa que persiste una
asociacion directamente proporcional y positiva entre las variables. Asimismo,
al considerar que se obtuvo un Sig < 0.05 se acepta la hipotesis alternativa, es
decir se confirma la correspondencia entre la gestion administrativa y
productividad laboral y se elimina la hipotesis nula. En ese sentido, se concluye
que una gestion eficiente basado en el sistema administrativo de organizar,
planificar, dirigir y controlar tendra efectos positivos sobre el desarrollo de sus
actividades y productividad de los colaboradores del municipio.

2. En el objetivo especifico 1, respecto a los resultados, se establecidé que la
planificacién y la productividad laboral tienen una asociacién significativa, con
el Rho de Spearman se obtuvo un valor de coeficiente igual a 0,736 y un grado
de significancia igual a 0,000 siendo el Sig. < 0.05 se concede la aceptacion de
la hipotesis alternativa, es decir si hay correspondencia entre la planificacion y
productividad laboral en la municipalidad de Maras, y se rechaza la nula. Por lo
tanto, se concluye que la mision, vision y objetivo de la entidad interfiere en los
resultados del desempeno de las tareas de los trabajadores, lo que los
convierte en mas o menos productivos.

3. Segun el objetivo especifico 2, los resultados encontrados establecieron que la
organizacion y productividad laboral se relacionan de forma positiva alta, con el
Rho de Spearman se obtuvo un valor de coeficiente igual a 0,712 y un grado de
significancia igual a 0,000 siendo el Sig. < 0.05 se concede la aceptacion de la
hipétesis alternativa, es decir si hay correspondencia entre la organizacion y
productividad laboral en la municipalidad de Maras, y se rechaza la nula. En
conclusién, el municipio de Maras organiza y estructura en un organigrama los
cargos Yy tareas que le corresponde a cada colaborador, lo cual influye en la

productividad laboral de los empleados.
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4. En base al objetivo especifico 3, de acuerdo con los resultados obtenidos, se
encontré que la direccion y productividad laboral se relacionan de forma
positiva media, con el Rho de Spearman se obtuvo un valor de coeficiente igual
a 0,691 y un grado de significancia igual a 0,000 siendo el Sig. < 0.05 se
concede la aceptacion de la hipdtesis alternativa, es decir si hay
correspondencia entre la direccion y productividad laboral en la municipalidad
de Maras, y se rechaza la nula. En ese sentido se concluye que, en el
municipio se dirige cada una de las actividades que se van ejecutando con el
objetivo de que se cumpla la meta establecida, esto posibilitara obtener
resultados productivos en las tareas de los empleados.

5. Respecto al objetivo especifico 4, los hallazgos encontrados determinaron que
el control se relaciona con la productividad laboral de forma positiva alta, con el
Rho de Spearman obtuvo un valor de coeficiente igual a 0,707 y un grado de
significancia igual a 0,000 siendo el Sig. < 0.05 se concede la aceptacién de la
hipotesis alternativa, es decir si hay correspondencia entre el control y
productividad laboral en la municipalidad de Maras, y se rechaza la nula. Por lo
tanto, se concluye que, los empleados perciben que en el municipio no se
efectia de manera adecuada la supervision de las tareas que se desarrollan
dentro de ella, sin embargo, este proceso de control que permite comparar los
resultados obtenidos con los esperados tienen influencia en la productividad de
los colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero, se recomienda al gerente de la municipalidad de Maras actualizar las
estrategias establecidas en cada proceso organizacional conformado por la
planificacidn, organizacién, direccién y control. Para ello tiene que realizar un plan
estratégico alineado al nuevo objetivo especifico, esta actualizacion de estrategias
favorecera un desarrollo de actividades acorde las necesidades de los usuarios,
asi mismo, optimizara los resultados laborales, dado que se mejoraran los
recursos y medios para alcanzar el objetivo de la entidad.

Segundo, se recomienda a la alta gerencia comunicar el objetivo de la entidad,
gue todos los empleados conozcan hacia donde esta direccionada cada una de
sus actividades y lo que se quiere lograr. Para ello deberian realizar reuniones
periddicas donde se evalle la fase en la que se encuentra el empleado para llegar
a cumplir el objetivo. Es necesario que esta comunicacién sobre la meta y tiempo
de logro de la meta se repita constantemente, para favorecer el trabajo en equipo
encaminado hacia un mismo fin.

Tercero, se recomienda al area de gestion administrativa realizar una evaluacién
constante a los colaboradores municipales, estudiando el perfil de los empleados
por medio de kpis que midan desempefio, competencias y actitud, con el cual se
obtendra un diagnostico actual de las fortalezas y debilidades que presentan; y a
partir de ello tomar decisiones certeras y apropiadas como capacitarlos, o
moverlos de cargo. El objetivo de la evaluacion sera optimizar la productividad
laboral en el municipio.

Cuarto, a la direccién del municipio de Maras se recomienda en cada proceso
operativo gestionar los recursos disponibles con los que cuentan los
colaboradores de la entidad para el desarrollo de sus tareas y la concrecion de
objetivos. Para ello, el municipio debera realizar una encuesta a los trabajadores,
de manera mensual, donde respondan sobre las carencias o limitaciones de
recursos por parte de la entidad para el desarrollo de funciones. En caso sea
necesario, renovar las herramientas, materiales o equipos; esto facilitara a los
empleados conseguir las metas de la entidad.

Quinto, se recomienda al gerente municipal realizar un control periédico a las
actividades desarrolladas por el personal, esto se debe hacer a través de un

cronograma de control para cada area donde estén descritas las supervisiones a
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realizar en un tiempo establecido. Asimismo, incentivar al personal por medio del
cumplimiento de retos, los mismos que seran premiados con el objeto de
motivarlos, estos pueden ser retos mensuales y estar numerados o contenidos en
una lista, quienes mayores retos cumplan mas regalos o premios recibiran. Con
esta estrategia de motivacion se busca obtener mejores resultados y optimizar la

productividad de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

lograr resultados 6ptimos.

Calidad del servicio

Variables Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio operacional medicion
Visién y misién
Planificacion Definicion de objetivos
Documento MOF
La gestion administrativa es Cargos y tareas especificas
aquel proceso que se divide | La variable gestién Estructura organizacional
en fases como son la | administrativa sera | Organizacion .
planificacion,  organizacién, | medida  por  las Manual de procedimientos
Gestion direccion y control; y mediante | dimensiones del Asignacion de recursos ordinal
administrativa | las acciones que se lleven a | proceso administrativo Motivacion a los empleados rdina
cada uno de estos procesos | de planificar, . » Comunicacién directa
se buscara el logro del | organizar, dirigir y | Direccion Solucion de conflictos laborales
Obje.tIVO organizacional | controlar. Disefio de estrategias
(Chiavenato, 2011). — »
Medicién de desempefio
Control Procesos administrativos
Controles a los recursos
O”%Va (2823) Slots)tienle que |51| Desarrollo de personas
roductividad laboral es e ST :
gesarrollo de funciones de | La variable Eficiencia leergzgo :
Productividad | €3da uno de los empleados | productividad laboral Trabajo en equipo '
laboral en una organizacion, y que | sera medida  por Autocontrol Ordinal
estas deben ejecutarse con | medio de las Proactividad
eficacia haciendo buen uso de | dimensiones eficiencia | Eficacia : —
los recursos y eficiencia al |y la eficacia. Capacidad de comprension




Anexo 2. Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variable Dlsen,o.
metodoldgico
Problema general Obijetivo general Hipdétesis general Variable 1: Tipo de

¢Cudl es la relacién de la

gestion administrativa y
productividad laboral en los
colaboradores de la
Municipalidad  Distrital de
Maras?

Problemas especificos
¢Cudl es la relacién de la
planificacién y la productividad
laboral de la Municipalidad
Distrital de Maras?

;Cual es la relacion de la

organizacion y la
productividad laboral de la
Municipalidad  Distrital  de
Maras?

¢Cudl es la relacién de la
direccion y la productividad
laboral de la Municipalidad
Distrital de Maras?

¢Cudl es la relacion del
control y la productividad
laboral de la Municipalidad
Distrital de Maras?

Determinar la relacion de la

gestion administrativa y
productividad laboral en los
colaboradores de la
Municipalidad  Distrital  de
Maras.

Objetivos especificos

Determinar la relacion de la
planificacion y la productividad
laboral de la Municipalidad
Distrital de Maras.

Determinar la relacién de la
organizacion y la productividad
laboral de la Municipalidad
Distrital de Maras.

Determinar la relacién de la
direccién y la productividad
laboral de la Municipalidad
Distrital de Maras.

Determinar la relacion del
control 'y la productividad
laboral de la Municipalidad
Distrital de Maras.

HI: Existe relacién significativa entre
la gestibn administrativa y la
productividad laboral en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Maras.

Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la
planificacion y la productividad
laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Maras.

Existe relacion significativa entre la
organizacion y la productividad
laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Maras.

Existe relacion significativa entre la
direccién y la productividad laboral
en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Maras.

Existe relacion significativa entre el
control y la productividad laboral en
los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Maras.

Independiente
Gestion administrativa
Dimensiones:
V1D1: Planificacion
V1D2: Organizacion

V1D3: Direccién
V1D4: Control

Variable 2:
Dependiente
Productividad laboral

Dimensiones:

V2D1: Eficiencia
V2D2: Eficacia

Investigacion
Investigacion aplicada

Disefo de
Investigacion
De disefio no
experimental -
correlacional

|
m/?

Poblacién y muestra
La poblacién fue de

75 trabajadores
administrativos
municipales.

La muestra fue
censal, 75
trabajadores

administrativos
municipales




Anexo 3. Tamafo de la muestra
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Alcaldia
Gerencia Municipal

Unidad de contabilidad

Unidad de tesoreria

Unidad de rentas
Unidad de personal
Unidad de logistica
Unidad de informatica

Oficina de presupuesto

Sub gerencia de infraestructura y desarrollo urbano y
rural

Sub gerencia de desarrollo economico y medio ambiente

Sub gerencia de turismo y servicios municipales

Sub gerencia de desarrollo social y participacion
comunitaria.

TOTAL
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Anexo 4. Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante

el presente cuestionario que tiene como objetivo determinar la relacion de la

gestion administrativa y productividad laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Maras, se recogera la informacion pertinente, por lo que

participo de manera voluntaria, honesta y anonima.
INSTRUCCIONES:

Marca con un aspa (X) la respuesta que mejor represente para usted el grado en

el que se encuentra de acuerdo con las preguntas, siguiendo la escala valorativa
del 1 al 5.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g A W N =

N° Ord

Dimensiones / items

Valoraciones

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Variable independiente: Gestién admin

istrativa

Dimension 1: Planificacion

En la Municipalidad de Maras la mision y vision
propuesta es conocida por todo el equipo de
colaboradores que la conforman.

La municipalidad elabora objetivos y estos se
consignan en programas y proyectos.

Las metas de la municipalidad son compartidas
con todos los colaboradores y se encuentran
documentadas e incluidas en el manual de
gestién de cada area.

La municipalidad facilita y pone a su disposicion
el Manual de Organizacién y Funciones (MOF).




Cumple usted con lo dispuesto en el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) en relacion a
su cargo.

Dimensién 2: Organizacién

6

Los cargos y tareas que le corresponde a cada
colaborador son detalladas de forma clara y
especifica.

Los cargos y las tareas son disefiados de
manera que permitan alcanzar la eficiencia en la
gestion administrativa.

Las areas y colaboradores que trabajan en cada
una de ellas estdn representados en un
organigrama municipal que es compartido entre
todos.

La municipalidad establece politicas vy
procedimientos para lograr la mejora continua
en la gestibn administrativa.

10

Se define la asignacion de los recursos de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de
las oficinas que integran la organizacion.

Dimensién 3: Direccion

11

Los funcionarios de la Municipalidad de Maras
dirigen y motivan a los empleados a ejecutar
eficazmente la gestién administrativa.

12

Existe comunicacibn entre é&reas de Ila
municipalidad con el propdsito de facilitar el
objetivo organizacional propuesto.

13

Los gerentes/funcionarios municipales
mantienen una comunicacion directa con los
empleados de modo que favorezca una gestion
administrativa efectiva.

14

Los conflictos laborales en el municipio son
solucionados mediante la  comunicacion
asertiva.

15

En la MDM se disefian estrategias que permitan
mejorar el desempefio de los colaboradores.

Dimensién 4: Control

En la municipalidad realizan pruebas a sus

16 : ~
colaboradores para medir su desempefio.
17 La muni_cipalidad capacita a sus colaboradores
para mejorar su desarrollo y desempefio laboral.
18 Los procesos administrativos son controlados
regularmente por los gerentes encargados.
Las gerentes municipales poseen medidas
19 | correctivas para emplearlas ante problemas

encontrados en la etapa de control.




Los municipalidad realiza un control de recursos

20 | asignados a cada area para evaluar el nivel de

eficacia y eficiencia de cada colaborador.
CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante

el presente cuestionario que tiene como objetivo determinar la relacion de la
gestion administrativa y productividad laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Maras, se recogera la informacion pertinente, por lo que
participo de manera voluntaria, honesta y anonima.

INSTRUCCIONES:

Marca con un aspa (X) la respuesta que mejor represente para usted el grado en
el que se encuentra de acuerdo con las preguntas, siguiendo la escala valorativa
del 1 al 5.

Nunca (N) 1
Casi nunca (CN) 2
A veces (AV) 3
Casi siempre (CS) 4
Siempre (S) 5
Valoraciones
IS
© % o '8 og o %
= . ) ; 2B ¢ /209 Tlgo
O Dimensiones / items co 3|23 g B
° o S|/ o¢® ol 29
> Ecl $ | cy = E3
89 ©| wol o 8
o © c © = o (@]
— L = o =
Variable dependiente: Productividad laboral
Dimension 1: Eficiencia 1 2 | 3|45
La municipalidad muestra interés en que los
1 colaboradores puedan desarrollarse
profesionalmente y aumenten su productividad
laboral.
Los profesionales colaboradores de la
5 municipalidad tienen las  competencias
necesarias para desarrollar sus tareas con
eficiencia.
3 El tipo de liderazgo de los gerentes de la
municipalidad favorece el logro de objetivos y




metas organizacionales.

Considera que el trabajo en equipo favorece el

4 e - L
cumplimiento eficiente de su funcion.
Los gerentes municipales desarrollan su
5 | liderazgo con eficiencia de modo que fomenta

el trabajo en equipo.

Dimensién 2: Eficacia

Los colaboradores de la municipalidad estan
capacitados para tener autocontrol en los
momentos criticos que acontecen en la entidad
permitiendo aumentar la eficacia.

Sus jefes o lideres directos proponen cambios
para mejorar problemas o anomalias
diagnosticadas en su area.

Considera que los colaboradores de la
municipalidad tienen actitud proactiva por eso
son productivos y eficaces laboralmente.

Su jefes o0 gerentes del area donde trabaja
demuestran capacidad de comprension ante
algun error cometido por los trabajadores
permitiendo aumentar la eficacia en la entidad.

10

Los colaboradores municipales demuestran
vocacion de servicio demostrando eficiencia y
calidad en los servicios brindados.




Anexo 5. Validez del instrumento

Validacién N° 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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CUSCO ,17 de Moviembre del 2022,
CARTA MNE 01,

Senor:

Dr. KERWIN JOSE CHAVESZ WERMA.

Presemte.-

Asunto: VWalidacionm de instrurmentos

Estimado experto reciba wun cordial saludo por medio de la presemte solicdbo de su
experiencia en =l area para la evalvadon del presemte imstrumento em el cwual se
pretende desarrollar la inmvestigacidn: Gestidn administrativa y productividad laboral
en los coolaboradores de la Municipalidad Distrital de Maras, Cuzco 2022

Desarrcllada por el autor: Lewvir Herson Huallpayunca Carrillo.

Agradeciendos por su atencion gue brimde a la presente, me suscribo a usted,
reiterdandale las muestras de mi mayor consideracidn y alta estima.

Atentamente,

Finma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IMFORAME FE OPIMEO M SOBRE IRSTRLIN EM T DE INWES THSSOIS M OCRE TIPS

- ATOS SERNERALES

Apellidos y nombres del esperbo: D,  HKERWWIR OSE CHAWES WERS
Institucidn donde labora: URARERSIDGOD CES SR Wl LE &3

Expeecialidasd- & OAA Il RISTESC DM
Inmstrumeernbo de evaluacicns OUESTIONARID OE LA PRIMERS YARLASBLE
Aprtor =] ded nstremenrts (=) LEWITR MERSOM FHUWGLL PAY LIRS Cakmiliid.

- ASPFECTOS [NE WALBIDSCTOM
ALY EFCIEMNTE [1) DEFICIEMNTE [Z) ACEPTABLE (3] BUERMA (4] ENCELENTE [5])

CRITER KIS DA DORES a 2 3 =3

Hlip

Ol D D Lo= items estdn redactados oon e ousge
aprobado w libre e ambigiedades aoorce
o hoes Sujetors arrue st rades

0 S E T S Las AL RO T L o e el =
irstremmenba Ferrmiter recoger 1a
infarmacidn abjetiva sobre la variable=, =n
b s sas  dimenseaones = imndicadares
conce ptusles o peeracicnales

F ey FR-DN T ] El irsmruments demuestra wigencia scorde =
con el oarncodrmisenio dentifico, beonahSsico,
innowvacidn w legal inkheremntes a la weriakbile

O PSP AT Lo iberms el s brurTm En s reflejan =
oo arscisd ad b ertre la definicidn
operaciaonal y oconoeptual respescto a la
wariable, de mansesra ques permiten hacer
infererncias e fucikdn a las FapStesis
problerma w aobjetivos de e investigacicm.

SLIFICIERT LS La= iterms del insfromenio son safecie ntes =
e camtidad w calidad ascorde con la
wariakble drmensicnes o indecsddores .

1A TERMCRRNAL DD L= items del irnstrumento son ooberenses E
oo el tipo de ireestigacidn w respomnden a
loes  abjetivcs, hipdtesis w  wariable de
=4 ==}

COMNSISTEM-CLS La informeaacads quie e recojgs a traves de las L
it del instrumenia, permmitacd analiczar,

describir v expllicar ka realidad, moties de la
et ciidier .

COH ERE RO Lo T e msbrurnenio = Sy
redacidn con les indicadores de cada
e nesicm de ks wariable

Pl E T 0D 0 LS La relacidn ertre la pEcmica v el imnstrummese nibo =
propuestas responden al propdsito de la
e = =
FERTIRNERN-CLAS La resdasccidn de klos itermnms conouerda com la =
es=cala valorativa del mstrurmenso.
PUMNTAIE TOTAL iz 5
a7

Irdota Temsr en cuenta gue =l insSruomento es sdSlido ouando s tiernes un puniags rmirinmeo e 21
"Emcelents"; sin embargo. wn puritaje rmenor al anterior s condidera al instramento noe salhdo mni
- pllicaible]

AL - P erlC M DE AP SUBI L DA
AFLICABLE
IPEUOHRA E D IO DE WAL ERaC R

Lirma, 18 de mnoeierm bore e ] 32022

D ey, s e —
C.E DOMSSEZS

Firma



UMNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IMNFORME OE OFIMISN SOBRE INSTRUMEMTO DE BINVES THGACIOM CREMNTIFICA

.- DATOS GERNERALES

Apellidos y nomibres del expertoc D .  KERWIR JOSE CHAVWES WERA

Institisci donde

UMRNERSIDWAD CESAR WaLLE I

Exzpecialidasd: ADSAIMRISTRACIOMN

Instrumento de evalsacién: CUESTIOMNARND DE LA SESUNDA VARIABLE
Anrtor [=) del instremento (=) LEVIR MERSOM HMUALLPAYLMNCS CARRILLO.

- ASPECTOS DE WALIDACTON

ALY EFICIERTE [1] DEFCIENTE [Z) ACEFTABLE (3] BUEMNA (4] EXCELENTE [S5]

CRITER IS

IFRDNCADORES

1

=

3

CLARIDAD

Las itemis estdn redactados oon lemguage
aprobado y libre de ambigiedades acorde
cor los sujetas mudsirales

O EIETIDAD

L NS hrU O R e W (P23 (12— Y del
imstrusmerba pPErmiten recoger la
infarmacién objetiva sobre la variable, =n
todas  sus dimens@onss e indicadores
conceptuales vy operacionales.

El irstruments demuestra vigencia acorde
con &l conodmisnio cdentifico, teonabSgica,
innowacitn y legal inherends a la wariablbe.

O R GAMIE AT

Lo iterms el imstrumento reflejan
orgaricidad bgica entre la  definicidn
operacional y concepbual respechas a la
wariable, de mamera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipdtesis
prablema vy abjetivas de L nwes tigacicin.

SUFICIEMNC LA

Lo iternms del instrumenio son suficientes
e candtidad y caledad acorde ocon la
variable, dimensiones & indicadaores.

1M TEMN-CRHONALIDWD

Lo items del imnstrumento son coberentes
con el tipo de insestigacdn y responden a
loes objetives, hipdetesis y  wariable de
estudio.

CONSISTENCLA

La infonmacidn que e recojs a traveés de los.
iterns del instrurmentio, perrniticd analizar,

diegcribir y explicar L realidad, motieo de la
inrees g cidn.

COHEREMNCLA

Las @ems del instrumento expresan
relacidn oon  los  indicadaces de cada
dimsentian de s wariable.

Pl E T O 0 Lo

La relacidn entre la técnica v &l inStrumeento
prapueestns responden al propdsito de la
inrees g cisn.

FERTINENCLA

La redaccién de ko itermnms ooncuerda can la
escala valarativa del instrurmenio.

PUNTAIE TOTAL

12

35

a7

{Mota Tensr en cuoenta gue &l insSrumento s sdlido cuando = tiene un peniaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, wn puntaje menar al anterior s considera al instrumento no walkido ni

aplicable]

N~ SPIMIGN DE APLMCABILIDWADE

APLICABLE

PROMEDID INE Wl OFLar L

Lirma, 18 de nowiermbre del 2022

i
A > G
Dwv_ Fmrwin, Josd Chimes Yers
CE OOMIZSETH -
Drocenis Inrve SHgumcioe

Firma




Validacion N°2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Ano del Fortalecimiento de la Saberania Nacional™

CUsCO, 17 de Moviemnmbre del 2022.
CARTA N? 01.

Sefor
Drra. AFRICA DEL VALLE CALAMCHEZ URFIEARRL

Presants.-

Asunbo: Walidacitn de instrumentos

Estimado expertd rediba un cordial saludo por medio de la presente solicito de su
experiencia en €l drea para la evaluacidn del presente instrurmento en el cwal e
pretende desarrollar la investipacidn Gestidn administrativa y productividad
laboral en los colaboradores de [a Mumnicipalidad Distrital de Maras, Cuzco
2022 Desamallada par el autor: Lewvir Herson Huallpayunca Garrillo.

Agradeciendo por su atencidn gue brinde a la presente, me swuscribo a usted,
reiterandole Las muestras de mi mayor consideracidn y alta estima.

Arentamente,

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INFORME DE OPIMIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIIMN CIENTIFICA

- DATOS GEMNERALES
Apellidos yw nomibres del expertoc Dra. AFRICA DEL WALLE TALAMCHEZ UARIBARRIL.
Institecidn donde labora: URNWERSICAD CESAR WALLE D,
Especialidad: A 0RAIMISTRAC DM
Instremento de evalusacidGn: CUESTIONARID DE LA PRIMERA YARIABLE.

SAuwtor [3] del instremento (3): Levir Herson Huallpayunca Sarrillo.
- ASPECTOS DNE WALIDACIOMN
RIUY DEFICIEMNTE [1) DEFICIEMTE [2) ACEPTABLE 3] BUEMA (4] EXCELENTE [5]

CRITERIDS IMDICADFRES 1 Fd 3 4 5

CLARI D Or Lo< ibems estén redsctasdos con lE=nguaje o
aprobads vy libre de ambighedades
acorde con kos sujetos musstrales.

DB ETI DA Laz instrucciones y los  iems del o
insSt rusmer b prerrmirteE r recoger La
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones = indicadaores
conceptuabes g opseracionakes.

AUCTU A RO I El instruments demuestra wigencia E
acorde oo el comacimiento cientihico,
tecaldgico, inmowacitny egal inbere e
a la wariabie.

O RGA MIZACHIN Loz ems del insrumento reflejan o
organicidad lagica entre la defindcidn
operacional y conceptusal respecto a La
variable, de manera que permirten hacosr
inferencas en funcidon a las hipdtesis
prablema y abjetives de la investigacicn.

SUFICIEMNCEA Lo iterm= el instrurmento L% 1] £
suficientes en cantidad y calidad acorde
oo I wariable, dirme re i cnes ]
indicadores.

I TEMCH NS DA | Las iterms el instrurnento O =

caberentes con el tips de insestagacdn v
responden a los objetivos, hipdtesis ¢
variahle de estudio.

CONSISTEN-CLA La infarmacitn ques S= recaja @ traves de =
los  imErmns el inStremeento,  permmitindg
analizar, Sescribir ¥ explicar la realidad,
rmistres des la investigac it

COnH ERE LA Lo= iferm= o=l enstrumento | espresan =
relscidn can los  indcadores e cada
cirreere icim e La wari

PVEE T D O L i La selacian entre e tdcnica  ow el =
inStrimments propusstos responden al
propEsito de Lo ineestigscidin.

PE R TN ERACLA L= redaccian e o iferms Concserds can =
la escala walarative del instrurne .
LI TAIE TOnTAL T ET=)
A5

Pdista Temesr en cusnta que = insSframents es wblide cusnds se tieres un pentajs menirmo de 21
~Emcelent="; sin ermbarga, =0 puntaje menar al anterior se considera al instruments o wakda n
aplicatle]

ML = P ErC R CHE s Pl BBl L DR O
AUPLNCARLE
PRI E D IOy EE WAL O ELaC O m

Lirma, 18 de nowiermbre cel 23032

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME OE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVES TIGACION CIEMTIFICA

.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nosmibres del eapertoc Dra. AFRICS DEL WaALLE Cal AMRCHEZ LRRIEARRADL

Institwcdn donde labora: UMAWERSIDGWGMD CESAF 'WSLLE .

Instromento de evaleacién: CUESTIOMARD DE LA SEGUNDA VARIABLE.
Autor (5] del instromento (s): Levir Herson Huallpayunca Carrillo.
- ASPECTOS DNE WaLIDSC1IO M
MUY DEFICIENTE (1) EFICIEMNTE [2) ACEPTABLE (3] BUEMNA (4] EXCELENTE [5)

CRITERIDS I DA DR RE S 1 F E] 4 ]

CLARIDuA LDy Los items estén redactados con lenguaje "
aprobads y  libre de ambighedades
acorde con kos sujetos musstrales.

OB IE T 1A Las mstrucciomes y los ifems del 4
inEErumerbo peErrmirbe reEcoger ia
infarmacidn objetiva sobre la wvariable,
en todas sus dimensiones e indicadares
conceptusles v opeeracionales

AT ALRDEID El  imstruments demuestra wigencia o
acorde con &l comocimiento ciEnsiffico,
tecnaldgicn, inmasaciiGn vy Egal inbherent=
a la wariakie.

R GAMIZACH NN Los imemms del instrumento reflejan o
orgarncidad lagica entre la defindcidn
operacional y conceptsal respecta a la
variable, de manera que permirben hasesr
inferencias en fumcidn a las hipdtesis
prabilema y objetivos de ba inmee st gacicn.

SUFICIEMNCRA Lo iterms dal instrumento Lo x
suficientes en cantidsd y calidad acorde
(ma g ] Ia wariable, Lt T A T, T =
indicadores.

1M TEMCROMALIDED Lo iterns el insErumento S =

coherentes con & tipo de inve stigacidn y
resporden a los abjetivos, hipdiesis oy
variable de estudio.

CONSIST EMCLA La infarmacidn quee e rescoja a través de o
o fEernms del  instremento. oermmaticd

analizar, describir y axplicar la realidad,
mctea de la investigacising

OO ERERNCLA Las ifems del mstrumeanta seaopresan =
rellacidn con oS indicadores de cada
diimeensian de la wariable.

FAET O LS LA La relacidnm entre la eScnica y =l =
inStrmenbts pgropuestos responden al
propdsito de b inreestisacidm.
FERTINEMCLA La redaccidn de hos iterms concweerda oon x
la escala valorativia del instrurmenta.
PUMNTAIE TOTAL 16 Eln)

{Mota Tensr en cuernta que 2| insfruments es wdlide cuands = tiene un puntajs minimo de 41
“Exmcelente™; sin embargo, wn purtaje menar al anterior s= considera al imstruomento no sdldo ni
aphicabl=]

N - PRGN DE AP ABILIDA D

APFLICABLE

PREOHAED IO DE WAL O RONRL

Lirma, 18 de nowsesembre de=l 302 2




Validacion N°3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ano del Fartalecimiento de la Soberania Nacianal

CUSCO A7 de nowiembre del 2022,
CARTA NP 01,

Seftor:
O Yeirmi Tamng Pablo

Presants. -

Asunto: Yalidacidnm de instruemien s

Estirmado exparto reciba un cordial saludo por medio de |la presente salicite de o
experigncia en el drea para la evaluacidn del presente instrumento en el cual e
pretends desarrallar la investigacidn: Gestidn adminisirabiva y preductividad laboral
en los colaboradores de la Munidpalidad Distrital de Baras, Cuzco 2022

esarrallada por €1 awtor: Lewvir Hersomn Hueallpayurca Carrillo.

Aagradeciends par su atencibn que brinde a la presente, me suscribo a wsted,
reiterdndole las mwsestras de mi mayor considaracitm ¢ alta estirma.

Arentamente,

Firma



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINEON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAOON CIENTIFICA

L.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: L. Yeimi Tang Pablo
Institucién donde labora: Municipalidad Provincial del Santa

Especialidad: ADMINISTRACION

Instr de | iGn: CUESTIONARIO DE LA PRIMERA VARIABLE
Autor (s) del instrumento (s): LEVIR HMERSON HMUALLPAYUNCA CARRILLO.
1l.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFIOENTE (1) DEFIOENTE (2) ACEPTASLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 3 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje x
aprobado vy libre de ambigiedades
acorde con o< sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las nmstrucciones y los ftems ded x
instrumento permiten recagers la
informacidn objetiva scbre la variable,
en todss sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra wigencia x
acorde con el conocimiento dcentifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del nstrumento reflejan x
organicidad Sgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a ia
variable, de manera gue permiten hacer
inferendcias en funcdn a las hipotesis
problems y objetivos de la investgacidon.

SUFICIENCLA Lo fterns (= INShrUrnento s =
sufickerTbes en cantidad w calidad acorde
v ] [FY wariable, el e e o e -
indicacores,

1P TE FM-C RO PGS DDy Lo terns (= mShrurnenio s =

coherentes con el Hps de inrvestigacicn v
respanden a los objetivos, hipdtesis y
wariable de esthodeo.

OOEMNSIS TE RO La infarmacidn ques == recaja & braess e =
las mesres des=l i froemeerrbs,  pesrmabEca
analizar, describir v explicar |a realidad,
motive de la investigscidam.

SO ERERNCLA Las iterm=s del mstrumento expresan =
relacidn con  los indicadaores de cada
dirmensidn de la variable.

Pl E T O O LS La melasciam entre la Scnica w o=l =
insfrumento propoestos respooden al
proposito de b ineesting acicn .
FERTINEMCILA La redaccidn e los imerme concuwesrds oon ®
la escala valoraties dell imstromses mbo.
PUNTAIE TOTaSL 1E el ]
AE

Mota Tener & cuents gues &=l insfrumenis =2 wdlide cuaansda == tienes un puntajeE minimoe de a1
TExcelsnte™: sin embargo, un puntaje menor al antericr e cornsidera al instruomento no walico
aplicabile]

N - CrPEMMN (DE A PFLMCARILIDA D

APLICABLE

PROMM EDND DME WSl OFSCROM -

CLSOO, A7 e nowiembre de 2022

P



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIEICA

1.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: LC. Yeimi Tang Pablo
Institucién donde labora: Municipalidad Provincial del Santa

Espedcalidad: ADMINISTRACION

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA VARIABLE

Autor (s) del instrumento (s): LEVIR MERSON MUALLPAYUNCA CARRILLO.
1l.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICENTE (1) DEFIGENTE (2) ACEPTASLE (3) BUENA (3) EXCELENTE (S)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 2 5
CLARIDAD Los itemns estén redactados con lenguaje x
aprobado y libre de ambigliedades
acorde con los sujetos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las mstrucciones y las ftems ded x
instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones & indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra wigencia x
acorde con el conocimiento dentifico,
tecnoldgico, innovacidn y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACYON Los items del instrumento refiejan x
organicodad ldgica entre la definicion
operaconal y conceptual respecto a ia
variable, de manera gue permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los iterms del mstrumento son x
suficientes en cantidad y calidad acorde
con Is wvariable, dimensiones -
indicadores.

INTENCONALIDAD | Los iterms el mstrumento son x

coherentes con el tipo de investigacion v

respondemn & s aobjEtives,.  hipdtesis w
warisble de egotdeo..

O S S TE P ia La informacidn ques e rescaja o oraeds oe
los imewres del  insfremenbo,. perrmibEcd
analizar, degwcribir 3 explicas la realidad,
matieo de e i stig s icim.

CEH BB A Lo  iterns del nmstrumenio  expresan =
reflacidn oon o= indicsdores e cada
i rvensido de la variabde

Pl E T O O LS il La relacicam enttre ka BdEcmica w el
imnSmruments propoestos resporaien sl
propésite de la inreestigacitn

FERTIME MO LA La redaccidn de los e oo cuses rds oo
la escals wallorstines del it rosmsesribee
PLINTASE TWOTAaL i

HE

ETv]

Pdots Terer en owsnia e el inssramenso es wllido coaamdo e tienes un puntaje micdeeo de 33
TExcelenbesT: 5in embargo. un puntaje menor al anteriosr Se oonsadera al mstruoemento o wdlidoe mi
mplicabile]

M- CWPERN R DE A PSS D O

SPLMC A BLE

IPRIOSAEDNI CHE WSl O s e

CLFSOT, A7 e nosiermbre ce W03 ¥

L.:,f L ST ——
A T .



Anexo 6. Confiabilidad del instrumento
Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018, p. 239) respecto a la confiabilidad aseveran que
“existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento
de medicién. Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen coeficientes
de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de cero
(0) significa nula confiabilidad y uno (1) representa un maximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero, mayor

error habra en la mediciéon”.

Intervalo Alfa de Cronbach Valoracion de fiabilidad de los items
[0,00 a 0,50][ Inaceptable
[0,50 a 0,60][ Pobre
[0,60 a 0,70[ Débil
[0,70 a 0,80][ Aceptable
[0,80 a 0,90[ Bueno
[0,90 a 1,00] Excelente




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA
RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA
MEDIR LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 .0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
855 20

La confiabilidad del primer instrumento que midi6 la variable “gestidon
administrativa” es igual a 0,863 lo que significa que tiene un nivel de confianza es

bueno, segun el cuadro de valoracion de confiabilidad.



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL
RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA
MEDIR LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
737 10

La confiabilidad del primer instrumento que midi6 la variable “gestién
administrativa” es igual a 0,737 lo que significa que tiene un nivel de confianza es

aceptable, segun el cuadro de valoracién de confiabilidad.



Anexo 6. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion ,283 75 ,000 ,838 75 ,000
administrativa
Productividad laboral ,333 75 ,000 , 783 75 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Si n > 50 se aplica Kolmogorov — Smirnov
Si n <50 se aplica se aplica Shapiro — Wilk
Estadistico de prueba:

Si p — valor < 0.05 se rechaza la HO

Si p —valor > 0.05 se rechaza la HO y se rechaza la H1

Segun la prueba de normalidad los datos no siguen una distribucién normal ya

que tiene un nivel de significancia ,000 con un p — valor < 0.05. Por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, la gestion

administrativa se relaciona con la productividad laboral del municipio de Maras.



Anexo 7. Base de datos de la muestra

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

D2:
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