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RESUMEN

En la presente investigacion, se desarrollo con el objetivo de determinar la relacion
entre el Engagement académico y la gestion del servicio de tutoria en estudiantes de
una institucién educativa particular, Lima 2022. La metodologia utilizada fue con un
enfoque cuantitativo, del tipo bésico, descriptivo, disefio no experimental y
correlacional transversal. La poblacion de estudio la conformaron 182 estudiantes de
los tres ultimos afios del nivel secundaria y se tomé una muestra de 105 estudiantes,
para la recoleccion de datos se aplicéd dos cuestionarios de 20 preguntas de cada una
de las variables, luego mediante el software Statistics SPSS 25 se obtuvo un alfa de
Cronbrach de 0,916 para el engagement académico y 0,886 para la gestion del servicio
de tutoria lo que indicé una alta confiabilidad. Se llegé a la conclusién que existe una
correlacion positiva media con un grado de significancia (p=0,000<0,05) entre las
variables del Engagement académico y la gestion del servicio de tutoria en estudiantes
de una institucion educativa particular, Lima 2022.

Palabras clave: Engagement, engagement académico, tutorias, institucion educativa
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ABSTRACT

This research was developed with the objective of determining the relationship between
academic engagement and the management of the tutoring service in students of a
private educational institution, Lima 2022. The methodology used was quantitative,
basic, descriptive, non-experimental and correlational cross-sectional design. The
study population consisted of 182 students in the last three years of high school and a
sample of 105 students was taken. For data collection, two questionnaires of 20
guestions were applied to each of the variables, then using Statistics SPSS 25
software, a Cronbrach alpha of 0.916 was obtained for academic engagement and
0.886 for tutoring service management, which indicated a high reliability. It was
concluded that there is an average positive correlation with a degree of significance
(p=0.000<0.05) between the variables of academic engagement and the management

of the tutoring service in students of a private educational institution, Lima 2022.

Keywords: Engagement, academic engagement, tutoring, educational institution.



INTRODUCCION

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
Unesco (2021) explicé que a consecuencia de los cambios en el sistema educativo
basico regular en los afios de pandemia ha provocado pérdidas y desigualdades en el
aprendizaje, a pesar de continuar con el aprendizaje remoto, éste ha sido un sustituto
deficiente del aprendizaje presencial, ya que no todos los estudiantes contaban con
los recursos necesarios. En el retorno de la educacion virtual a la presencial, las
instituciones educativas debian tener como prioridad: establecer estrategias que
compensen las pérdidas de aprendizaje, y redisefiar las etapas de la ensefianza y el
aprendizaje pensando en las actividades presenciales y no presenciales, algunas
estrategias fueron la tutorizacion individualizada, pequefios grupos que puedan nivelar
materias dificiles y escuelas de verano o invierno (Unesco & lesalc, 2020).

En el Perd la Educacion Basica Regular esta a cargo Ministerio de Educacion
(MINEDU) quien entre sus funciones se encuentra la de dirigir y regulas la calidad
educativa de las instituciones publicas y privadas. Segun GRADE (2021), en un estudio
realizado en instituciones educativas que mostraron buenos resultados en sus logros
de aprendizaje, a pesar del contexto de pobreza, esto se logro debido a su politica de
formacion docente y acompafiamiento pedagoégico que influia indirectamente en el
logro de los estudiantes, a partir de la estrategia de ensefianza que consistia en brindar
retroalimentacion a los estudiantes organizando equipos basados en tutorias entre
pares, donde aquellos estudiantes con alto rendimientos apoyaban a sus comparieros
a entender el contenido y generaban su propio material de estudio para complementar
los textos del Minedu.

Desde hace 21 afios el Ministerio de Educacién, fomenta la implementacion del
servicio de tutorias en todas las instituciones del Peru, debido de la importancia de
orientar a los estudiantes, mejorar su formacion integral y calidad educativa, es asi que
se creo la Oficina de Tutoria y Prevencion Integral (UTOPI), con la finalidad de informar
las actividades a cargo de la tutoria y la orientacion educativa, asi contribuir a mejorar
de la calidad educativa y la formacion integral del estudiante en todas las instituciones

a nivel regional (Ferreyros y Ferreyros, 2021).



No obstante, seguin Ramos et al., (2020) sefial6 que se han detectado
deficiencia entre la relacion de las actividades de tutorias y las habilidades sociales,
estableciendo que una persona logra mejorar su desarrollo cuando toma en cuenta
ciertas variables personales y contextuales ya sea en el aspecto social, laboral o
educativo, por esta razon se nota mejoras en los estudiantes cuando confian en sus
capacidades y buenas expectativas de sus habilidades sociales. Diferentes estudios
destacan la necesidad del compromiso académico de los estudiantes enfocado en la
elaboracién de actividades académicas, a esto se le conoce como engagement
académico (Merino-Tejedor et al. 2018).

Para mejorar el nivel académico de sus estudiantes muchas instituciones
particulares han implementado horas de tutorias académicas, que consiste en reforzar
aquellos cursos que mas dificultades se observaron en los estudiantes, este trabajo se
desarrolld con jovenes del tercer, cuarto y quinto afios de secundaria de una institucion
particular que cuenta con servicio de tutorias académicas donde se ha observado que
no todos los estudiantes asisten a estas tutorias, algunos alumnos de los que asisten
no muestran intencion de participar en las actividades de la tutoria; por ello, surge la
duda de pensar en si el estudiante no se siente motivado por el servicio de tutoria o si
el servicio de tutoria no esta funcionando correctamente.

Por otro lado, es importante conocer que medidas esta tomando la institucion
educativa respecto a la gestion de las tutorias académicas, el progreso de los que
asistieron, la conformidad de los estudiantes sobre el modelo de las tutorias y si se va
a implementar algunas herramientas para mejorar. Con este trabajo se busca analizar
la relacion que existe entre el engagement académico y la gestion del servicio de
tutoria, asi poder contribuir en la formacién académica de los estudiantes.

Luego de analizar la realidad problemética, la investigacion se propone plantear
un problema general: ;Qué relacion existe entre el nivel engagement académico y el
nivel de la gestion del servicio de tutoria en estudiantes de una institucion educativa
particular, Lima 20227?

Asimismo, se planted los problemas secundarios: ¢, Cual es la relacion entre el
nivel del engagement académico y los niveles de planificacion, disefio, implementacion

y evaluacion en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 20227



La justificacion de la investigacion se centrd en el contexto actual de los colegios
particulares que buscan mejorar la gestién del servicio de tutoria y con ello mejorar la
calidad educativa. El engagement académico en estudiantes del nivel secundaria
busca lograr obtener curiosidad, optimismo, pasién, interés por todo lo ensefiado en
las tutorias, si su importancia es clara en las clases, consecuencia de ello se lograra
ver mejores resultados en las actividades académicas de los estudiantes.

Se justifica tedricamente pues la definicion del engagement, tiene un sustento
tedrico en el ambito empresarial, resultando novedoso su aplicacién en el sistema
educativo. Por ello, junto a la variable gestion de servicios de tutoria se busco ampliar
para proximas investigaciones de continuar dicho estudio. También se cuenta con la
justificacion practica, los resultados obtenidos seran de gran utilidad, ya que permitiran
entender que se puede mejorar en la gestion de servicios de tutorias y mejorar el
servicio con calidad educativa. Por otro lado, la justificacion metodolégica, en esta
investigacion se usaron métodos, procedimientos y técnicas que se plasmaron en
instrumentos de recoleccion de informacién como los cuestionarios; que permitieron
obtener discusiones, conclusiones y recomendaciones los cuales pueden ser
utilizados por investigaciones posteriores.

La presente investigacion se plante6 como objetivo general: determinar la
relacion entre el nivel de engagement académico y el nivel de la gestion del servicio
de tutorias en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022 y como
objetivos especificos tenemos: Determinar la relacion entre el nivel del engagement
académico y la planificacion, disefo, implementacion y evaluacion de estudiantes de
una institucién educativa particular, Lima 2022.

Asimismo, la hipétesis general: La relacion que existe entre el nivel de
engagement académico y el nivel de la gestién del servicio de tutoria es significativa
en estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022.

Mientras que, las hipotesis especificas tenemos: La relacion que existe entre el
nivel de engagement académico en la planificacion, disefio, implementacion y
evaluacion son significativas en estudiantes de una institucién educativa particular,
Lima 2022.



I. MARCO TEORICO

Respecto a los antecedentes se tuvo en cuenta articulos cientificos y tesis de posgrado
gue tengan afinidad con la esta investigacion. A continuacién, se presentan los trabajos
nacionales:

Sanchez (2022) desarroll6 una investigacion que buscaba la relacion entre el
engagement y el desempefio de los docentes en una institucion educativa publica; el
estudio fue de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo no experimental,
transversal. Arrojando como resultado en la prueba de correlacion R-Pearson (p.
=0,000<0,01 y r=0,744). Con este resultado se observé una correlacion significativa
con nivel alto entre las variables; concluyendo que, si el docente desarrolla un vinculo
emocional positivo, esto se expresara en la calidad de su practica pedagoégica con los
estudiantes resaltando sobre el disefio, ejecucion y evaluacion de las actividades
académicas.

Por su parte Aguilar (2021) elaboré una investigacion que consistia en
determinar la relacion entre el engagement académico y la procrastinacion en
estudiantes de radiologia en Lima, este trabajo fue de un enfoque cuantitativo, no
experimental con la participacion de 142 estudiantes; sobre los resultados se

obtuvieron valores de probabilidad p<0,05y un r,=-0,703. Con estos se concluy6 que

aguellos estudiantes comprometidos en las actividades académicas retrasan los
procesos de iniciacion, continuacion o culminacion de los deberes académicos.

Por otro lado, Romero (2021) realizé un estudio que buscaba la relacion entre
gestion de la tutoria y el logro en el aprendizaje en estudiantes en un instituto superior
privado de Contabilidad, este trabajo fue del tipo basico, no experimental, del tipo
descriptivo correlacional, los resultados obtenidos dieron una correlacién positiva

significativa respecto a dichas variables de estudio (r,=0,468, p-valor=0,000). Como

conclusién, existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables, es decir
la variacién de una de las variables afectara ligeramente a la otra variable.
Matta (2021) desarrollo un trabajo sobre la relacidbn entre el engagement

académico y el nivel de empatia en estudiantes del sexto afio de la Escuela Profesional



de Medicina Humana del sexto en la UNMSM, esta investigacion fue del tipo
cuantitativo, no experimental y transversal. Se obtuvo un coeficiente de correlacion
entre ambas variables de +0,552 con un p valor menor a 0,05. Se concluyé que existe
una relacion significativa entre la empatia y las dimensiones del engagement
académico, también una relacién positiva alta con el vigor, directa media con la
dedicacion y absorcion

Asi mismo, Curay (2020) elabordé una investigacion que tenia por objetivo
determinar la relacion entre la gestion de la tutoria con la convivencia en escolares en
Barrios Altos, una investigacion de un enfoque cuantitativo, descriptivo de disefio no

experimental, respecto a sus resultados se obtuvo una confiablidad de 0,937 y r,

=0,809. Se llegé a la conclusion que debido a su alto indice de correlacion la gestion
de tutorias permite mejorar la convivencia escolar dentro de la institucién educativa.

Cajas et al., (2020) investigaron la relacion entre engagement y el desempefio
académico en estudiantes en una universidad del Peru, respecto a los resultados mas
importantes se destaca el p-valor de 0,33 y un coeficiente de correlacion de 0,123. De
la investigacion revisada se pudo concluir que no existe una correlacion significativa
entre ambas variables, ademas se muestra un nivel bajo de asociacion; por esta razén,
a pesar que puedan ocurrir situaciones adversas y desalentadoras no necesariamente
afectan al logro académico de los estudiantes.

Por otro lado, Olaechea (2020) elaboro un trabajo con el objetivo de determinar
la relacion entre la comunicacién interna y el engagement de los docentes en una
institucion educativa, se aplicé un estudio de un enfoque cuantitativo del tipo basico.

Los resultados arrojaron un r,=0,782 y p-valor de 0.000; finalmente se concluy6 que

existe una correlacion significativa muy fuerte entre ambas variables, es decir la
alteracion de una de las variables afectaria en la otra variable.

Para Garcia (2020) el cual elabor6é una investigacion que busco determinar la
relacion existente entre las variables comunicacion organizacional y engagement en

una institucién educativa; sobre la metodologia esta fue del tipo béasico, de disefio no

experimental. Respecto a los resultados se obtuvieron r,=0,645 y un p-valor igual a



0,000 < 0.05. Se lleg6 a la conclusion que existe una correlacion significativa entre
ambas variables desde la perspectiva del docente de la institucion educativa.

Benites (2019) desarroll6 un trabajo que consistia en buscar la relacion entre las
tutorias escolares y los habitos de estudio en estudiantes de quinto afio de secundaria
de un colegio particular, la investigacion fue del tipo béasico con un disefio no
experimental. En los resultados presentado por el autor se obtuvo una confiabilidad a
través del alfa de Cronbach de 0,920, donde muestra que un 76.1% de los estudiantes
afirman que son eficientes las tutorias escolares. En conclusién, se pudo comprobar
gue la tutoria escolar, ya sea grupal o individual tiene una relacion significativa en los
habitos del estudiante.

Pacheco (2019) present6 un trabajo que tenia por objetivo determinar el nivel de
gestion de tutoria y orientacion del educando de una institucion educativa publica, para
tal estudio aplico un enfoque cuantitativo, disefio no experimental — descriptivo
comparativo. En cuanto a los resultados obtenidos sefialo que hay un 65.4% lo
considera entre poco eficiente a deficiente; mientras que en el nivel secundaria un
84,6% sefala lo consideran entre poco eficiente a deficiente, todos los resultados que
fueron validados con un valor de confiabilidad de « = 0,840. En conclusién, se
evidencio que en ambos niveles consideran que dicha gestion requiere una mejora
significativa.

Para Hernandez (2018) quien elabord una investigacion que buscaba determinar
la relacion que existe entre la tutoria y la autodireccion del aprendizaje en estudiantes

de un instituto superior de Lima, cuyo disefio es no experimental y transversal. En los

resultados se muestra (r,=0,251 y p valor=0,000<0,01) el cual viene a ser correlacion

positiva débil; pero, estadisticamente significativa entre ambas variables, llegé a la
conclusién que las tutorias son esenciales, ya que brindan confianza en el desarrollo
del estudiante y busca un buen desempefio en su preparacion profesional.

Pefa (2018) presentd una investigacion que buscaba la relacion entre la gestion
de tutoria del docente y la convivencia escolar en estudiantes del tercer afio de primaria
en una institucion educativa en la ciudad de Pisco, este trabajo fue de un enfoque

cuantitativo, del tipo no experimental. Cuyos resultados arrojaron que un 11% de los



estudiantes mencionaban que la gestién de tutoria del docente es deficiente, un 58%

consideran que regular y el resto que es buena; el coeficiente de correlacion r,=0,674.

En conclusion, hay una relacion directa entre dichas variables, es decir si hay una
correcta gestion en la tutoria docente, entonces implicar4 una adecuada convivencia
escolar.

Amez (2017) elabor6 un trabajo que tenia por objetivo determinar la relacion entre
la gestion de la tutoria y orientacion educativa y el cumplimiento del compromiso de
gestiéon de la convivencia escolar. Este trabajo se desarroll6 por el método inductivo-
deductivo, con un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional bivariado. Los
resultados arrojaron una r de Pearson de 0.775 con un valor sig. (bilateral) de 0.000<
0.01 aceptando la hipotesis del investigador. Como conclusién se observo que, si se
mejora la gestion de la tutoria escolar y la orientacion educativa, entonces mejorara la
atencion los problemas de violencia o acoso escolar en dicha institucion.

Sobre los antecedentes nacionales se han encontrado investigaciones que
involucran al menos una de las variables de estudio de la presente investigacion junto
a otras relacionadas con el ambiento educativo como son: el desempefio de los
docentes, el logro de aprendizaje en estudiantes, la convivencia escolar, habitos de
estudio, procrastinaciéon y el nivel de empatia en los estudiantes. Todas estas
relaciones ayudan a entender que para buscar una mejora en el servicio de tutoria es
necesario pensar no solo en gestion que esta representa, sino en las motivaciones, los
intereses y la comodidad del estudiante.

A nivel internacional se encontraron trabajos como el de: Kobicheva (2022)
realizé un estudio comparativo respecto del engagement de los estudiantes y sus
resultados académicos en el aprendizaje en linea de estudiantes de pregrado y
posgrado donde el 56,48% eran mujeres. Los resultados arrojados por el Alfa de
Cronbach de cada variable estan entre 0,854 y 0,933 y la unidad de fiabilidad entre
0,875 y 0,944 con esto se obtuvieron niveles mas altos de engagement y resultados
académicos en las mujeres, particularmente para en el engagement emocional y

conductual (p<0,001). En conclusion, se destaco que el engagement cognitivo tienen



mayor efecto en los resultados académicos de estudiantes de posgrado, mientras que
el engagement conductual tiene mayor efecto en estudiantes de pregrado.

Para los autores McKellar y Wang (2022), el cual desarrollaron una investigacion
gue pretendia la conexion del engagement académico con los profesores y
compaferos en las modalidades presenciales, a distancia e hibridas en un contexto
post pandemia COVID-19, con una muestra de 517 participantes, y un promedio de
edades de 14,65 aflos. Como resultado se mostro que el engagement académico y la
conexién con los docentes y comparfieros de clase era mayor en la modalidad
presencial, mientras que para las otras modalidades ocurria un efecto indirecto
negativo. Concluyendo que el engagement académico de los estudiantes es mayor
cuando los docentes y estudiantes estan en un mismo espacio fisico. Ademas, debido
a la persistencia de la pandemia durante tantos afos es necesario mejorar la
conectividad en las modalidades de aprendizaje hibrido y remoto.

Chen y Zhang (2022) desarrollaron una investigacion acerca del rol de la
interaccion de la Satisfaccion de las Necesidades Psicologicas Basicas (BPNS) con
las habilidades de la inteligencia emocional para explicar el engagement académico,
para esto se utiliz6 una muestra de 466 estudiantes universitarios y un modelo de
ecuaciones estructurales (SEM). Entre los resultados se pudo destacar que BPNS de
los estudiantes anticipd significativamente el engagement académico (B =
0,294, p<0,001). Concluyendo que los estudiantes que presentaron mayores niveles
de BPNS tenian una mayor inteligencia emocional, esto ultimo implicaba una mejorar
los niveles del engagement académico; por lo tanto, el BPNS se asocia positivamente
con el engagement académico.

Tomaszewski et al. (2022) desarrollaron un trabajo en donde ponen a prueba
modelos conceptuales que vinculan la practica de la ensefianza eficaz, el logro de
aprendizaje y engagement de los estudiantes, con una poblacioén de 6825 estudiantes
de escuelas publicas en Australia. Respecto a los resultados las variables tomaban
varios indicadores del engagement de los estudiantes que aprovechaban directamente
la dimensidn del comportamiento obteniendo una consistencia aceptable en todas sus

escalas (>0,6). Se hallo como resultado que la participacion de los estudiantes fue un



mecanismo importante a través del cual las practicas docentes afectan el desempefio
académico de los estudiantes.

Manubey et al. (2021) desarrollaron una investigacion que tenia por objetivo
analizar la tutoria entre pares en clases inclusivas utilizando el enfoque de la educacién
del caracter, con una muestra de 525 estudiantes y 98 estudiantes discapacitados.
Entre los resultados se pudo destacar que el 60% de docentes no implementa
adecuadamente el método de tutoria entre iguales para la ensefiar los personajes en
las clases inclusivas, por ello no se ha producido un cambio en el comportamiento que
pueda formar el caracter de los alumnos en las clases. Sin embargo, el 40% de los
docentes tuvieron éxito al aplicar los métodos de tutoria entre iguales de manera
adecuada logrando que el 68% de alumnos mostraran cambios en el comportamiento
luego de tres reuniones. Como conclusion se observé que las tutorias entre pares
pueden mejorar en corto periodo las habilidades y formar el caracter de los
estudiantes.

Lépez-Aguilar et al. (2021) elaboraron un estudio que busco estudiar la influencia
del engagement académico sobre el rendimiento de estudiantes de los primeros ciclos.
Los resultados obtenidos mostraron lo siguiente, aquellos estudiantes que obtuvieron

calificacion sobresaliente fueron los que mayor nivel de vigor demostraron obteniendo
(R=377,92; H=36,332; p>.001;E2=0,070) respecto a la variable dedicacion,

destacaron aquellos estudiantes que obtuvieron calificaciéon de sobresaliente, debido

a que mostraron mayor dedicacion en sus actividades (R=344,02; H=22,398; p>.001;
E2 ==0,043), finalmente la variable absorcion, los estudiantes con sobresalientes
fueron quienes presentaron mayor nivel de absorcién respecto de la escala del
engagement académico (R=349,66; H=25,235; p>.001; E2 =0,0480). En conclusion,
este estudio reveld que los alumnos que obtuvieron mayores niveles de engagement
fueron los que obtuvieron mayores calificaciones académicas.

Burgos y Delgado (2021) elaboraron un trabajo donde buscaban establecer un
modelo de gestion de tutoria para mejorar la formacion integral de los estudiantes
universitarios. La metodologia utilizada fue de un disefio descriptivo propositivo, con

una poblacion fue de 17 docente y 163 estudiantes, donde se obtuvo que un 65%



calificaba como inadecuado al Mentoring; no obstante, estos problemas deben ser
mejorados, respecto a la encuesta hecha a los estudiantes el 81% calificaba a la
formacion integral como regula y los restantes como adecuado. Concluyendo que el
Mentoring se esta desarrollando de forma incorrecta, ya que los docentes sefialan que
no se da la relevancia que se merece a la implementacion de los equipos multimedia,
asimismo, no se cuenta con una estrategia para el desarrollo de los estudiantes
respecto a la socializacién, liderazgo y expresiones orales. Por otro parte, los
estudiantes sienten que a pesar del trabajo de los docentes tienen una formacion
regular, ya que no tienen una ensefianza efectiva.

En la en trabajo realizada por Shivananda et al. (2021), investigaron el
compromiso de los estudiantes y sus percepciones de las clases tutoriales en grupos
reducidos de estudiantes universitarios de la carrera de medicina, para ello se llevé a
cabo una encuesta descriptiva transversal con una muestra de 300 estudiantes
mediante un muestreo por conveniencia. Los resultados arrojaron una media de 3,61+
0,50 respecto a la percepciéon general de los estudiantes sobre la eficacia de la
ensefianza en pequefios grupos, mostraron que las tutorias eran beneficiosas para su
aprendizaje, con una puntuacion media que mide la eficacia global de las tutorias igual
a 3,50+0,57 (P<0,01) que fue significativamente superior a grupos con una mayor
cantidad de alumnos. Concluyendo que la tutoria es un método eficaz de ensefianza
en pequefios grupos para los estudiantes de medicina en comparacion con la
ensefianza de grupos numerosos.

Arhin et al. (2021) desarroll6 un trabajo que buscaba analizar la incidencia de la
tutoria presencial en el logro académico, con un enfoque cuantitativo, descriptivo.
Respecto a los resultados obtenidos se mostré que los ocho elementos que midieron
la percepcion de los estudiantes respecto a la tutoria presencial se obtuvieron
puntuaciones superiores al umbral medio estadistico de 3,0. Concluyendo las sesiones
de tutoria, la evaluacion y la colaboracion, afectaban significativamente al rendimiento
académicos de los estudiantes.

Zavaleta et al. (2021) elabor6 una investigacion que tuvo por objetivo analizar la
relacion entre la procrastinacion y el estrés en el Engagement académicos de los

estudiantes de Medicina segun el sexo y edad. La investigacion tuvo un enfoque
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cuantitativo, con un método descriptivo y basico. Sobre los resultados obtenidos 70,6%
de los estudiantes presentaba un nivel entre medio a alto de procrastinacion, respecto
al estrés académico el 60,3% presentaron un nivel moderado a grave y en cuanto al
engagement académicos 47,2% se mostraron entre un nivel de medio a alto. Sobre
las conclusiones se puede destacar que aquellos que experimentaron rasgos de
procrastinacion académica los llevo a tener indicadores de estrés inaceptables al ser
evaluados; por otro lado, se observd que son las alumnas las que tuvieron un bajo
nivel de engagement académico a comparacion de los varones, esto debido a que son
mas vulnerables ante situaciones de estrés.

Peralta et al. (2020) desarrollé una investigacion que consistia en medir el nivel
de satisfaccion de los estudiantes de una universidad publica en México con los
servicios académicos brindados a través de la docencia, tutorias e infraestructura
educativa y servicios institucionales; de un conjunto de 365 estudiantes de diversas
especialidades. Los resultados obtenidos con una confiabilidad medida con el alfa de
Cronbach de 0,85 dieron un nivel de satisfaccion con el docente dando una media de
4,17 y una desviacion estandar de 0,92. Por otro lado, sobre la satisfaccion del
estudiante con la tutoria se obtuvo una media de 3,86 y una desviacion estandar de
1,33. Concluyendo que solo la satisfaccion con el docente alcanzdé el nivel de
satisfaccion para los estudiantes, mientras que las demas dimensiones un nivel de
poco satisfechos.

Usén y Salavera (2019) desarrollaron un estudio que tenia la finalidad de analizar
la relacion entre el rendimiento escolar, engagement académico y la inteligencia
emocional, para ello utiliza una metodologia con un enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo simple. En los resultados se encontré6 que Unicamente la variable
significativa se daba en la dedicacion hacia la tarea, obteniendo una varianza explicada
del 30%, se observo una correlacion entre la inteligencia emocional y el engagement
académico (r=.57), también se muestra una influencia del engagement sobre el
rendimiento (r=.31). Se concluyd que aquellos estudiantes con buen dominio en su
inteligencia emocional revelaron un mayor engagement académico, también un buen

rendimiento escolar en una linea de comportamiento adaptativo.
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Avila et al. (2018) desarroll6 una investigacion que consistia en establecer el nivel
de engagement en docentes, para ello se conté con un conjunto de 461 docentes, esta
investigacién fue elaborado con un enfoque cuantitativo del tipo descriptivo de alcance
exploratorio. Los resultados mas destacados se encontraron que el grado de
engagement en los encuestados es considerable en un 79%, al igual que cada una de
sus dimensiones, donde el vigor es el que alcanzo6 el mas alto porcentaje. Con este
resultado se concluy6 que las ganas de dedicar mas tiempo al trabajo y esfuerzo en
las actividades es mayor, aungue se presente complicaciones.

Pérez et al. (2017) elaboré un trabajo que consistia en identificar las fortalezas y
debilidades del Programa de Tutorias en una universidad de México, para ello se utilizé
una muestra de 145 estudiantes de los primeros ciclos de carrera, para la elaboracion
de esta investigacion se optd por un estudio descriptivo, de tipo exploratorio con un
modelo longitudinal. Respecto a los resultados se obtuvo que un 73,4+ 4,1 de los
estudiantes iban frecuentemente a las entrevistas con el tutor; desde la apreciacion
del estudiante el programa de tutorias Académicas permitid integrarse a la vida
universitaria (87%), también hacia el papel de acompafiamiento académico (88%),
debido a que los tutores apoyaban en los problemas personales o académicos (80%);
por otro lado, un grupo minoritario de estudiantes (20%) indicaron que las tutorias no
contribuian con nuevas estrategias de aprendizaje para mejorar académicamente. Se
concluye que para la mayoria de estudiantes esta satisfecho con el programa de
Tutoria, ya que lo reconocen como un acompafiamiento personalizado en las
actividades académicas y aspecto personales.

En las investigaciones presentadas a nivel internacional se han encontrado
estudios recientes que relacionan al engagement académico junto a variables que
buscan mejorar el rendimiento académico del estudiante en diferentes modalidades de
aprendizaje, buscar una solucién ante los problemas de procrastinacién en estudiantes
gue los llevan a diagnésticos de estrés y como la inteligencia emocional juega un rol
importante para elevar los niveles de engagement en estudiantes. Por otro lado,
respecto a las tutorias se han encontrado estudios que buscan mejorar el modelo de

gestidn, la percepciéon y el compromiso de los estudiantes respecto a la cantidad
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alumnos en las tutorias, identificar las fortalezas y debilidades que se pueden hallar en
los programas de tutorias.

En referencia a la teoria que sustenta el engagement, fue estudiada desde
distintos puntos de vista, entre las cuales esta la teoria de la implicacion del estudiante
(Student Involvement Theory), elaborada por (Astin, 1999, como se cité en Portalanza
et al., 2017) quien expresa la definicion a partir de la interrelacién de un estudiante con
otro estudiante, o con profesores y personal admirativo. De igual forma, en la Teoria
Social Cognitiva definida por (Bandura, 1999, como se cité en Usan et al. 2018) quien
explica que la autoeficacia ocasiona en la persona un mecanismo auto motivador, el
engagement es la inyeccion impulsa la conducta motivada.

Respecto a las definiciones sobre engagement académico encontramos a los
siguientes autores:

Para Portalanza et al. (2017) define al engagement académico como un estado
afectivo positivo relacionado con los estudios que se caracterizan por las dimensiones
del vigor (nivel de energia y resistencia mental), dedicacion (involucrado en el estudio,
entusiasmo y sentimiento de orgullo) y absorcion (alta concentracion e inmersion)

De igual forma, Uséan et al. (2018) lo define como un patron conductual adaptativo
de estudiantes que se caracteriza por la implicancia, satisfaccion y el desempefio de
sus actividades académicas.

Mientras que para, Lopez-Aguilar et al. (2021) lo define como clase de relacion
gue implica la intervencion de los estudiantes en el proceso de estudio para asi
conseguir bueno resultados, es decir no se asocia ni se enfoca en el desarrollo una
actividad en especifico, es mas bien un estado perseverancia.

Segun nuestro autor base Schaufeli y Bakker (2004) sostienen que el
engagement académico viene a ser un estado mental positivo que tiene el estudiante
vinculado con las actividades académicas que debe desarrollar; el cual se caracteriza
por tener tres dimensiones que son el vigor, dedicacion y absorcion.

En primer lugar, el vigor para Medrano y Moretti, (2015) lo explican como los
altos niveles de energia en tanto estan estudiando, al igual que una elevada
persistencia y fuerte deseos por esforzarse al estudiar; para Blasco Giner y Meneghel

(2019) sefialan que esta dimensién presentan una resiliencia mental lo que permite
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gue puedan superar dificultades y poder continuar incluso en situaciones urgentes. Por
otro lado, para Schaufeli y Bakker (2004) alto nivel de energia y resistencia a las
exigencias presentadas, la voluntad y persistencia por dedicar esfuerzo en el trabajo.

En segundo lugar, encontramos a la dedicacién que segun Medrano y Moretti,
(2015) lo definen como un elevado nivel de significado relacionado al estudio, al igual
gue el orgullo e identificacion con la materia o carrera que esta llevando; mientas tras
gue para Schaufeli y Bakker (2004) aluden a la participacion y el compromiso con las
actividades, los sentimientos de entusiasmo y valoracion positiva.

Por ultimo, la absorcion para Medrano y Moretti (2015) lo definen como una
elevado nivel de concentracidn junto a una sensacion que el tiempo transcurre muy
rapido; de acuerdo con Schaufeli y Bakker (2004) viene a ser un estado de inmersion
en las en las tareas que satisfacen las expectativas del estudiante.

Al respecto de la teoria de la tutoria Mendoza et al. (2019) mencionan que la
psicologia cognitiva se basa en la teoria del procedimiento de informacion y ciertas
ideas conductivistas del aprendizaje significativo, intentan explicar detalladamente los
procesos de aprendizaje. Busca saber las ideas que brotan de las mentes de los
estudiantes por medio de preguntas; afloran las fases de recuerdo, generalizaciéon o
aplicacion y ejecuciéon de los estudiantes. Por otro lado, Génzalez et al. (2016) sefiala
gue desde una perspectiva filoséfica y de teoria pedagogica, la tutoria se interpreta
por una ensefianza es escolastica (sistema de aprendizaje por etapas: leccion-lectura,
cuestionario y discusién-debate), arbitraria, memoristica y dogmatica con una
predominancia religiosa.

Respecto a la definicién de tutorias Clares et al.,( 2016) indica que es un proceso
de atencién a los estudiantes que debe ser concreta, proporcionar informacion,
orientaciéon y formacion en lo profesional como en lo personal, necesarios para que
puedan lograr de manera exitosa sus objetivos personales, académicos Yy
profesionales, a través de un proceso ensefianza-aprendizaje individual o grupal,
acompanandolo a lo largo de su etapa universitaria.

Por otro lado, para Carrera et al. (2016) indicé que la tutoria es fundamental para

el desarrollo del curriculo, aporte al logro de aprendizaje y la formacion integral. Por
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esta razon, la tutoria debe ser un trabajo que involucre a todos los integrantes de una
comunidad educativa y acepten sus obligaciones correspondientes.

Segun nuestro autor base Romo (2011), define la tutoria como una estrategia
institucional que consiste en el acompafiamiento cercano, organizado y permanente
por parte del educador a los estudiantes en toda su etapa de formacion; en este
proceso los estudiantes deben desarrollar habilidades que les permitan participar y
relacionarse socialmente, una formacion académica y disciplinaria que los preparen
para cualquier cambio que puedan enfrentar en el futuro. Ademas, sefala que la tutoria
consiste en un proceso de cuatro fases: planteamiento, disefio, implementacion y
evaluacion.

Con respecto a la planificacion, Stoner et al. (2015) lo define como aquello que
debe ser anticipado a los objetivos a lograr, que se debe de realizar para obtenerlo.
Por otro lado, para Romo (2011) es prioridad reconocer a todos los participantes como
estudiantes, tutores, coordinadores, etc., cada una de sus funciones y decidir la
manera de asignacion de los tutores a estudiantes.

En el caso del disefio, es la etapa en donde define y da sentido a las pautas de
las tareas realizadas. En primer lugar, se identifican las necesidades de los estudiantes
y lo que esto origina del resto de acciones, después se formulan los objetivos en
funcion a lo que se quiere alcanzar (Romo, 2011).

La siguiente fase es la implementacion de tutorias, para Mora (2017) sefala que
Si se entrega una adecuada orientacion, esto garantizara el cumplimiento de acuerdo a
ley. Mientras que para Romo (2011) implica generar una comunicacion entre los
principales participantes como el coordinador-tutor respecto al desarrollo del trabajo y
tutor-alumno sobre las operaciones, seguimientos y evaluacion de su rendimiento. En
esta se orienta el progreso de diversas actividades indicadas, el lugar para su
ejecucion y las estrategias que se van a utilizar.

Por dltimo, esta el proceso de evaluacion, si una buena planificacion se ha
desarrollado de manera colectiva, coherente y sistemética su resultado se debe
evidenciar en la evaluacion, el cual representa la oportunidad de saber si se ha tenido
la capacidad de producir los cambios previstos; si los involucrados (tutores, alumnos y

responsables institucionales) han logrado a efectividad esperada. Ademas, en esta
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etapa se puede tomar nuevas decisiones de algunos cambios necesarios para mejorar

los objetivos de la persona o el método de evaluacion (Romo, 2011)
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que este dado por un
proceso organizado y secuencial donde cada etapa precede a la siguiente y es
necesario respetar dicha secuencia, aun se puede redefinir alguna de ellas. Esta
también permite comprobar una hipétesis mediante la recoleccion de datos y el andlisis
de los mismos para responder preguntas de investigacion y con ello verificar las
hipotesis formuladas previamente; ademas confia en la medicion de variables e
instrumentos de investigacién, por medio de la estadistica descriptiva e inferencial
(Naupas et al., 2014)

Asimismo, el estudio se caracteriza por ser del tipo basico, debido a que esta
investigacion se sitla Unicamente los fundamentos tedricos y no toma en cuenta los
fines practicos, buscan conocer las leyes generales tomado como punto de partida los

estudios de ciertos fendmenos o hechos (Baena, 2017).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio empleado fue no experimenta- transversal, segun Hernandez y
Mendoza (2018) es un método para obtener los datos necesarios con la finalidad de
poder responder al planteamiento del problema, asi generar conocimiento. Por ello,
este estudio mide las variables sin que estas sean manejados ni alteradas
deliberadamente; ademas, la recoleccion de datos se da en un periodo definido y en
un tiempo anico.

El nivel de investigacion, es descriptivo correlacional ya que, pretende
establecer cierta de relacion de causalidad entre las variables con las que se van a
trabajar Paragua et al., (2022)

Para tal objetivo se utilizara el método hipotético deductivo, pues se inicia de las
afirmaciones en calidad de hipotesis y pretende contradecir tales hipétesis deduciendo
de estas conclusiones que deberan confrontarse con los hechos (Pérez, 2018).
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M r
0,
Donde:

M: Muestra participante
O1: Observacion de la variable 1: Engagement académico
O2: Observacion de la variable 2: Gestion de tutorias

r: Relacion entre variables

3.2 Variables y operacionalizacién

e Variable: Para Baena (2017), lo define como aquella propiedad que puede
cambiar entre individuos o conjuntos. Son instrumentos de analisis que
conforman las categorias a un nivel manifiesto de la realidad.

e Operacionalizacion: Para Hernandez y Mendoza (2018), viene a ser un
proceso de transformacion de una variable tedrica a items. Sustentada por la
definicion de conceptos y operacionalidad de la variable.

e Escalas de medicion: Se utiliza para medir cuantificar apropiadamente las
variables, una manera es utilizar la escala de medicion de Likert (Naupas et al.,
2014)

Variable 1. engagement académico

Definicién conceptual sostienen que el engagement académico viene a ser un estado
mental positivo que tiene el estudiante vinculado con las actividades académicas que
debe desarrollar; teniendo tres dimensiones que son: el vigor, dedicacién y absorcién
(Schaufeli y Bakker, 2004).

Definicién operacional En primer lugar, el vigor, refiere a un alto nivel de energia y
resistencia en las exigencias escolares, el esfuerzo en el trabajo, persistencia frente a

las adversidades; en segundo lugar, la dedicacion, alude a la participacion y
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compromiso con las tareas, los sentimientos de entusiasmo y valoracion positiva.
Finalmente, la absorcion es el estado inmersion en las actividades que llenan de
satisfaccion y las expectativas del alumno (Schaufeli & Bakker, 2004).

Variable 2: Gestion de tutorias

Definicion conceptual Segun nuestro autor base Romo (2011), define la tutoria como
una estrategia institucional que se basa en el acompafiamiento cercano, organizado y
permanente por parte del educador a los estudiantes en toda su etapa de formacion;
en este proceso los estudiantes deben desarrollar habilidades que les permitan
participar y relacionarse socialmente, una formacion académica y disciplinaria que los
preparen para cualquier cambio que puedan enfrentar en el futuro. Ademas, sefala
gue la tutoria consiste en un proceso de cuatro fases: planteamiento, disefio,
implementacion y evaluacion.

Definicién operacional La gestion de tutorias consta de las siguientes dimensiones:

el planteamiento, disefio, implementacion y evaluacion (Romo, 2011).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacion
Segun Carlos (2021) es define como un subgrupo representativo de una
poblacion, lo que debe comprender en sus caracteristicas lugar y tiempo. Con respecto
a la poblacién de estudio, esta conformado por 182 estudiantes del tercer, cuarto y
qguinto afios del nivel secundaria de una institucion educativa particular que cuentan
con las caracteristicas necesaria para la elaboracion de la presenten investigacion.
e Criterio de inclusion:
Estudiantes del nivel secundaria de los grados tercero, cuarto y quinto que
presenten asistencia de manera frecuente.
e Criterio de Exclusion:
Aquellos estudiantes del primer y segundo grado de secundaria y no aquellos

gue no presenten asistencia frecuente.
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3.3.2 Muestra
Para Hernandez y Mendoza, (2018) consisten en un subconjunto del universo
o la poblacion de donde se esta recolectando los datos y debe ser representativo del

total, si se quiere garantizar los resultados obtenidos.

3.3.3 Muestreo

Técnica que consiste en la seleccion de un cierto grupo de la muestra, para esta
investigacién se utiliz6 un muestreo no probabilistico, ya que la seleccion de los
individuos fue elegida de forma que cada uno tuvo la misma probabilidad de ser
elegido(Arias y Covinos, 2021)

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la obtencion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, segiin Naupas
et al. (2018) permite el recojo de datos por medio de cuestionarios, los cuales consisten
en una serie de preguntas sobre cada una de las variables a estudiar.

Respecto a la variable del engagement académico se utilizdO un cuestionario
adaptado con 20 preguntas adaptado del cuestionario de Engagement UWES (Utrecht
Work Engagement Scale) que consistia en 17 items referentes a sus tres dimensiones
descritas por Schaufeli (vigor, dedicacion y absorcion)

Por otro lado, para la variable de la gestion del servicio de tutoria se elaborara
un cuestionario de 20 preguntas los cuales mediran las dimensiones de la tutoria

sefialadas por Romo (Planificacién, disefio, implementacion y evaluacion).

Validez y confiabilidad

Para la validacion de los instrumentos se sometieron al juicio de tres expertos
para cada variable (Ver anexo 4), los cuales revisaran de manera critica la elaboracion

y validacion del cuestionario (Gonzalez-Gijon et al., 2021).

Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto a
20 estudiantes y mediante el programa SPSS Statistics 25 se obtuvo un Alfa de
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Cronbach igual 0,916 para la variable engagement académico y de 0,886 para la
gestion del servicio de tutoria, segun Loa Li & Takakuwa (2016) estos resultados
garantizan muestran una alta confiabilidad, para mayor detalle revisar el anexo 7.
Tabla 1

Prueba de confiabilidad de las variables Engagement académico y Gestion del

servicio de tutoria

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Engagement académico 0,916 20
Gestion del servicio de 0,886 20
tutoria

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se siguieron los siguientes procedimientos; en
primer lugar, se busco el planteamiento del problema y con ello se pudo elaborar el
titulo y los objetivos de la investigacion; en segundo lugar, se hizo la busqueda de
investigaciones previas que respalde la investigacion y fundamentos tedricos; en
tercer lugar, para la recoleccion de informacion se tramito una carta de presentacion
facilitada por la universidad y enviada al director de la institucion educativa donde se
llevara a cabo el recojo de informacion (Ver anexo 5); en cuarto lugar, se elaboraron
cuestionarios para cada una de las variables (Ver anexo 3), previamente validado por
el juicio de expertos (Ver anexo 4) y con una alta confiabilidad segun el Alfa de
Cronbach obtenida para cada una de las variables (Ver anexo 7); en quinto lugar, con
la autorizacion otorgada por la institucion y los documentos validados correctamente
se procedio a realizar el recojo de informacién de manera presencial, luego dicha
informacion se ordend en una hoja de Excel para finalmente ser exportada al software
SPSS Statistics 25 donde se obtuvieron los resultados estadisticos que permitan la
verificacion de la hipétesis planteada.
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Finalmente, dichos resultados se colocaron en la presente investigacion, se hizo
la interpretacion de las tablas y graficos obtenidos del SPSS Statistics 25 y poder tener

las discusiones, conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Finalizada la recoleccién de datos, se ordenaron los resultados en tables de
Excel por variables y dimensiones, luego se llevaron al programa SPSS Statistics 25
donde se obtuvieron resultados en forma de tablas y gréficos.

Para el analisis de datos de la presente investigacion se utilizé; primero la
estadistica descriptiva, el cual segun Paragua et al. (2022), consiste en estudiar el
comportamiento de las variables procesando, resumiendo y analizando los datos
obtenidos en forma de tablas y graficos que se obtuvieron en el programa SPSS
Statistics 25; luego, mediante la estadistica inferencial que segin Naupas et al. (2018),
ayuda a la investigacion a encontrar significado en sus resultados, mediante una
comparacion de datos se pueda determinar cierta relacion entre las variables; en
primer lugar, se utilizé la prueba de normalidad, para verificar la prueba de significancia
estadistica; como la muestra fue de 105 estudiantes es necesario aplicar la prueba de
Kolmogorrov-Smirnov y finalmente se utilizara el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, el cual permite verificar la correlacion que existe entre las variables de
estudio, estos resultados oscilan entre -1 a +1; donde los valores positivos significan
una relacién directa, mientas que un resultado negativo significa una relacién inversa
entre ambas variables. Si los resultados son valores menores a 0.05 para rechazar la

hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (Ha).

3.7. Aspectos éticos

Para esta investigacion en todo el proceso se garantiza el cumplimiento de las
disposiciones del Cddigo de Etica en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo,
gue demanda los procesos de investigacion de manera rigurosa. De igual manera, el
formato para la elaboracion de esta investigacion también fue proporcionado por la

universidad.

22



Por otro lado, se han solicitado los permisos necesarios para la elaboraciéon y
uso de los instrumentos de recoleccion de datos, el permiso de la institucion educativa
y solicitando el consentimiento de los padres para la participacion de los estudiantes,
ademas de informar sobre la confidencialidad y proteccién de la informacion obtenida
y que esta serd utilizada anicamente para el desarrollo de esta investigacion.

Respecto a la informacion recabada y para no incurrir en plagio se ha respetado
el derecho a la propiedad intelectual de cada uno de los autores referenciados. De
igual manera, al hacer uso de los articulos, tesis o libros de dichos autores, se ha
hecho uso del parafraseo y referenciados respetando y sefialando toda informacién
necesaria segun el estilo APA séptima edicion.

Finalmente, teniendo en cuenta los principios de la ética profesional se respecto

a los resultados obtenidos si ser alterados o manipulados por el investigado.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

A continuacioén, se presentar los resultados obtenidos del recojo de informacion
realizados a 105 estudiantes, procesadas mediante el software SPSS Statistics 25 que
permita obtener tablas y figuras para realizar un andlisis descriptivo y un analisis
inferencial mediante los resultados de Rho de Spearman para contrastar con las
hipotesis y luego continuar con la discusion de los resultados.
Tabla 2
Niveles de la variable Engagement Académico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 14,3
Regular 67 63,8
Alto 23 21,9
Total 105 100,0

Figura 1

Porcentaje de los niveles del Engagement Académico
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Interpretacion. En la tabla 1 y la figura 1 se observé que el 63,81% se
encontraron en un rango regular, el 21,9% se encontraron en un rango alto y los
restantes 14,29% se encontraron en un rango bajo. A partir de estos resultados se
observa que de los 105 estudiantes encuestados mas del 80% se encuentran
conformes con el nivel de engagement académico que se maneja hasta el momento,
pero aun existe cierto grupo que no se encuentra conforme, lo que indica que se deben
realizar ciertos cambios para seguir mejorando.

Tabla 3
Nivel de las dimensiones de la variable Engagement académico

Niveles Vigor Dedicacion Absorcién

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 35 33,3 20 19,0 10 9,5
Regular 59 56,2 67 63,8 74 70,5
Alto 11 10,5 18 17,1 21 20,0
Total 105 100,0 105 100,0 105 100,0
Figura 2

Porcentuales de los niveles del Engagement académico
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Interpretacion. En la tabla 2 y figura 2 se observan la percepcion de las
dimensiones de las variables engagement académicos. Respecto a la dimension
absorcidn se tiene un rango regula del 70,5%, mientras que 20% tiene un rango alto y
el otro 9,5% con un rango bajo; mientras de la dimension dedicacion el 63,8%
considera un rango regular, 19% un rango bajo y el 17,1% un rango alto; Para la
dimensidén Vigor se tiene un nivel regular de 56,2%, un nivel bajo de 33,3% Yy el restante
un nivel bajo. Respecto a lo mencionado se observa de manera predominante un nivel
regular sobre todas las dimensiones del engagement académico lo que indica que se

necesita trabajar mas para mejorar los resultados de cada dimensién.

Tabla 4
Niveles de la variable Gestidn del servicio de tutoria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 13,3
Regular 57 54,3
Alto 34 32,4
Total 105 100,0
Figura 3

Porcentaje de los niveles de la Gestion del servicio de tutoria
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Interpretacion. En la tabla 3 y la figura 3 se observé que el 54,29% se

encontraron en un rango regular, el 32,38% se encontraron en un rango alto y los

restantes 13,33% se encontraron en un rango bajo. A partir de estos resultados se

observa que de los 105 estudiantes encuestados menos 50% de los encuestados no

se sienten conformes y debe de haber una mejora en la gestidn del servicio de tutorias.

Tabla 5

Nivel de las dimensiones de la variable gestion de servicios de tutoria

Niveles Planificacion Disefio Implementacion Evaluacion
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 4.8 23 21,9 7 6,7 7 6,7
Regular 39 37,1 56 53,3 58 55,2 48 45,7
Alto 61 58,1 26 24,8 40 38,1 50 47,6
Total 105 100,0 105 100,0 105 100,0 105 100,0
Figura 4

Porcentaje de los niveles de la gestion del servicio de tutoria
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Interpretacion. En la tabla 4 y figura 4 se muestra la percepcién de los
estudiantes respecto a las dimensiones de la gestion del servicio de tutoria, donde se
observa que la mayor partes se encuentran conformes con el servicio, pero aun hay
un pequefio grupo que no se siente conforme con los resultados, entre se puede
aprecia que hay un 21,9% de estudiantes que considera un rango de bajo la dimensién
del disefio, mientras que menos del 10% han considerado como un rango bajo a las
dimensiones de planificacion, implementacion y evaluacion.

Analisis de Normalidad

Para la variable Engagement académico

Ho=Se cumple la normalidad para la variable Engagement académico
Ha= No se cumple la normalidad para la variable Engagement académico
Tabla 6

Prueba de Normalidad segun Kolmogorov-Smirnov

Variable Significancia — p valor

Engagement Académico 0,000

Trabajando con un nivel de significancia del 95%

Se rechaza la Ho y se acepta la Ha; ademéas como el p valor resulté menor al 0,05
entonces los datos de la variable engagement académico no cumple una distribucién
normal. Para mayor detalle, revisar el Anexo 8

Para la variable Gestion del servicio de tutoria

Ho= Se cumple la normalidad para la variable Gestién del servicio de tutoria.

Ha= No se cumple la normalidad para la variable Gestion del servicio de tutoria.
Tabla 7

Prueba de Normalidad segun Kolmogorov-Smirnov

Variable Significancia — p valor

Gestion del servicio de tutoria 0,000

Trabajando con un nivel de significancia del 95%
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Se rechaza la Ho y se acepta la Ha; ademas como el p valor resulté menor al 0,05
entonces los datos de la variable Gestion del servicio de tutoria no cumple una
distribuciéon normal. Para mayor detalle, revisar el Anexo 8

Como cada una de las variables no se cumple la normalidad, entonces se trabajé con

pruebas estadisticas no paramétricas.

4.2 Andlisis inferencial

Para verificar la hipotesis de la presente investigacion, se utilizd el coeficiente de
correlacion de Spearman, donde puede tomar valores entre +1 (relacion directa) y-1
(relacion inversa), también para 0 (relacién nula), para lo cual se considera tener una
significancia < 0,05 y con esto rechazar la hipotesis nula. Las tablas de correlacion, se
muestran en el anexo 9.

Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la gestion
del servicio de tutoria en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022
Ha: Existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la gestion
del servicio de tutoria en estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022.
Tabla 8

Correlacion del Rho de Spearman entre el Engagement académico y la gestion del

servicio de tutoria.

Engagement académico vs. Gestion del

servicio de tutoria

Rho de Spearman 0,395
Sig. (bilateral) 0,000
N 105

De la tabla 8, se muestran como resultados un Rho= 0,395 y un p valor=0,000, lo que
indica una correlacién positiva media entre ambas variables; de modo que, se rechaza

la hipétesis (Ho) y se aceptd la hipétesis alterna (Ha), comprobandose que existe una
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relacion significativa entre el Engagement académico y la gestion del servicio de tutoria
en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022.

Contrastacién de la hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la
planificacién en estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022

Ha: Existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la
planificacion en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022.

Tabla 9

Correlacion del Rho de Spearman entre el Engagement académico y la Planificacion

Engagement académico vs. Planificacion

Rho de Spearman 0,158
Sig. (bilateral) 0,000
N 105

De la tabla 9, se muestran como resultados un Rho= 0,158 y un p valor=0,000 lo que
indica una correlacion positiva media entre ambas variables; de modo que, se rechaza
la hipétesis (Ho) y se aceptd la hipétesis alterna (Ha), comprobandose que existe una
relacion significativa entre el Engagement académico y el nivel de la planificacion en
estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022.

Contrastacién de la hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel del disefio
en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022

Ha: Existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel del disefio en

estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022.

Tabla 10
Correlacion del Rho de Spearman entre el Engagement académico y el Disefio
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Engagement académico vs. Disefio

Rho de Spearman 0,289
Sig. (bilateral) 0,002
N 105

De la tabla 10, se muestran como resultados un Rho= 0,289 y un p valor=0,002 lo que
indica una correlacion positiva media entre ambas variables; de modo que, se rechaza
la hip6tesis (Ho) y se aceptd la hipétesis alterna (Ha), comprobandose que existe una
relacion significativa entre el Engagement académico y el nivel del disefio en
estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la
implementacion en estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022

Ha: Existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la
implementacion en estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022.
Tabla 11

Correlacion del Rho de Spearman entre el Engagement académico y la

implementacion

Engagement académico vs. Implementacion

Rho de Spearman 0,234
Sig. (bilateral) 0,000
N 105

De la tabla 11, se muestran como resultados un Rho= 0,234 y un p valor=0,000 lo que
indica una correlacion positiva media entre ambas variables; de modo que, se rechaza

la hipotesis (Ho) y se aceptd la hipétesis alterna (Ha), comprobandose que existe una
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relacion significativa entre el Engagement académico y el nivel de la implementacion

en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022.

Contrastacion de la hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la
evaluacion en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022

Ha: Existe relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la evaluacion
en estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022.

Tabla 12

Correlacion del Rho de Spearman entre el Engagement académico y la evaluacion

Engagement académico vs. Evaluacion

Rho de Spearman 0,373
Sig. (bilateral) 0,000
N 105

De la tabla 12, se muestran como resultados un Rho= 0,373 y un p valor=0,000 lo que
indica una correlacion positiva media entre ambas variables; de modo que, se rechaza
la hipétesis (Ho) y se aceptd la hipétesis alterna (Ha), comprobandose que existe una
relacion significativa entre el Engagement académico y el nivel de la evaluacion en

estudiantes de una institucion educativa particular, Lima 2022.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion que tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la gestion del servicio
de tutoria en estudiantes de una institucién educativa particular, Lima 2022. Los
resultados mostrados en la tabla 8 indican un nivel de significancia (0,000<0,05) y un
coeficiente de Rho de Spearman igual a 0,395 lo que indica que existe una correlacion
positiva media entre ambas variables; aceptandose asi la hipétesis alterna la cual
incida que existe relacién entre el nivel del Engagement académico y el nivel de la
gestion del servicio de tutoria. Estos resultados contrastan con lo sefalado por
Sanchez (2022) quien desarrollé una investigacion sobre la relacion del Engagement
y el desempefio docente, el cual indicaba que si el docente desarrollaba un vinculo
emocional positivo, esto se reflejaria en la calidad de sus practicas pedagogicas. Asi
también la investigacion de Matta (2021) quien busco la relacién entre el Engagement
académico y el nivel de empatia, teniendo como resultados un coeficiente de
correlacién igual a +0,552 entre ambas variables, llegando a la conclusion que existe
una relacién positiva alta entre la empatia y la dimension del vigor y una relacion directa
media con la dedicacion y absorcién. Por su parte, Usan y Salavera (2019) analizé la
relacion entre la inteligencia emocional, engagement académico y el rendimiento
escolar, llegando a la conclusién que aquellos estudiantes con un buen dominio de su
inteligencia emocional tienen un mayor engagement académico y un buen rendimiento
escolar. Por su parte, Chen y Zhang (2022) en su investigacion concluy6 que aquellos
estudiantes con un mayor nivel de BPNS logran una mayor inteligencia emocional y
con ello se puede alcanzar un mejorar los niveles del engagement académico en los
estudiantes.

Estas investigaciones previas han permitido encontrar una relacién entre las
dimensiones del engagement académico (vigor, dedicacion y absorcion) con el
aspecto emocional del estudiante que al afiadir un servicio de tutoria a cargo de un

docente que logre desarrollar un vinculo con el estudiante se reflejara directamente en
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la mejora de su rendimiento escolar, en los resultados obtenidos en la presente
investigacion se ha encontrado que los niveles que mas han destacado han sido los
de la dedicacion y absorcion teniendo un porcentaje de aceptacion mayor al 80%, y en
el vigor una aceptacién mayor al 50%; el aspecto emocional que involucra las dos
primeras variables concuerda con los resultados obtenidos en las investigaciones
anteriores, pero es necesario observar la persistencia, energia y ganas que tiene los
estudiantes para poder mejorar los niveles de la ultima variable.

De igual manera, Benites (2019) desarrollé una investigacion sobre la relacion
de las tutorias escolares y los habitos de los estudiantes, el cual concluyé que las
tutorias escolares, ya sean individuales o grupales tiene una relacion significativa con
los habitos de los estudiantes. Por esta razon, esta investigacion busca que la tutoria
se analice mediante etapas las cuales se consideran cuatro (planificacién, disefio,
implementacion y evaluacion). Segun lo manifestado por Romero (2021) quien elaboro
una investigacion sobre la relacion de la gestion de tutoria y el logro de aprendizaje,

donde obtuvo una correlacion significativa moderada entre ambas variables ( r, =0,468,

p-valor=0,000), el cual indica que los cambios que se puedan dar en una variable
afectan ligeramente a la otra. Por otro lado, Pefia (2018) desarrollo una investigacion
gue buscaba la relacién entre la gestion de tutoria del docente y la convivencia escolar,
dicha investigacion concluy6 que si la gestion de tutoria docente es buena implicara
una adecuada convivencia escolar. Estas investigaciones contrastan con los
resultados mostrados en la presente investigacion, ya que al encontrar una relacion
entre la tutoria y aspectos que involucran alguna de las variables del engagement
académicos se podria mejorar la gestion del servicio de tutoria.

Los resultados obtenidos por el primer objetivo especifico dieron un Rho de
Spearman igual a 0,158 con una significancia de 0,000 rechazando asi la hipotesis
nula y afirmando la hip6tesis alterna la cual afirma que existe una relacion entre el nivel
del engagement académico y el nivel de planificacion de estudiantes de una institucion
educativa particular, Lima 2022. Segun Garcia (2020) en su investigacion concluyé
gue existe una correlacion significativa entre las variables de la comunicacion

organizacional y el engagement. Por otro lado, Olaechea (2020) en su investigacion
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acerca de la relacion entre la comunicacion interna y el engagement de los docentes

obtuvo como resultado un r, =0,782 lo que explica la correlacion significativa entre

ambas variables. Ademas Hernandez (2018) encontré una correlacién positiva débil
entre la tutoria y la autodireccion del aprendizaje en estudiantes, encontrando que si
las tutorias son importantes, ya que brinda confianza al estudiante para poder
desarrollarse. Estas investigaciones sefalan la importancia que se debe dar a la
comunicacion dentro de la institucion y la comunicacion que debe existir entre el
docente y el estudiante; un aspecto importante que no siempre se toman en cuenta
cuando se la planifica un servicio de tutoria, también el tener claro el rol de cada
participante.

Por otro lado, Amez (2017) en su investigacion acerca de la relacion entre la
gestion de la tutoria, la orientacion educativa y la convivencia escolar explican que si
se mejora la gestion de la tutoria escolar y la orientacion educativa, entonces habra
una mejora en la atencién de los problemas de violencia y acoso escolar. En la
planificacion es donde se deben evaluar las mejoras que se tiene que realizar en la
gestion del servicio de tutoria. Sin embargo, como sefiala Pacheco (2019) sobre el
nivel de la gestion del servicio de tutoria y la orientacion del educando, donde concluy6
que ambos niveles requieren de mejoras significativas. Por su parte, McKellar y Wang
(2022) en su investigacion acerca de la conexion del engagement con los profesores
y comparieros en diferentes modalidades de estudio, llegaron a la conclusion que es
necesario mejorar la conectividad en las modalidades hibridas y remota. En funcion a
estas investigaciones se requiere una evaluacion constante si lo planificado se
cumplira durante todo el desarrollo de la gestidon de la tutoria.

El poder logra una buena planificacion en las actividades académicas de los
estudiantes lograria eliminar la procrastinacion en algunos estudiantes. Segun Aguilar
(2021) al buscar la relacion entre el engagement académico y la procrastinacion
encontré que aquellos estudiantes comprometidos en sus actividades académicas no
tienen problemas en el cumplimiento de sus actividades. Asitambién Zavaleta et al.
(2021) desarrolla una investigacion sobre la relacién de la procrastinacion y el estrés

en el engagement académicos en estudiantes observando que son las alumnas con
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un bajo nivel de engagement académicos las que logran tener rasgos de
procrastinacion y como consecuencia lleguen a tener un cuadro de estrés. A pesar
gue estos autores no mencionan directamente a la planificacion se ha podido analizar
como que a partir de un buen engagement académico implementando en la gestiéon
del servicio de tutoria mejoraria ciertos problemas que aln se muestras actualmente
en la educacion de diferentes niveles.

Los resultados obtenidos por el segundo objetivo especifico dieron un Rho de
Spearman igual a 0,289 con una significancia de 0,002 rechazando asi la hipétesis
nula y afirmando la hipétesis alterna la cual afirma que exite una relacién entre el nivel
del engagement académico y el nivel de disefio en estudiantes de una institucion
educativa particular, Lima 2022. Segun Curay (2020) al determinar la relacion entre la
gestién de tutoria y la convivencia escolar, concluye debido al grado de correlacion
entre ambas variables la gestidon de tutoria permite mejorar la convivencia escolar. Por
otro lado, en la investigacion de Manubey et al. (2021) donde analizo la tutoria para
estudiantes con discapacidad se encontro que el 60% de docentes no implementaba
adecuadamente las tutorias, pero aquello que si lo hicieron lograron que el 68% de
estudiantes mostraran cambios en su comportamiento en cortos periodos de
reuniones. Estas investigaciones concuerdan con la definicién del autor base Romo
(2011), quien indica que en el disefio se debe identificar las necesidades de los
alumnos, para asi plantear los objetivos y definir el modelo de tutoria que se va a
seguir. Ademas, en la investigacion de Pérez et al. (2017) donde buscaba identificar
las fortalezas y debilidades del programa de Tutorias, resultd que la mayoria de
estudiantes quedd satisfecho, ya que reconocen la importancia de un
acompafiamiento personalizado en las actividades académicas. En la figura 4 se
puede apreciar que es el disefio donde se tiene mayor disconformidad del alumno
(21,9%) por esta razon urge la necesidad de analizar si el modelo con el que se trabaja
o el método que se esta utilizado es el adecuado para la realidad de los estudiantes
de la institucion.

Los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico dieron un Rho de
Spearman igual a 0,234 con una significancia de 0,000 rechazando asi la hipétesis

nula y afirmando la hipétesis alterna la cual afirma que exite una relacién entre el nivel

36



del engagement académico y el nivel de implementacion en estudiantes de una
institucion educativa particular, Lima 2022. Tomando en cuenta el trabajo de
Tomaszewski et al. (2022) quien prueba que los modelos conceptuales vinculados a la
ensefianza eficaz, el logro de aprendizaje y el engagement en estudiantes, donde
indic6 que la participacion de los estudiantes fue fundamental para que la practica
docente afecte al desempefio académico de los estudiantes. Este resultado contrasta
con la definicion del autor base que refiere que la implementacién debe generar una
comunicacién entre el tutor y el alumno respecto a las operaciones, el seguimiento y
la evaluacion de su rendimiento.

Por otro lado, Burgos y Delgado (2021) resalta la importancia de un modelo de
gestion de tutoria para mejorar la formacion integral de los estudiantes, en esta
investigacion se llegd a la conclusion que los docentes no se sintieron conformes
debido a que no se cumple con la implementacion de equipos multimedia necesarios
para la elaboracion de sus actividades y los estudiantes sienten que a pesar de la labor
del docente tienen una formacion regular. Asi mismo Mora (2017) define la
implementacién en la tutoria como una etapa en la que se debe garantizar el
cumplimiento adecuado de lo acordado.

Los resultados obtenidos por el cuarto objetivo especifico dieron un Rho de
Spearman igual a 0,373 con una significancia de 0,000 rechazando asi la hipotesis
nula y afirmando la hipétesis alterna la cual afirma que exite una relacion entre el nivel
del engagement académico y el nivel de evaluacion en estudiantes de una institucion
educativa particular, Lima 2022. Este resultado son reforzados por investigaciones
como la de Kobicheva (2022) acerca de la comparaciéon del engagement de los
estudiantes y los resultados académicos del aprendizaje en linea, destacando que el
engagement cognitivo y conductual tiene un mayor efecto en los resultados
académicos. De la misma forma LOpez-Aguilar et al. (2021) encontré una influencia
del engagement académico sobre el rendimiento de los estudiantes, esta investigacion
revel6 que aquellos alumnos con mayores niveles de engagement eran los que
obtenian mayores promedios académicos. Otra investigacion similar a las anteriores
fue la de Cajas et al., (2020) quien encontré una relacion entre el engagement y el

desempefo academico en los estudiates, obteniendo como resultado que no existe
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una correlacion significativa entre ambas variables, debido a su bajo nivel de
asociacion, concluyendo que a pesar de las diferentes situaciones adversas no
necesariamente afectan al logro académico de los estudantes. Por otro lado, Arhin et
al. (2021) al analizar la incidencia de la tutoria presencial en el logro académico llegé
a la conclusién que las sesiones de tutoria, la evaluacion y colaboracion afectan
significativamente al rendimiento académicos de los estudiantes. Estas
investigaciones permiten evidencias los resultados obtenidos en la tabla 12, se puede
apreciar como el engagement académico se puede involucrar en la evaluacion,
precisamente en los resultados académicos del estudiante.

Segun el autor base Romo (2011), en esta etapa se puede decidir si es
necesario algunos cambios para la mejora de los objetivos de la persona o el método
de evaluacion, lo que precisamente se refleja en la investigacion de Peralta et al.
(2020) quien investigd la consistencia del nivel de satisfacion de los estudiantes y el
servicio académico brindados a través de los docentes, tutorias e infraestructura
educativa y servicios institucionales, llegando a la conclusion que los estudiantes solo
guedaron satisfechos con el docente, mientras que las demas requieren
modificaciones para alcanzar los objetivos deseados. Por otro parte, segun
Shivananda etal. (2021) en su investigacibn acerca de la percepcion de los
estudiantes sobre las clases de tutorias en grupos reducidos, concluyeron que la
tutoria es mas eficaz en grupos reducidos. Esta investigacion destaca la importancia
de solicitar la evaluacion no solo al estudiantes, sino también al servicio que se les
brinda y con estos resultados lograr identificar aquello que es necesario mejorar o
modificar para lograr una buena gestion del servicio de tutoria, esto se puede apreciar
en la figura 4 donde se observa que es la evaluacion la que en comparacion con las

otras dimensiones tiene un mayor porcentaje de aceptacion.
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Primera:

VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general, los resultados muestran que existe una
correlacion positiva media; por lo que se concluye a mayor nivel de
engagement académico ser presenta mayor nivel de la gestion del servicio

de tutoria de la presente investigacion.

Segunda: De acuerdo con el primer objetivo especifico, los resultados muestran que

Tercera:

existe una correlacién positiva media; por consiguiente, a mayor nivel de
engagement académico se observa que sera mayor serd el nivel de la
planificacién en la gestion del servicio de tutoria en los estudiantes de la

presente investigacion.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, los resultados muestran que
existe una correlacion positiva media; por consiguiente, a mayor nivel de
engagement académico se observa que sera mayor sera en nivel del disefio
en la gestiébn del servicio de tutoria en los estudiantes de la presente

investigacion.

Cuarta: De acuerdo con el primer objetivo especifico, los resultados muestran que

existe una correlacion positiva media; por consiguiente, a mayor nivel de
engagement académico se observa que serd mayor el nivel de la
implementacién en la gestidon del servicio de tutoria en los estudiantes de la

presente investigacion.

Quinta: De acuerdo con el primer objetivo especifico, los resultados muestran que

existe una correlacion positiva media; por consiguiente, a mayor nivel de
engagement académico se observa que sera mayor sera el nivel de
evaluacion en la gestion del servicio de tutoria en los estudiantes de la

presente investigacion.

39



VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a la coordinacion de la institucion educativa desarrollar
capacitaciones para el personal administrativo y docentes a cargo del servicio
de tutoria sobre como poder generar engagement en los estudiantes, con el
propésito de mejorar las dimisiones de dicha variable y mostrar resultados en

las actividades académicas.

Segundo: Se recomienda a la coordinacion y el personal docente a cargo de las
tutorias elaborar reuniones trimestrales, con la finalidad de verificar el

cumplimiento de las funciones del docente tutor.

Tercero: Se sugiere al personal docente elaborar una estructura de la tutoria con la
gue todos puedan trabajar, con el propdsito de tener un Unico esquema al

gue se pueda hacer modificaciones.

Cuanto: Se sugiere a la coordinacion capacitar al personal docente sobre el uso de
herramientas tecnologicas, con el propdsito de que puedan implementar

estas en las clases de tutoria.

Quinto: Se sugiere a la coordinacion y el departamento de psicologia desarrollar
visitas a las clases de tutoria, a fin de que se pueda evaluar las actividades
del docente como el comportamiento de los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Engagement académico y gestion del servicio de tutorias en estudiantes de una institucion educativa particular,

Lima 2022

Autor: Jesus Paul Aramburu Zapaille

Problema

Problema General:

¢ Cudl es la relacion entre
el engagement
académico y la gestion
del servicio de tutoria en
estudiantes de una
institucién educativa
particular, Lima 2022?

Problemas Especificos:
Problema especifico 1
¢ Cudl es la relacion entre

el engagement
académico y la
planificacién en
estudiantes de una
institucion educativa

particular, Lima 2022?

Problema especifico 2

¢ Cudl es la relacién entre
el engagement
académico y el disefio en
los estudiantes de una
institucion educativa
particular, Lima 2022?

Problema especifico 3

¢ Cudl es la relacién entre
el engagement
académico y la

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la relacion
entre el engagement
académico en la gestion
del servicio de tutorias en
estudiantes de una
institucion educativa
particular, Lima 2022

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion
entre el engagement
académico y la
planificacién de
estudiantes de una
institucion educativa

particular, Lima 2022

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion
entre el engagement
académico y el disefio en
los estudiantes de una
institucién educativa
particular, Lima 2022

Objetivo especifico 4

Determinar la relacion
entre el engagement
académico y la

Hipotesis

Hipotesis general:

La relacidon que existe
entre el nivel de
engagement
académicoy el nivel de
la gestion del servicio
de tutoria es
significativa en
estudiantes de un
colegio particular, Lima
2022

Hipétesis
especificas:
Hipotesis especifica
1

La relaciéon que existe

entre el engagement
académico y la
planificacion es
significativa en
estudiantes de una
institucion  educativa

particular, Lima 2022

Hipétesis especifica
2

La relacién que
existe entre el
engagement
académico y el disefio
es significativa en
estudiantes de una

Variables e indicadores

Variable 1: Engagement académico

. . . : Escala de medicion Niveles
Dimensiones Indicadores Items y rangos
1. Vigor » Energia 1,2,3,4,10,11,2 | Escala politdmica
> Persistencia 0 de Likert con los
» Ganas siguient?s. niveles de bajlo,
2. Dedicacién »  Entusiasmo 5,12,13,15,17, Ei)s?\luuensc: re%L:tsry
» Inspiracion 19 (2) Casi nunca
»  Orgullo (3) Algunas veces
» Retos (4) Casi siempre
3. Absorcion > Satisfaccion 6.7,8,9,14,16,1 | (5) Siempre
» Concentracion | 8
» Conexién
Variable 2: Gestién del servicio de tutoria
. . . : Escala de medicion Niveles
Dimensiones Indicadores Items y rangos
1. Planificacion Etapa de proyecto 1,2,3,4 Escala politémica
Definicién del perfil y de Likert con los
funciones de los siguientfs niveles de "
Iy respuesta: ajo,
participantes (1) Nunca regulary
(2) Casi nunca alto
—— - 3) Al
2. Disefio Modelos de tutorias | 5,6,7,8,9,10 §4§ ngns?:r;/;e)f:s
Trabajo conjunto de (5) Siempre
areas




implementacion en | implementacion de | institucién  educativa » Recursos

estudiantes de una | estudiantes de una | particular, Lima 2022 econdmicos
institucion educativa | institucion educativa | Hipdtesis especifica »  Método de
particular, Lima 20227 particular, Lima 2022 3 evaluacion
La relacidon que existe
Objetivo especifico 4 entre el engagement
Problema especifico 4 Determlnelw la relacion ﬁgltjez(ernrrzﬁ(t)aciény elz 3. Implementacion | > Cumplimiento  de | 11,12,13,14,15
¢ Cual es la relacién entre entre’ .e engagement significativa en actividades del
el engagement acao.lgmlc.q y la | estudiantes de una cronograma de
académico en y la P'an'f{CaCIOV‘ en  10s | institucion  educativa proyecto
evaluacion en estudiantes | estudiantes  de  una | particular, Lima 2022 > Utilizacion de
de una institucién | institucion educativa | B tecnologias de la
educativa particular, Lima | particular, Lima 2022 EIpOIGSIS especifica informacién
2022? . .
La relacion que existe 4. Evaluacion » Evaluacion del | 16,17,18,19,20
entre el engagement .
académico y la SErvicio
evaluacion es »  Evaluacion de
significativa en tutorias
estudiantes de una » Evaluacion de
institucion  educativa estudiantes
particular, Lima 2022
Nivel - disefio de | Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion Poblacién: Variable 1: Engagement académico Estadistica descriptiva: Es la primera fase del andlisis descriptivo de cada
_— . . o variable de la investigacion, implica el conteo de casos que se presentaron en las
Nivel: 150 estudiantes del nivel | Tecnicas: Encuesta _ i categorias de las variables con el propésito de conocer la distribucion de
Descriptivo, correlacional secundaria Instrumentos:qustlonarlo frecuencias, medidas de tendencia central y medidas de la variabilidad
’ Autor: Schaufeli y Bakker (2004) adaptado ] tuac ¢ Hernandez-Sampieri &
Paradigma: Positivista por: Jests Paul Aramburd Zapaille (2022) transformacion a pun uaciones  z, ra,zones y, tasas ( em: p
Tipo de muestreo: Tomado de: Schaufeli y Bakker (2004) Mendpza, 2018). !EI estu@o.’reahza’ra un analisis despnpnvo de !os datos,
Tipo: Basico Afio: 2022 obteniendo la media, desviacion estandar, las frecuencias, porcentajes de las
No probabilistico Monitoreo: Se aplicara a los estudiantes de | variables.
un colegio particular de Lima
Por conveniencia Ambito de Aplicacion: Estudiantes del nivel

Estadistica inferencial: Sirve para efectuar generalizaciones de la muestra a la
poblacién, se utiliza para probar hipétesis y estimar parametros, basado en el

) ) concepto de distribucion muestral (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La
. . 100 estudiantes del nivel i : i6 ici i investigacion se realizara con el anélisis de mediante Rho de Spearrman:
Método: secundaria Variable 2: Gestidn del servicio de tutoria g p

Disefio: No experimental secundaria de un colegio particular.

Tamafio de muestra: Forma de Administracion: Virtual

Hipotético-deductivo Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
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Autor: Alejandra Romo Lopez (2011)
adaptado por: Jesus Paul Aramburt Zapaille
(2022)

Afo: 2022

Monitoreo Se aplicara a los estudiantes de un
colegio particular de Lima

Ambito de Aplicacion: Estudiantes del nivel
secundaria de un colegio particular.

Forma de Administracion: Virtual
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

. L s . . . . Escalade ] Técnicae
Variables | Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores . |o h
valoracion rango instrumento
El engagement académico viene a ser un estado | En primer lugar, el vigor, refiere a un alto nivel )
mental positivo que tiene el estudiante vinculado con | de energia y resistencia en las exigencias | y;; Energia
s e ) : 8 gor
— las actividades académicas que debe desarrollar; | escolares, el esfuerzo en el trabajo, persistencia Persistencia
Z O < |teniendo tres dimensiones que son: el vigor, | frente a las adversidades; en Ganas (1) Nunca
wo L_ljJ dedicacién y absorcién (Schaufeli y Bakker, 2004). | segundo lugar, la dedicacion, alude a la () Casi _ o
E E o participacion y compromiso con las tareas, los Entusi n;nca bajo, Te_;:_nldca!
0on< sentimientos  de entusiasmo y valoracion | pedicacién | ntusiasmo ©) regular | utiliada:
g positiva. Finalmente, la absorcion es el estado nspiracion Algunas |y alto | Encuesta
o<« inmersion en las actividades que llenan de Orgullo veces .
5 <> satisfaccién y las expectativas del alumno Retos (4) Casi
(Schaufeli & Bakker, 2004). . Satlsfacmor?' siempre In_s?rumento
Absorcion Concentracion 5) utilizado:
Conexion Siempre Cuestionario
Segun nuestro autor base Romo (2011), define la | La gestion de tutorias consta de las siguientes
tutoria como una estrategia institucional que se basa | dimensiones: el planteamiento, disefio, Etapa de proyecto
en el acompafiamiento cercano, organizado Yy |implementaciony evaluacion (Romo, 2011). Planificacion Definicion del perfil
permanente por parte del educador a los estudiantes Funciones de los
en toda su etapa de formacion; en este proceso los participantes
estudiantes deben desarrollar habilidades que les Modelos de
o permitan participar y relacionarse socialmente, una tutorias
O formacion académica y disciplinaria que los Trabajo conjunto (1) Nunca
E ~ preparen para cualquier cambio que puedan Disefio de areas (2) Casi Técnica
w X w enfrentar en el futuro. Ademas, sefiala que la tutoria Recursos nunca utiliada:
n % —1 |consiste en un proceso de cuatro fases: econdmicos 3) bai Encuesta
d = 0 | planteamiento, disefio, implementaciéon y Método de Algunas r:J(L)J’Iar
o E < | evaluacién. evaluacién veces yglto
Z W SE Cum_plimiento de (4_1) Casi InsFrumento
OnansS actividades del siempre utilizado:
= Implementacion | proyecto 5) Cuestionario
] Utilizacion de Siempre
(L'; tecnologias
Evaluacién del
servicio
Evaluacion Evalyacién de
tutorias

Evaluacién de
estudiantes




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS VARIABLES DEL ENGAGEMENT
ACADEMICO

Estimado estudiante, esta encuesta tiene por finalidad recolectar informacion sobre
engagement académico (dedicacion al estudio o trabajo) como alumnos del nivel
secundaria de la institucion educativa Cibert-UNI.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan 20 preguntas que miden la dedicacion al trabajo o
estudio que desarmrolla como estudiante, se solicita que conteste cada una de las
preguntas con total veracidad y seguridad, ya que la encuesia es de manera anonima.
No existen respuestas erradas; se busca fu percepcion respecto a la variable de

estudio.
Valoracion:

Mumca Casd munca Algunas vecss Casl slemipre Slempre

1 2 3 4 3

o ESCALA
N ITEMS 123 [4]5
1 | Mis actividades escolares me hacen sentir lleno de energia
2 | Me siento con energia cuando estudio o asisto a clases

Al despertarme en las mafanas me siento con ganas para
ir al colegio

Fuedo estudiar durante largos periodos de tiempao.
Visualizo mis estudios como un reto para mi.

Es dificil para mi desconectarme al estudiar.

El tiempo "pasa muy rapido” cuando realizo mis tareas.

Me siento involucrado con mis estudios.

Me siento entusiasmado cuando realizo mis tareas como
estudiante.

0| Soy perseverante para realizar mis tareas como estudiante.
Soy persistente cuando estoy haciendo mis tareas, incluso
11| cuando parecen complicados de desarrollarlas.

12| Considero que estudiar tiene significado v un proposito.

13| Me entusiasma el aprender cosas nuevas.

Cuando me concentro en mis estudios olvido lo que sucede
14| a mi alrededaor.

15| Siento que estudiar es algo inspirador.

[==1 Ll =] [ & ] - | B

] L=




16

Me siento feliz cuando estoy haciendo tareas relacionadas
con mis estudios.

17

Me siento orgulloso de estudiar.

18

Aprendo cosas novedosas e interesantes al estudiar

19

Cuando estudio motivo a otras personas a que también lo
hagan.

20

Luego de Clases adn tengo energia para continuar
estudiando.

Fuente: Instrumento Schaufeli y Bakker (2004), adaptado por Aramburt (2022)
CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS VARIABLES DE LA GESTION DE TUTORIAS

Finalidad:
Estimado estudiante, esta encuesta tiene por finalidad recolectar informacién sobre I3

gestion de tutorias (Planificacion, Disefio, Implementacidn y evaluacién) como

alumnos 3ro, 4to y Sto afio de secundaria de la institucién educativa Cibert-UNI.

Instrucciones:

A continuacion, se presentan 20 preguntas que miden la gestion de tutoria se solicita

que conteste cada una de las preguntas con total veracidad y seguridad, ya que la

encuesta es de manera andnima. No existen respuestas erradas; se busca tu

percepcion respecto a la variable de estudio |

Valoracion:
Munca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ESCALA

N ITEMS 23l 4
1 | Me siento conforme los cursos asignados para las tutorias.
2 | Me siento conforme los docentes asignados para las tutorias.
3 | Me siento comodo en los espacios donde se realizan las tutorias.

En el horario de tutoria se respeta el cronograma de actividades
establecidos.

El docente se da tiempo para hablar con los estudiantes de manera que los
orienta constantemente.

&h

El docente establece normas de comportamientos durante su clase.

Me siento comodo con las herramientas tecnologicas implementadas al
servicio.

Me siento conforme con el horario de tutorias.

[F=N - -RE|

Me siento satisfecho por el modelo de tutoria brindada.

El modelo y/o tipo de tutorias permite mejorar mi aprendizaje.

11

El docente a cargo de la tutoria me pregunta acerca de mis necesidades
como estudiante.




12

El docente a cargo de la tutoria te ayuda cuando tienes alguna inquietud
sobre el curso.

13

Las tutorias han permitido el desarrcllo de mis habilidades sociales.

14

En las tutorias se fomenta la participacicn activa de los estudiantes.

15

En las tutorias se promueve el respeto en el salon.

16

Se evalua mis participaciones en el horario de tutoria.

17

Se logra establecer conclusiones del tema tratado en las tutorias.

Me he sentido cdmodo cuando me evaluaron,

19

La asistencia a las tutorias me ha permitido desarrollar mis habilidades
personales.

20

Me siento satisfecho con haber participado en las tutorias brindadas por
parte de la institucion.




Anexo 4: Certificado de validez por juicio de expertos

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INTRUMENTD @UE MIDE EL ENGAGEMENT ACADEMICO

N° | DIMENSIONES ltams Perignencla’ | Relevancly® | Clandad® | Sugsrancla
DIMENSIONES 1: Vigor 51 |Ho 5l N L] | NG
1| Mis actividades escolares me hacen sentlr lleno de energla | X X X
2| Me slento con energla cuando estudlo 0 35510 3 clREes X X X
Al despertame en Ias maflanas me slento con ganas
3| parair al calegle b X X
4| Puedo estudlar durante largos penodos de tempo. ¥ X X
5| Soy perseverants para realzar mis tareas como estudlants. | X X X
Soy persisients cuando estoy hacendo mis tareas, Incluso
£ | cliango panecen complcasos de gesarnllaras. X X X
Lusgo de Clases aln t2ngo energla para conlinuar
T | estwdlando. X X X
DIMEHSIONES 2. Absorcldn 5l | Mo 5l Wiy i | Liv]
8| Es gimicll para ml desconeciarme 3l estudiar. X X X
8 | El flempo "pasa muy rapido” cuando reallzo mis tareas. X X kS
10| Me slento Involwcrado con milks esiudos. X X x
Me slento enbusiasmado cuando realizo mis areas coma
11| estudlania. X X X
Cuando me concenin en mis estudios oivido |0 que suceds
12| a ml arededor. X X X
Me slento Tellz cuando estoy hadendo tareas relacionadas
13 | con mis esfudiDs. X X X
14| Aprendo cosas novedosas 2 Inleresantss al estudiar ¥ X X
DIMENSIONES 3. Dadicachin 51 |Ho 5l N 51 N
15 | Visualzo mis Sshudias ComD U retn para mil X X kS
18 | Consldero gue estudlar tiene skgnificado y un proposho. X X X
17| Me entuslasma 2 3orender cO535 NUSYES. X X X
18| Slento que estudlar 85 akgo Insplrador. ¥ X X
13| Me slento orguilcss de estudlar. ¥ X X
Cuando estudlo moilvo 3 ofras personas a que tambden o
20| hagan. X X X
Obasrvacionss [preclsar =l hay suficlencla): __ SUFICIEMCIA
Opinkan de aplicabiidad: Aplleable [X] Aplicabls despusés de comegir | | Mo aplicabls [
Apallidos y nombres del jusz valldador: Mg Fajardo Ampusrn, Padro Miguel DMI: 44416715

Espaclalldad del valldador: Docente universiano
i’

i -
L -
W op”
[

o .
Fimma de experto informante

10 de noviembre del 2022

Pertinente: El item cormaspends &l concepto tedrics srmulado
< Relavanta: El ibam a2 aprapiad pars represanbas 3l compananbs
a dimensicn aspeacifica,

Claridad: Sa enbande son dficultad akguna o anundada dal tem,
BE CONGS0, ExM Y directa

Mote: Suficencia, se dee suficienca cuanda los items plantesdos
Son sulicienies para medic 3 dimensidn



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE EL ENGAGEMENT ACADEMICD

| B2 | DIMENSIONESlems Perfenencla’| Relevanclg® | Clarldad® | Sugerencla
DIMEM 3IDHES 1° Vigor 51| No 5 N 5l N
1] Mis actividades eseolares me hacen senlir lleno de snergia | X X X
2| Me siento con enengia cuanda estudic o aseio & clases X X X
Al despertanme an las mafanas me siento con ganas
para ir al calegio X X kY
Puede estudiar durante lamos pericdos de iempa . . X
Soy pereaverants para realzar mis tamess como estudiande. | X X X
Soy persistente cuando estay haciendo mis tareas, incluso
& | cuando paracen complicadas de desarrallarias. X X X
Luego de Clasas aon tengo enargis pars continuar
T | mstudiandea X X X
DIMEM SIONES 2: Absorchan 51| No El N 5l N
& | Exs difizil para mi descaraciarme al estudar. . . X
3| El tempa “pasa muy rédpide” cuando raalizo mie amas X X X
10 | Me sienio involucrada can mis estudios. X X X
Me senlo snfusiasmada cuanda realiza mis lareas camoa
11 | mstudiants X X X
Cuando me concentro enmis estudios olvido ke que suceda
12 | a mi alrededar. X X X
fde siento feliz cuando estoy haciends tareas reladanadass
13 | con mis estudios. X X X
14 | Apranda cosas novedasas & inberesantes al estudiar X X kY
DIMEM SIONES 3° Dedicacidn El| Mo &l N 5l Na
15 | Visualizo mis estudios camo un reta para mi. X X X
16 | Cansidare gue estudiar Sene significads v un prapdsse X X kY
17 | Me anfusiazma al aprander cosas nusvas . . X
15 | Sienta que estudiar es algo inspiradar. X X X
19 | Me si=nlo orqullasa de eshudar, X X kY
Cuando eshudia mabva a atras persanas & que también la
20 | hagan. X X X

Obsarvaclones [preciear el hay sufickencla): _ SUFICIEMCLA
Opinion de aplicabliidad: Aplicable [X)

Apallldos y nombres del Juez valldador: Mp. Criststomo Martinez, Jerry

Ezpaciaiidad del valldador: Docenbe unfeersitari

10 de noviembre dal 2022

Pertinenia: El item cormesponds al concepto tedrics formulado

“ Ralevante: El ibeim e= aprapiada para representar al compansnie

a dirmensidn aspecifica.
Claridad: e entiende son dificultad alguna el enunciada del Bem,
ag concisn, exacts y directs

Mota: Suficimncia, ge dice sulicknc cuanda los itemes plantasdos

Son sulickeres para medin B dimarsion

DHI- 4738322

Aplicable deapués de commeglr ) Mo aplicable [ )




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE EL EHGAGEMENT ACADEMICO

e | DIMEMSIONES liems Perfenencla’| Relevancle® | Clarldad® | Sugerencla
DIMEM SIJHES 1: Wigor El| No 5l Mo 5l Mo
1] Mis actividades escolares me hacen sentir lleno de energia | X X X
2 | Me sierlo con energia cuando estudio o assio a clases X X X
Al despartarme en las mafanas me siento con ganas
para ir al calegio X X X
Puedo estudiar durante lamos pericdos de iempa X X X
Soy persaverant= para realizar mis taress como estudante. | X X X
Soy persistients cuando estay haciendo mis tareas, incluso
B | cuando parecen complicadas de desarrollarias, X X X
Luego de Clases adn tengo energia para continuar
7 | estudianda X X X
DIMEH SIDMES 2: absorchin 51| No 5 MO 5 MO
Es dificil para mi descanactame al esiudiar, X X X
El bemps “pasa muy rapido” cuands realize mis amsas X X X
10 | Me sienlo invelucrsdo can mis astudics. X X X
Me sierio entusiasmada cuanda realiza mis tareas como
11 | mstudiante X X X
Cuando me concentro en mis estudios alido e gue suceds
12 | a mi alrededar. X X X
Me siento faliz cuando estoy haciendo tareas reladanadas
13 | con mis astudios, X X X
14 | Aprenda cosas novedasas @ interesantes al sstudiar X X X
DIMEH SIOME S 3- Dedicaciin 51| No 5 MO 5 MO
15 | Visualizo mis estudios camo un rala para mi. X X X
16 | Cansidero gue eshudiar Sene sipnificads v un prapdsi X X X
17 | Me anlusiasma el aprander cosas nuesas X X X
158 | Sienta que astudiar e akyo inspradar, b kS kS
15 | Me =i=nio orqullasa de estudiar. X X X
Cuando estudia mativa a alras personas & que tambien la
20 | hagan. X X X

Obzarvaciones (precisar sl hay suflclencla): _ SUFICIENCLA
Opinlen da aplicabliidad: Aplicabls [X) Aplicabls deapusés de coregir L) Mo apiicabla [ )

Apsallldos y nembras del juez valldador: Mg. Togue Huaman, Michael  DHIZ 10618841

Ezpeclalidad del valldador: Docsnte universitario

10 de noviembre del 2022

Pertinenis: El item cormesponde al conceplo bedrice farmulado

“ Ralevante: El itam e aprapiada pars representar al companents
a dimensicn aspecifica.

Claridad: 3« entiende son dficuliad alguna o enunciada del Bem,
a5 concso, exacin y directa

Mola: Suficisncia, g= dice suficienc cuanda los itsms plantesdos
Son suficienies para medir & dirmeneidn

Firma d

perto informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION DEL SERVICIO DE TUTORIA

N2 | DIMEM 510 ME Sttame Perfenencla’| Relevancia?| Claridad?| Sugerencla
DIMEHN SI2HE § 1: Planiflcaciin 5l No 5l Nag 5l No
1| ke iento conforme (o cursos asipnades pars las utoriss, | X X X
fla ziento conforme los docentes asignados paras las
2 | fuforias N X N
Me sienlo comodo en ks espacios donde se realizan las
3 | tutorias X X X
En &l harano de lutoris se respeta @l cronagrama de
4 | actividadas sstshlecidas by X by
DIMEHN SIJNES 2- Dissfio 5l No 5l L] 5l No
El docante == da bempas para hablar can los estudiantes de
5 | Manera que las arienta constantemente. X X X
El docants astablecs nonmas de comportamisnios duranis
B | =u class X X X
Me iento comodo can les harramientas tecnokigicas
T | implemaniadas al sarvicio. X :{ X
& | Me sierto condorme can el karana de tutarias. X X X
Me siento satisfecho par &l madelo de loria brindada X X X
El modalo ywia tipa de lutorias permite majorar mi
10 | aprendizaje. X x X
DIMEM SIDME S 3- implamantacion 5l No 3l Na 3l No
El dosente a cargs de la tutaria me pregunta aceansa de mis
11 | necesidades como astudiants by X by
El dooente a cargs de la tutarfa e ayuda cuanda Senes
12 | alguna inquistud sabre &l curso. kS kS kS
Las tutarias han parmilide el desamrolla de mis habilidades
13 | zociales. by X by
En las tutarias se fomanta la participaciin actva de los
14 | asbudianbes X X X
15 | En la= tutarias so promusyve el respeto enoal saldn, X X X
DIMEN SIJME S 4: Evaluaclan 5l No 5l L] 5l No
16 | Se evalda mis parficipacionas an el barara de ataria, X X X
Se logra esiablecer conclusionas del bema ratada an las
1T | futorias by X by
15 | Me he sentido cdmoda cuanda me svaluanon. X X X
La asistencia a las lulonias me ka permitida desarmolar mis
19 | habilidades parsanales X X X
e senlo satisfecho con haber paricipade en las lulorias
20 | brindasdas por parte de la institucian X X X

Obzervaclones [preclsar al hay suficlencla): _ SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X)

Apallidos y nembres del Jusz walldador: Mg. Fajarda Ampuers, Padro Miguel

Ezpaclaiidad del valldador: Docente unfeersitars

10 de noviembre del 2022

Partinenis: El item cormesponde al conceplo ledrics farmulado

Aplicabls después da corraglr ) Mo aplicabla [ )

-
Efﬁ;'f“ ﬁ" :,/
-

DIHIZ 44416718

F
Firma d= experta informants

“ Ralevante: El item e aprapiada pars representar al compansente
a dimensidn aspeacifica.

Claridad: 3& entiende son dificuliad alguna o enunciada del Bem,
a5 canciso, exachs y direcha

Mota: Suficisncia, ge dice sulicienca cuana los iteme plantaados

Son sulicienies para medic b dimersion




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION DEL SERVICIO DE TUTORIA

pz | DIMEN SI0ME Siitema Pertanencia” | Relevancla’ | Claridad’ | sugerencia
DIMEHW SIDNE S 1: Planiflcacidn 5l No 5l No 5 | Ho
1| Me siento conforme los cursos asipnados para las torias. | X X X
Me =ienio conforme los docentes asignados para las
2 | fusoriag ) X X
Me sienio comoda en los espacios donde se realizan s
3 | fwtarias X X X
En &l haranio de utoria se respeta el cronagrama de
4 | actividades satablecidas X X X
DIMEMW SIDNES 2: Diasfio 5l No 5l HNo 5l | Ho
El docante == da tempa para hablar can los estudiantes de
5 | Manera que las arienta constariemente. X X X
El decants astablacs normas de comporiamientss duranis
B | su clase X X X
fe =ienio comodo can s herramientas tecnoligicas
T | implemantadas al =urvicio. X X X
& | Me =ro conforme can el harana de tutarias. X X X
Me sienio satisfecho por @l madelo de uloria brindada X X X
El modalo yia tipa de utoriss permite majorar mi
10 | aprendizaje. M kS H
DIMEM SIZME S 3: implamantacion 5l No 3l No 5 | No
El docente a carga de la utaria me pregunta acercs de mis
11 | necesidades coma sstudianbs X X X
El docenta a cargse de la tutaria be ayoda cuanda tienes
12 | alguna inquistud sabre &l ourso. i x x
Las tutarias han parmiticks ol desarola de mis habilidades
13 | =ociales. X X X
En la= tutarias se formenta la participacian activa de los
14 | estudianbas X X X
15 | En la= tutarias s@ promueve @ espeto en el saldn. X X X
DIMEMW SIDNES 4: Evaluacidn 5l No 5l No 5 | N
16 | Se evalda mis participacionas an el bararia de ubaria, X X X
Se logra establecer conclusionas del tema ratada an las
17 | futariag X X X
15 | Me he sentida cdmoda cuanda me evaluaron. X X X
La asistencia a Bs lulorias me ba permigida desarrclar mis
13 | habilidades pareanales ) X X
Me sienio satisfecho con haber padicipado en Bs (ulorias
20 | Brindadas por parte de la instilucidn M kS H

Observaciones [preciaar el gy suficlenclz); _ SUFICIEMCIA
Opinidn de aplicabliidad: Apllcabie [X)

Apallidoe y nombras del Juez valldador: Mg. Cristetoma Martinez, Jemry

Eszpaclaiided del valldador: Dacente universitaric

10 de noviembre del 2022

Pertinenis: El item cormesponoe al conceplo tedrics formulads
< Ralevante: El itam e aprapiacda pars represenlar 3l componentbs

a dimensidn aspecifica,
Clarigad: 3e entiende son dificuliad alguna & enuncada del Bem,
a5 COnCsSO, ExXaciy directa

Hiota: Suficdencia, se dice suficiencia cuanda los items planbesdoes

Son suficienies para medir & dimereidn

DML 47383221

Aplicable despuds de comeglr L) Mo aplicabla [




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INTRUMENTO QUE MIDE LA
GESTION DEL SERVICIO DE TUTORIA

12 | DIMEN SPONE Sittame Perfenancla’| Relevancia®| Claridad?| Sugerencla

DIMEN SIONES 1: Planifcacion 5l MO 5l No 5l No

1| Me siento conforme los cursos asignados para las witorias, | X X X
Me siento conforme los docentes asignados para las

2 | futorias x x X
Me senlo comodo en les espacios donde se realizan bs

3 | futarias X X b
Eni &l harario de utoria se respeta @ cronagrama de

4 | actividades sstahlecidas X X X
DIMEM SIONES 2 Dieafio 5l Mo 5l Mo 5l Mo
El docante s da bempo para hablar can los estudantes de

3 | Manera que las arienta constaniemesnte, X X X
El docente astablecs nommas de comportamientos durants

E | =u clase X X X
Me siento comedo can las herramientas teenolbgicas

7 | implemantadas al servicio. X X X

& | Ma siarmo conforme can el borana de tatarias. X X b

9| Ma senlo salisfacho por al madalo de luloria beindada oy oy X

El modaln yia tipa de ulorias permite majorar mi

10 | aprendizaje. X X X
DIMEN SIOMES 3: implamantacitn 5l Ha 5l Mo 5l Mo
El docente a carge de [a tutaria me pregunta acenca de mis
11 | necesidades aoms estudianbe X X X
El dooente a carge de la tutaria be ayuda cuanda tienes
12 | alguna inguistud sabre al curso. oy oy M
Las tutarias han parmilids @l desamalla de mis habilidades
13 | mociales. X X X
En las tutarias s= fomenia la participacien activa de los
14 | wstudianbes X X X
15 | En s bubarias se promueyve o respebo en el saldn. oy oy X
DIMEM 5IDNES 4: Evaluacldn 5l Mo 5l Mo 5l Mo
16 | Se pvalda mis paricipacionas an el horaria de utaria, X X X
Se logra establecer conclusiones del tema tratada en las
17 | futarias X X X
18 | Me he sentido cdmoda cuanda me evaluansn, X X X
La asistencia a s lulorias me ha permigida desarrolar mis
13 | habilidades persanales X X X
Me zienlo satisfecho con haber padicipado en las ulorias
20 | brindadas por parte de la inslitucion X X X

Obearvaclones (preciear sl hay suficlencla); _ SUFICIENCIA

Opinlén de aplicabliidad: Aplicable [X] Aplicable despuds de commegir L Mo aplicabla [ )
apsallidos y nombras del Jusz valldador: Mg. Togue Huamdén, Michasl  DHE 108158841

Ezpaclalidad del valldador: Dacsenbe unidersitaria

10 de noviembre del 2022

] L
Firma de E:!perto informante

Pertinente: El item cormasponds &l concepto tetrics rmulado
< Ralevante: E| ibam e aprapiacda pars representar 3l components
a dimensidn aspeasifica,

Clarigad: Se entiende son dficulad alguna el enuncada del Bem,
a5 CONas0, Sy directa

Mota: Suficiencia, se dce suficienca cuanda los items planteados
Son sulickentes para medir B dimersion



Anexo 5: Carta de presentacién donde se desarroll6 el estudio

POSGRADO

I

“ano del Fortalecimiento de la Soberania Nadonal®

Lima, 01 de Octubre ded 2022

senor [a):

Lic. Hernan Cueva Flores
Director

Colegio Privado Cibert - UNI

N de carta 46— 2022 — UCV - VA — EPG — FOGLD3/S]

Asunto - Solicita autorizacion para realizar mvestigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 01 de Octubre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted reprasenta.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad Cesar
vallejo Filial Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas mencionas,

donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Academico correspondients, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investizacion Cientifica {Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: ARAMBURLU ZAPAILLE, JESUS PALIL

2} programa de estudios . Maestria

3) Mencion - Administracion de la Educacion

4) Titulo de la investigacion - "ENGAGEMENT ACADEMICO Y GESTION DEL
SERVICIO DE TUTORIA EM ESTUDIANTES DE UM COLEGIO PARTICULAR, LIMA
202"

Debo senalar que los resultados de la investigacion a realizar benefican al
estudiante investigador como también a |a institucion donde se realiza la investizacon.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de |a investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,
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Variable Gestion del servicio de tutoria
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Anexo 7: Reporte de SPSS del analisis de confiabilidad
ALFA DE CRONBACH

Valores del calculo del coeficiente de alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta
0.61 —-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.001 —0.20 Muy baja

Fuente:Loa Li & Takakuwa,(2016)

VARIABLE1l: ENGAGEMENT ACADEMICO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Exrhigns 0 0
Total 20 1000

a. La eliminacion por lista s2 basa en todas las
variables del procedimiento.

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
16 20




VARIABLE 2: GESTION DE TUTORIA

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Exchiign® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

286 20

Anexo 8: Resultados de la prueba de normalidad

Prueba de normalidad entre el Engagement académico y la gestion del servicio de

tutoria
Kolmogoroy-Sminoy: Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Engagement Académico 308 105 ,000 36 109 ,000
Gestidn del servicio de 291 105 ,000 184 109 ,000

tutoria

Prueba de normalidad entre el Engagement académico y la planificacion



Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Engagement académico 33z 1056 ooo T62 1056 .ooan
Planificacion 367 105 ooa 698 105 0ao

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de normalidad entre el Engagement académico y el disefio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Will
Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
Engagement Académico 332 1048 Jooo 762 1046 onan
Disefio 264 105 000 802 105 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Prueba de normalidad entre el Engagement académico y la implementacion

Pruebas de normalidad

Kolmaogaorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico ]| Sig.
Engagement Académico 332 108 Jooo 62 106 Jooo
Implementacidn 321 108 Jooo 747 106 Jooo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Prueba de normalidad entre el Engagement académico y la evaluacion

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Engagement Académico 33z 1056 .ooan T62 104 .ooan
Evaluacidn 308 105 Qoo 742 105 Qoo

a. Correccion de significacidn de Lilliefors



Anexo 9: Correlacion Rho de Spearman
Correlacion Rho de Spearman entre el Engagement académico y la gestion del

servicio de tutoria

Correlaciones

Gestion del
Engagement semnicio de
Académico tutoria
Rho de Spearman  Engagement Académico Coeficiente de 1,000 ,395xx
correlacian
Sig. (bilateral) . .a0o
I 105 105
Gestidn del semvicio de Coeficiente de 395" 1,000
tutoria correlacian
Sig. (bilateral) ooo
I 105 105

** |acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlacion Rho de Spearman entre el Engagement académico y la planificacion

Correlaciones
Engagement
académico Planificacion

Rho de Spearman Engagement académico Coeficiente de correlacion 1,000 158
Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Planificacion Coeficiente de comrelacion 158 1,000

Sig. (bilateral) 000
N 105 105

Correlacion Rho de Spearman entre el Engagement académico y el disefio

Correlaciones

Engagement
Académico Disefio
Rho de Spearman  Engagement Académico  Coeficiente de 1,000 ,298“
correlacian
Sig. (hilateral) . ooz
I 105 105
Disefio Coeficiente de 298" 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) ooz
[+l 105 105

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Correlacién Rho de Spearman entre el Engagement académico y la implementacion

Correlaciones

Engagement Implementaci

Academico an
Rho de Spearman  Engagement Académico  Coeficiente de 1,000 234"
correlacion
Sig. (hilateral) . ,000
¥ 105 105
Implementacion Coeﬂcien}e de ,234- 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 000
I 105 105

Correlacién Rho de Spearman entre el Engagement académico y la evaluacién



Correlaciones

Engagement

Académico Evaluacion

Rho de Spearman Engagement Académico Cueﬂcieqte de 1,000 ,3?3’"=
correlacion

Sig. (bilateral) . oo

M 105 105

Evaluacidn Coeficiente de 373" 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) ooo
[ 105 104

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Anexo 10: Rango de relacion del Rho Spearman



RANGO RELACION
-0.61 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacidn negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacidon negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacién
+0.01 a +0.10  Correlacién positiva débil
+0.11a +0.30  Correlacién positiva media

+0.31 a +0.73

Correlacion positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacion positiva muy fuerte

+0.91a +1.00

Correlacion posiuva perfecta

Fuente: Mondragén (2014)
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